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|. Dane identyfikacyjne

Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie', ul. Waty Chrobrego 4, 70-502
Szczecin.

Tomasz Hinc, Wojewoda Zachodniopomorski2, od 05.03.2018 r. i nadal. W okresie
wczesniejszym funkcje Wojewody petnili:

Marek Tatasiewicz, od 12.03.2014 r. do 31.03.2016 r.

Piotr Jania, od 09.12.2015r. do 14.08.2016 .

Krzysztof Koztowski, od 07.09.2016 r. do 22.01.2018 r.

1. Dziatania Wojewody podejmowane na rzecz oséb bezdomnych.
2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016 - 2018.

Art. 2 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Mirela Zajac, upowaznienie do kontroli nr LSZ/172/2018 z 03.10.2018 r.
(akta kontroli str.1)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda nadzorowat obszar pomocy spotecznej udzielanej osobom bezdomnym
gtownie poprzez prowadzenie kontroli w osrodkach pomocy spotecznej oraz
dziatania nadzorcze nad uchwatami jednostek samorzadu terytorialnego
podejmowanymi w tym zakresie®. Wojewoda prawidtowo prowadzit dziatalnos¢
informacyjng o miejscach schronienia dla osob bezdomnychb. Natomiast nie
planowat i nie prowadzit kontroli jakoSci ustug $wiadczonych na rzecz oséb
bezdomnych w podmiotach niepublicznych.

Wojewoda prowadzit rejestr miejsc udzielania schronienia osobom bezdomnym,
w ktérym nie wprowadzano na biezaco danych zawartych w zgtoszeniach 20 gmin
zokresu od 10.08.2018 r. do 13.11.2018 r. Ponadto Wojewoda nie posiadat
zgtoszen od 39 gmin” o miejscach udzielania tymczasowego schronienia osobom
bezdomym.

Wojewoda nie opracowat miernikow oceny skuteczno$ci dziatan w obszarze
bezdomno$ci w sporzadzanej corocznie ,Analizy stanu iskuteczno$ci pomocy
spotecznej w wojewddztwie” oraz w Programach wojewodys, a takze nie posiadat
danych o skuteczno$ci indywidualnej pomocy udzielanej osobom bezdomnym, gdyz
nie obligowaty go do tego obowigzujace przepisy prawa.

' Dalej: ZUW.

2 Dalej: Wojewoda.

3Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe.

5 W sprawie ponoszenia odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia (w tym w schroniskach dla oséb bezdomnych) oraz
w sprawie przyjmowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

6 Oprécz publikacii rejestrow z takimi miejscami utworzono w ZUW m.in. bezpfatng infolini¢ w okresie zimowym.

7 Wedtug stanu na 12.12.2018 r.

8 Wprowadzanych przez Wojewode w obszarze pomocy spotecznej osobom bezdomnym.
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Opis stanu faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania Wojewody podejmowane na rzecz os6b bezdomnych
1.1. Przygotowanie ZUW do realizacji zadan na rzecz osob bezdomnych.

ZUW funkcjonowat na podstawie Statutu'® oraz Regulaminu organizacyjnego!.
Do 08.10.2018 r. w ZUW funkcjonowat Wydziat Spraw Spotecznych oraz Wydziat
Zdrowia. W Wydziale Spraw Spotecznych'2 funkcjonowat m.in. Oddziat ds. Nadzoru
i Kontroli w Pomocy Spotecznej. W dniu 9.10.2018r. Regulamin ZUW zostat
zmieniony'3 i utworzony zostat, z potaczenia dwdch ww. wydziatéw, jeden Wydziat
Zdrowia i Polityki Spotecznej™t. W jego strukturze dziatat nadal m.in. Oddziat ds.
Nadzoru iKontroli w Pomocy Spotecznej: do ktérego zadan nalezato m.in.
prowadzenie rejestru placbwek zapewniajacych miejsca noclegowe oraz nadzor nad
realizacjq zadan samorzadu gminnego, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz przeprowadzanie kontroli w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, dla ktoérych minister wiasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, na podstawie ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej's.

W  okresie objetym kontrolg w ZUW nie funkcjonowata odrebna komérka
organizacyjna ani stanowisko pracy do spraw zwigzanych z niesieniem pomocy
osobom bezdomnym.

Dyrektor WZIPS Mariola Ciesla'® wyjasnita, ze zadania zwigzane z tematykg
bezdomnosci realizowali pracownicy Oddziatu - gtéwnie podczas kontroli
przeprowadzanych w osrodkach pomocy spotecznej oraz podczas ogdinopolskiego
liczenia os6b bezdomnych (co dwa lata).

W ramach Oddziatu zapewniono wykonywanie zadan i zagwarantowano zastepstwa
0s6b odpowiedzialnych za ich realizacje poprzez okre$lenie zakresu obowigzkéw
pracownikéw w Regulaminie Organizacyjnym oraz zakresach ich czynno$ci.
Wszyscy pracownicy Oddziatu w zakresie czynnoSci mieli wskazane: sprawowanie
nadzoru nad sposobem realizacji zadan pomocy spotecznej przez samorzady oraz
prowadzenie kontroli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie
zadan pomocy spotecznej. Poprzez zwrot "w szczegolnosci" dookreslono
w zakresach czynno$ci pracownikdw, ze prowadzg kontrole np. w domach pomocy
spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie. Dwdch pracownikdw!?
w zakresach czynnosci miato zapisany obowigzek prowadzenia kontroli placowek
udzielajacych tymczasowego schronienia oraz prowadzenia rejestru takich
placowek. Wszyscy pracownicy w zakresie czynnosci mieli wykonywanie innych
zadan zleconych przez Dyrektora Wydziatu. Wszyscy pracownicy potwierdzili
podpisem przyjecie zakresu obowigzkow. Pracownicy petnigcy funkcje zarzadzajace
w Wydziale posiadali upowaznienia do podpisywania decyzji administracyjnych
w imieniu Wojewody. (akta kontroli str. 5, 35, 59-64)

1.2. Prowadzenie rejestréw miejsc udzielania tymczasoweqo schronienia.

W latach 2016-2018 Wojewoda prowadzit rejestr placéwek zapewniajacych miejsca
noclegowe (do 04.09.2016 r.) oraz rejestr placowek udzielajgcych tymczasowego

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Przyjetego Zarzadzeniem Wojewody Nr 205/2016 z dnia 19 kwietnia 2016 r.

" Przyjetego Zarzadzeniem Wojewody Nr 415/2016 z dnia 6 lipca 2016 r.

12 Dalej takze: WSS.

13 zarzadzeniem Nr 204/2018 Wojewody.

14 Dalej takze: Wydziat lub WZiPS.

5 Dz. U.z 2018 r., poz. 1508 ze zm., dalej: ustawa ops.

16 Dalej takze: Dyrektor Wydziatu.

17 Wedtug stanu na 31.10.2018 r.



schronienia (do 10.07.2018 r.), ktore byly ogtaszane w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego oraz na stronie internetowej Urzedu,
w terminie do 30 czerwca danego roku (odpowiednio: 16.06.2016 r., 29.06.2017 r.,
13.06.2018 r.).

Zgodnie z art. 2 w zw. z art. 7 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej'® rejestr placowek udzielajacych tymczasowego schronienia,
zdniem 11 lipca 2018 r. stat sie rejestrem miejsc, w ktoérych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuiczymi, noclegowaniach oraz ogrzewalniach .
Zgodnie z art. 48a ust. 11d ustawy ops (w brzmieniu obowigzujacym od
11.07.2018 r.) Wojewoda miat obowigzek na biezaco aktualizowa¢ zgtoszone dane
w Rejestrze miegjsc.

Rejestr miejsc zawierajacy dane wymagane przez art. 48a ust. 11a ustawy ops
(w brzmieniu obowigzujacym od 11.07.2018 r.) do 14.11.2018 r. nie zawierat danych
z 20 zgtoszen gmin, ktétre wptynety od 11.08.2018 r. Opublikowany rejestr na
stronie internetowej ZUW w dniu 14.11.2018 r. zawierat juz te dane.

Rejestr nie obejmowat wszystkich gmin na terenie wojewddztwa (do 12.12.2018 r.
75 gmin przekazato zgtoszenia o miejscach schronienia, na 114 gmin
w wojewddztwie). Wojewoda nie posiadat informacji o sposobie zapewnienia
schronienia przez pozostate 39 gmin.
(akta kontroli str. 5, 25 - 35, 39 - 57, 147)
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze przepisy ustawy ops wskazywaty, ze do dokonania
zgtoszenia do rejestru prowadzonego przez wojewode, a takze do zgtaszania
wszelkich zmian danych objetych rejestrem zobowigzana byta gmina. W celu
zapewnienia sprawnej realizacji zadania zwigzanego z opracowaniem rejestru na
podstawie nowych przepisow Wojewoda dwukrotnie skierowat do gmin pismo
w sprawie przekazania stosownych danych do rejestru. Przeprowadzona zostata
analiza wszystkich nadestanych zgtoszen w celu wyeliminowania btedow
i niescistosci. Ponadto, o przewidywanej nowelizacji przepiséw dotyczacych rejestru
i wynikajacej z tego koniecznosci opracowania i przekazania danych do Wojewody,
pracownicy ZUW informowali na spotkaniach z osobami kierujgcymi o$rodkami
pomocy spotecznej. Wobec tych jednostek samorzadu terytorialnego?0, ktére nie
przekazaty danych do Rejestru miejsc, podjete zostang w najblizszym czasie
dziatania nadzorcze, lezace w kompetencjach Wojewody. Podczas realizacji zadan
zwigzanych z dziatalnoscig nadzorczg i kontrolng Wojewody wykorzystywane byty
wszelkie dostepne informacje, w tym sprawozdania MRPiPS-03, MRPiPS-05,
sprawozdawczo$¢ jednorazowa, dane z systemu EZD, w szczegolnosci dotyczace
wnoszonych skarg, dokumentacja indywidualna klientbw pomocy spoteczne;
dostepna w ops, o$wiadczenia 0sob kierujacych ops, dane z poprzedniego rejestru
itp., a nie wylgcznie dane z Rejestru miejsc.
(akta kontroli str. 5, 34, 202 — 206, 212 — 213)
Z Rejestru wynikato, ze znaczna liczba jst (w tym takze aglomeracje, na terenie
ktérych zidentyfikowano duzq liczbe oséb bezdomnych) nie zapewniata schronienia
we wszystkich ustawowych formach (schronisko dla os6b bezdomnych, schronisko
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegownia i ogrzewalnia).
(akta kontroli str. 167 - 201)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze zgodnie z art. 3 ust. 3 i ust. 4 ustawy ops rodzaj,
forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznoSci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy. Potrzeby oséb i rodzin korzystajacych

8 Dz.U. 22018 poz. 700, dalej: ustawa o zmianie ustawy ops 2018
19 Dalej: Rejestr lub Rejestr miejsc.
2 Dalej: jst.



z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie
w mozliwos$ciach pomocy spotecznej. Ustawa ops w art. 48a ust. 1 iust. 4
wskazywata w jakich formach osoby bezdomne mogg otrzymaé¢ pomoc. Nie
wskazywata natomiast, ze gmina miata obowigzek zapewni¢ osobom bezdomnym
wszystkie formy pomocy tj. schronienie w noclegowni, schronisku dla osob
bezdomnych, schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz
w ogrzewalni, jezeli takie potrzeby nie wystepuja. Brak podstaw prawnych
do podjecia dziatan nakazujgcych gminom zapewnienie schronienia we wszystkich
formach. Konieczno$¢ zapewnienia przez gminy miejsc we wszystkich rodzajach
placobwek dla oséb bezdomnych, zwlaszcza w przypadku ich niewykorzystania,
wigze sie z ponoszeniem przez gminy dodatkowych kosztow (optata za gotowos¢).
Narzucenie gminom takiego obowigzku byloby niecelowe, a ponoszenie
dodatkowych kosztow przez gminy mogtoby swiadczy¢ o niegospodarnosci.
(akta kontroli str. 202 — 206, 214)
Z poréwnania danych z Rejestru z danymi dotyczacymi liczby oséb bezdomnych
ujawnionych w ramach ogolnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych z 2017 r.
wynikato, ze w niektorych gminach liczba miejsc schronienia zapewniona przez
poszczegolne jst byta mniejsza niz liczba oséb bezdomnych, ktore przebywaty na
ich terenie?!,
(akta kontroli str. 204, 214)
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze zgodnie z art. 101 ust. 2 ustawy ops, w przypadku
osoby bezdomnej wtasciwg miejscowo byta gmina ostatniego miejsca zameldowania
tej osoby na pobyt staly. Zatem obowigzek zapewnienia schronienia osobom
bezdomnym nie spoczywat na gminie na terenie ktorej przebywaty te osoby,
ale na gminie, w ktorej miaty ostatni adres zameldowania na pobyt staty. Dane
z ogdlnopolskiego liczenia 0s6b bezdomnych wykazywaty liczbe oséb bezdomnych,
ktore przebywaty na terenie danej gminy podczas liczenia. Nie oznacza to, ze dana
gmina musiata zapewni¢ takg liczbe miejsc dla oséb bezdomnych, gdyz mogty to
by¢ osoby z réznych gmin. (akta kontroli str. 204, 214)

Wojewoda, w zwigzku z koniecznoscig prowadzenia rejestru w zmienionej formie
i obowigzkiem wynikajacym z art. 3 ustawy o zmianie ustawy ops 2018 r.,
dotyczacym przekazywania przez gminy wojewodzie danych do Rejestru (w terminie
do 11.08.2018r.) 13.06.2018r. oraz powtornie 06.07.2018 r. skierowat do
wszystkich gmin pismo w tej sprawie.

(akta kontroli str. 4 — 5, 34, 147, 150 — 151, 242)
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze zgodnie z wytycznymi z kwietnia 2017 r. w zakresie
pomocy osobom bezdomnym przekazanymi przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej?2, w rejestrze tym umieszczono placowki prowadzone na
Zlecenie jst (placowki w rejestrze umieszczono na podstawie sprawozdania
zrealizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w roku 2016 DPS-IV-80-IR/2017
realizowanego w Centralnej Aplikacji Statystycznej). W listopadzie 2017 r.
do rejestru opublikowanego na stronie internetowej Wojewody dopisano Schronisko
dla bezdomnych mezczyzn w Darzewie prowadzone przez Osrodek Rehabilitacyjno
— Postresocjalizacyjny Stowarzyszenie Solidarni Plus (na wniosek Burmistrza
Bobolic). W 2018 do rejestru opublikowanego na stronie internetowej dopisano
Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Swinoujéciu prowadzone przez Fundacje
Instytut Sw. Brata Alberta na wniosek GOPS w Szydtowie oraz schronisko dla
mezczyzn w Poczeminie prowadzone przez Centrum Socjalne Caritas
w Stargardzie na wniosek GOPS w Kotbaskowie.
Dyrektor Wydziatu wyjasnita tez, ze aktualno$¢ i kompletnos¢ prowadzonych

2 Przyktadowo 8 wybranych jst zapewnito w 2018 $rednio 41,7% miejsc w relacji do liczby bezdomnych wg ogdinopolskiego
badania z 8 na 9 lutego 2017 r.
2 Dalej: MRPIPS.



rejestrow weryfikowano zgodnie z przekazywanymi wnioskami oraz na podstawie
zmieniajgcych sie przepisow i wytycznych.
Rejestry placowek udzielajgcych tymczasowego schronienia byty aktualizowane
3-krotnie w 2016 r., 6-krotnie w 2017 r. oraz 5-krotnie w 2018 r. Opublikowany
w dniu 14.11.2018 r. Rejestr miejsc byt od tego momentu aktualizowany na biezaco.
(akta kontroli str. 34 — 35, 45 - 46, 202 — 206, 213 - 214)
Rejestr zawierat elementy, o ktorych mowa w przepisie art. 48a ust. 11a ustawy ops,
w tym informacje o zawartych przez jst porozumieniach z innymi jst.
(akta kontroli str. 164 - 201)
W wojewddztwie zachodniopomorskim jest 114 gmin. W roku 2016 cztery gminy
zapewnity schronienie osobom bezdomnym w formie ogrzewalni, 10 - w formie
noclegowni, jedna w formie schroniska z ustugami opiekuriczymi, 47 — w formie
schroniska. W 2017 odpowiednio: 8, 13, 3 i 72 gmin, aw 2018 r. 12, 21, 111 91.
Wroku 2016 56 gmin nie zapewniato miejsc schronienia osobom bezdomnym:;
w 2017 - 38 gmin, a w 2018 - 20 gmin.
(akta kontroli str. 32 - 33)
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze gminy mogty udzielic osobom bezdomnym pomocy
w formie schronienia tylko za zgodg osoby bezdomnej. Osoby bezdomne, ktore nie
wyrazaty zgody na schronienie otrzymywaty pomoc w formie $wiadczen pienieznych
oraz $wiadczen niepienieznych w formie positku lub produktow zywno$ciowych.
Podczas czynnosci kontrolnych prowadzonych w osrodkach sprawdzany byt miedzy
innymi zakres udzielanej pomocy osobom bezdomnym. W przypadku
nieprawidtowo$ci wydawane byly zalecenia pokontrolne. Dane dotyczace liczby
gmin, ktore nie udzielity schronienia osobom bezdomnym byty weryfikowane przez
pracownikbw ZUW na podstawie sprawozdan MRPiPS-03 oraz podczas kontroli
w o$rodkach. Gminy nie posiadaty danych, ktére z 0sdb ostatnio zameldowanych na
ich terenie byly osobami bezdomnymi. Danych takich nie posiadat roéwniez
Wojewoda. W latach 2016 — 2018 w ramach przeprowadzonych 56 kontroli
obejmujgcych swoim zakresem zapewnienie schronienia osobom bezdomnym,
w toku jednej kontroli23 stwierdzono, ze gmina nie zapewniata schronienia osobom
bezdomnym w Zadnej formie. W wystgpieniu pokontrolnym Wojewoda zalecit
podjecie dziatan majacych nacelu zabezpieczenie schronienia dla 0s6b
bezdomnych zgodnie z art. 48a ustawy ops.
(akta kontroli str. 240, 242, 243, 513)
Na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego?4, wg stanu na 31.10.2018 .,
funkcjonowato 46 placowek zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym,
ztego 29 w formie schronisk dla os6b bezdomnych, dwa — schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, siedem — noclegowni, osiem — ogrzewalni.
Pie¢ z ww. placéwek?> powstato po 5.09. 2016 r.
W 2016 r. pie¢ gmin zawarto porozumienie administracyjno — prawne z inng gming
0 udzielenie schronienia osobom bezdomnym, w 2017 — szesc gmin, w 2018 -
osiem gmin.
Do publikacji w Dzienniku Urzedowym, zgodnie z art. 13 pkt 6 lit. a ustawy z dnia
20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktow
prawnych?6 przekazano cztery porozumienia.
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, Zze pozostate porozumienia jst nie zostaly
opublikowane w Rejestrze, z uwagi na fakt ich nieprzekazania do publikacji przez
gminy. Dane te zostaty pozyskane w toku kontroli NIK. Do gmin, ktére zgodnie

23 W ramach kontroli ZUW Szczecin w dniach 9-11.05.2018 r. w O$rodku Pomocy Spotecznej Golczewo.

2 Dalej takze: Wojewddztwo.

%5 Spotdzielnia Socjalna SIRIA w Drawnie (prowadzaca schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekurnczymi oraz
noclegowni¢), Caritas - noclegownia dla oséb bezdomnych w Stargardzie, Osrodek Pomocy Spotecznej w Kofobrzegu
(ogrzewalnia), Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Szczecinie (ogrzewalnia).

%Dz.U.z 2017 r. poz. 1523, ze zm.
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z przekazanymi przez Ops informacjami udzielaty schronienia osobom bezdomnym
na podstawie porozumienia, a nie przekazaty zawartych porozumien do publikacii
przestane zostanie zapytanie 0 powody zaniechania.

(akta kontroli str. 240, 243, 491, 493)

W 2016 r. 56 gmin nie zapewnito miejsc schronienia osobom bezdomnym. Pie¢
gmin zapewniato miejsca w placowkach podmiotow publicznych, a 24 w placowkach
organizacji pozarzadowych. Pie¢ gmin zawarto porozumienie administracyjno-
prawne z inng gming w celu zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, a 28
gmin realizowato zadanie udzielania pomocy osobom bezdomnym w formie zakupu
ustug.

W 2017 r. 38 gmin nie zapewnito miejsc schronienia osobom bezdomnym Pie¢
gmin zapewniato miejsca w placéwkach podmiotéw publicznych, a 39 w placéwkach
organizacji pozarzadowych. Sze$¢ gmin zawarto porozumienie administracyjno-
prawne z inng gming w celu zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, a 46
gmin realizowato zadanie udzielania pomocy osobom bezdomnym w formie zakupu
ustug.

W 2018 r. 20 gmin nie zapewnito miejsc schronienia osobom bezdomnym. ,
Osiem gmin zapewniato miejsca w placowkach podmiotéw publicznych, a 52
w placowkach organizacji pozarzadowych. Natomiast 64 gminy realizowaty zadanie
udzielania pomocy osobom bezdomnym w formie zakupu ustug.

(akta kontroli str. 25 — 33)

1.3.Realizacja lub zlecanie przez Wojewode podmiotom niepublicznym zadan
wynikajacych z programoéw rzadowych odnoszacych sie do 0sdb bezdomnych.

Wojewoda nie wspotdziatat w innym zakresie niz okresinym w pkt 1.5 i pkt 1.6
niniejszego wystapienia z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob
bezdomnych. (akta kontroli str. 73, 116 — 117, 128, 131, 144)

1.4.Analiza stanu i skuteczno$ci pomocy spofecznej udzielonej osobom
bezdomnym.

Wojewoda analizg stanu i skutecznoSci pomocy spotecznej dokonywat
wopracowaniu pn. "Analiza stanu i skutecznoSci pomocy spotecznej
w wojewodztwie zachodniopomorskim" odpowiednio za rok: 2015, 2016 i 201727

(sporzadzone w roku nastepnym). Analiza za rok 2017 zostata zatwierdzona przez

Wojewode w czasie prowadzenia niniejszej kontroli NIK; tj. 21.11.2018 r.

Analizy dokonane byly w oparciu 0 ocene zasobow pomocy spotecznej

z uwzglednieniem zatozen przewidzianych w strategii.

Kazda z analiz zawierata opisy stanu faktycznego (liczby zapewnionych miejsc

noclegowych, liczby przeprowadzonych kontroli, kwot przyznanych organizacjom

pozarzadowym dziatajgcym w obszarze bezdomnosci, liczby ofert organizacji
pozarzadowych wplywajacych w zwigzku z otwartymi konkursami itp.)

Zakres analizy dotyczacy obszaru bezdomno$ci obejmowat poza omoéwieniem

zmian w przepisach w roku 2016 i 2017:

e wskazanie liczby kontroli w osrodkach pomocy spotecznej i podmiotach
niepublicznych realizujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej zlecone
przez Wojewode w drodze otwartego konkursu,

e charakterystyke zasobow dotyczacych zabezpieczenia spotecznego poprzez
wskazanie, ile w wojewodztwie przygotowano na okres zimy miejsc dla oséb
bezdomnych z podziatem na poszczeg6ine powiaty,

e omowienie realizacji programoéw MRPIPS, wskazanie ich celow gtownych
i szczegotowych oraz informacje o liczbie ofert ztozonych przez organizacje

2 Dalej: Analiza za 2015, Analiza za 2016, Analiza za 2017.



pozarzadowe dziatajace na terenie wojewddztwa oraz liczbie organizacii, ktore
otrzymaty dofinansowanie w kazdym roku (oraz kwotach dofinansowania),

e omobwienie wspdtpracy Wojewody z podmiotami niepublicznymi dziatajacymi
w zakresie realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych w ramach programu pn.:
"Program wspotpracy Wojewody Zachodniopomorskiego z  podmiotami
niepublicznymi dziatajacymi w zakresie pomocy spotecznej28".

Skutecznos¢ pomocy bezdomnym w analizach opisana byta liczbg o0séb

bezdomnych, ktérym udzielono pomocy w ramach Programu wspotpracy. W analizie

za 2015 r. zapisano: ogdtem pomocy udzielono 3.700 osobom (...) o prawie potowe

zmniejszytfa sie liczba 0sob bezdomnych objetych pomocg, w analizie za 2016 r..

pomocy udzielono okofo 2 200 osobom, w analizie z 2017 roku: ogdtem pomocy

udzielono 2 100 osobom. Kazda z analiz zawierata czes¢ Podsumowanie, wnioski,
rekomendacje?®.
(akta kontroli str. 110 - 121)

W kwestii wykorzystania wynikow analiz w biezacej realizacji zadan przez

Wojewode, Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze wyniki analizy za 2015 r. zostaty

omoéwione na spotkaniach z osobami kierujgcymi osrodkami pomocy spotecznej

w dniach 719.03.2017 r.  Pracownicy =~ Wydzialtu  wykorzystywali  dostepne

opracowania np. przy przygotowywaniu informacji na potrzeby Wojewody, MRPiPS

I innych instytuci.

(akta kontroli str. 65, 71 - 72)

Analizy nie zawieraty miernikw oceny skuteczno$ci dziatan.

(akta kontroli str. 110 - 121)

Dyrektor Wydziatu odnoszac si¢ do kwestii braku w analizach miernikow oceny

skuteczno$ci wyjasnita, ze zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 22 pkt 11

ustawy ops, w kontrolowanym okresie Wojewoda dokonywat analizy stanu

i skuteczno$ci pomocy spotecznej. Obowigzujace przepisy prawa nie okreslaty ani

zasad ani tez sposobu tworzenia analizy stanu i skuteczno$ci pomocy spoteczne;.

Nie zostaly takze w tym zakresie wydane wytyczne MRPIPS. A zatem sposéb

opracowania powyzszego dokumentu pozostawiono do kompetencji i uznania

wojewoddw. Skoro nie zostaty w tym zakresie wydane przepisy wykonawcze, ani tez
przepis art. 22 pkt 11 nie zostat doprecyzowany (tak jak to byto np. w przypadku
strategii rozwiazywania probleméw spotecznych w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy

28 Dalej: Program wspdipracy. Program ten adresowany byt do organizacji prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie pomocy
spotecznej w obszarze dziatania na rzecz oséb bezdomnych. Wskazano w kazdej z tych Analiz wysoko$¢ przyznanych w
ramach Programu wspoéipracy $rodkéw finansowych oraz liczbe podmiotéw niepublicznych, ktére te $rodki otrzymaly.
Wskazano, ze dofinansowanie obejmowato nastepujace formy pomocy: zapewnienie noclegu, wyzywienia, $rodkow higieny i
odziezy, udzielanie pomocy prawnej i psychologicznej, przeprowadzenie niezbednych remontéw i adaptacji pomieszczen,
zakup drobnego sprzetu i doposazenia.

29 W analizie za 2015 w tej czeSci nie bylo zapisu dotyczacego obszaru bezdomnosci. Na koricu Podsumowania wskazano
ogolnie w odniesieniu do wszystkich poruszanych w Analizie zagadnien, cyt.: "Reasumujac poziom skuteczno$ci pomocy
spotecznej w analizowanym okresie, stuzby spoteczne spetniajq swoje zadanie na zadowalajacym poziomie. Zasoby
instytucjonalne pomocy spotecznej rozwijajg sie, co pomaga zabezpiecza¢ ustugi pomocy $rodowiskowej, ktora jest
niezbedna w naszym wojewddztwie. Kadre pomocy spotecznej stanowig ludzie coraz bardziej kompetentni. Wzmocnieniu
ulega nadzor i kontrola nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. W ramach programéw rzadowych oraz
osfonowych, uzupelniajace wsparcie ofrzymujq organizacje trzeciego sektora, ktérych wspdlpraca z samorzadem
terytorialnym umacnia sig z roku na rok.

W Analizie za 2016 w cze$ci: "Podsumowanie, wnioski, rekomendacje" jedynym zapisem dotyczacym obszaru bezdomno$ci
byt cyt.: "Osoby wymagajace wsparcia w zakresie udzielenia schronienia mogg liczy¢ na pomoc na podstawie nowych
uregulowan precyzujacych dotychczasowe rozwigzania w tym zakresie. Zmiany maja stuzy¢ nie tylko standaryzacji jednostek
udzielajacych schronienia, lecz réwniez préb przezwyciezenia trudnosci zyciowych i osiggniecia stopnia samodzielnosci
w zakresie zycia spotecznego”.

W Analizie za 2017 w ww. czesci zapisano, cyt.: "Rok 2017 byt istotny dla dziatan w zakresie wspierania 0s6b bezdomnych.
Przede wszystkim wydane zostaly przepisy wykonawcze okreslajace standard placéwek dla oséb bezdomnych, co pozwala
na réznicowanie sposobu $wiadczenia pomocy osobom bezdomnym — w zalezno$ci od ich indywidualnej sytuacji zyciowej
iprzyczyn trwania w bezdomnosci. Opracowane przez MRPIPS ,Wytyczne”, opisane w treSci niniejszej analizy,
doprecyzowaty zasady udzielania pomocy osobom bezdomnym. Standaryzacja $wiadczonych ustug z pewnoscia wplynie na
poprawe jakosci i efektywnosci podejmowanych dziatan nakierowanych na rozwigzywanie problemu bezdomnosci,
zwlaszcza wobec konieczno$ci zawarcia z osobg bezdomng kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji przyznajacej
miejsce w schronisku”.



spotecznej) wolg ustawodawcy byto, aby przedmiotowy dokument byt opracowany
w sposob  okreslony przez Wojewode. Zatozeniem  przyjetym  podczas
opracowywania corocznie analizy byto przedstawienie opisowe] syntezy dziatan
zwigzanych z obszarem zabezpieczenia spotecznego, poza pomocg spoteczng,
obejmujac takze zagadnienia z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
pieczy zastepczej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego — co zostato
zaakceptowane przez Wojewode. Stownik jezyka polskiego definiuje pojecie
,analiza” jako: rozpatrywanie jakiegos problemu, zjawiska z roznych stron w celu
jego zrozumienia lub wyjasnienia oraz wyja$nienie lub opis, bedace wynikiem
takiego rozpatrywania. Przedtozone w toku kontroli NIK dokumenty wpisywaty sie
w powyzsze definicje. Nie mozna zgodzi¢ sie ze stanowiskiem, ze przediozone
analizy stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej zawierajg jedynie informacje
dotyczace stanu (zasobow) pomocy spotecznej. W odniesieniu do poszczegdinych
tematéw analizy zawieraly treSci o charakterze poréwnawczym np. poprzez
wskazywanie skali danego zjawiska w latach poprzednich oraz kierunkdéw zmian.
Whioski i rekomendacje zawarte w analizach odnosity sie do najistotniejszych
probleméw zdiagnozowanych podczas omawianego okresu. Zwracam réwniez
uwage, ze zaden z przepiséw nie naktadat na Wojewode koniecznosci ustalania
miernikdw do oceny skutecznosci.

(akta kontroli str. 204 — 205, 219)

WZIPS przedtozyt dodatkowe dokumenty potwierdzajace dziatania Wojewody

w obszarze bezdomnosci, m.in.:

e Informator o placéwkach $wiadczacych pomoc osobom bezdomnym w okresie
zimy, ZUW, Szczecin 201612017

e pisma Wojewody z 1.12.2016 do dyrektorow/ kierownikéw Ops oraz
25.12.2016r. do prezydentéw, burmistrzow, wéjtdbw — informujace, Ze {...)
zZwigzku z okresem zimowym od 1.11.2016 r. oddana zostata do dyspozycji
wszystkich 0sob potrzebujgcych catodobowa, bezptatna infolinia 0 numerze 800-
170-010 oraz z telefonu komérkowego 696-031-168. Ponadto przygotowany
zostat aktualny Informator o placowkach $wiadczacych pomoc o0sobom
bezdomnym w okresie zimy {(...)".

e pismo z 23.05.2017 r. Wojewody do starostow, prezydentdw, burmistrzéw
i wojtow, informujacym, Ze: (...) podczas badania na terenie naszego
wojewodztwa przebywato 2 479 0sob bezdomnych, natomiast na okres zimowy
przygotowano 1 856 miejsc noclegowych dla osoby bezdomnej. (...) Majac na
uwadze koniecznos¢ usprawnienia Systemu organizacji pomocy osobom
bezdomnym zalecam opracowanie procedur obejmujgcych wszystkie jst na
terenie danego powiatu, okreslajacych postepowanie wobec 0s6b bezdomnych
w celu zapobieZenia zagrozenia ich Zycia lub zdrowia (...),

e pismo z 11.03.2016 r. Wojewody m.in. do Dyrektora Wydziatu Spraw
Spotecznych30 zapraszajace do udziatu w posiedzeniu 7.04.2016 r. na ktdrym:
Uczestnicy narady dokonajg analizy potencjalnych zagrozen mogacych wystagpic
w 2016 r. na obszarze wojewodztwa oraz przeanalizujg skuteczno$c
podejmowanych dziatari w obliczu zagrozen zimowych 2015/2016” 31

3 Dalej: Dyrekktor WSS.

31 Analiza obejmie nastepujace tematy: "wedtug ustawy o pomocy spotecznej osoba bezdomna to:...., udzielenie pomocy
osobom potrzebujacym odbywa sie najczesciej poprzez (...), w okresie zimowym podejmowane sa dodatkowo nastepujace
dziatania: (...), ocena przygotowanej bazy pomocy dla oséb bezdomnych (zamieszczono w niej zdanie: "W 2015 r. o$rodki
pomocy spotecznej z wojewodztwa zachodniopomorskiego udzielity z tytutu bezdomno$ci pomocy 2930 osobom i rodzinom
(ogotem pomocg objeto 3464 osoby). W podziale na powiaty dane przedstawiajg sie nastepujaco: (w tabeli wskazano:
powiat, liczba os6b i rodzin, liczba oséb w rodzinach)...; co dwa lata przeprowadzane jest Ogélnopolskie badanie liczby oséb
bezdomnych. Ostatnie przeprowadzone bylo w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r. Na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego podczas badania przebywato 2931 oséb bezdomnych; Na okres zimy 2016/2017 na terenie
wojewddztwa przygotowano 1856 miejsca dla oséb bezdomnych, z tego ....; Liczba przygotowanych miejsc w podziale na
powiaty przedstawia sie nastepujaco: (w tabeli przedstawiono: powiat, liczba miejsc w schroniskach, liczba miejsc
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e plan posiedzenia Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w dniu
15.05.2017 r. wZUW Szczecin, ktdéry obejmowat m.in. przedsiewziecie pn.
Ocena i analiza dziatan w zakresie pomocy dla bezdomnych i ludzi dotknigtych
Skrajnym ubostwem.

Wojewoda nie informowat MRPIPS oraz nie sugerowat zmian i kierunkow dziatan

w kontekscie poprawy skutecznosci pomocy osobom bezdomnym.

(akta kontroli str. 113 - 116)

1.5.Realizacja zadan wynikajacych z programéw rzadowych odnoszacych sie do
0s0b bezdomnych.

W ramach programéw odnoszacych sie do osdb bezdomnych nizej wymienione
organizacje pozarzadowe, otrzymaty dotacje z MRPIiPS:

1. ,Program wspierajacy powrét osoéb bezdomnych do spoteczno$ci” - Edycja 2016:
50.000 zt - Stowarzyszenie ,Solidarni Plus” z siedzibg w Wandzinie Osrodek
Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjny w Darzewie,

110.000 zt - Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w Szczecinie,
50.000 zt Towarzystwo Pomocy im $w. Brata Alberta Koto w Koszalinie,

2. ,Program wspierajacy rozwigzywanie problemu bezdomnosci” - Edycja 2017:

220.000 zt - Towarzystwo Pomocy im $w. Brata Alberta Koo w Koszalinie,

132.000 zt - Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,

79.600 zt - Zachodniopomorski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza
w Szczecinie.

3. ,Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym” - Edycja 2018:
179.000 zt - Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,

110.000 zt - Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych, Samotnych Matek z Dzie¢mi
z siedzibq w Stargardzie,

50.000 zt - Stowarzyszenie ,Solidarni Plus” z siedzibg w Wandzinie Osrodek
Rehabilitacyjno - Postresocjalizacyjny w Darzewie,

50.460 zt - Fundacja Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej ,Tulipan” z siedzibg
w Szczecinie.

W ramach ww. Programoéw WSS dokonywat oceny formalnej i merytoryczne;

wnioskéw, Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych32 z upowaznienia Wojewody

opiniowat wplywajgce oferty zgodnie z zasadami konkurséw ogtaszanych przez

MRPIPS. Organizacje pozarzadowe ztozyty w 2016 r. 15 ofert na kwote 1.701.894 zt

(zaakceptowano 6 ofert na kwote 646.900 zt). w 2017 r. 12 ofert na kwote

1.504.178 zt (zaakceptowano 6 ofert na kwote 856.823 zt), a w 2018 r. 9 ofert na

kwote 1.074.314 zt (zaakceptowano 4 oferty na kwote 413.597 zt). Oferty zostaty

przekazane do Ministerstwa. Wydziat nie posiadat danych w zakresie liczby
zawartych przez Ministerstwo uméw, kwoty zawartych umow, kwoty otrzymanego
dofinansowania, kwoty faktycznie wydatkowanych $rodkéw na zadanie, kwoty

w noclegowniach, liczba miejsc w ogrzewalniach, liczba miejsc interwencyjnych w DPS, liczba migjsc w pokojach dla
bezdomnych; W MRPIPS trwajg prace nad rozporzadzeniem w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla osob
bezdomnych i ogrzewalni. Rozporzadzenie ma okresli¢ standard obiektéw oraz podstawowych ustug $wiadczonych
w schroniskach dla oséb bezdomnych, noclegowniach i ogrzewalniach, a takze kwalifikacje 0séb $wiadczacych ustugi w ww.
placéwkach. Podmioty prowadzace ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla bezdomnych, niespetniajace standardéw,
ktore beda okreslone w ww. rozporzadzeniu, sg obowigzane dostosowaé do tych standardéw ogrzewalnie, noclegownie lub
schroniska dla bezdomnych do dnia 5 pazdziernika 2018 r.; Wzorem lat poprzednich do o$rodkéw pomocy spotecznej
zostanie przestany aktualny informator o placdwkach $wiadczacych pomoc osobom bezdomnym w czasie zimy wraz
zprosbg o zintensyfikowanie dziatan majacych na celu zapobieganie tragicznym skutkom zimy, a w szczegdlnosci
przekazywanie w miare posiadanych $rodkéw finansowych zwigkszonych zasitkow celowych na: zakup opatu,
zabezpieczenie potrzeb zwigzanych z zakupem cieplej odziezy i obuwia zimowego, zwigkszenie w okresie zimy liczby
wydawanych positkéw przez jadtodajnie funkcjonujace przy placdwkach pomocy spoteczne;j.; Wsparcie budzetu pafstwa: Na
dofinasowanie placéwek dla oséb bezdomnych przekazano w biezacym roku z budzetu Wojewody Zachodniopomorskiego
$rodki finansowe w wysokosci 203.380 zt. Dodatkowo, w ramach Programu wspierajacego rozwiazywanie problemu
bezdomnosci" bezposrednio z budzetu MRPIPS przyznano dla: PKPS Zarzad Okregowy w Szczecinie, Osrodka
Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjnego w Darzewie i Kota Koszalinskiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta.
taczna kwota dofinansowania 210.000 zt."
32 Dalej: WSS.



faktycznie wydatkowanych $rodkéw z dotacji. Wydziat nie posiadat tez kserokopii
ofert przestanych do Ministerstwa. W zwigzku z powyzszym nie zweryfikowano,
w toku kontroli NIK, prawidtowosci realizacji przez Wojewode obowigzkdw
natozonych na niego przez ww. Programy.

(akta kontroli str. 58, 99 — 101, 127 — 135, 151)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze kazdy wptywajacy wniosek byt szczegétowo
analizowany. W pierwszej kolejnosci pod wzgledem formalnym: czy zawiera
wszystkie wymagane zatgczniki wymienione w ogtoszeniu oraz czy wszystkie
rubryki we wniosku zostaty prawidtowo wypetnione. Wypetniana byta karta oceny
formalnej. Wnioski, ktore miaty jakiekolwiek braki formalne nie podlegaty ocenie
merytorycznej. Podczas oceny merytorycznej dokonywana byta analiza ztozonej
oferty pod katem mozliwos¢ realizacji zadania, proponowanej jakosci realizacii
zadania, kwalifikacji osob zatrudnionych przy realizacji zadania, planowanego
wktadu wtasnego, adekwatnosci kalkulacji kosztow oraz doswiadczenia w realizacji
podobnych projektow. Zakwalifikowane oferty wraz z kartami ocen ofert
konkursowych zawierajacymi przyznang punktacje zgodnie z zasadami wskazanymi
w ogtoszeniach o konkursach zostaty przestane do Departamentu Pomocy
i Integracji Spotecznej MRPIPS. Opiniowanie wnioskow konkursowych dotyczyto
przedstawienia krétkiego opisu planowanych dziatan i efektow do zrealizowania
wramach ztozonego projektu, doswiadczeniu oferenta w realizacji projektow
| prawidtowosci dokonywanych rozliczen oraz wyrazeniu poparcia dla realizacii
konkretnych ofert.

(akta kontroli str. 151)

1.6.Programy Wojewody oraz wspdidziatanie Wojewody z organizacjiami
pozarzadowymi w obszarze pomocy spotecznej osobom bezdomnym.
Efektywno$¢ tych dziatan.

W obszarze pomocy spotecznej osobom bezdomnym w latach 2016-2018
Wojewoda wspierat finansowo podmioty uprawnione, o ktérych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy ops w formach okre$lonych w Programie wspétpracy. Program wspétpracy
byt corocznie wprowadzany zarzadzeniem wojewody33 i zawierat elementy
okreslone w art. 5b ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie®4.
Programy w kazdym roku byly przedktadane Wojewodzie przez WSS (obecnie
WZiPS) zprosbg o zaakceptowanie ogtoszenia o otwartym konkursie ofert
na dofinansowanie realizacji projektéow z zakresu pomocy spotecznej. Kazde
ogtoszenie o otwartym konkursie ofert na realizacje wybranych zadan z zakresu
pomocy spotecznej wskazywato: rodzaj (cele do zrealizowania); zadania (dziatania
na rzecz 0s6b bezdomnych3®); wysoko$¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na
realizacje zadania; zasady przyznawania dotacji; termin skfadania ofert; tryb
i kryteria stosowane przy wyborze ofert; termin dokonania wyboru ofert oraz
informacje o dofinansowaniu zadan organizacji pozarzadowych w tym zakresie.
Otwarty konkurs ofert, zgodnie z przepisami ustawy o dppiw byt ogtaszany w BIP,
w siedzibie ZUW, na stronie internetowej ZUW. Z posiedzenia Komisji konkursowej
sporzadzany byt protokét.

(akta kontroli str. 116 - 117)

33 Nr 815/2015 z dnia 17 listopada 2015 r. — w zakresie pomocy spotecznej na rok 2016, Nr 768/2016 z dnia 22 listopada
2016 r. —na rok 2017, Nr 437/2017 z dnia 27 listopada 2017 r. - na rok 2018

¥ Dz.U.z 2018 r. poz. 450 ze zm., dalej: ustawo o dppiw.

3 Poprawa standardéw w placéwkach pobytu i noclegu oséb bezdomnych; doposazenie, organizowanie prac adaptacyjnych
i remontowych istniejacej bazy z udziatem osob bezdomnych, przebywajacych w tych placowkach; zabezpieczenie noclegu,
wyzywienia, $rodkéw higieny i odziezy, udzielanie doraznej pomocy medycznej i sanitarnej, szczegolnie w okresach
jesienno-zimowych oraz realizacja dziatan zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci.
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SzczegOtowe zasady przyznawania dotacji oraz zasady podziatu Srodkow
na zadania zwigzane z realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych zawarte byty
w ogtoszeniach o otwartym konkursie ofert na realizacje wybranych zadan z zakresu
pomocy spotecznej. W Obwieszczeniach Wojewody przedstawiano szczegdtowy
podziat dotacji. Z realizacji Programu wspotpracy corocznie sporzadzano
sprawozdania, zgodnie z art. 5b ust. 3 ustawy odppiow.
Kontrolg objeto 15 ofert organizacji (po 5 w kazdym roku), ktore otrzymaty
najwyzsze kwoty dotacji w obszarze dziatania na rzecz os6b bezdomnych.
Badaniem objeto zgodno$¢: przyznanego dofinansowania z zatozeniami Programu
wspOtpracy;  warunkami  konkursu  zamieszczonego W  Programie  oraz
z Regulaminem pracy Komisji konkursowej. Oceny komisji konkursowej ztozonych
ofert odpowiadaty ww. zatozeniom i nie stwierdzono nieprawidtwosci.

(akta kontroli str. 75 - 98, 104 - 109, 116 - 117, 136 - 143)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze podczas oceny poszczegdinych projektow jednym
z miernikéw byta planowana liczba oséb do objecia pomocg i zakres terytorialny
realizacji zadania publicznego. Ponadto, jednym z kryteriow oceny byla takze
dotychczasowa wspdipraca, w tym: prawidtowos¢ wykorzystania Srodkow
finansowych w latach ubiegtych. Zgodnie z informacjg podang w ogtoszeniach
o otwartym konkursie ofert na realizacje wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, w latach 2016-2018 kwota dotacji na dofinansowanie zadania z zakresu
dziatalno$ci statutowej przyznawana byta w maksymalnej wysokosci 50.000 zt i nie
mniejszej niz 5.000 zt. Uzyskane efekty w ramach programu, to liczba osob objetych
pomocg: w 2016 r. — ok. 2.200 osdb, w ramach realizacji 7 projektow, w 2017 r. —
ok. 2.000 osdéb, w ramach realizacji 8 projektéw. Doktadne dane za 2018r.
(7 projektdéw) bedg znane w lutym 2019 r., po okresie sprawozdawczym. Zaktadane
rezultaty zostaty osiggnigte. Nastgpita poprawa standardéw w placowkach pobytu
i noclegu os6b bezdomnych (np. doposazenie, wykonano prace remontowe) oraz
zwigkszono zabezpieczenie wyzywienia, Srodkéw higieny oraz pomocy medyczne;
i sanitarnej w okresach jesienno -zimowych. Dyrektor Wydziatu wyja$nita,
Ze osiggniecie ww. rezultatow stwierdzono w oparciu o analize przedstawionych
sprawozdan, ktore potwierdzaty wykonanie zamierzonych dziatan przedstawionych
w ofercie. Natomiast liczba przeprowadzonych kontroli (3 kontrole w 2016, brak
kontroli w 2017 r. i 2018 r. - w relacji do 22 dotowanych w tym okresie podmiotow)
wynikata z mozliwo$ci kadrowych36.

(akta kontroli str. 73 — 74, 132, 148, 203, 211, 215, 267, 506 - 508)

W programach wspdtpracy nie formutowano miernikéw dla ww. celow. Jak wyjasnita
Dyrektor Wydziatu, z obowigzujacych przepiséw prawa nie wynika, czyiw jaki
sposéb majg by¢ formutowane mierniki dla celéw szczegétowych przyjetych w
Programie. Z uwagi na brak norm prawnych narzucajacych sposob badania
efektywnos$ci i skuteczno$ci dziatari podmiotéw, ktére otrzymaty dotacje w ramach
Programu wspotpracy, weryfikacji rezultatdw dokonywano w oparciu o analize
sprawozdan koncowych z wykonania zadania publicznego i ofert ztozonych przez
podmioty.

(akta kontroli str. 74, 202, 211)

W 2016 r. w zakresie obszaru bezdomnos$ci ztozono 13 ofert — tacznie na kwote
1.008.959 zt, w 2017 r. 9 ofert - 416.940 zt, w 2018 r. 11 ofert - 570.468 zt.

Wymogi formalne spetnito 10 ofert w 2016 r. i po 9 ofert w 2017 i 2018 roku.

W ramach Programu wspdtpracy podmiotom niepublicznym przekazano w 2016 r.
203.380 zt (7 podmiotéw), w 2017 r. 172.000 zt (8 podmiotéw), w 2018 r. 215.000 zt

% Braki kadrowe wynikaty m.in. z odejécia pracownika na emeryture oraz korzystania przez pracownice z uprawnien
zwigzanych z rodzicielstwem, a przeprowadzane nabory nie byly skuteczne (np. z uwagi na brak ofert kandydatow).
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(7 podmiotow). Faktycznie wykorzystano w 2016 r. 203.337,61 zt (99,99%);

w 2017 r. - 172.000 zt (100%).%7

Umowy dotyczyly zadan okreslonych w Programie wspdtpracy i zawarte byty

zgodnie z okre$lonymi w nim zasadami oraz przepisami art. 5 ustawy o dppiow?8,
(akta kontroli str. 73, 116 — 117, 128, 131, 144)

1.7. Srodki finansowe przeznaczone na finansowanie dziatan na rzecz bezdomnych.

W latach 2016-2018 w ramach Programu wspdipracy Wojewoda dofinansowat
kwotg 590.380 zt podmioty niepubliczne dziatajace w zakresie pomocy spoteczne;
w obszarze bezdomnosci.
Kwota zaakceptowanych ofert przez Wojewode w ramach Programu wspierajgcego
rozwigzywanie problemu bezdomnosci Edycja 2016 i 2017 wyniosta tacznie
1.503.723 zt. W ramach programu Pokona¢ bezdomno$¢ - program pomocy
osobom bezdomnym Edycja 2018 — 413.597 zt.

(akta kontroli str. 68 — 70, 133 - 135)
Wedtug stanu na 31.10.2018 r. na terenie wojewodztwa funkcjonowato 46 placowek
zapewniajgcych schronienie osobom bezdomnym (w tym 6 prowadzonych przez
podmiot publiczny), z tego 5 placowek powstato po dniu 5 wrze$nia 2016 r. WZIPS
nie dysponowat danymi, w jakim zakresie placowki wymagajg dostosowania do
obowigzujgcych obecnie standardow. (akta kontroli str. 25 — 31, 33)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ustawowy termin dostosowania placowek mija
31.12.2020 r. Po uptywie tego terminu, w Planie kontroli zewnetrznej ZUW zostang
ujete kontrole problemowe weryfikujace jakos¢ S$wiadczonych ustug oraz
wprowadzone standardy, w podmiotach $wiadczacych ustugi na rzecz osob
bezdomnych.
(akta kontroli str. 491 - 493)
Zasady podziatu srodkdéw na realizacje zadan na rzecz osob bezdomnych zostaty
okreSlone w ogtoszeniach o konkursie (0 ktorych mowa w pkt. 1.5 niniejszego
wystapienia). Ogtoszenia te nie zawieraty zapiséw dyskryminujgcych jakiegokolwiek
podmiotu.
(akta kontroli str. 74, 84 — 98, 116 - 117)

1.8. Wplyw dokonanych we wrze$niu 2016 r. zmian w systemie pomocy 0sobom
bezdomnym na skuteczno$¢ udzielanego wsparcia.

Dyrektor Wydziatu wskazata, ze wprowadzone do ustawy ops zmiany przyczynity sie
do uporzadkowania i doprecyzowania obowigzujacych przepisbw o pomocy
spofecznej, dotyczacych udzielania pomocy osobom bezdomnym i byty wynikiem
zgtaszanych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej probleméw
w stosowaniu przepiséw prawa. Uregulowane zostaty formy schronienia, ich zakres,
a takze wydane zostato rozporzadzenie wskazujace minimalny standard placowek.
Okres$lenie definicji czterech rodzajéw placéwek oraz sprecyzowanie rodzaju
i zakresu $wiadczonych w nich ustug pozwala na rdznicowanie sposobu
$wiadczenia pomocy osobom bezdomnym — w zalezno$ci od ich indywidualnej
sytuacji zyciowej i przyczyn trwania w bezdomnos$ci. Standaryzacja $wiadczonych
ustug z pewnoscig wptynie na poprawe jakosSci i efektywnosci podejmowanych
dziatan nakierowanych na rozwigzywanie problemu bezdomno$ci, zwtaszcza wobec
koniecznosci zawarcia z osobg bezdomng kontraktu socjalnego przed wydaniem
decyzji przyznajacej miejsce w schronisku. Kontrakt socjalny okre$lit sposob
wspotdziatania osoby bezdomnej w rozwigzywaniu wiasnych problemoéw zyciowych,
mobilizujgc do zmiany sytuacji zyciowe] i usamodzielnienia. Nawarstwienie

37 QOstateczne wykorzystanie Srodkéw finansowych w 2018 r. znane bedzie w lutym 2019 r.
3 szczegbtowej analizie poddano po 3 umowy z roku 2016, 2017, 2018.
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uwarunkowan pozostawania w bezdomnosci sprawia, ze dla znacznej wiekszosci
bezdomnych niemoZliwy jest powrdt do normalnego Zycia w spoteczenstwie bez
pomocy innych. Biorg pod uwage indywidualne aspekty bezdomnosci trzeba
jednakze zauwazy¢, ze wobec wielu 0sob bezdomnych z wyboru podejmowane
dziatania nie przyniosg wymiernych efektow w postaci usamodzielnienia.
Stosunkowo krotki okres funkcjonowania znowelizowanych przepiséw, fakt, ze od
wrze$nia 2016 przepisy dotyczace tematyki bezdomno$ci podlegaty kolejnym
modyfikacjom, zmiane wydanego w tym zakresie rozporzadzenia oraz brak
wystarczajacego orzecznictwa, nie pozwala na dokonanie jednoznacznej oceny
skuteczno$ci wprowadzonych zmian legislacyjnych. Wypracowanie sprawdzonych,
praktycznych rozwigzan w zakresie stosowania przepiséw dotyczacych zapewnienia
tymczasowego schronienia bedzie z pewno$cig procesem dtugofalowym.
Dyrektor Wydziatu zwrdcita uwage, ze osoby kierujgce os$rodkami pomocy
spotecznej informujgq o zasadnosci wprowadzenia uregulowan dotyczacych
wspotpracy w zakresie udzielania pomocy osobom bezdomnym jednostek pomocy
spotecznej z podmiotami wykonujacymi dziatalno$C leczniczg np. szpitalami,
zaktadami opiekuriczo-leczniczymi, zaktadami pielegnacyjno-opiekuiczymi.
Funkcjonowanie podmiotu koordynujgcego dziatania organéw i instytucii
podejmowanych na rzecz o0sob bezdomnych, zdaniem Dyrektor Wydziatu,
umozliwitoby wymiane do$wiadczen, ujednolicenie interpretacji oraz wymiane
,dobrych praktyk”.

(akta kontroli str.129, 131-132)

1.9. Skutecznosé dziatan Wojewody w zakresie uzyskania przez osoby bezdomne
samodzielnosci zyciowej oraz wyjscia z bezdomnosci.

Analizy stanu i skutecznosci pomocy spotecznej, o ktdérych mowa w art. 22 pkt 11
ustawy ops byty opracowywane corocznie w formie i zakresie opisanym w pkt 1.3
niniejszego wystapienia. (akta kontroli str. 110 - 121)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze Wojewoda nie udzielat indywidualnej pomocy
finansowej, w tym takze osobom bezdomnym. W zwigzku z powyzszym nie posiada
danych dotyczacych skuteczno$ci indywidualnej pomocy udzielanej osobom
bezdomnym. Nie posiada takze informacji o liczbie oséb bezdomnych, ktorym
w efekcie podjetych dziatan udato sie pokona¢ problemy zwigzane z bezdomnoscig
i wyjs¢ z bezdomno$ci. Z Zadnego obowigzujacego aktu prawnego nie wynika,
ze wojewoda zobowigzany byt do okreslenia miernika dotyczacego skuteczno$ci
indywidualnej pomocy udzielanej osobom bezdomnym oraz miernik dotyczacy liczby
0s6b bezdomnych, ktérym udato sie pokonac problemy zwigzane z bezdomnoscia,
w tym wyj$cie z bezdomno$ci. (akta kontroli str. 129, 132, 203, 212)

Wyniki analizy stanu i skutecznosci pomocy spotecznej za rok 2015 (sporzadzonej
wroku 2016) zostaty omdwione na spotkaniach z osobami kierujgcymi Ops3.
Dyrektor Wydziatu wskazata, ze pracownicy wykorzystywali dostepne opracowania
takze przy przygotowywaniu informacji na potrzeby Wojewody, MRPIPS i innych
instytucji40. (akta kontroli str. 65, 72)

3 W dniach 7 i 9 marca 2017 r.

40 Przediozono: pismo z 27.10.2017 r. do starostéw, prezydentéw, burmistrzéow, wojtéw oraz pismo z 27.10.2017 r. do
marszatka wojewddztwa, ktorym przekazano im opracowanie "Analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej
w wojewodztwie zachodniopomorskim za 2016 r.", notatke — ogtoszenia WSS ww. analizy wraz z wydrukiem ogtoszenia na
stronie internetowej ZUW w dniu 27.10.2017r., program spotkania z dyrektorami i kierownikami osrodkéw pomocy spotecznej
pod datg "Szczecin, marca 2017 r." wg ktérego w dniu 7.03.2017 w ZUW Szczecin i w dniu 9.03.2017 w ZUW Oddziat
Koszalin zostata w kazdym z tych dni przeprowadzona analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej w 2015 r. przez
p.E.G. (kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Spraw Spotecznych ZUW Szczecin), omdwiono wyniki kontroli
w 2016 r. z zakresu pomocy spotecznej oraz dziatania na rzecz oséb bezdomnych, a takze ogéinopolskie liczenie osdb
bezdomnych w 2017 r., wyniki i sprawozdawczo$¢.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

O wynikach analiz Wojewoda nie informowat Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej*! oraz nie sugerowat zmian ikierunkdw dziatan w kontekscie
skutecznosci pomocy bezdomnym, gdyz nie obligowaty go do tego obowigzujace
przepisy prawa.

(akta kontroli str. 116)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Wojewoda w okresie od 10.08.2018 r. do 13.11.2018 r. nie prowadzit na biezaco
rejestru miejsc w ktérych gminy udzielaty tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym (schroniska, schroniska z ustugami opiekuficzymi, noclegowanie oraz
ogrzewalnie) i nie uwzglednit w nim danych zawartych w 20 zgtoszeniach, ktore
wptynety od gmin w tym okresie.

(akta kontroli str. 5, 25-35, 39-57,147)
Zgodnie z art. 2 w zw. z art. 7 ustawy o zmianie ustawy ops z 2018 r. rejestr
placowek udzielajgcych tymczasowego schronienia, z dniem 11 lipca 2018 r. stat sie
rejestrem miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia
w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla o0séb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowaniach oraz ogrzewalniach. Zgodnie z art. 3
tej ustawy gminy miaty obowigzek w terminie do 10 sierpnia 2018 r. przekazac¢
wojewodzie dane do ww. rejestru miejsc.
Zgodnie z art. 11 d ustawy ops (w brzmieniu obowigzujacym od 11.07.2018 r.)
Wojewoda miat obowigzek na biezaco wprowadzac/aktualizowa¢ dane w rejestrze
miejsc zgtoszone przez gminy, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze nowy rejestr o nazwie ,Rejestr miejsc, w ktorych
gmina udziela tymczasowego schronienia” zastapit prowadzony wczesniej ,Rejestr
placowek udzielajacych tymczasowego schronienia”. Ze znowelizowanych
przepisow wynikata wprost zasadno$¢ stworzenia nowego dokumentu
(w szczegolnosci wobec okre$lenia zakresu danych gromadzonych w rejestrze)
na podstawie danych przekazywanych przez gminy po wejSciu w Zycie
przedmiotowej nowelizacji. Termin opublikowania przez wojewodéw ,Rejestru
miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia” nie zostat okreslony
w przepisach prawa. Nowy Rejestr zostat opublikowany w dniu 14 listopada 2018 .,
tj. w najszybszym mozliwym terminie, uwzgledniajac: konieczno$¢ wyegzekwowania
od gmin danych do rejestru (dwukrotne monitowanie przez Wojewodg), liczne btedy
i niescistosci w przekazywanych przez gminy informacjach i konieczno$¢ ich
weryfikacji, mozliwosci kadrowe, konieczno$¢ realizacji innych — rownie istotnych —
zadan natozonych na pracownikéw Wydziatu, takich jak m.in. dziatalnos¢ kontrolna,
sprawozdawczos$¢, opiniowanie uchwat, przygotowywanie odpowiedzi na skargi,
pisma indywidualne, wnioski (w tym o udzielenie informacji publicznej),
przygotowywanie informacji na potrzeby innych instytucji i organdéw, w tym
kontrolnych. Wojewoda na biezaco aktualizowat dane zgtoszone przez gminy
do Rejestru opublikowanego w dniu 14 listopada 2018 r.42.

(akta kontroli str. 50 — 52, 166 — 201, 240, 242 - 266, 491, 493)

ZUW Dbyt organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan na rzecz 0s6b
bezdomnych. Wojewoda prowadzit rejestr placéwek, ktéry z dniem 11.08.2018 r. stat
sie rejestrem miejsc, w ktdrych osoby bezdomne mogty uzyskaC schronienie.

41 Dalej: Minister.

42 W dniu 16 listopada 2018 r. przekazano do publikacji Rejestr uwzgledniajacy dane nadestane przez gminy: Rabino
i Tychowo (data wptywu obu pism 14 listopada 2018). W dniu 27 listopada 2018 r. przekazano do opublikowania kolejne
zmiany przekazane przez gming Kamien Pomorski (data wptywu pisma 27 listopada 2018 r.).
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Opis stanu faktycznego

W okresie od 10.08 do 13.11.2018 r. rejestr miejsc nie byt prowadzony na biezgco
i nie zawieral danych zawartych w zgtoszeniach 20 gmin.

NIK uznaje zaniewystarczajaco skuteczne dziatania Wojewody w zakresie
egzekwowania od gmin skfadania zgtoszen do rejestru miejsc. Na 114 gmin 39 gmin
(34,2%)*3 nie przekazato do Wojewody zgtoszenia (10.08.2018 r. uptynat ustawowy
termin tych zgtoszen).

Wojewoda nie analizowat i nie posiadat danych o skuteczno$ci indywidualne;
pomocy udzielanej osobom bezdomnym (w tym o liczbie 0séb bezdomnych, ktdrym
w efekcie podjetych dziatan udato sie pokonac problemy zwigzane z bezdomnoscig
i wyjSC z bezdomnosci), gdyz obowigzujace przepisy prawa nie obligowaty do
okreslenia takiego miernika.

Wojewoda corocznie opracowywat analizy stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej
w wojewodztwiet4. Wspierat finansowo organizacje pozarzadowe dziatajgce na
rzecz 0s6b bezdomnych i prawidtowo przeprowadzat konkursy ofert w tym zakresie.

2. Nadzér Wojewody nad realizacjq zadan na rzecz osob bezdomnych

2.1.Nadzor Wojewody nad realizacia zadan samorzadu gminnego, dotyczacych
pomocy udzielanej osobom bezdomnym.

W ZUW nadzér nad realizacjg zadan wynikajacych z art. 22 pkt 8 ustawy ops
sprawowat Oddziat ds. Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej utworzony
w strukturze WZiPS (do 08.10.2018 r. WSS).
W latach 2016-2018 WZIPS zaplanowat i przeprowadzit 109 kontroli w o$rodkach
pomocy spotecznej. Kontrole miaty kompleksowy charakter, 56 z nich swoim
zakresem obejmowato kwestie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w toku kontroli w  wystgpieniu
pokontrolnym formutowano zalecenia pokontrolne.

(akta kontroli str. 5, 35, 267 — 276, 494)
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze zalecenia pokontrolne Wojewoda wydawat w celu
poprawy jakosci realizowanych zadan. Wizytacja w terenie oraz rozmowy
z ustugobiorcami odbywatly sie tylko podczas przeprowadzania kontroli doraznych.
W latach objetych kontrolg przeprowadzono 2 kontrole dorazne w jednostkach
dziatajgcych na rzecz oséb bezdomnych?.
W odniesieniu do kwestii wypracowania modelu nadzoru nad realizacjq i jakoscig
ustug dla os6b bezdomnych oraz wypracowania uregulowan wewnetrznych Dyrektor
Wydziatu wskazata, Ze dziatania nadzorcze prowadzone byly na podstawie
przepisdéw prawa, wytycznych MRPIPS oraz orzecznictwa.

(akta kontroli str. 145, 148)

Z prowadzonych przez Wojewode kontroli i Rejestru miejsc wynikato, ze niektore jst
Zlecity realizacje zadania zapewnienia schronienia organizacjom pozarzadowym
prowadzacym placowki na terenie:

- innych wojewodztw (np. protokét kontroli z 2017 r. w Ops Moryn, w ktorym
wskazano ze gmina Moryh zapewnita miejsca schronienia w Nowym Jasieficu
w woj. kujawsko-pomorskim, tj. w odlegtosci 297 km; z Rejestru miejsc z 2018r.
wynikato, Zze gmina Mirostawiec zapewnita miejsca schronienia w Pile

43 Wedtug stanu na 12.12.2018 .

4 wskazano w nich liczbe miejsc noclegowych, liczbe przeprowadzonych kontroli, liczbe i rodzaj programéw wspierajacych
organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze bezdomnosci, liczbg 0séb bezdomnych ktérym udzielono pomocy.

45 W 2017 r. w Stowarzyszeniu Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie — kontrola w zwigzku z
informacja nadestang z MRPIPS (nieprawidowosci nie stwierdzono). W 2018 r. kontrola dorazna w Domu Opieki
Terapeutycznej w Zabinie — kontrola w zwiazku z informacja nadestang z NIK Wydziat Skarg i Wnioskéw (stwierdzono
nieprawidtowosci i wydano zalecenia pokontrolne).
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w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, tj. w odlegtosci 53 km; w protokole kontroli
z2018r. w Ops Dolice wskazano na zapewnienie miejsc schronienia w Bforisku
w wojewddztwie wielkopolskim, tj. w odlegtosci ponad 200 km ),
- na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, ale w odlegto$ci kilkudziesigeciu
i wiecej km od gminy (np. w protokole kontroli z 2016 r. w Ops Brojce zapisano,
Ze zabezpieczono miejsca schronienia w Trzebiatowie, tj. w odlegtosci 118 km;
w rejestrze miejsc z 2018 r. zapisano, ze gmina Wolin zabezpieczyta miejsca
schronienia w Resku, tj. w odlegtosci 70 km).
(akta kontroli str. 204, 267 - 276)
Dyrektor Wydziatu w sprawie przyczyn niesprawdzania w trakcie kontroli, w jaki
sposob przy tak znacznych odlegtosciach jst realizuje zadanie zapewnienia
schronienia, wyja$nita, ze kontrole w Ops majg kompleksowy charakter, a podczas
trzydniowe] kontroli, szczegotowej analizie poddawana byt przede wszystkim
dokumentacja wynikajaca z art. 17 ust. 1 i art. 18 ustawy ops. Do kazdego programu
kontroli przyjety byt zawsze cel szczegotowy (priorytetowy). W latach 2016-2018
celami takimi byty: ocena pomocy w ramach programu "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 oraz ocena sposobu realizacji kontraktéw socjalnych
i pracy socjalnej w zwigzku z zaleceniami po kontroli NIK. Z uwagi na obszerny
zakres kontroli oraz tylko dwie osoby przeprowadzajace czynnosci kontrolne (bez
mozliwosci zwiekszenia liczby osob kontrolujgcych z uwagi na braki kadrowe) nie
sposoéb kazdy kontrolowany temat zweryfikowa¢ w sposéb wyczerpujacy. Dyrektor
Wydziatu wskazata takze, ze przy realizacji zadan wtasnych wynikajacych z ustawy
ops gmina samodzielnie decyduje o sposobie realizacji tych zadan. Wojewoda
w ramach swoich kompetencji nadzoruje jedynie w zakresie prawidtowosci
wywigzywania sie przez gming zobowigzku realizacji zadan witasnych badz
zleconych, bez ingerencji w dziatania przyczyniajace sie do wykonania tych zadan.
(akta kontroli str. 215)
Wojewoda pismem z 23.05.2017 r. zobowigzat gminy do opracowania procedur
postepowania wobec 0s6b bezdomnych na ich terenie- Procedury opracowato 68
gmin na 114, tj. 59,4% gmin. Dyrektor Wydziatu, wyjasnita, ze w pozostatych
gminach trwajg prace nad opracowaniem procedur. (akta kontroli str. 203, 212)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze Wojewoda zobowigzany do sprawowania nadzoru
nie posiadat wiedzy o przypadkach oséb przebywajgcych w schroniskach bez
decyzji osrodka pomocy spotecznej, jak rowniez o przypadkach pobierania optat
za pobyt w schronisku bezposrednio od 0séb bezdomnych.

(akta kontroli str. 204, 214 - 215)
W dwdch protokotach kontroli*647 zapisano, ze osobom, ktére wymagaty pomocy
w formie schronienia Ops przyznat zasitki celowe lub specjalne zasitki celowe,
a przyznane Swiadczenia, zgodnie z dobrowolnytmi wnioskami oséb bezdomnych,
przekazywane byly przez Ops na konto instytucji zapewniajgcej schronienie.
Wojewoda nie kwestionowat w ramach nadzoru wtych przypadkach faktu
przekazywania bezposrednio przez Ops na konto instytucji zapewniajacej
schronienie, na wniosek osoby bezdomnej, przyznanego tej osobie w decyzji
administracyjnej zasitku.

(akta kontroli str. 205, 267 - 276)
Zdaniem NIK strong postepowania administracyjnego, zgodnie z art. 28 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego*® jest kazdy,
czyjego interesu prawnego lub obowigzku dotyczy postepowanie albo, kto Zgda
czynno$ci organu ze wzgledu na swoj interes prawny lub obowigzek. W ww.

46 Protokot kontroli ZUW Delegatura Koszalin w dniach 4-7.10.2016 r. w Ops Sianow.

Protokot kontroli ZUW Delegatura Koszalin w dniach 8-12.08.2016 r. w Ops Dartowo.

47 Na 56 przeprowadzonych kontroli w Ops w latach 2016-2018 w zakresie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym.
48 Dz.U.z2018 r. poz. 2096, ze zm.
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przypadkach strong postepowania byta osoba bezdomna i na jej rzecz winno by¢
przekazane przyznane $wiadczenie pieniezne. Pobadto zgodnie z Wytycznymi
w zakresie pomocy osobom bezdomnym MRPIPS z 2017 r. niedopuszczalne byto
przekazywanie $rodkow finansowych z przyznanego zasitku celowego osobie
bezdomnej bezposrednio na konto danej placowki, zamiast osobie wyminione;
w decyzji administrcyjnej.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze kazda osoba, sktadajgc wniosek o udzielenie
pomocy w formie $wiadczenia pienieznego, deklarowata jednocze$nie (o ile taki
wybor w jednostce byt mozliwy) czy przyznane kwoty majg by¢ wyptacane w kasie
(osrodka lub banku) na podstawie przygotowanych list wyptat, czy przekazywane
na wskazane przez wnioskodawce konto bankowe. Dopuszczalny byt przez osrodki
i nie budzit watpliwosci fakt wnioskowania 0séb bezdomnych o przelew przyznanych
zasitkbw z pomocy spotecznej na konto schroniska, w ktdrym przebywaja,
ze wzgledu na to, ze w wigkszosci osoby bezdomne nie posiadajg wtasnych kont
bankowych. Schronisko zlokalizowane byto niejednokrotnie w innej miejscowosci niz
Ops, nie mozna byto, zatem przygotowaé list wyptat do wypfaty zasitkéw w kasie
bez narazania osoby bezdomnej na koszty dojazdu. Ponadto osoba
nieubezwtasnowolniona posiadata petnie praw do dysponowania swoimi Srodkami
pienieznymi. Nie byto podstaw, aby odmowi¢ przekazania przyznanych zasitkéw
pienigznych na konto wskazane przez osobe.

(akta kontroli str. 510 - 512)
W sprawie braku zapisow w porozumieniach o wspdtpracy pomiedzy jst
a organizacjami pozarzadowymi lub zawartych umowach Dyrektor Wydziatu
wyjasnita, ze do kompetencji Wojewody w ramach art. 22 ustawy ops nie nalezy
weryfikowanie porozumien zawartych przez gming, a Wojewoda nie jest strong
umowy i nie ma kompetencji ingerowania w zapisy umoéw lub porozumien.
Przestrzeganie art. 48a ustawy ops izawieranie kontraktow socjalnych z osobg
bezdomng (w ramach zapewnienia tej osobie przez os$rodek schronienia) byto
dokfadnie sprawdzane podczas przeprowadzania kontroli w osrodkach.

(akta kontroli str. 206, 216)
Otrzymane z MRPIPS wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym w 2017 r.
1 2018 r. zostaty przekazane przez Wojewode do gmin. Wojewoda, poza wytycznymi
MRPIPS, nie opracowat i nie przekazywat innych wytycznych w zakresie pomocy
osobom bezdomnym do jst i organizacji pozarzadowych.

(akta kontroli str. 145 — 148, 152 - 155)

W latach 2016 — 2018, na podstawie Regulaminu ZUW, WZIiPS (wcze$niej WSS)
zaopiniowat pod wzgledem merytorycznym 48 uchwat dotyczacych ponoszenia
odptatno$ci za pobyt w o$rodkach wsparcia — schroniskach dla bezdomnych oraz
schroniskach dla o0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Wydziat
kwestionowat w projektach uchwat m.in.: sposéb ustalania wysoko$ci odptatno$ci
lub sposob jej wnoszenia. W wyniku ww. postepowan Wojewoda nie wydat
rozstrzygniecia nadzorczego stwierdzajacego niewazno$¢ uchwaty (w catosci lub
czesci). Wydziat zaopiniowat takze 51 uchwat w sprawie przyjecia strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych (pod wzgledem ich zgodno$ci z przepisami
prawa). Uwagi dotyczyty braku niektérych elementéw strategii wymienionych
w ustawie. (akta kontroli str. 145 — 146, 149, 159 - 160)

2.2.Kontrola jako$ci ustug dotyczacych oséb bezdomnych, wykonywanych przez
podmioty niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzadowej
i samorzadowej.

Wojewoda w latach 2016-2018 nie planowat kontroli w podmiotach niepublicznych
w zakresie sprawdzania jako$ci ustug na rzecz osob bezdomnych.
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Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze nieuwzglednienie powyzszych jednostek w planie
kontroli Wojewody wynikat z brakow kadrowych pracownikéw Oddziatu ds. Nadzoru
i Kontroli w Pomocy Spotecznej. (akta kontroli str. 146, 149)

W ramach Programu Wspotpracy w latach 2016 — 2018 Wojewoda podpisat 22
umowy na udzielenie dotacji z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi
w obszarze bezdomnosci (7 uméw w 2016 r., 8 w 2017r. i 7 w 2018 r.). W Planie
Kontroli na 2016 r. ujeto i skontrolowano 3 organizacje pozarzadowe dziatajace na
rzecz osob bezdomnych w zakresie prawidtowosci wykorzystania dotacji z budzetu
wojewody, ktére nie wykazaty nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 73, 145, 148)
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze liczba kontroli w 2016 r. (3 kontrole w relacii
do 7 zawartych uméw dotacyjnych) wynikata z mozliwosci kadrowych i wzmozone;
ilosci zadan natozonych na pracownikéw Oddziatu ds. Nadzoru i Kontroli w Pomocy
Spotecznej. Wskazata przy tym, ze przepisy prawa nie okreslalty wskaznika
przeprowadzenia kontroli w podmiotach niepublicznych, ktére uzyskaty dotacje
w danym roku. (akta kontroli str. 203)

Od 2017 r. kontrole podmiotow niepublicznych zwigzane z przyznaniem dotacii
z budzetu wojewody przejat Wydziat Kontroli ZUW. W latach 2017 - 2018 Wydziat
ten nie przeprowadzit kontroli w organizacjach pozarzadowych, ktore otrzymaty
dotacje Wojewody na zadania w obszarze bezdomno$ci. Dyrektor Wydziatu
wyjasnita, ze na lata 2017 - 2018 KPRM w ramach koordynacji kontroli
w administracji rzadowej wyznaczyt inne priorytety np. Program Rodzina 500+.
Czestotliwos¢ kontroli szczegdlnie wrazliwych dotacji zaplanowano raz na trzy lata
przez wydziat kontroli. W planie kontroli zewnetrznej ZUW na 2019 r. ujete zostaty
kontrole dotacji z zakresu pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 211, 267, 491 - 493)

2.3.Koordynacja dziatan podejmowanych wobec 0s6b bezdomnych przez rozne
podmioty.

W ZUW nie utworzono oddzielnej komérki organizacyjnej lub stanowiska
koordynujgcego dziatania wobec o0s6b bezdomnych. Dziatania na rzecz osob
bezdomnych prowadzit Wydziat Bezpieczehstwa i Zarzadzania Kryzysowego
we wspotpracy z WZIPS (do 08.10.2018 r. WSS). W ramach wspoinych dziatan
w latach 2016 i 2017 opracowany zostat informator o placéwkach $wiadczacych
pomoc osobom bezdomnym na terenie wojewddztwa. W okresie zimowym Wydziat
Bezpieczenstwa uruchamiat bezptatng infolinie. Dyrektor Wydziatu wskazata,
Ze osoby bezdomne oraz potrzebujace pomocy mogly tam uzyska¢ informacje
o mozliwych formach pomocy, ponadto mozna tam byto zgtosi¢ miejsce, w ktoérym
przebywata osoba potrzebujgca pomocy. W ramach poprawy jakosci udzielane;
przez gminy pomocy osobom bezdomnym pismem z 23 maja 2017 r. Wojewoda
zalecit gminom opracowanie procedur okre$lajacych postepowanie wobec 0s6b
bezdomnych.

(akta kontroli str.146, 150)

2.4. Skarqi, wnioski, petycje sktadane do Wojewody w zakresie dotyczacym pomocy
o0sobom bezdomnym.

W latach 2016-2018 obszar pomocy osobom bezdomnym nie byt przedmiotem
prowadzonych badan audytowych oraz nie wptynety do ZUW skargi dotyczace
poziomu, zakresu i sposobu wykonywania ustug na rzecz osob bezdomnych.

(akta kontroli str.146, 150)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Wojewoda w latach 2016-2018 nie planowat i nie prowadzit kontroli w podmiotach
niepublicznych w zakresie sprawdzenia jakosci ustug swiadczonych na rzecz 0séb
bezdomnych.
Zgodnie z art. 22 pkt. 9 ustawy ops do zadan wojewody nalezy kontrola jakosci
ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit
standardy, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na podstawie umowy
z organami administracji rzadowej i samorzadowe;.
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze nieuwzglednienie powyzszych jednostek w planie
kontroli Wojewody wynikato z brakéw kadrowych pracownikéw Oddziatu ds.
Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spoteczne;.

(akta kontroli str. 146, 149)

Nadzér Wojewody nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych sprawowany byt
w formie kontroli planowych, doraznych oraz dziatan nadzorczych w zakresie
legalno$ci uchwat jst w sprawie ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia%® oraz strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. W o$rodkach
pomocy spotecznej w ramach kontroli planowych sprawdzano zakres i forme
udzielanych $wiadczen na rzecz oséb bezdomnych, wydajac zalecenia pokontrolne
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

Na 22 udzielone w latach 2016 - 2018 podmiotom niepublicznym dotacje
na dziatalno$¢ na rzecz osob bezdomnych, skontrolowano wykorzystanie w trzech
(t.13,6%), co zdaniem NIK byto niewystarczajace. Wojewoda zadeklarowat
przeprowadzenie kontroli w tym zakresie w 2019 r. Wojewoda nie prowadzit,
pomimo ustawowego zadania, kontroli jakosci ustug na rzecz osob bezdomnych
w podmiotach niepublicznych. Dziatania na rzecz osob bezdomnych miaty
skoordynowany charakter. Opracowywane byly informatory o placdwkach
Swiadczacych osobom bezdomnym pomoc, funkcjonowata bezptatna infolinia
w okresie zimowym, publikowano stosowny Rejestr miejsc, w ktérych osoby
bezdomne mogty uzyskac schronienie.

IV.Wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi
o ujmowanie w planach i przeprowadzanie kontroli jakosci ustug na rzecz osob
bezdomnych w podmiotach niepublicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku sformutowanego w wystgpieniu pokontrolnym oraz o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.

49 tj. w schroniskach dla bezdomnych oraz w takich schroniskach z ustugiami opiekuriczymi.
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W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 13 lutego 2019rr.

Zmian w wystagpieniu pokontrolnym
dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Mirella Zajac
Gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej

...................... I oo,
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