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|. Dane identyfikacyjne kontroli
P/18/094 — Program bezptatnych lekéw dla senioréw LEKI 75+

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Robert Lewandowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LSZ/97/2018 z 24 maja 2018 .

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

2. Tomasz Cyranka, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/128/2018 z 17 lipca 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 366-367)

Zachodniopomorski  Oddziat Wojewodzki  Narodowego  Funduszu  Zdrowia
w Szczecinie', ul. Arkoniska 45, 71-470 Szczecin

Dariusz Ruczynski, Dyrektor Oddziatu od 9 listopada 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

W objetym badaniem okresie® Oddziat prawidtowo realizowat zadania dotyczace
bezptatnego zaopatrzenia Swiadczeniobiorcow, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia, w leki,
srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne
w ramach Programu LEKI 75+4, W uregulowaniach wewnetrznych wyodrebniono
zasady realizacji przez Oddziat ustawowych zadan w odniesieniu do problematyki
zapewnienia produktéw przystugujacych bezptatnie ww. Swiadczeniobiorcom oraz
identyfikowania ryzyk zwigzanych z realizacjg tych zadan. Przy przygotowaniu planu
finansowego oraz jego zmian Oddziat uwzglednit refundacje produktow
przystugujacych seniorom w ramach Programu LEKI 75+. W okresie realizacji
Programu zapewnit nieprzerwane finansowanie lekow, s$rodkéw spozywczych
specjalnego  przeznaczenia  zywieniowego oraz  wyrobow  medycznych
przystugujacych bezptatnie Swiadczeniobiorcom, ktdrzy ukonczyli 75 rok zycia.
Zaplanowane $rodki zabezpieczaty seniorom dostep do bezptatnych lekdw.
Otrzymana na ten cel dotacja z budzetu panfistwa zostata wykorzystana na poziomie
94,3% w 2016 r.189,3% w 2017 .

' Dalej: Oddziat.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

3 Lata 2016-2018 (do 25 lipca 2018 r.)

4 Wprowadzony w art. 43a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1938, ze zm. dalej: ustawa o $wiadczeniach.), program bezptatnego
zaopatrzenia $wiadczeniobiorcow, ktérzy ukonczyli 75 rok zycia w leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz w wyroby medyczne okreslone w wykazie ogtoszonym przez Ministra Zdrowia, dalej: Program LEKI 75+
lub Program. Realizacja Programu rozpoczeta sie we wrzes$niu 2016 r.



Opis stanu
faktycznego

Z realizacji wydatkow Oddziat rzetelnie i terminowo sporzadzat wymagane
sprawozdania. Podejmowat takze dziatania informacyjne majgce na celu
przyblizenie seniorom zatozen Programu LEKI 75+. Stwierdzona nieprawidtowos¢
polegajaca na opdznieniu w zwrocie do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia®
w 2017 r. niewykorzystanej czesci dotacji z budzetu panstwa, nie miata wptywu
na prawidtowos¢ realizacji Programu LEKI 75+ oraz wydatkowania $rodkow
publicznych.

Wyniki analiz danych sprawozdawczych o obrocie lekami, Srodkami spozywczymi
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobami medycznymi wskazujg
na wptyw Programu LEKI 75+ na wzrost ekonomicznej dostepnosci lekow dla osdb
w podeszlym wieku. Swiadczy o tym m.in. wzrastajacy udziat refundacji produktow
w ramach Programu LEKI 75+ w stosunku do kosztow refundacji wszystkich recept
wystawionych dla osdb, ktore ukonczyty 75rok Zzycia, przy jednoczesnym
zmniejszeniu wydatkédw ponoszonych przez takie osoby za refundowane leki.
Potwierdzajg to  takze opinie  beneficjentbw  Programu,  wyrazone
w przeprowadzonym przez NIK badaniu ankietowym. Zdecydowana wiekszos¢
respondentow — 91% stwierdzita, ze lekarz rodzinny przepisuje im leki dostepne
bezptatnie, na podstawie recepty oznaczonej ,S”. Spadek miesiecznych kosztoéw
realizacji recept po wprowadzeniu Programu podato 59% ankietowanych.

Oddziat zapewnit nadzor nad zaopatrzeniem w bezptatne produkty w ramach
Programu LEKI 75+ i prowadzit kontrole zasadno$ci wystawiania recept
refundowanych dla $wiadczeniobiorcow, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia.
Wykorzystywat takze dostepne narzedzia informatyczne, majace na celu
ograniczenie nieprawidtowosci zwigzanych z wystawianiem oraz realizacjq
i refundacjg recept ,S”. W przypadku ujawnionych nieprawidtowosci podjete zostaty
wymagane dziatania.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Finansowanie lekow, srodkoéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych przystugujacych bezptatnie
swiadczeniobiorcom, ktdrzy ukonczyli 75 rok zycia

1.1. Uregulowania i przyjete rozwigzania organizacyjne w obszarze
Programu LEKI 75+

1. Zarzadzeniem nr 92/2016/BK z 17 sierpnia 2016 r.5, Prezes NFZ okre$lit sposdb
i tryb rozliczania przez NFZ dotacji z budzetu panstwa na finansowanie lekow,
Srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych przystugujacych bezptatnie $wiadczeniobiorcom po ukoriczeniu 75 roku
zycia. W zarzadzeniu okre$lono m.in.: obowigzek sporzadzania miesiecznych
sprawozdan z wydatkéw w terminie do 14 dnia kazdego miesigca, elementy i wzér
sprawozdania’, osoby odpowiedzialne za sprawdzenie i zatwierdzenie

5 Dalej: NFZ lub Fundusz.

6 Dalej: zarzadzenie nr 92/2016/BK.

"Wzér sprawozdania zawierat: podstawe prawna bezplatnego zaopatrzenia w leki, $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne dla $wiadczeniobiorcow po ukonczeniu 75 roku zycia; liczbe
$wiadczeniobiorcow po ukoficzeniu 75 roku Zzycia zaopatrzonych w leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyroby medyczne; warto$¢ bezptatnego zaopatrzenia w leki, Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia



Opis stanu
faktycznego

sprawozdania, sposob dokonywania korekt, termin dotaczania prognozy wydatkow
oraz termin wykorzystania dotacji. Uszczegotowienie comiesiecznego obowigzku
sktadania sprawozdan nastgpito w pismach Prezesa NFZ z 24 sierpnia 2016 r.,
10 lutego 2017 r. i 7 lutego 2018 r.

(dowdod: akta kontroli str. 4-20)

2. Zadania Wydziatu Gospodarki Lekami® Oddziatu, realizowane byly przez Sekcje
Refundacji i Rozliczen® oraz Sekcje Monitorowania i Weryfikacji Realizacji Recept
(§ 28 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego! Oddziatu). Do zadan SRIR nalezato
w szczegoinosci sporzadzanie sprawozdan z wydatkow na bezptatne zaopatrzenie
w leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby
medyczne przystugujace Swiadczeniobiorcom po ukoriczeniu 75 roku zycia (taki
obowigzek zostat rowniez ujety w zakresie czynno$ci Kierownika SRiR2).

(dowod: akta kontroli str. 21-27, 200-204)

3. W badanym okresie zagadnienia zwigzane z problematykq zapewnienia
produktow przystugujacych bezptatnie $wiadczeniobiorcom, ktorzy ukonczyli 75 rok
zycia, nie zostaly wyodrebnione w planach pracy audytu i kontroli wewnetrznej oraz
nie realizowano audytéw i kontroli wewnetrznych w tym zakresie. Powyzsze
zagadnienia nie byly rowniez przedmiotem kontroli zewnetrznych prowadzonych
w Oddziale.

(dowdd: akta kontroli str. 28)

W dniu 20 stycznia 2017 r. Departament Kontroli NFZ (Wydziat Audytoréw
Wewnetrznych), sporzadzit sprawozdanie z zadania audytowego nr 3-16/2016
,Przeprowadzanie kontroli realizacjj uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej” zrealizowanego w Oddziale. Celem zadania bylo dostarczenie
kierownictwu jednostki zapewnienia, Ze kontrola zarzadcza w obszarze
przeprowadzania kontroli realizacji umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
funkcjonuje w sposob adekwatny, skuteczny i efektywny. Ustalenia, oceny oraz
zalecenia sformutowane w sprawozdaniu nie odnosity si¢ wprost do Programu LEKI
75+,

(dowdd: akta kontroli str. 199)

1.2. Koszty refundacji produktéw przystugujacych bezptatnie
Swiadczeniobiorcom, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia

1. Prezes NFZ przekazywat do Oddziatu w latach 2016-2018 (w czerwcu) prognoze
przychodow NFZ na kolejne trzy lata i zwracat sie o przedstawienie
prognozowanych kosztéw Oddziatu. Pismami z 6 czerwca 2016 r., 5 czerwca
2017 r. 15 czerwca 2018 r. Dyrektor Oddziatu przestat do Prezesa NFZ propozycje
podziatu $rodkéw na poszczegolne rodzaje kosztéw $wiadczen zdrowotnych (w tym
z dotacji budzetu panstwa z tytutu refundacji lekow dla oséb, ktére ukorczyty 75 rok

zywieniowego oraz wyroby medyczne dla $wiadczeniobiorcéw po ukoriczeniu 75 roku zycia w czesci finansowanej ze
$rodkow, o ktorych mowa w art. 43a ust. 3 ustawy o $wiadczeniach.

8 Dalej: WGL.

9 Dalej: SRIR.

10 Dalej: SMIWRR.

" Wprowadzonego do stosowania zarzadzeniem nr 54/18 Dyrektora Oddziatu z 11 czerwca 2018 r. Wcze$niej Regulamin
organizacyjny byt wprowadzany zarzadzeniami Dyrektora Oddziatu: nr 37/18 z 24 kwietnia 2018 r., nr 33/17 z 25 kwietnia
2017 r. i nr 35/16 z 14 czerwca 2016 r. Zadanie, o ktorym mowa powyzej zostato wprowadzone zarzadzeniem nr 33/17
z 25 kwietnia 2017 r., ktére weszto w zycie z dniem podpisania.

12 Podpisanym 7 marca 2018 r.



zycia), kosztéw administracyjnych, pozostatych kosztow oraz kosztow finansowych,
wraz z uzasadnieniem.

(dowod: akta kontroli str. 59-93, 120-126)

W ramach planowania kosztow refundacji lekow, sSrodkéw spozywczych specjalnego

przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych w Oddziale:

— do sprawozdania za miesigc wrzesien 2016 r. zostata dotaczona prognoza
wydatkdw na okres pazdziernik-grudzien 2016 r., sporzadzona na podstawie
sprawozdanych danych dotyczacych wrzesnia 2016 r. oraz skorygowana
0 przyrost wynikajacy z przyrostu globalnych kosztéw refundaciji lekow w latach
2014-2015 w okresach rozliczeniowych;

— do sprawozdania za miesigc wrzesien 2017 r., zostata dotgczona prognoza
wydatkdw na okres pazdziernik-grudzien 2017 r., sporzadzona na podstawie
sprawozdanych danych za okres od wrze$nia 2016 r. do wrze$nia 2017 r.

W ww. latach sporzadzona prognoza miescita sie w planie finansowym Oddziatu
pozycji B5 - Koszty finansowania leku, $rodka spozywczego specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu medycznego w czeéci finansowanej
z budzetu panstwa (w procesie planowania wyodrebniono koszty zapewnienia
bezptatnego dostepu do lekéw w ramach Programu LEKI 75+).

Majac na uwadze dostepne $rodki w planie finansowym, Naczelnik WGL cyklicznie
(raz na kwartat lub w razie potrzeby) wykonywata analize poziomu refundaciji lekow
dostepnych w ramach czesci D wykazéw refundowanych lekéw, Srodkéw
spozywczych  specjalnego  przeznaczenia  zywieniowego oraz  wyrobow
medycznych'3, oceniajac czy $rodki te wystarczg na pokrycie kosztow zwigzanych
z realizacjg recept.

(dowdd: akta kontroli str. 98)

2. W badanym okresie propozycje Oddziatu w zakresie kosztow refundacji byty
w petni uwzgledniane w planie finansowym NFZ. W oparciu o przeprowadzane
analizy, w Oddziale nie byto koniecznosci (na etapie prognozy kosztéw) zgtaszania
do Centrali NFZ zapotrzebowania na zwigkszenie Srodkow w planie finansowym
Oddziatu.

(dowdd: akta kontroli str. 34)

3. W latach 2016-2018 (do 31 maja 2018 r.) Oddziat otrzymat Srodki z budzetu
panstwa na refundacje lekow, Srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz  wyrobéw  medycznych  przystugujacych  bezptatnie
Swiadczeniobiorcom, ktérzy ukonczyli 75 rok zycia w tgcznej kwocie
31224 255,34 zt, z tego: 4 147 927,48 zt w 2016 r., 22 479 887,43 zt w 2017 r. oraz
4 596 440,43 zt w 2018 r. (do 31 maja).

(dowod: akta kontroli str. 31-33)

4. W badanym okresie kwota planowanych i zrealizowanych kosztow finansowania
leku, Srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu
medycznego w czesci finansowanej z budzetu panstwa, zgodnie z art. 43a ust. 3
ustawy o Swiadczeniach wyniosta:

13 Zawartych w obwieszczeniach Ministra Zdrowia w sprawie wykazu refundowanych lekow, $rodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw medycznych, dalej: obwieszczenia refundacyjne, wydanych
na podstawie art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, Srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1844, ze zm.), dalej: ustawa o refundacji.



1/ w okresie wrzesien-grudzien 2016 r..

— plan 5102 tys. zi'4, przy ogdlnej planowanej warto$ci refundaciji lekow, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz  wyrobow
medycznych dostepnych w aptece na recepte’® w wysokos$ci 346 421 tys. zt oraz
catkowitym budzecie na refundacje'® w kwocie 503 197 tys. zt,

— wykonanie 4 809,6 tys. z'7 (tj. 94,3% planu) - ogbtem rzeczywiste koszty
refundacji  lekéw, $rodkéw spozywczych  specjalnego  przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych dostepnych w aptece na recepte
wyniosty 98 097 4 tys. zt.

2/w2017r..

— plan 24 176 tys. zt, przy ogdlnej planowanej wartosci refundacji lekow, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz — wyrobdw
medycznych dostepnych w aptece na recepte w wysokosci 369 624 tys. zt oraz
catkowitym budzecie na refundacje w kwocie 511 197 tys. z,

— wykonanie 21598,7 tys. zt (t. 89,3% planu) — ogdtem rzeczywiste koszty
refundacji  lekéw, $rodkéw spozywczych  specjalnego  przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych dostepnych w aptece na recepte
wyniosty 155 273,1 tys. zt.

3/ w2018 r.:

— plan 26 238 tys. zi'8, przy ogoinej planowanej wartosci refundacji lekow, Srodkow
spozywczych  specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz  wyrobow
medycznych dostepnych w aptece na recepte w wysokosci 354 497 tys. zt oraz
catkowitym budzZecie na refundacje w kwocie 486 596 tys. zt,

— wykonanie 13 831 tys. zt ({j. 52,7% planu), na koniec | pétrocza 2018 .

(dowod: akta kontroli str. 29-30, 35-43, 369, 383)

5. Niepetne wykonanie planu finansowego Oddziatu w zakresie refundacji produktow
przystugujacych bezptatnie Swiadczeniobiorcom, ktérzy ukonczyli 75 rok zycia
(w 2016 r. nie wykorzystano 292 340 z, tj. 5,7% planowanych Srodkow i w 2017 r.
2577 280 i, tj. 10,7%), spowodowane byto wystawieniem i realizacjq recept na
nizszym poziomie, niz pierwotnie planowano w oparciu o0 przeprowadzone analizy.
Wplyw na powyzsze mialy w szczegolnosci: czynniki demograficzne na terenie
wojewddztwa, poziom zachorowalno$ci na poszczegélne choroby oraz zmiennos$é
wykazéw lekow w obwieszczeniach refundacyjnych. Niewykorzystane w Oddziale
otrzymane $rodki z dotacji zostaty zwrécone do Centrali NFZ (149 958,29 zt
17 stycznia 2017 r. i 1 364 702,49 zt 11 stycznia 2018 r.).

(dowod: akta kontroli str. 29-30, 94-97)

6. Oddziat sporzadzat miesieczne sprawozdania z wydatkéw na bezptatne
zaopatrzenie w leki, Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego
I wyroby medyczne przystugujace $wiadczeniobiorcom po ukonczeniu 75 roku zycia.
Jednocze$nie sporzadzat: miesieczne sprawozdanie z bezptatnego zaopatrzenia
w leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby
medyczne, przystugujace $wiadczeniobiorcom po ukonczeniu 75 roku zycia

14 Pozycja B5 planu finansowego - Koszty finansowania leku, $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobu medycznego w czesci finansowanej z budzetu panstwa zgodnie z art. 43a ust. 3 ustawy o $wiadczeniach.

15 Pozycja B2.14 planu finansowego - Refundacja.

16 Pozycja Bn planu finansowego - Catkowity budzet na refundacje.

17 Realizacje planu przedstawiono metodg memoriatowa.

18 Wedtug stanu do 31 maja 2018 r.



(w zwigzku z pismami'® Prezesa NFZ) oraz okresowe i roczne?’ sprawozdania
finansowe.

(dowdd: akta kontroli str. 14-20, 48-58)

W wyniku badania préby sporzadzonych przez Oddziat sprawozdan?!, dotyczacych
bezptatnego zaopatrzenia w leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyroby medyczne przystugujace Swiadczeniobiorcom
po ukonczeniu 75 roku zycia, w czesci finansowanej ze Srodkéw, o ktorych mowa
wart. 43a ust. 3 ustawy o Swiadczeniach stwierdzono, ze sprawozdania
te przekazano do Centrali NFZ terminowo (do 14 dnia kazdego miesigca za miesigc
poprzedni), a dane?2 w nich zawarte byly zgodne z informacjami zbiorczymi,
generowanymi przez system informatyczny Oddziatu, sporzadzonymi na podstawie
zatwierdzonych komunikatow elektronicznych przekazywanych z aptek.

(dowdod: akta kontroli str. 343-357)

Na podstawie analizy danych dotyczacych 35 lekéw wycofanych z Programu LEKI
75+, zawartych w sprawozdaniach?? oraz systemie informatycznym Oddziatu, nie
stwierdzono w okresie od stycznia 2017 r. do marca 2018 r. refundacji lekéw
nieujetych w zatgczniku D obwieszczenia refundacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 365)

7. Oddziat otrzymywat $rodki finansowe w wysokos$ciach i terminach pozwalajacych
na biezacq realizacje wydatkow?4. Wielkosci $rodkéw finansowych otrzymywanych
na refundacje odpowiadaly co najmniej kwotom wnioskowanym przez Oddziat
i uwzgledniaty sporzadzone prognozy wydatkow na okres pazdziernik-grudzien
2016 r.i12017r. %

(dowod: akta kontroli str. 31-33, 370-371)

8. Nie wystapity przypadki odchylen od planu w przekazywaniu dotacji z budzetu
panstwa na finansowanie lekdw, Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz  wyrobow  medycznych  przystugujacych  bezptatnie
Swiadczeniobiorcom po ukofczeniu 75 roku zycia, polegajace na nieotrzymaniu
zaplanowanych kwot.

(dowod: akta kontroli str. 31-43)

9. Wydatki Oddziatu z dotacji budzetu panstwa na produkty przystugujace bezptatnie
Swiadczeniobiorcom, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia, wyniosty odpowiednio:
98 097 397,56 zt w 2016 r., 155273 064,78 zt w 2017 r. i 43740 747,95 zt
w | kwartale 2018 r., z tego koszty refundacji produktéw w ramach Programu LEKI
75+ wyniosty odpowiednio 4 809 633,19 zt, 21 598 314,78 zt i 6627 933,87 Z,
a warto$¢ refundaciji recept innych, niz oznaczone kodem ,S”, realizowanych przez
seniorow  wyniosta  odpowiednio: 93 287 764,37 zt, 133674750 <z
i 37 112 814,08 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 369)

197 24 sierpnia 2016 1., 10 lutego 2017 r.i 7 lutego 2018 r.

20 Za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r. i od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r.

21 Za miesigce: wrzesien 2016 r., marzec 2017 r. i za styczen-marzec 2017 r. narastajaco, wrzesien 2017 r. i styczeA-wrzesien
2017 r. narastajaco, marzec 2018 r. i stycze-marzec 2018 r. narastajgco.

22 Obejmujace warto$¢ refundacii i liczbe oséb nig objetych.

2 W sprawozdaniach Oddzialu ujmowano leki zgodnie z terminami pfatnosci dla aptek (metoda kasowa), niezaleznie
od termindw realizacji recept.

2 Nie wprowadzono termindw na przekazywanie srodkow przez Centrale NFZ.

25 Opracowane do sprawozdan za wrzesien 2016 r.i 2017 r.



Wysokos¢ refundacji ogotem? w poszczegoinych latach wyniosta: 94,9 tys. zt
(wykonanie za grudzien 2015r.), 2 356,2 tys. zt (wykonanie 2015 r. narastajgco);
1243 tys. zt (wykonanie za grudzien 2016 r.), 1 330,5 tys. zt (2016 r. narastajaco);
73,3 tys. zt (wykonanie za grudzien 2017 r.), 1 501,3 tys. zt (2017 r. narastajaco)
i 132,8 tys. zt (wykonanie za marzec 2018 r.), 461,9 tys. zt (2018 r. narastajaco).

(dowod: akta kontroli str. 207, 240, 274, 308)

10. Na podstawie danych sprawozdawczych o obrocie lekami, sSrodkami specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobami medycznymi przekazywanych przez
apteki/punkty apteczne, dokonano analizy ogélnej wartosci lekéw refundowanych
kupowanych przez seniordw powyzej 75 roku zycia w 2015 r. (tj. przed
wprowadzeniem Programu LEKI 75+) w stosunku do ogoinej wartosci lekdw
refundowanych wydawanych tym osobom w 2017 r. Stwierdzono, ze wartos¢
ta ulegta zwiekszeniu (2015 r. — 82 149,8 tys. zt; 2017 r. — 155 273,1 tys. zi).

Wydatki na leki refundowane poniesione przez pacjentow, ktdrzy ukonczyli 75 rok

zycia oraz przez Oddziat, w roku 2015 i 2017 ksztattowaty sie nastepujaco:

— w 2015 r. opfata pacjentéw powyzej 75 roku zycia za leki refundowane wyniosta
38 321,1 tys. zt, a koszty poniesione przez Oddziat (refundacja) 82 149,8 tys. zt,

— w 2017 r. seniorzy zaptacili za leki 21 222 tys. z}, a Oddziat zrefundowat dla tej
grupy pacjentow leki na kwote 155 273,1 tys. zt, z czego dotacja z Ministerstwa
Zdrowia stanowita 21 598,3 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 368-369, 385)

11. Pracownicy SMiRR przyjmowali zgtoszenia i uwagi telefoniczne lub osobiste?”
od pacjentow, ktdrzy ukonczyli 75 rok zycia, m.in. w zakresie barier w dostepie do
lekéw ujetych w wykazie, o ktorym mowa w art. 43a ust. 1 ustawy o $wiadczeniach,
w zwigzku z art. 37 ustawy o refundacji dotyczace:

— zbyt krotkiej listy produktow leczniczych, wydawanych bezptatnie dla pacjentow,
ktérzy ukonczyli 75 rok zycia (ujetych w zatgczniku D do obwieszczenia
refundacyjnego),

— ograniczen bezptatnej ordynacji lekow dla osob 75+, wynikajacych z zakresu
wskazan objetych refundacja,

— trudnos$ci przy wystawianiu recept dla 0séb z uprawnieniem dodatkowym ,S” ze
wzgledu na ograniczong grupe oséb uprawnionych do ordynacji tych produktow,

— odsytania pacjentow przez specjalistow do lekarza lub pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotne;j.

Kazdorazowo pracownicy Oddziatu informowali pacjentdw o podstawach prawnych
| zasadach Programu LEKI 75+ oraz wyjasniali ustawowe ograniczenia w dostepie
do lekow.

(dowdd: akta kontroli str. 132)

W wyniku analizy proby 36 lekéw ujetych w zatgczniku D do obwieszczen
refundacyjnych, ktére nie byly w okresie objetym kontrolg refundowane na
podstawie recept ,S”, nie stwierdzono zakupu tych lekdw przystugujacych bezptatnie
$wiadczeniobiorcom, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia ani na podstawie recepty ,S”
(zuwagi na ograniczony katalog wskazan objetych refundacjg lub z innych
przyczyn), ani na podstawie recept nieoznaczonych kodem ,S”.

% Prezentowanej w wierszu B2.14 refundacja” sprawozdania finansowego Oddziatu FM-01.
2 Nie prowadzono ewidencji zgtoszen i uwag.



(dowdd: akta kontroli str. 358-364)

12. W zakresie barier w bezptatnym dostepie 0sdb, ktore ukonczyty 75 rok zycia,
do lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
i wyrobdw medycznych objetych 100% refundacja, do Oddziatu wptynety
w badanym okresie:

— jedna skarga w sprawie odmowy wydania przez lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej2®¢ w ramach Programu LEKI 75+ recepty na refundowany lek
przeciwzakrzepowy?®, W ramach rozpatrzenia skargi pozyskano wyja$nienia
lekarza®0 oraz niezwtocznie udzielono odpowiedzi skarzacemu, w ktorej uznano
skarge za zasadng w czesci niepodjecia kompleksowych dziatan przez lekarza,
w celu zabezpieczenia pacjenta w lek stale stosowany (nieskierowanie na
konsultacje do kardiologa). Jednocze$nie zwrécono sie do Swiadczeniodawcy
0 ponowng analize i skierowanie skarzacego do lekarza specjalisty na
wymagang konsultacje (do czasu konsultacji poproszono o rozwazenie
kontynuowania terapii ww. lekiem na podstawie posiadanej dokumentacii
medycznej);

— osiem pism3' od $wiadczeniobiorcow w sprawie zasad realizacji recept w ramach
Programu LEKI 75+, na ktore Oddziat po uzyskaniu wyjasnien
$wiadczeniodawcow udzielit odpowiedzi. W pismach Oddziatu wskazano m.in.:
na brak schorzen pacjenta (schorzenie poza zakresem wskazan objetych
refundacja) uzasadniajgcych zastosowanie refundacji leku przeciwzakrzepowego
i zasady jego refundacji, warunki otrzymania refundacji, uprawnienie pacjenta
do refundacji leku stosowanego przy miazdzycy objawowej naczyn wiencowych
przez okres 12 miesiecy, zasady wystawiania recept ze znizka,

(dowdd: akta kontroli str. 129-131)

13. Pracownicy Oddziatu podejmowali dziatania informacyjne  kierowane
do seniorow, majace na celu przyblizenie zatozen Programu LEKI 75+,
a w szczegolnosci:

— w 2016r. - utworzono® na stronie internetowej Oddziatu banner
z przekierowaniem do podstrony Ministerstwa Zdrowia po$wieconej Programowi
LEKI 75+ oraz umieszczono skrot na pasku ilustrowanych skrotow;
przekazywano informacje mediom33; wyodrebniono w infolinii Oddziatu numer do
informacji o Programie; promowano Program w informatorze Oddziatu ,Jak
i gdzie sie leczy¢” oraz bezptatnym kwartalniku34; dystrybuowano plakaty i ulotki
w przychodniach, aptekach, poprzez Izbe Aptekarska, podczas targow i delegacii
stuzbowych; zorganizowano w telewizji publicznej stanowisko informacyjne3®
,Pacjencie 75+ Nie wiesz, czy Twdj lek jest bezptatny? Przyjdz i sprawdz™;
wspotpracowano z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych3” (akcja promocyjna
w siedzibie Oddziatu i Inspektoratach ZUS);

2 Dalej: POZ.

2 7 grupy limitowej 22.0, Heparyny drobnoczasteczkowe i leki o dziataniu heparyn drobnoczasteczkowych.

30 | ekarz wypisat recepte na lek z odptatnoscig 100% w zwigzku z brakiem konsultacji kardiologicznej, USG zyt koriczyn
dolnych, konsultacji chirurga naczyniowego — uzasadniajacych dalsze przepisanie leku z refundacjg (lek moze podlegaé
refundacji w leczeniu zakrzepicy zyt gtebokich oraz profilaktyce nawrotowej zakrzepicy zyt gtebokich i zatorowosci ptucnej po
ostrej zakrzepicy zyt gtebokich u osob powyzej 18 roku zycia).

3 Trzy pismaw 2016 r., trzy w 2017 r. i dwa w 2018 r.

3 Start promocji w uzgodnionym przez Centrale NFZ i Ministerstwo Zdrowia terminie, tj. 1 wrzesnia 2016 r.

33 Publikacje w prasie, radiu, telewizji i na portalach internetowych.

3 W tym opublikowano oficjalng ulotke przygotowang przez Ministerstwo Zdrowia.

% Przy mobilnym stanowisku Oddziatu dyzurowali specjalici odpowiadajacy na pytania; bezptatne leki dla senioréw
od 75 roku zycia zostaty objete patronatem przez telewizje publiczna.

3% Spot zapowiadajacy na antenie telewizji publicznej, stronie internetowej Oddziatu i portalu spoteczno$ciowym.

37 Dalej: ZUS.



— w 2017 r. — w ramach Swiatowego Dnia Chorego i akcji NFZ, zorganizowano
w Oddziale stanowisko informacyjne, a takze zorganizowano stanowiska
informacyjne w szpitalach;

— w 2018 r. — w ramach Swiatowego Dnia Chorego w Oddziale zorganizowano
stanowisko informacyjne; podczas Migdzynarodowego Dnia Rodziny pracownicy
Oddziatu przedstawili prezentacje ,Senior niezbedny (w) rodzinie” oraz
zorganizowali  stanowisko informacyjne; wydrukowano i rozprowadzano
kalendarzyki promujgce Program.

Plakaty informacyjne ,Leki 75+; bezptatne leki dla senioréw od 1 wrze$nia” zostaty
umieszczone w siedzibie Oddziatu.

(dowod: akta kontroli str. 44-47)

14. Wedtug informacji pozyskanych przez Najwyzszg Izbe Kontroli, na podstawie
art. 29 ust. 1 pkt 2 lif. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli®8, od 9 $wiadczeniodawcéw realizujgcych $wiadczenia POZ na terenie
wiasciwosci Oddziatu3?, dotyczacych wprowadzenia bezptatnego dostepu do lekéw,
srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobow
medycznych dla oséb, ktére ukonczyty 75 rok zycia, nie otrzymywali oni formalnych
sygnatoéw, skarg i zgtoszen dotyczacych problematyki wprowadzenia dostepu
do lekow, sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
iwyrobdw medycznych. Swiadczeniodawcy przy  przychylnych  odczuciach
spotecznych zidentyfikowali jednoczesnie problemy zwigzane m.in. z:

— tworzeniem katalogu produktéw dostepnych bezptatnie (zapotrzebowanie na
objecie refundacjq wszystkich lekdw w roznych postaciach, zamiana lekéw
ptatnych na bezptatne, niewielki zysk pacjenta);

— ordynowaniem lekow seniorom (brak petnej wiedzy oséb starszych na temat
lekébw o rdznej odpfatnosci, brak uprawnien do ordynowania lekow poza
miejscem zamieszkania®, oczekiwanie na leki przeciwzakrzepowe*! nowszej
generacji we wszystkich zakresach ich zastosowania);

— ograniczeniami wynikajacymi ze $cisle okreslonego grona osob uprawnionych
do wystawiania recept ,S” (brak mozliwosci wystawiania takich recept przez
lekarzy specjalistow — po konsultacji specjalistycznej konieczna jest kolejna
wizyta u lekarza POZ i przekazanie wynikdw).

Wedtug wynikéw badania ankietowego*?, wprowadzenie Programu LEKI 75+

zmniejszyto bariery ekonomiczne w dostepie do lekdw dla oséb w wieku podesztym.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw — 142 osoby (91%) stwierdzita, ze lekarz

POZ przepisuje im leki dostepne bezptatnie, na podstawie recepty oznaczonej ,S”;

10 osdb (6%) odpowiedziato, ze nie otrzymujq takich recept, a cztery osoby (3%) nie

miaty wiedzy w tym zakresie. Na brak probleméw z konieczno$cig odbioru recepty

na bezpfatne leki wskazato 152, ze 154 osdb, ktore udzielity odpowiedzi na to

pytanie (99%).

Na pytanie, czy wszystkie przepisane leki na podstawie recepty oznaczonej ,S” sq
dostepne w aptece bezpfatnie, twierdzaco odpowiedziato 117 osob (75%); 26 (17%)
udzielito odpowiedzi, ze nie; osiem (5%) ,nie wiem”, a pie¢ nie udzielito odpowiedzi.

%Dz U.z2017 r. poz. 524, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.

3 Czterech z siedzibg w Szczecinie, pieciu na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego (Koszalin, Goleniéw, Pyrzyce,
Dartowo, Stawno). Jeden $wiadczeniodawca nie udzielit informacji do zakorczenia kontroli NIK.

40 Np. w trakcie podrozy senioréw w celach wypoczynkowych, czy uzdrowiskowych.

41'Z grupy limitowej 22.0, heparyny drobnoczasteczkowe i leki o dziataniu heparyn drobnoczasteczkowych.

42 Przeprowadzonego przez NIK wsréd osob, ktére ukorczyty 75 rok zycia. Celem badania bylo pozyskanie informaciji, czy
Program LEKI 75+ odpowiada oczekiwaniom seniorow oraz w jakim stopniu zostaty zmniejszone bariery ekonomiczne
w dostepie do lekdw dla osob w wieku podesztym. W badaniu ankietowym wziglo udziat ogotem 156 oséb.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Wsrdd lekdw niedostepnych jako bezptatne wymieniono tacznie 20 produktow i ich
rodzajow. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych - 141 o0séb (90%)
odpowiedziata, ze nie rezygnuje z zakupu lekow z powodu ich ceny oraz 142 osoby
(91%) podaty, ze odbiera wszystkie przepisane przez lekarza bezptatne leki.
Czternastu respondentéw (9%) odpowiedziato, ze powodem rezygnacji z zakupu
przepisanych lekow jest cena, adziesieciu (6%), ze nie odbiera wszystkich
przepisanych bezptatnych lekow.

Spadek miesiecznych kosztéw realizacji recept po wprowadzeniu bezptatnego
dostepu do lekéw dla oséb powyzej 75 roku zycia wykazaty 92 osoby (59%
ankietowanych). 63 z nich podato skale miesiecznych oszczednosci, ktéra dla 28
ankietowanych wynosita do 50 zt; dla 18 od 50 zt do 100 z; dla pieciu od 100 zt do
150 zt; dla kolejnych pieciu od 150 zt do 200 zt, dla trzech od 200 zt do 300 zti dla
jednego ankietowanego powyzej 300 zt. 61 ankietowanych (39%) odpowiedziato, ze
nie odczuto zmniejszenia wydatkdéw na leki w zwigzku z wprowadzeniem Programu
Leki 75+.

(dowdd: akta kontroli str. 100-119, 372-382, 384, 386, 387-400)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Zwrot niewykorzystanej dotacji otrzymanej z budzetu panstwa na finansowanie
lekdéw, Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia Zzywieniowego oraz
wyrobow  medycznych  przystugujacych  bezptatnie  Swiadczeniobiorcom
po ukonczeniu 75 roku zycia w kwocie 149 958,29 zt, zostat dokonany przez Oddziat
na rachunek bankowy Centrali NFZ 17 stycznia 2017 r., {j. po terminie okreslonym
w § 6 zarzadzenia nr 92/2016/BK.

(dowod: akta kontroli str. 94-95)

Stosownie do dyspozycji zawartej w przepisie § 6 ww. zarzadzenia, w przypadku
niewykorzystania dotacji do dnia 31 grudnia danego roku, oddziat wojewodzki
Funduszu zwraca niewykorzystane Srodki z dotacji na rachunek bankowy Centrali
NFZ, w terminie do dnia 14 stycznia roku nastepnego.

(dowod: akta kontroli str. 7)

Naczelnik Wydziatu Ksiggowosci, Gtowny Ksiegowy Oddziatu, wyjasnita: (...)
W zwigzku z tym, ze byt to dzier wolny od pracy (sobota) termin ten przesuwat sie
na 1 dzien roboczy, czyli 16 stycznia 2017 r. Zwrot dotacji w dniu 17 stycznia 2017 r.
wynikt z przeoczenia, gdyz byt to pierwszy zwrot z tego tytulu od czasu
obowigzywania zarzadzenia. Przekroczenie terminu o 1 dzien nie spowodowato
zadnych konsekwencji, gdyz byta to data zwrotu dotacji przez oddziaty do Centrali
NFZ, natomiast Centrala NFZ (...) miata obowigzek zwrdci¢ niewykorzystane Srodki
z tego tytutu ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia w terminie do 31 stycznia
2017 r. W celu wyeliminowania takich sytuacii (...) wprowadzono do zaktadowego
schematu obiegu dokumentow ksiegowych, jako osobny dokument, wniosek o zwrot
niewykorzystanej dotacji z budzetu panstwa. (...)".

(dowdd: akta kontroli str. 127-128)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie finansowanie przez Oddziat lekéw,
Srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych przystugujacych bezptatnie $Swiadczeniobiorcom, ktorzy ukonczyli

"



Opis stanu
faktycznego

75 rok zycia. W przygotowaniu planu finansowego oraz jego zmian, na podstawie
przeprowadzonych analiz, uwzgledniona zostata problematyka refundacji produktéw
przystugujacych seniorom w ramach Programu LEKI 75+. W badanym okresie
Oddziat zapewnit finansowanie tego Programu w oparciu o sporzgdzony plan
finansowy oraz przyjete rozwigzania organizacyjne. Nie stwierdzono przypadkéw
refundacji lekéw wycofanych z Programu LEKI 75+. Oddziat terminowo oraz
rzetelnie sporzadzat wymagane sprawozdania dotyczace realizacji Programu.
Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczaca nieterminowego zwrotu niewykorzystane;
dotacji nie miata negatywnego wptywu na realizacje tego Programu oraz
wydatkowanie $rodkdw publicznych.

2.Nadzér nad zapewnieniem bezplatnego dostepu
do lekéw, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyroboéw medycznych
przystugujacych bezptatnie S$wiadczeniobiorcom, ktérzy
ukonczyli 75 rok zycia

2.1. Uregulowania i przyjete rozwigzania organizacyjne w obszarze
nadzoru nad prawidiowoscia zaopatrzenia w bezptatne produkty
w ramach Programu LEKI 75+

1.Dnia 15 czerwca 2016 r. Prezes NFZ wydat zarzadzenie nr 45/2016/DK
w sprawie planowania, przygotowywania, przeprowadzania oraz realizacji wynikow
kontroli przez NFZ43. Zarzadzenie utracito moc 1 stycznia 2018 r. wraz z wejsciem
w zycie zarzadzenia nr 128/2017/DK Prezesa NFZ z 21 grudnia 2017 r. w sprawie
kontroli prowadzonych przez NFZ#4. W obowigzujacym zarzadzeniu okre$lono m.in.:
— sposdb i tryb planowania, przygotowywania oraz przeprowadzania kontroli:

e Swiadczeniodawcow, o ktérych mowa w art. 5 pkt 41 ustawy
0 Swiadczeniach w zakresie: - realizacji zawartych uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej, w tym wystawiania recept na refundowane
leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyroby medyczne, - o ktérym mowa w art. 19 ust. 6 ustawy
o $wiadczeniach;

e 0sOb uprawnionych do wystawiania recept na refundowane leki, $rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz  wyroby
medyczne, o ktdrych mowa w art. 2 pkt 14 ustawy o refundacji;

o aptek, o ktérych mowa w art. 2 pkt 2 ustawy o refundacj;

— sposob sporzadzania protokotow kontroli, wystapien pokontrolnych, zalecen
pokontrolnych;

— sposéb oraz tryb prowadzenia postepowania w sprawie rozpatrywania
zastrzezen do protokotow kontroli, zastrzezen do wystapienn pokontrolnych,
zazalen od zalecen pokontrolnych.

(dowdd: akta kontroli str. 133-173)

2. W zakresie prawidtowoSci realizacji zadan w ramach Programu LEKI 75+
w Oddziale nadzér prowadzita Naczelnik WGLA.

43 Zmienione zarzadzeniem nr 74/2016/DK z 30 czerwca 2016 .

4 Dalej: zarzadzenie nr 128/2017/DK.

45 W szczegétowych obowigzkach Naczelnika Wydziatu zapisano m.in.: nadzor nad refundowaniem aptekom z obszaru
dziatania Oddzialu kosztow lekow, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
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(dowdd: akta kontroli str. 174-175)

3. W zarzadzeniu nr 128/2017/DK, okreslono zadania Centrali oraz oddziatow
wojewddzkich NFZ, pracownikdbw NFZ, a takze innych o0sdb niebedacych
pracownikami NFZ w zakresie prowadzonego postepowania kontrolnego, w tym
stuzace zapewnieniu jakosci realizacji zadan kontrolnych?6. Jednostki organizacyjne
NFZ mogty przeprowadza¢ kontrole udzielania Swiadczenn $wiadczeniobiorcom,
w szczegolnoSci przestrzegania zasad wystawiania recept u Swiadczeniodawcow
| przez osoby uprawnione. Ponadto oddziaty mogty przeprowadza¢ kontrole aptek
w zakresie realizacji recept na leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, wyroby medyczne, w szczegolnosci pod wzgledem: spetniania przez
recepty przyjete do realizacji wymogéw formalnych; potwierdzenia realizacji recept
oraz poprawno$ci realizacji recept; prawidtowosci ilosci wydawanych lekdw,
srodkéw spozywczych, wyrobdw medycznych (w tym wielkosci wydawanych
opakowan); przestrzegania termindw realizacji recept; wyceny recept w zaleznosci
od uprawnien $wiadczeniobiorcy; otaksowania recept4’; poprawno$ci i terminowo$ci
przekazywanych danych o obrocie refundowanymi lekami, $rodkami spozywczymi
i wyrobami medycznymi oraz zestawien zbiorczych; wykonywania obowigzkéw,
o ktorych mowa w art. 43 ust. 1 pkt 5 i art. 44 ustawy o refundacji oraz w § 3 ust. 2,
§6 ust. 11§ 10 ust. 3 ogoélnych warunkéw uméw na wydawanie refundowanego
leku, $rodka spozywczego oraz wyrobu medycznego na recepte (dla aptek);
przestrzegania przepisbw w zakresie wydawania lekéw refundowanych przez
personel posiadajagcy wymagane kwalifikacje, w tym wydawanych w oparciu
o recepty wystawione przez osoby uprawnione, zgodnie z przystugujacymi tym
osobom uprawnieniami. Powyzsze procedury obejmowaty takze kontrole ordynacji
lekarskiej i poprawnosc realizacji recept w ramach Programu LEKI 75+.

(dowdd: akta kontroli str. 154-173)

2.2. Skuteczno$¢ nadzoru nad prawidlowoscia zaopatrzenia
w bezptatne produkty w ramach Programu LEKI 75+

1.W wykorzystywanym w Oddziale ,Systemie Informatycznym Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ" (wydanie kwiecien 2016 r.), wprowadzono modut 25 ,Raporty
statystyczne za leki”. Modut ten zawierat funkcjonalnos¢ umozliwiajaca: import
komunikatow za leki XML/XSP; przegladanie zaimportowanych komunikatéw
statystycznych; skonfigurowanie parametréw weryfikacji; wykonanie weryfikacii
raportéw statystycznych za leki; przegladanie sesji weryfikacyjnych i modyfikacje
statuséw wykrytych probleméw walidaciji; generowanie i udostepnianie informacii
zwrotnych; generowanie modelu: terytorialno-czasowego sprzedanych lekéw,
sprzedanych lekéw, $wiadczeniodawca-lekarz, a takze generowanie zestawienia
0 obrocie lekami.

Powyzsze funkcjonalnosci byty wykorzystywane przez Oddziat w biezacej pracy.
Oddziat przeprowadzat weryfikacje komunikatéw elektronicznych w terminie do 5 dni
od dnia ich otrzymania. Podczas weryfikacji wykorzystywane byly procesy
walidacyjne i weryfikacyjne udostepnione*® przez Centrale NFZ. W przypadku

medycznych wydawanych ubezpieczonym; dopilnowanie opracowywania biezacych analiz i sprawozdawczo$ci; nadzér nad
monitorowaniem ordynacji lekarskich; nadzor nad sporzadzaniem sprawozdan z wydatkéw na bezptatne zaopatrzenie w leki,
Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne przystugujace $wiadczeniobiorcom
po ukonczeniu 75 roku zycia w czesci finansowanej ze $rodkdw, o ktdrych mowa w art. 43a ust. 3 ustawy o $wiadczeniach.

46 Obejmujace rowniez Program LEKI 75+,

47 Otaksowanie recepty polega na wytworzeniu Dokumentu Realizacji Recepty dla kazdej pozycji na recepcie.

48 Komunikaty DGL z 13 kwietnia, 8 maja, 8 listopada 2017 r., 21 czerwca 2018 r. Przekazywano m.in. Centralne Warunki
Walidacji i Centralne Reguly Weryfikacji raportow aptecznych w celu ujednolicenia zasad i kryteridw przeprowadzanych
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wykrycia btedu, pozycja komunikatu byta kwestionowana i odsytana do apteki
z odpowiednim komunikatem w raporcie zwrotnym. Pozycje, ktére nie zostaty przez
apteke skorygowane, nie byly uwzglednione w szablonie zestawienia zbiorczego.

(dowod: akta kontroli str. 189-190, 191-192, 193-195, 196-198)

2.Na lata 2017-2018 w Oddziale nie planowano kontroli dotyczacych realizacii
Programu LEKI 75+. W ramach kontroli koordynowanej przez Departament Kontroli
Centrali NFZ, w 2017 r. zrealizowano jedng kontrole dotyczacg umowy o udzielanie
$wiadczen gwarantowanych w zakresie POZ, ktorej cze$¢ dotyczyta recept ,S”.

(dowdd: akta kontroli str. 186)

W Oddziale identyfikowano i oceniano ryzyka zwigzane z prawidtowoscig realizacii
zadan dotyczacych zapewnienia Swiadczeniobiorcom 75+ bezptatnego dostepu
do produktow9, o ktorych mowa w art. 43a ustawy o $wiadczeniach. W raporcie
zoceny ryzyka przeprowadzonej w Oddziale w pazdzierniku 2017 r., w wyniku
analizy przeprowadzonej w WGL, zidentyfikowano m.in. ryzyka: niestusznego
ponoszenia kosztow®0, bieddw w dowodach ksiegowychd!, nieterminowego
regulowania zobowigzan i nalezno$ci®2. W wynikach analizy ryzyka zawarto ponadto
w szczegblnosci opis problemu zwigzanego z ryzykiem i jego skutki; aktualnie
stosowane mechanizmy redukujgce ryzyko; wartos¢, wtasciciela, opiekuna i sposob
nadzorowania ryzyka.

(dowdd: akta kontroli str. 176-185)

Petnigca obowigzki Naczelnik Wydziatu Kontroli, wyjasnita: ,(...) obszar Preskrypcja
i realizacja recept na bezpfatne leki, Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyroby medyczne dla pacjentow po 75. roku zycia zostat
wskazany, jako priorytet na 2017 r., w pisSmie Centrali (...) z 29 wrze$nia 2016 r.
(..., w wytycznych w sprawie tworzenia rocznego planu kontroli oddziatéw
wojewddzkich. Zespdt ds. opracowania rocznego planu kontroli Oddziatu na 2017 r.,
na posiedzeniu 8 grudnia 2016 r. ustalit, ze jakkolwiek obszar znalazt uzasadnienie
w wykonanych analizach, to okres obowigzywania przepisu prawa jest zbyt krétki,
analizie nalezy poddac kolejne okresy sprawozdawcze i realizowaC kontrole ww.
obszaru w 2017 r. w trybie doraznym. Wnioski o realizacje tych kontroli zostaty
pozytywnie zaopiniowane przez Naczelnika WKO juz w lutym 2017 r. i realizowane
zostaty w trybie doraznym w 2017 r. Czeste zmiany list refundacyjnych,
(wprowadzanie kolejnych lekéw lub ich wykre$lenie) wymaga na biezaco, nie tylko
na potrzeby tworzenia planu kontroli, okreslenia ryzyk, wykonywania analiz
i wskazywania celowanych kontroli. Analizy WGL (...) byly i sgq uwzgledniane
do wnioskowania i realizacji kontroli doraznych, w ktérych kazdorazowo
uwzgledniana jest ordynacja dla pacjentéw 75+, mimo ze temat kontroli nie zaweza
sie jedynie do preskrypcji 75+. W planie kontroli, ze wzgledu na szczupto$¢ kadry
lekarskiej (tylko dwdch lekarzy w Sekciji), mozna zaplanowaé realizacje jednego

w Oddziale sprawdzen oraz umozliwienia aptekom, ktére posiadajg umowe na wydawanie refundowanego leku, $rodka
spozywczego specjalnego przeznaczenia Zzywieniowego oraz wyrobu medycznego na recepte, uporzadkowania
sprawozdawczo$ci — zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

49 Jako czesci catej refundacii lekéw, dla ktérej identyfikowane byly ryzyka.

5 W zadaniu ,Monitorowanie refundacji cen lekéw, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych. Weryfikacja danych wynikajacych ze zrealizowanych recept podlegajacych refundacji oraz weryfikacja
danych w zakresie zrealizowanych zlecer na wyroby medyczne” okreslony cel ,Realizacja zobowigzan wynikajacych z uméw
na $wiadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umoéw ze $wiadczeniodawcami i podmiotami prowadzacymi
apteki”.

"W zadaniu ,Prowadzenie rozliczen w zakresie refundacji leku, $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobu medycznego” okreslony cel j.w.

52 W powyzszym zadaniu okreslony cel j.w.
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obszaru tematycznego - dwie kontrole w roku, najczesciej wskazanego jako
priorytet na dany rok. Zespét ds. opracowania rocznego planu kontroli Oddziatu na
2018 r., na posiedzeniu 12 grudnia 2017 r., po przeprowadzeniu identyfikacii
i analizy ryzyk, wybrat obszary do planu kontroli, zgodnie z wynikami rankingu.
Obszar Preskrypcja i realizacja recept na bezptatne leki, $rodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne dla pacjentow po
75. roku zycia nie byt odrebnie rozpatrywany, gdyz wchodzi w zakres wszystkich
realizowanych w 2018 r. kontroli doraznych”.

(dowdd: akta kontroli str. 205-206)

3. WGL skierowat do Wydziatu Kontroli w 2017 r. sze$¢ zlecen kontroli doraznych,
z ktérych zrealizowano pieé. Sposrdd pieciu zrealizowanych kontroli doraznych, trzy
dotyczyty zasadno$ci wystawiania recept refundowanych dla $wiadczeniobiorcow,
ktorzy ukonczyli 75 rok zycia u Swiadczeniodawcow, w ramach uméw o udzielanie
$wiadczen gwarantowanych w zakresie POZ. Dwie obejmowaty zasadno$c¢
wystawiania recept refundowanych dla $wiadczeniobiorcow, ktérzy ukonczyli 75 rok
zycia u Swiadczeniodawcow w ramach umoéw: w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien oraz w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

(dowdd: akta kontroli str. 186-188)

W ramach ww. kontroli doraznych i kontroli koordynowanej przeprowadzonych
u $wiadczeniodawcdw udzielajacych $wiadczen w ramach POZ  stwierdzono
nieprawidtowosci dotyczace wystawiania recept na leki, ktérych wskazania
refundacyjne  byly wezsze niz  wskazania  rejestracyjne.  Dotyczyto
to przeciwzakrzepowych produktdéw leczniczych. Na Swiadczeniodawcow natozono
kary umowne w tacznej kwocie 49 797,92 zt. W przypadku dwéch kontroli, recepty
oznaczone kodem ,S” wystawiali lekarze specjalisci, niemajacy uprawnien do takiej
ordynacji. Poza ww. przypadkami kontrole wykazaty, ze leki ordynowane byly
zgodnie ze wskazaniami okre$lonymi w obwieszczeniach refundacyjnych. Ponadto
wszyscy $wiadczeniobiorcy, ktérych dokumentacje kontrolowano, posiadali prawo
do bezptatnego zaopatrzenie w leki z tytutu: wieku (powyzej 75 lat) i stwierdzonej
choroby (rozpoznanie/wskazanie refundacyjne). W trakcie prowadzonych
postepowan  dokonano  poszerzonej analizy danych  informatycznych
zgromadzonych ~w  Oddziale, dotyczacych  wszystkich  zrealizowanych
I sprawozdanych recept, w dtuzszym okresie niz objety kontrolg, wystawionych dla
tych pacjentow. Nie stwierdzono przypadkéw podwojnej ordynacji kontrolowanych
lekow. W zwigzku z powyzszym oraz ze wzgledu na krétkotrwatos¢ takiej ordynacii
przez lekarzy specjalistbw pouczono $wiadczeniodawcdw o koniecznosci
przestrzegania zapisow art. 43a ust. 1 ustawy o Swiadczeniach (sformutowano
zalecenia i otrzymano informacje o ich wykonaniu).

(dowdd: akta kontroli str. 186-187)

W 2018 r. WGL skierowat do Wydziatu Kontroli dwa wnioski o przeprowadzenie
kontroli doraznych obejmujacych m.in. wystawianie recept dla swiadczeniobiorcow,
ktorzy ukonczyli 75 rok zycia (kontrole do realizacji). Do dnia zakoriczenia czynnoSci
kontrolnych NIK (25 lipca 2017 r.), Wydziat Kontroli nie rozpoczat realizacji tych
kontroli. Na 5 lipca 2018 r. w trakcie realizacji byta jedna kontrola dorazna (wszczeta
zinicjatywy  wilasnej Wydziatu  Kontroli),  dotyczaca  ordynacji  lekow
przeciwzakrzepowych, obejmujgca w szczegoélnosci wystawianie recept dla
$wiadczeniobiorcow, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 186-188)

15



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat w sposob prawidtowy sprawowat nadzér nad zapewnieniem bezptatnego
dostepu do lekéw, Srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobow medycznych przystugujacych bezptatnie Swiadczeniobiorcom, ktorzy
ukonczyli 75 rok zycia, m.in. poprzez identyfikacje i ocene ryzyk zwigzanych
z realizacjq Programu, przeprowadzanie kontroli doraznych i udziat w kontroli
koordynowanej, wykorzystanie do weryfikacji danych o realizowanych receptach ,S”
oraz identyfikacji nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Programu
posiadanego  narzedzia informatycznego. W  przypadku  ujawnionych
nieprawidtowosci podejmowano wymagane dziatania.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, dnia 30 lipca 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontrolerzy Dyrektor

Robert Lewandowski
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

Tomasz Cyranka
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe;
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