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P/18/041 — Pomoc spoteczna $wiadczona osobom opuszczajacym zaktady karne

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Artur Matejko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/185/2019 z dnia 29.10.2018 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

2. Maciej Mikulski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/192/2018 z dnia 14.11.2018

(dowdod: akta kontroli str. 3-4)

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie, Aleja Monte Cassino 2, 75-412
Koszalin'

Bogumita Szczepanik, Dyrektor MOPR2
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W okresie objetym kontrolg* MOPR wtasciwe zapewniat dostepno$¢ odpowiednie;
pomocy osobom opuszczajacym zaktady karne (areszty $ledcze)s. Osrodek
prawidlowo rozpoznawat potrzeby osob opuszczajacych zaktady. Sprzyjaty temu
zawarte  porozumienia z  Zaktadem Kamym, Aresztem  Sledczym
i Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Koszalinie oraz wyznaczone
wtym zakresie mierniki i wskazniki w ,Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych Miasta Koszalin na lata 2016-2020”. Stan zatrudnienia w Os$rodku
i kwalifikacje pracownikow MOPR odpowiadaty wymogom okre$lonym w art. 110
ust. 11 oraz art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej.b

MOPR prawidtowo realizowat dziatania ujete w indywidulanych planach o0séb
majacych trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu. Byty
one przygotowywane na podstawie wywiadu Srodowiskowego, zgodne z potrzebami
i oczekiwaniami osob zgtaszajgcych sie po pomoc. O$rodek skutecznie wykonat
dziatania ujete w planach pomocy, sformutowane w oparciu o rzetelnie postawiong
diagnoze. W celu udzielenia pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu z zaktadéw, MOPR efektywnie wspdipracowat
ze stowarzyszeniami i instytucjami dziatajacymi na terenie Gminy Miasto Koszalin?.

' Dalej: ,MOPR” lub ,O$rodek”.

2 Dyrektor od 1.06.2012 .

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie

4 Okres objety kontrola; lata 2015-2018 (do 30.06) z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okresie.
5Dalej: ,zaktady".

6Dz. U. 22018 r. poz. 1508, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”.

7 Gmina na prawach powiatu, zwana dalej: ,Miasto”.
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Opis stanu
faktycznego

Dla 27 oséb na 30 objetych badaniem, okres korzystania z pomocy spoteczne;
wynosit do roku, co w ocenie NIK moze Swiadczy¢ o ich usamodzielnieniu. MOPR
posiadat wiedze na temat dalszych loséw podopiecznych po pobycie
w zaktadach. Brak informacji w tym zakresie dotyczyt w szczegolno$ci tych osab,
ktérych kontakt z Osrodkiem byt jednorazowy lub z uwagi na zmiane miejsca ich
pobytu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb opuszczajacych zaklady

Wewnetrzne zasady organizacji i funkcjonowania MOPR, w tym wynikajace
z ustawy o pomocy spotecznej okreslono m.in. w Statucie® oraz w Regulaminie
Organizacyjnym®. Wedtug Regulaminu zadania w zakresie $wiadczenia pomocy spotecznej
osobom opuszczajacym zakiady realizowaty Rejony Pracy Socjalnej oraz Zespdt ds.
Bezdomnosci.
Do zadan Rejondw Pracy Socjalnej nalezato wspieranie osob i rodzin w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im Zycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka, poprzez podejmowanie dziatan
zmierzajacych do Zyciowego usamodzielnienia, w tym w szczegolnosci
dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktbre powodujg zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej, kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen,
podejmowanie wszechstronnych dziatan dla rozpoznania potrzeb oraz pomoc
W rozwigzywaniu problemoéw 0séb i rodzin potrzebujacych pomocy.
Do zadan Zespotu ds. Bezdomnos$ci nalezato m.in. prowadzenie pracy socjalnej,
przeprowadzenie wywiadow Srodowiskowych oraz monitorowanie i udzielanie
wsparcia osobom bezdomnym przebywajacym na terenie Miasta oraz poza nim
(z ostatnim miejscem zamieszkania w miescie Koszalin); diagnozowanie problemu
bezdomnosci na terenie Miasta, opracowywanie i doskonalenie metod i wspétpraca
z instytucjami dziatajgcymi na rzecz o0sdb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnos$cig. W Osrodku nie wyznaczono 0séb, ktdre specjalizowaty sie w pracy
z podopiecznymi majacymi problemy w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
zaktadéw. Wedtug Dyrektor MOPR nie byto potrzeby zaréwno pod wzgledem
logistycznym, jak i organizacyjnym wyodrebnienia w strukturze organizacyjne;
Osrodka zespotu, ktory specjalizowatby sie w problematyce trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia 0séb po zwolnieniu z zaktaddw.

(dowdd: akta kontroli str. 7-44, 75, 157)

MOPR w okresie objetym kontrolg zatrudniat w wymiarze petnego etatu od 52 do 54
pracownikow socjalnych i objat wparciem od 1 813 rodzin (sktadajacych sie z 3 158
0s6b) do 2 394 rodzin (sktadajacych sie z 4 385 0sdb)."0 Osrodek spetnit wymog
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.!" Wszyscy pracownicy socjalni
posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 ust. 1 lub art. 156 ww. ustawy. Obsada

8 Statut MOPR przyjety uchwatg nr XXIV/315/2016 Rady Miejskiej w Koszalinie (RM) z 27.10.2016 r., zmieniony uchwatami
RM nr XXV1/358/2016 z 22.12.2016 r. i nr XXIX/403/2017 z 23.03.2017 r.

9 Regulamin Organizacyjny MOPR wprowadzony zarzadzeniem Nr 36/2018 Dyrektora MOPR z 25.05.2018 r., zmieniony
zarzadzeniami Nr 46/2018 z 21.06.2018 r. i Nr 73/2018 z 26.10.2018 r.

10 Wedtug stanu na: 31.12.2015 r. - 54 pracownikéw socjalnych na 107 970 mieszkancéw; 31.12.2016 r. - 52 na 107 680;
31.12.2017 r. - 53 na 107 758; 30.06.2018 r. — 54 na 107 760. Objat wsparciem w 2015 r. 2 394 rodzin, sktadajacych sie
z 4 385 0s6b, w 2016 r. 2 190 rodzin, sktadajacych sie z 3 843 osdb, w 2017 r. 1 813 rodzin, sktadajacych sie z 3 158 osdb.

" Zgodnie z art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na
2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych.



kadrowa, uregulowania wewnetrzne iorganizacyjne w MOPR zapewniaty
wywigzywanie sie Osrodka z obowigzku $wiadczenia ustug pomocy spoteczne;.
(dowod: akta kontroli str. 123-143, 157-195)

W latach 2015-2018 Zaden pracownik socjalny nie uczestniczyt w szkoleniach,
seminariach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w zakresie problematyki
Zwigzanej wylacznie z pomocg osobom opuszczajgcym zaktady. Wynikato to
z faktu, ze MOPR nie otrzymywat takich ofert szkoleniowych. Wedtug wyjasnien
Dyrektor MOPR w ofercie szkoler skierowanych do pracownikéw socjalnych nie
byto uwzglednionej tak szczegdtowo tematyki, jakg jest pomoc odnoszaca sie
i skoncentrowana wytgcznie na problematyce w/w grupy o0sob.

(dowod: akta kontroli str. 75-76, 160-195)

W MOPR w okresie 2015-2018 nie odbyly sie szkolenia superwizyjne dla
pracownikdw w zwigzku z problematykgq pomocy osobom majgcymi problem
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadow. Szkolenia superwizyjne
w okresie objetym kontrolg NIK prowadzone byty dla oséb pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 73, 76, 160-195)

Dyrektor MOPR wyjasénita: (...) W 2017 roku 15 pracownikéw MOPR uczestniczyto
w superwizji dla 0sob pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.  Ponadto pracownicy socjalni w okresie 2015-2018 uczestniczyli
W réznego rodzaju szkoleniach, seminariach itp., a tematykq przewazajgcq byto
m.in.: kontrakt socjalny — z trudnym klientem, vademecum pracownika socjalnego,
przemoc w rodzinie, przeciwdziatanie przemocy, dziecko w rodzinie ofiary i sprawcy
przemocy, mediacje rodzinne; problem alkoholowy wsréd podopiecznych MOPR.

(...)
(dowdd: akta kontroli str. 76)

W latach 2015-2018 (I pdtrocze) obowigzywaty przyjete uchwata;
e Nr XXXVII/418/2009 Rady Miejskiej w Koszalinie'? z25.06.2009 r. ,Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Koszalin na lata 2009-2015"13,
o Nr XXI/269/2016 RM z 24.05.2016 r. ,Strategia rozwigzywania problemow spotecznych
Miasta Koszalin na lata 2016-2020"14.

Strategie zawieraty wszystkie elementy wymagane w art. 16b oraz art. 112 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz wyznaczaty cele i kierunki dziatan w zakresie szeroko rozumianej
polityki spotecznej Miasta.
MOPR, zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spotecznej, koordynowat realizacje
Strategii 2009-2015, w ktorej okreSlono szes¢ celéw strategicznych, wtym
redukowanie zjawiska ubodstwa jako podstawowego czynnika przyczyniajgcego sie
do marginalizaciji spotecznej (cel nr 1) oraz Strategii 2016-2020, w ktérej okreslono
siedem celéw strategicznych. W Strategii 2016-2020 pomoc spoteczna $wiadczona
osobom opuszczajgcym zaktady byla realizowana w ramach trzech celow
strategicznych (nr 1 — wsparcie rodzin oraz 0séb z grup ekonomicznie i socjalnie
najstabszych's, nr 2 — zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa publicznego's, nr 6 —
promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna mieszkancoéw
Koszalina'’). W zwigzku z realizacjq ww. celéw udzielano pomocy osobom
I rodzinom z powodu trudno$ci w przystosowaniu sie¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadow.

(dowdd: akta kontroli str. 110)

12 Dalej: ,RM".

3 Dalej: ,Strategia 2009-2015”.

14 Dalej: ,Strategia 2016-2020".

15 Cel operacyjny — Rozbudowa zintegrowanego systemu przeciwdziatania bezdomnosci.

16 Cel operacyjny — Realizacja dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i prewencyjnych.

17 Cel operacyjny — Budowa systemu wsparcia oraz rozwijanie form pomocy na rzecz oséb bezrobotnych.
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W  Strategii 2009-2015 nie okre$lono miernikow zwigzanych z realizacjg
zaplanowanych ~ zadan,  ograniczajgc sie do  wskazania  celdw.
W wystapieniu pokontrolnym NIK z 13.08.2015'® w uwagach wskazano, ze
pozbawiono sie w ten sposob narzedzia (kryterium) umozliwiajagcego dokonanie
obiektywnej oceny wykonania Strategii. Ponadto Strategia nie zawierata
harmonogramu realizacji zaplanowanych zadan oraz szacunkowych kosztow ich
wykonania.

(dowdd: akta kontroli str. 110-111)

Powyzsza uwaga NIK zostata uwzgledniona przez Zespét ds. aktualizacji Strategii
w zaktualizowanym dokumencie Strategii na lata 2016-2020.19 W sktad Zespotu
weszli przedstawiciele m.in. Urzedu Miasta20, MOPR (dyrektor oraz kierownik Dziatu
Projektow Rozwojowych), Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskiej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, Komendy Miejskiej Policji, Strazy Miejskiej, Szpitala
Wojewddzkiego, Specjalistycznego Zespotu Gruzlicy i Choréb Pluc, Zarzadu
Budynkéw Mieszkalnych, Centrum Kultury 105, Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata
Alberta Koto Koszalin, Caritas Diecezji Koszalinsko — Kofobrzeskiej, organizacii
pozarzadowych, Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej, KRUS, ZUS,
Mtodziezowego Osrodka Adaptacji Spotecznej oraz Kurator zawodowy przy Sadzie
Rejonowym w Koszalinie. Projekt zaktualizowanej Strategii na lata 2016-2020 byt
przedmiotem konsultacji spotecznych?!. W zakresie pomocy spotecznej Swiadczone;
osobom opuszczajacym zakfady nie zgtoszono propozycji zmian, uwag i opinii do
projektu Strategii na lata 2016-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 111)

Zarzadzeniem Nr 299/1056/16 Prezydenta Miasta Koszalina z 4.07.2016 r.
powotano Zesp6t ds. wdrazania, monitoringu i ewaluacji Strategii 2016-2020.
W zarzadzeniu wskazano instytucie odpowiedzialne za jej realizacje??, okreslono
sposob monitoringu dziatan realizowanych w ramach poszczegolnych instytucji oraz
tryb ewaluacji (w 2018 r. i w 2020 r. Strategia bedzie podlega¢ procesowi ewaluacji).

(dowdd: akta kontroli str. 111)

W diagnozie Strategii 2016-2020 nie wyodrebniono problematyki pomocy spoteczne;
Swiadczone] osobom opuszczajacym zaktady oraz nie byto bezposredniego
odniesienia do grupy osob zmagajacych sie z trudnosciami wynikajacymi z pobytu
w zaktadach karnych. Dane dotyczace 0sdb zwalnianych z zaktadéw (z uwagi na ich
niewielkg skale) zostaty uwzglednione w diagnozie Strategii na lata 2016-2020
w czesci dotyczacej m.in. ubdstwa, bezdomnos$ci, przemocy w rodzinie, warunkdw
bytowych rodzin i ich cztonkéw. Odpowiedzig na zdiagnozowane problemy byty
wskazniki i mierniki okreSlone w Strategii na lata 2016-2020 odnoszace si¢
w sposdb bezposredni do grupy osob zmagajacych sie z trudnosciami wynikajgcymi
z pobytu w zaktadach.

(dowod: akta kontroli str. 111)

W Strategii 2016-2020 przyjeto nastepujace wskazniki realizowane przy wspétpracy

z Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej, {j.:

e liczba 0sob zwalnianych z zaktadéw deklarujgcych bezdomno$¢ - dotyczy oséb
deklarujgcych chec pozostania w Koszalinie (wskaznik nr 1.2.5);

18 Ustalono w zwiazku z kontrolg NIK P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty; wystapienie
pokontrolne LSZ-410.013.03.2015 z 13.08.2015 r.

19 Zarzadzenie Nr 63/216/2015 Prezydenta Miasta Koszalina z 3.04.2015 1.

2 M.in. Dyrektor Wydziatu Kultury i Spraw Spotecznych, Dyrektor i Podinspektor w Wydziale Edukacji, Inspektor w Biurze
Petnomocnika ds. Uzaleznien, Inspektor w Wydziale Kultury i Spraw Spotecznych.

21 Odbyly sie w dniach 8-19.02.2016 r.

2 M.in. Miasto, MOPR, Powiatowy Urzad Pracy, Komende Miejskq Policji, Straz Miejska, Szpital Wojewddzki, Zarzad
Budynkéw Mieszkalnych, Centrum Kultury 105, Miejska, Poradnie¢ Psychologiczno-Pedagogiczna, Koszalinskie Koto Pomocy
im. $w. Brata Alberta, Caritas Diecezji Koszalinsko — Kolobrzeskiej, Pracownie Pozarzadowa, (jako przedstawiciela organizacji
pozarzadowych).

5



e liczba oséb przebywajacych w zaktadach, ktére wziety udziat w programach
profilaktycznych dla sprawcoéw przemocy (wskaznik nr 1.5.12);23

e liczba spotkan w ramach programow profilaktycznych (edukacyjnych)
prowadzonych na terenie jednostki penitencjarnej skierowanych do mtodziezy;
liczba zorganizowanych spotkan ze skazanymi w szkotach w ramach programu
profilaktycznego (wskaznik nr 2.4.2.);

e liczba o0sdb, uczestniczacych w Programach Readaptacji Spotecznej
i Zawodowej, utatwiajacych powrdt i wlasciwe funkcjonowanie w spoteczenstwie
po zakonczeniu kary pozbawienia wolno$ci (wskaznik nr 2.4.6).

e liczba osdb objetych wsparciem w ramach programéw i projektow na rzecz
aktywizacji osob bezrobotnych (przy wspétpracy z PUP, MOPR oraz Okregowym
Inspektoratem Stuzby Wieziennej — wskaznik nr 6.1.1).

e liczba o0s6b objetych wsparciem w ramach programéw i projektdw
wspoftfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (przy wspotpracy
z PUP, MOPS, Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej), liczba oséb (w tym
osoby skazane), ktére podjely zatrudnienie po ich ukonczeniu — wskaznik nr
6.1.2).

(dowdd: akta kontroli str.111-112)

Uchwatg RM Nr XXX1/438/2017 z 25.05.2017 r. oraz uchwatg RM Nr XLV/629/2018
z 24.05.2018 r. przyjeto sprawozdanie z realizacji Strategii odpowiednio za lata
2016-2017.

(dowdd: akta kontroli str. 112)

W ww. sprawozdaniach z realizacji Strategii za:

- 2016 r. - odnotowano fakt nie przedtozenia karty monitorowania przez Okregowy

Inspektorat Stuzby Wieziennej w zakresie ww. miernikdw;

- 2017 r. - odnotowano realizacje ww. wskaznikow przy odniesieniu do ich

zaktadanej warto$ci bazowej, tj.

e objeto pomocg jedng osobe zwalniang z zaktadow deklarujgca bezdomnos¢
i che¢ pozostania w Koszalinie (wskaznik 1.2.5)%4;

e 10 0sdb przebywajacych w zaktadach wzieto udziat w programie profilaktycznym
dla sprawcow przemocy (wskaznik 1.5.12)2;

e zorganizowano dwa spotkania ze skazanymi w szkotach $rednich (udziat wzieto
trzech skazanych) w ramach programu profilaktycznego (wskaznik 2.4.2.)2%;

e 67 0s6b uczestniczyto w programach readaptacji spotecznej i zawodowe;
w zaktadach (wskaznik 2.4.6)27;

e sze$¢ o0sOb przebywajacych w zaktadach objeto wsparciem w ramach
programow i projektow na rzecz aktywizacji osob bezrobotnych (wskaznik
6.1.1)%;

e 24 osoby przebywajace w zakitadach objete zostaty wsparciem w ramach
programéw i projektow wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (wskaznik 6.1.2)2°. (dowod: akta kontroli str. 112)

23 Wskaznik ten oraz ponizsze nie dotycza tylko 0sob deklarujacych chec pozostania po zwolnieniu na terenie Koszalina.

2 QOkregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Koszalinie w 2017 r. realizowat Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci.

25 W ramach programu zorganizowano trening zastepowania agresji oraz trening kontroli ztoSci.

% Skazani dzielili podczas spotkan z mtodzieza wiasnymi doswiadczeniami i konsekwencjami dokonanych wyboréw.

2 Program aktywizacji zawodowej i promocji zatrudnienia, ktérego celem byto zapoznanie osadzonych z aktualng sytuacjg na
rynku pracy oraz nabycie przez nich umiejetnosci sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, prowadzenia rozméw
kwalifikacyjnych z pracodawca; programy resocjalizacyjne dotyczace profilaktyki uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,
alkoholu.

2 \WW 2017 r. Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w ramach programéw i projektéw na rzecz aktywizacji oséb
bezrobotnych przeprowadzit kurs kwalifikacyjnych konczacy sie certyfikatem zawodowym zewnetrznym: kurs palacza. Kurs
kwalifikacyjny ukofczyto sze$¢ oséb.

29 W 2017 r. Okregowy Inspektorat Stuzby Wigeziennej w ramach programéw i projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego przeprowadzit kursy kwalifikacyjne konczace sie certyfikatem zawodowym zewnetrznych: technologia
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MOPR w okresie objetym kontrolg nie sporzadzat dokumentu zawierajgcego diagnoze
sytuacji 0sdb opuszczajacych zaktady. Rozpoznanie sytuaciji tej grupy oséb nastepowato,
w szczegolnosci w zwigzku z wykonywang pracg socjalng oraz w drodze wywiadu
$rodowiskowego.

(dowod: akta kontroli str. 144)

Dyrektor MOPR wyja$nita, Zze nie odniesiono si¢ do grupy oséb zmagajacych sie
z trudnosciami wynikajacymi z pobytu w zaktadach z uwagi na ich niewielkg skale.
Dane dotyczace ww. 0sob zostaty uwzglednione w diagnozie Strategii na lata 2016-
2020 w cze$ci dot. m.in. ubdstwa, bezdomnosci, przemocy w rodzinie, warunkow
bytowych rodzin i ich czionkow. Odpowiedzig na zdiagnozowane problemy sg
wskazniki okre$lone w Strategii na lata 2016-2020 i odnoszace sie juz w Sposob
bezposredni do grupy 0sob zmagajgcych sie z trudnoSciami wynikajacymi z pobytu
w zakfadach.

(dowod: akta kontroli str. 76-77)

W MOPR brak byto informacji o liczbie mieszkancow Miasta przebywajacych
w zakfadach.
(dowdd: akta kontroli str. 144)

Dyrektor MOPR wyjas$nita, ze Osrodek posiada informacje o osobach, ktdre zgtosity
sie po pomoc lub informacje o planowanych zwolnieniach pochodzace ze
sporadycznych pism otrzymywanych w tej sprawie z zakfadoéw. Nie oznacza to
jednak, Ze osoba, o ktorej informuje zakfad zgtosi sie do MOPR, ktory to dziafa
w systemie wnioskowym, za zgodq osoby. Potrzeby 0sdb, ktore zgtosity sie do
MOPR rozpoznawane sq na podstawie wywiadu $rodowiskowego.

(dowdd: akta kontroli str. 53)

W zwigzku z ustalonymi trudno$ciami wystepujgcymi u 0s6b opuszczajgcych
zaktady, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb danej osoby, pracownicy socjalni
zaproponowali i wdrozyli pomoc, tj. w szczegélnosci finansowg w formie réznorakich
zasitkdéw i dodatkdw, pomoc w napisaniu wniosku o uzyskanie mieszkania z zasobu
Miasta, kontaktowali osobe z doradcg zawodowym, przedstawiali oferty pracy,
udzielali pomocy w napisaniu CV. Dodatkowo, kierowano podopiecznych do
organizacji pozarzadowych celem uzyskania pomocy w zakresie schronienia,
positkdw, pomocy rzeczowej, zywnosSci oraz pomocy specjalistycznej w zakresie
terapii uzaleznien. (dowdd: akta kontroli str. 114-126, 130-133, 145)

1.4. MOPR nie dysponowat danymi dotyczacymi liczby oséb (w tym mieszkancow
Miasta) opuszczajacych zaktady. Wiedze na temat tej grupy osob MOPR uzyskiwat
w zwigzku z wykonywang pracq przez pracownikdw socjalnych. Osrodek posiadat
wiedze o tych przypadkach, w ktérych osoba po opuszczeniu zaktadow stata sie
podopiecznym MOPR, 1. zglosita si¢ do Osrodka po pomoc. Ustalono, ze takie
osoby pomoc MOPR otrzymaty kazdorazowo.

(dowdd: akta kontroli str. 144)

W ,Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej™ ustalono, ze w latach 2015-2017,
bezdomnoscig dotknietych byto odpowiednio: 126, 115 i 115 rodzin a liczba 0séb
w rodzinach stanowita odpowiednio 132, 130 i 129 os6b. TrudnoSci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu wskazano dla odpowiednio 48,
411 24 rodzin, liczba osdb w tych rodzinach stanowita odpowiednio 79, 56 i 40 0sob.
Powyzsze dane byty zgodne ze sprawozdaniem MPiPS-03.

(dowad: akta kontroli str. 114-117, 144, 196)

robot wykoriczeniowych, brukarza, hydraulika, pilarza, stolarza, zagospodarowania terenéw zielonych — kazdy 150 godzin,
spawacza metoda MAG - 226 godzin. Kursy kwalifikacyjne ukoficzyty 24 osoby.
30 Przyjeta uchwatg RM Nr XLI11/612/2018 RM z 19.04.2018 .
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Wiedze o potrzebach pomocy dla 0osob opuszczajgcych zaktady MOPR pozyskiwat
od podopiecznego oraz ze zgromadzonych dokumentdéw. Ustalono, Ze osoby
potrzebujgce pomocy po opuszczeniu zaktadu byly monitorowane poprzez:
wprowadzenie do rodziny asystenta rodziny, ktérego zadaniami byty: stata pomoc i
analiza biezacej sytuacji w rodzinie (nawet po formalnym zakonczeniu wspotpracy
miat on obowigzek monitorowa¢ sytuacje rodziny przez minimum 3 miesigce);
aktualizacje sytuacji dokonywang przez pracownikéw socjalnych w drodze
przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych w miejscu zamieszkania; zawieranie
kontraktow socjalnych.
MOPR nie monitorowat sytuacji oséb, ktore zakonczyly korzystanie z pomocy
Osrodka. MOPR dysponowat wykazem organizacji i stowarzyszen, ktérych celem
dziatania byta pomoc, w tym postpenitencjarna. Dane byty aktualizowane w tym
zakresie. Celem pozyskania niezbednych danych wszyscy pracownicy socjalni
posiadali dostep do komputera i internetu.

(dowdd: akta kontroli str. 145)

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Dyrektor MOPR kazdego
roku przedktadata RM sprawozdanie z dziatalnosci O$rodka wraz z okre$leniem
potrzeb. W sprawozdaniu, w odniesieniu do 0séb opuszczajacych zakiady,
wskazywano w szczegolnosci: liczbowe okreslenie grupy osob, ktérym niesiono
pomoc, rodzaj pomocy oraz przebieg wspotpracy z zaktadami (1j. liczbe wizyt i liczbe
osadzonych uczestniczacych w spotkaniach). W sprawozdaniu z dziatalnosci za:

e 2015 r.3" podano, ze O$rodek udzielit pomocy 48 osobom po opuszczeniu
zaktadu w formie finansowej, tj. zasitkdw statych, okresowych, celowych na
zakup zywnosci, srodkow czystosci, odziezy, obuwia, opatu, oraz optaty sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne (50 $wiadczen), pomocy w naturze, {j. jednego
gorgcego positku w stotdwce dla 10 oséb; pracy socjalnej - 24 osoby;

e 2016 r.32 podano, ze MOPR udzielit pomocy 35 osobom po opuszczeniu zaktadu
w formie: finansowej, tj. zasitkéw okresowych, celowych na zakup zywno$ci oraz
opfaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (48 zasitkéw); pomocy w naturze,
tj. jednego goracego positku w stotowce dla 13 0sob; pracy socjalnej - pie¢ 0sdb;

e 2017 r.33 podano, ze udzielono pomocy 17 osobom w formie: zasitek okresowy
- 11; zasitek celowy na zywnos¢ — sze$¢; jeden goracy positek dziennie — piec;
praca socjalna — jeden; inne — piec (zasitek staty, zasitek celowy specjalny na
opat, $rodki czystosci, obuwie, skladka na ubezpieczenie zdrowotne,
zaproponowano pomoc psychologiczna, w postaci miejsca w schronisku, Domu
Mitosierdzia, Caritas).

(dowdd: akta kontroli str. 123-124, 126-127, 130)

W ww. sprawozdaniach z dziatalnosci O$rodka wskazano, ze wszystkie osoby, ktore
po opuszczeniu zaktadow zgtosity sie do MOPR w sprawie udzielenia pomocy
spotecznej zostaly poinformowane o mozliwosci skorzystania z pomocy
specjalistycznej w formie konsultacji psychologicznych, pedagogicznych. Praca
socjalna z ww. osobami polegata przede wszystkim na: motywowaniu do podjecia
dziatart zmierzajacych do poprawy sytuacji; mobilizacji i pomocy w kompletowaniu
dokumentéw  niezbednych do ubiegania sie 0 orzeczenie stopnia
niepetnosprawno$ci — leczenie i ubieganie si¢ o orzeczenie; kierowaniu do
Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie34, skierowaniu oséb do uzyskania pomocy
zywnosciowej w PCK (osiem w 2015 1., 15 w 2016 r., osiem w 2017 r.); skierowaniu

31 Sprawozdanie przyjete uchwatg RM Nr XVI11/239/2016 z 24.03.2016 r.

32 Sprawozdanie przyjete uchwatg RM Nr XX1X/404/2017 z 23.03.2017 r.

33 Sprawozdanie z dziatalnosci przyjete uchwatg RM Nr XLI11/611/2018 z 19.04.2018 r.
¥ Dalej: ,PUP".
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osob do Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznien ,ANON” (sze$¢ osob
w2015 ., jedna - w 2016 .)
(dowod: akta kontroli str. 126,127,130)

Odnoszac sie do réznic w wykazanych danych dotyczacych pomocy osobom po
opuszczeniu zaktadéw w dokumentach opracowywanych przez MOPR, tj.: Ocenie
zasobdéw pomocy spotecznej dla Miasta, sprawozdaniach MPIPS-03 oraz
w sprawozdaniu z dziatalnosci, Dyrektor MOPR wyjasnita: Dane wykazane
w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej dla Miasta Koszalina za lata 2015-2017 sg
zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniach MPIPS-03 we wskazanym okresie,
gdyz dane do zestawienia z Oceny zasobow pomocy spotecznej automatycznie
nakfadajq sie ze sprawozdan MPIPS-03. Dane ujete w sprawozdaniu z dziatalno$ci
MOPR za 2016 i 2017 rok zawierajg odpowiednio dane 35 i 17 0sob, ktorym
udzielono pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego i odnoszg sie do 0sob, ktérym
udzielono wsparcia typujac przestanke opuszczenia zaktadu karnego jako wiodgca.
Dyrektor MOPR dodata, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, istnieje wiele
przestanek uprawniajgcych do objecia osoby potrzebujgcej wymagang pomoca (art.
7 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej), a fakt opuszczenia zaktadu
karnego i zwigzane z tym problemy w przystosowaniu sie do Zycia jest jedng z nich,
oraz Ze w trakcie trwania kontroli NIK MOPR dostrzegt, iz brak jest jednoznacznej
metodologii w zakresie czasookresu uznawania w/w przesfanki, co moze
powodowac, iz wprowadzona do systemu dana powielana jest, a w ocenie
pracownika nastgpito przeformutowanie wiodgcego problemu do objecia osoby
wsparciem. W zwigzku z powyzszym MOPR podjat dziafania celem opracowania
metodologii w omawianym zakresie, ktore nie opisujg zadne przepisy badz wytyczne
do nich.

(dowdd: akta kontroli str. 541-542)

1.5. MOPR zawart porozumienia dotyczace wspdipracy w zakresie organizacji
réznych form pomocy na rzecz osob zwalnianych oraz rodzin oso6b pozbawionych
wolnosci:
e 22122014 r. z Aresztem Sledczym w Koszalinie na czas okreslony do
31.12.2020r.;
e 28.10.2015 r. z Zaktadem Karnym w Koszalinie i Okregowym Inspektoratem
Stuzby Wieziennej w Koszalinie; porozumienia na czas nieokreslony.3%
(dowdd: akta kontroli str. 45-50)

Strony ww. porozumienn zobowigzaly sie do wspdipracy w zakresie: udzielania
informacji dotyczacych obszaru ustug $wiadczonych przez MOPR osobom
osadzonym i ich rodzinom; udostepniania przebywajacym i opuszczajacym zaktady
materiatéw informacyjnych bedacych w posiadaniu MOPR dotyczacych obszaru
dziatania MOPR oraz innych instytucji $wiadczonych na rzecz oséb osadzonych
| opuszczajacych zaktady; objecie rodzin osadzonych pomocg wynikajacq z ustawy
0 pomocy spotecznej; udostepnianie przez zaktady informacji o skazanych
korzystajacych przed osadzeniem z pomocy MOPR, celem biezacej weryfikacii
przyznanej pomocy. W ww. porozumieniu okreslono forme realizowanych zadan, tj.:
e spotkania pracownikéw socjalnych z wytypowanymi przez zaktady osadzonymi
celem udzielenia informacji na temat form pomocy oraz uprawnien do jej
uzyskania i czestotliwosci spotkan w zaktadach (w uzgodnionych terminach);
e udostepnianie przez MOPR aktualnych informatoréw; udostepnianie przez
administracje zaktadéw informacji o rodzinach osadzonych, wymagajacych
wsparcia ze strony MOPR,

3 W okresie od 1.01.2015 r. do 27.10.2015 r. nie bylo zawartych pisemnych porozumien z Zaktadem Karnym w Koszalinie
i Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Koszalinie.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

e przekazywanie przez administracje zaktadow listy 0séb korzystajacych z pomocy
MOPR przed osadzeniem z podaniem daty aresztowania,
e realizacja programdw spotecznych i edukacyjnych na rzecz osadzonych i ich
rodzin pod warunkiem przystapienia do realizacji takich programow.
(dowdd: akta kontroli str. 45-50, 113)

W zwigzku z realizacjg ww. porozumien pracownicy socjalni Osrodka petnili dyzury
w zaktadach36. W sprawie pozyskania informacji dotyczacych osob przebywajacych
w zaktadach zwracano si¢ do placowek penitencjarnych z zapytaniem dotyczacym
przewidywanego okresu odbywania kary, powodu osadzenia (tymczasowy areszt,
kara pozbawienia wolnosci) wykonywania pracy w czasie odbywania kary
pozbawienia wolno$ci.37

(dowdd: akta kontroli str. 154)

MOPR prowadzit korespondencje z zaktadami w sprawach dotyczacych zapytania
kuratora zawodowego o miejsce pobytu dozorowanego3®; présh oséb osadzonych
0 udzielenie informaciji lub wsparcia po opuszczeniu zaktadow?®, prosby kuratora
oraz dyrektorow zaktaddéw o zapewnienie miejsca pobytu i ewentualnie wsparcia
finansowego dla osoby po opuszczeniu zakladdéw*0. Ponadto MOPR kierowat
wnioski 0 udostepnienie danych osobowych na potrzeby prowadzonego
postepowania w sprawie wysokoSci wyptaconego wynagrodzenia, potwierdzenia
okresu pozbawienia wolnosci, przebywania w zaktadach i wskazanie okresu
pobytu4!.

(dowdd: akta kontroli str. 155)

W latach 2015-2018 (do 30.06) MOPR zasiegat pisemnej informacji od kuratora
saqdowego dotyczacej dziatarh podejmowanych na rzecz 13 osob, ktdre po
opuszczeniu zaktadow zwrécity sie do Osrodka o pomoc.
Dyrektor MOPR wyjasnit, ze pracownicy socjalni posiadajg rowniez kontakt
telefoniczny z kuratorami i jest to czesto stosowana forma komunikacji. Kontakty te
dotyczyty najczesciej odpracowywania zasgdzonych godzin pozwalajgcych ocenic
sytuacje podopiecznego. Rowniez na grupach roboczych w ramach prowadzonej
procedury ,Niebieskiej Karty” odbywaty sie spotkania z kuratorem; prowadzona byfa
korespondencja na temat przyczyn, terminu, okresu objecia dozorem kuratora.
MOPR nie odnotowat wnioskéw kuratorébw o informacje dotyczace skazanych,
z wyjatkiem jednego zapytania, ktére dotyczyto podania miejsca pobytu osoby
dozorowanej. Kuratorzy sadowi w badanym okresie nie informowali MOPR
0 potrzebach rodziny skazanego.

(dowod: akta kontroli str. 78)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR za 2016 r. i 2017 r.42 podano, ze MOPR
udzielit pomocy odpowiednio 35 i 17 osobom po opuszczeniu zaktadow, podczas
gdy w ,Ocenie zasobow pomocy spotecznej dla Miasta Koszalina™?® oraz
w sprawozdaniu MPiPS-03 w zakresie powodéw przyznania pomocy - trudnosci

3% W 2015 r. — dwoch, w 2016 r. — trzech, w 2017 r. -10 i 2018 . (I pétrocze) — dwoch pracownikéw MOPR; w spotkaniach

uczestniczyto odpowiednio 22, 85, 70 i 61 osadzonych; czestotliwo$¢ spotkan wg potrzeb.

3 W 2015 r. - trzy, w 2016 r. — dwa, w 2017 r. — dwa, w 2018 (I pétrocze) — 0 pism; ww. pisma byly kierowane do zaktadow

réwniez w zwigzku z art. 13 ustawy o pomocy spoteczne;.

3 W 2017 r. jedno zapytanie.

39 Dotyczyty w 2016 r. — dwoch, 2017 r. — dwoch, 2018 r. — czterech 0sdb, ktore opuscity zaktady.

40 Dotyczyto jednej osoby w 2018 r.

41 Korespondencja prowadzona z Aresztem Sledczym w Koszalinie oraz zakiadami kamymi w Wierzchowie, Koszalinie

i Czarnym.

42 Sprawozdania przyjete uchwatami RM Nr XXI1X/404/2017 z dnia 23 marca 2017 r. oraz Nr XLIII/611/2018 z dnia 19 kwietnia
2018r.

43 Ocena przyjeta uchwatg Nr XLI11/612/2018 RM z dnia 19 kwietnia 2018 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadow wykazano za 2016 r. - 41
rodzin a za 2017 r. - 24 rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 114-143, 196)

Dyrektor MOPR wyja$nita, ze dane ujete w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR
odnoszq sie do osob, ktérym udzielono wsparcia typujac przestanke opuszczenia
zaktadéw jako wiodaca. Dyrektor MOPR poinformowata takze, Ze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, istnieje wiele przestanek uprawniajacych do objecia
osoby potrzebujacej wymagang pomoca, a fakt opuszczenia zaktaddw i zwigzane
z tym problemy w przystosowaniu sie do zycia jest jedng z nich, oraz ze brak jest
jednoznacznej metodologii w zakresie czasookresu uznawania w/iw przestanki, co
moze powodowac, iz wprowadzona do systemu dana jest powielana. Dyrektor
MOPR zadeklarowata opracowanie metodologii w omawianym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 541-542)

MOPR prawidtowo rozpoznawat potrzeby oséb opuszczajgcych zaktady poprzez
diagnozy sporzadzang w zwigzku z wykonywang na biezaco pracg socjalng.
Sprzyjaty temu zawarte porozumienia z jednostkami penitencjarnymi oraz
wyznaczone w zakresie realizacji tych porozumien mierniki i wskazniki w Strategii
2016-2020. Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikéw Os$rodka odpowiadaty
wymogom okreslonym w art. 110 ust. 11 oraz art. 116 ustawy o pomocy spotecznej
i zapewniaty udzielenie odpowiedniej pomocy osobom, majacym trudnoSci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadow.

2. Dostepnosé, adekwatnos¢ i skutecznos¢ oferowanej
pomocy.

2.1. W latach 2015 — 2018 (I potrocze) z pomocy MOPR korzystato facznie 116
0s6b* po pobycie w zaktadach, z tego 48 w 2015 r., 35w 2016 r., 17 w 2017 r. i 16
w | pétroczu 2018 r. Ww. osoby stanowity odpowiednio: 1,1%; 0,9%; 0,5%; 0,8%
0gotu 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej. Wydatki na pomoc tym osobom
wyniosty odpowiednio: 105,2 tys. zt, 74,6 tys. zt, 75,4 tys. zh 21,7 tys. zl, co
stanowito: 0,2%; 0,1%; 0,3%; 0,2% ogdtu wydatkéw na pomoc spoteczng (dziat
852). (dowdd: akta kontroli str. 68-72)

W sprawozdaniach MPiPS-03 o udzielonych $wiadczeniach pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach w Dziale IV. Powody przyznania pomocy
w pozycji: TrudnoSci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK, w okresie
objetym kontrola, MOPR wykazat odpowiednio: 48; 41; 24; 15 rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 196)

Problem okre$lenia liczby 0séb (rodzin), ktére po opuszczeniu zaktaddw zgtosity sie
do MOPR w sprawie udzielenia pomocy spotecznej w dokumentach: Ocenie
zasobdw pomocy spotecznej dla Miasta Koszalina, sprawozdaniach MPiPS-03,
w sprawozdaniu z dziatalnosci MOPR oraz przyjetej metodologii ich liczenia
przedstawiono w pkt. 1.4 niniejszego Wystgpienia.

(dowdd: akta kontroli str. 541-542)

W latach 2015-1018 (I pétrocze) MOPR udzielit osobom opuszczajacym zaktady
nastepujacych form wsparcia, tj. odpowiednio:

e zasitek staty — 104 (jeden; dwa; cztery; trzy),

e zasitek okresowy — 7246 (25; 28; 11; osiem),

44 W tym 10 kobiet
45 W tym jedna kobieta.
46 W tym osiem kobiet.
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zasitek celowy — 6747 (24; 25; 11; siedem),

pobyt w domu pomocy spotecznej - jeden (w 2017 r.)

positek (obiad)/zywnos¢ - 4748 (dziewigc; 10; 12; piec),

schronienie - 3 (0; 0; dwa; jeden),

sprawienie pogrzebu — jeden (w 2018 r.),

skierowanie do Klubu Integracji Spotecznej (KIS) — jedno (w 2017 r.)
zawarcie kontraktu socjalnego — 1749 (cztery; cztery; pie¢; cztery),

opfacanie sktadek zdrowotnych — 11 (jeden; trzy; cztery; trzy).
(dowdd: akta kontroli str. 68-69)

MOPR, na podstawie art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, podejmowat inne

dziatania w ramach $wiadczonej pracy socjalnej, w zakresie zaspokajania potrzeb

0s06b zgtaszajacych sie po opuszczeniu zaktadow, polegajacej m.in. na:

e motywowaniu ww. do podjecia dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacii
bytowej poprzez wspolne ustalanie celow do realizacii,

e Opracowywanie planow pracy z rodzing,

e informowaniu o mozliwosci skorzystania z pomocy specjalistycznej w formie
poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego oraz informacji prawnych.

(dowod: akta kontroli str. 53-57, 123-143)

Dyrektor MOPR wyja$nita, ze z punktu widzenia pracownikow MOPR to wiasnie
niefinansowe formy pomocy sg najbardziej skuteczne i przynosza wymierne efekty,
jednak sg one najtrudniejsze do realizacji, gdyz nie zawsze sg spetnieniem
oczekiwan osob zgtaszajacych sie do MOPR po opuszczeniu zaktadéw, z uwagi na
fakt, Ze wymagajq od ww. zaangazowania i podjecia wspotpracy z pracownikiem
socjalnym. Skutecznos¢ tego rodzaju wsparcia nie wynika z braku narzedzi czy
kompetencji pracownikow, lecz z doraznych oczekiwan klienta, ktéry po
jednorazowym uzyskaniu wsparcia finansowego nie zamierza dalej wspotpracowac
w kierunku poprawy swojej sytuacji zyciowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 53-57, 68-71)

Lacznie 36%0 osdb opuszczajgcych zaktady powrdcito do Srodowiska rodzinnego
(odpowiednio: 15; dziewie¢; pie¢; siedem). Jedng z tych osob objeto Indywidualnym
Programem Wychodzenia z Bezdomnosci. (dowdd: akta kontroli str. 68-69)

MOPR udzielit w latach 2015-2018 (I potrocze) rodzinom oséb opuszczajgcym
zaktady nastepujacych form wsparcia, w kolejnych latach odpowiednio:
zasitek okresowy — dwa (jeden; 0; jeden; 0),
zasitek okresowy — 19 (osiem; trzy; siedem; jeden),
zasitek celowy — 22 (dziewie¢; pie¢; sze$¢; dwa),
pobyt w domu pomocy spotecznej — jeden (w 2017 r.),
positek (obiad)/zywno$¢ - 25 (15; cztery; szes¢; 0),
schronienie — trzy (0; 0; dwa; jedno),
podpisanie kontraktu socjalnego — dziewiec¢ (trzy; dwa; cztery; 0)
(dowdd: akta kontroli str. 71)

MOPR informowat 0 mozliwosciach uzyskania pomocy przez osoby opuszczajace

zaktady w szczegolnosci:

e na tablicach ogtoszern w budynkach, bedacym siedzibami MOPR zamieszczona
byta informacja adresowana dla 0séb opuszczajgcych zaktady na temat m.in.:
pomocy W przystosowaniu sie do nowej sytuacji zyciowej (po opuszczeniu

47 W tym siedem kobiet.
48 W tym cztery kobiety.
49 W tym cztery kobiety.
50 W tym 10 kobiet.
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zaktadu karnego); pomocy w wypetnieniu drukow, wnioskow w celu przedtozenia
innym organom, nawigzaniu kontaktu z potencjalnymi pracodawcami; pomocy
w staraniach o przyznanie mieszkania socjalnego; pomocy finansowej np.
w formie zasitku okresowego przyznawanego na okres kilku miesiecy oraz
mozliwosci wsparcia w formie positku oraz odziezy,

e w ramach spotkan przedstawicieli MOPR z osadzonymi w zaktadach byty
udostepniane materiaty informacyjne dotyczace obszaru dziatania MOPR oraz
innych instytucji Swiadczacych pomoc na rzecz osadzonych i opuszczajgcych
zakfady karne.

(dowaod: akta kontroli str. 108-109, 540).

2.2. Osobom opuszczajagcym zaktady i ich rodzinom zapewniano poradnictwo
specjalistyczne (psychologiczne, rodzinne, prawne, zawodowe, pedagogiczne) oraz
obejmowano te rodziny opiekg asystenta rodziny. Ww. osoby byty kierowane przez
pracownikow socjalnych do specjalistow w zakresie psychologii i pedagogiki, jednak
nikt nie skorzystat z proponowanej formy wsparcia. Zadna z 0sdb korzystajacych
ze wsparcia pracownika socjalnego nie skorzystata réwniez z uczestniczenia

w grupach wsparcia. Osrodek nie posiadat danych na temat liczby oséb objetych

poradnictwem prawnym, rodzinnym i zawodowym.

Dyrektor MOPR wyjasnita, Ze:

e w roku 2015 MOPR dysponowat konsultantem ds. prawnych, ktéry udzielat
informacji porad, za$ od roku 2016 osoby byly kierowane do bezptatnych
punktéw porad prawnych (w ramach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku
0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej),

e pracownicy socjalni kierowali podopiecznych do zewnetrznych poradni
rodzinnych; nie byto mozliwosci zweryfikowania czy osoby skorzystaty z tej formy
wsparcia,

e w celu udzielenia poradnictwa zawodowego podopieczni kierowani byli
bezposrednio do PUP jako instytucji wyspecjalizowanej w tej dziedzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 68-71)

Szczegotowe badanie dokumentaciji 30 osdb, ktére opuscity zaktady wykazato, ze
pracownicy socjalni we wszystkich przypadkach motywowali podopiecznych do
podjecia dziatann zmierzajacych do poprawy sytuacji bytowej poprzez wspéine
ustalanie celow do realizacji, proponowali poradnictwo psychologiczne (16),
rodzinne (siedem), prawne (cztery) zdrowotne (jeden) oraz zawodowe (20
przypadkow).

(dowdd: akta kontroli str. 198-433, 549-551)

Liczba osob ktdre po opuszczeniu zakladow:
o zarejestrowaty sie w PUP wyniosta 199 —w 2015 r., 166 —w 2016 r., 115 0sdéb —
w 2017 r. i 44 osoby w | potroczu 2018 r.5!
e podjety zatrudnienie wyniosta co najmniej52 29 — w 2015 r., 43 - w 2016 r., 41
0s6b —w 2017 r. i 20 oséb w | pétroczu 2018 .
(dowdd: akta kontroli str. 88-89)

Analiza dokumentacji 30 losowo wybranych spraw potwierdzita, ze MOPR
kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy, z uwzglednieniem
zaplanowane;j i zrealizowanej formy dziatan, j. - wspdtprace z poradnig uzaleznien
(15 os6b, w tym skierowanie na terapie antyalkoholowg pie¢ 0séb), poradnictwo
socjalne (dziewie¢ 0so6b), psychologiczne (16 0sdb), rodzinne (siedem o0s6b),

51 Obszarem dziatania PUP jest teren Miasta Koszalina oraz gmin wchodzacych w sktad Powiatu Koszalinskiego.

5 W analizowanym okresie wystapito 308 wytaczen z ewidencji 0s6b bezrobotnych z tytutu niestawiennictwa w PUP, wérod
wylaczen nie mozna wykluczyé, iz jedng z mozliwych przyczyn niestawiennictwa bylo podjecie zatrudnienia przez osoby po
opuszczeniu zaktadu kamego, o ktérym nie powiadomiono PUP.
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zdrowotne (jedna osoba) zapewnienie schronienia w formie noclegowni (skorzystaty
dwie osoby); aktywizacja zawodowa oraz przedstawienie ofert pracy przekazanych
przez PUP - 20 os6b.

(dowdd: akta kontroli str. 198-487, 550)

2.3. MOPR podejmowat dziatania w celu przywrdcenia wiezi rodzinnych i poprawy
wzajemnych relacji 0oséb majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadow i ich rodzin, w szczegoInosci poprzez: motywowanie rodziny
do korzystania ze wsparcia specjalistycznego oraz przekonywanie o koniecznosci
powiadamiania Policji w przypadkach nasilenia si¢ kryzysu w rodzinie, wspotprace
z osobg stosujacg przemoc w rodzinie w kierunku poprawy funkcjonowania oraz
z dzielnicowym, ktory réwniez monitorowat Srodowisko, prace i ustalenia z rodzing
skazanego kierunku umozliwienia powrotu do domu rodzinnego po opuszczeniu
zaktadu oraz kierowanie do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych.
W celu przywrocenia wiezi rodzinnych:
e skierowano podopiecznych na terapie antyalkoholowg (pie¢ przypadkéw),
e zapewniono pomoc W ramach grupy wsparcia poprzez udziat w KIS
(jeden przypadek),
e podpisano  indywidualny  programu  wychodzenia z  bezdomnosci
(jeden przypadek), w ktérym zobowigzano osobe do regularnych kontaktow (raz
w tygodniu) z ojcem, w celu przywrdcenia wiezi rodzinnych i jednocze$nie
mozliwosci powrotu do domu,
e wigczono do rodziny asystenta rodziny (dwa przypadki).
(dowdod: akta kontroli str. 83-86a)

Sposrod 116 oséb, ktore po opuszczeniu zaktadow korzystaty w badanym okresie
z pomocy MOPR z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia, w przypadku
dwoch z nich z powodu stosowanej w rodzinie przemocy realizowana byta
procedura Niebieskiej Karty zgodnie z Miejskim Programem Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020.

Analiza dokumentaciji z realizacji procedury Niebieskiej Karty wykazata, Ze:

e kazdorazowo pracownik socjalny i dzielnicowy przeprowadzat monitoring
Srodowiska w drodze co najmniej comiesiecznych wizyt;

¢ nie stwierdzono problemu z naduzywaniem alkoholu w obu przypadkach;

e w jednym przypadku (ZPP.640.96.2016) osoba podejrzana o stosowanie
przemocy W rodzinie w trakcie prowadzenia procedury Niebieskiej Karty zostata
osadzona w zaktadzie, po odbyciu kary zamieszkata ponownie z rodzing;

e w dwoch przypadkach (100% badanych) zaproponowano rodzinie doznajacej
przemocy wsparcie psychologiczne, jedna rodzina nie skorzystata ze wsparcia
psychologicznego;

e w dwdch przypadkach zaproponowano osobom stosujgcym przemoc w rodzinie
udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym (odmowa w obu przypadkach);

e w dwdch przypadkach — nawigzano wspdtprace z kuratorami sgdowymi;

e w jednym przypadku (ZPPS.640.145.2017) ztozono do Prokuratury Rejonowej
w Koszalinie zawiadomienie o0 wszczeciu z urzedu postepowania karnego,
dotyczace osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie wobec 0séb
w podesztym wieku, niepetnosprawnych — postepowanie w toku;

e w jednym przypadku (ZPP.640.96.2016) wigczono do rodziny asystenta rodziny.

W odniesieniu do jednej osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie

zakonczono procedure Niebieskiej Karty z powodu ustania przemocy

I uzasadnionego przypuszczenia 0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy

w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidulanego planu pomocy. W drugim
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przypadku nie zakonczono procedury Niebieskiej Karty, poniewaz nie ustata
przemoc w rodzinie oraz nie zostat zrealizowany indywidulany plan pomocy.
(dowdd: akta kontroli str. 548)

2.4. Miasto opracowato oraz wdrozyto przy pomocy MOPR nastepujace programy
socjalne obejmujgce dziatania na rzecz os6b majgcych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego oraz osob bezdomnych:

e Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata
2009-2015 - zaktualizowang na lata 2016-2020, uwzgledniajacq dziatania na
rzecz 0sob, ktore majq trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego i 0séb bezdomnych,

e Koszalinski program wychodzenia z bezdomnosci i tagodzenia jej skutkow na
lata 2010-2015 - Drogowskaz"s® — zatwierdzony uchwatg RM nr LX/702/2010
228.10.2010 .

e Miejski program wychodzenia i przeciwdziatania bezdomnosci na lata 2016-
202074 — zatwierdzony uchwatg RM nr XXI1/286/2016 z 23.06.2016 .

Celem ww. programéw byto ograniczenie zjawiska bezdomno$ci i zagrozen

bezdomno$cig na terenie Miasta Koszalina poprzez kompleksowe dziatania wobec

0s0b bezdomnych. Program Drogowskaz skupiat sie¢ w gtdwne] mierze na
udoskonalaniu systemu pomocy osobom bezdomnym, w tym dziataniach
ostonowych i integracyjnych, za$§ Program WiBP przewidywat dodatkowo rozwoj
dziatan profilaktycznych i aktywizujacych przeciwdziatajgcych bezdomnosci, a takze
skierowanych do o0sob nig zagrozonych. W ww. programach nie wyrdzniano
odmiennych dziata na rzecz osob, ktdre majq trudnosci w przystosowaniu si¢ do

Zycia po zwolnieniu z zaktadow.

(dowdd: akta kontroli str. 110-112, 146-153)

MOPR zapewnit w latach 2015-2018 (I pdirocze) osobom opuszczajacym zaktady
miejsce do zamieszkania, z tego:
e w schronisku — siedmiu osobom (odpowiednio: jednej; jednej; trzem; dwom),
e w noclegowni — 35 osobom (siedmiu; 12; 16; 0),
Ponadto dwom osobom udzielono pomocy w ztozeniu wniosku do Zarzadu
Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie®® o uzyskanie mieszkania z mieszkaniowego
zasobu Miasta Koszalin. MOPR nie posiadat informacji czy osoby opuszczajace
zakfady otrzymaty takie mieszkanie.

(dowdd: akta kontroli str. 545-547)

Zasady przydziatu lokalu komunalnego okreslono uchwatg RM nr XXIX/510/01
z 1.12.2001 r.56. Obowigzujace zasady zostaty sformutowane jednolicie dla
wszystkich oséb ubiegajacych sie 0 mieszkanie, {j.:

e otrzymanie lokalu wymaga ztozenia wniosku, podlegajacego opiniowaniu przez
Spoteczng Komisje Mieszkaniowg®,

e sposrdd przedstawionych wnioskow SKM sporzadza projekt list przydziatu lokali
na dany rok, z podziatem na poszczegdlne grupy (tj. socjalna, docelowa, do
remontu — w zaleznosci od wysoko$ci dochoddw),

e projekt listy zostaje podany do publicznej wiadomosci i po uwzglednieniu
wnioskéw 0sdb odwotujacych sie, zatwierdzony ostatecznie przez Prezydenta
Miasta Koszalina.

(dowdd: akta kontroli str. 552)

5 Dalej: ,Program Drogowskaz’.

% Dalej: ,Program WiBP".

% Dalej: ,ZBM".

5 W sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Koszalina.

5 Powolywang przez Prezydenta Miasta Koszalina spos$rdd osob delegowanych przez komisje Rady wiasciwe ds.
komunalnych i spotecznych, Rady Osiedli, Porozumienie Komisji Zaktadowych NSZZ "Solidarno$¢", Rade OPZZ Powiatu
Koszalin oraz MOPR, dalej: ,SKM”

15



Dyrektor MOPR wyjasnita, ze w latach 2015 - 2018 (do 30.06.) osoby po
opuszczeniu zaktadoéw najczesciej wracaty do swojego Srodowiska rodzinnego.
W przypadku osob, ktdre po wyjéciu z zaktadu zamieszkaty na stancji, pracownik
socjalny motywowat do ztozenia wniosku do ZBM o przydziat lokalu. Pracownicy
socjalni (Rejonéw Pracy Socjalnej oraz Zespotu ds. Bezdomno$ci) pomagali
w wypetnieniu wniosku o przydziat lokalu oraz monitorowali, czy wniosek zostat
ztozony oraz w jaki sposob zostat rozpatrzony. Ponadto Miasto Koszalin zapewniato
osobom bezdomnym opuszczajagcym zaktady schronienie w placdwkach
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Koo Koszalinskie tj.: ogrzewalni,
noclegowni, schronisku dla bezdomnych. MOPR nawigzat niesformalizowang
wspotprace ze Stowarzyszeniem ,Dom Mitosierdzia Bozego” (od 2015 roku) oraz
z Fundacjq ,Zastopuj” (od 2018 roku), w ramach ktorej pracownicy socjalni
przedstawiali oferte ww., w tym réwniez miejsca do zamieszkania dla o0s6b
opuszczajacych zaktady. MOPR nie posiadat informacji zwrotnych, czy dana osoba
skorzystata z oferty fundacji/stowarzyszenia, jesli ta osoba nie byta jednoczesnie
podopiecznym MOPR-u/osobg korzystajaca ze $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 83-86)

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 osob, ktore opuscity zaktady wykazato, ze
pracownicy socjalni w przypadku dwdch osob wspierali starania o pozyskanie
mieszkania z zasobéw Miasta (pomoc w napisaniu stosownego wniosku
i zgromadzenia niezbednej dokumentacji)%s.

(dowod: akta kontroli str. badanie 198-487, 549-551)

Prezydent Miasta Koszalina poinformowat®®, Ze:

e w latach 2015-2018 (do 30.06) 28 os6b bezdomnych otrzymato mieszkanie
z mieszkaniowego zasobu gminy, a czas oczekiwania na mieszkanie wynidst
cztery lata (2015 r.), od jednego roku do o$miu lat (2016 r.), od jednego roku do
czterech lat (2017 r.), od czterech do siedmiu lat (2018 r.);

e we wniosku o przydziat lokalu docelowego lub socjalnego nie zamieszczano
informacji o przebywaniu w zaktadach - tym samym ZBM nie posiadat informacji,
ktore z o0sdb bezdomnych ubiegajacych sie o przydziat lokalu przebywaty
w zaktadzie karnym;

e w Miescie Koszalin funkcjonujq cztery mieszkania treningowe, ktorymi na
podstawie uméw zawartych z Miastem dysponowato Towarzystwo Pomocy im.
$w. Brata Alberta Kofo Koszalinskie. Mieszkania te miaty stanowi¢ ostatni etap
wyjscia z bezdomnosci, przed otrzymaniem mieszkania socjalnego lub
mieszkania docelowego i przeznaczone bylty dla podopiecznych schroniska dla
bezdomnych prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta,
ktérzy podpisali Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomno$ci oraz ztozyli
do Zarzadu Towarzystwa wniosek 0 przydziat mieszkania. Celem umieszczenia
podopiecznych schroniska w mieszkaniach treningowych byto przygotowanie
0s6b bezdomnych do Zycia w spoteczenstwie oraz nabycie przez te osoby
umiejetnosci radzenia sobie w zyciu codziennym.

W ww. okresie z mieszkan treningowych korzystaty:

-w 2015 r. — 24 osoby, z czego siedem 0s6b przebywato w zaktadach,

-w 2016 r. — 19 0s6b, z czego pie€ 0sob przebywato w zaktadach,

-w 2017 r. - dziewie¢ 0s6b, z czego dwie osoby przebywaty w zaktadach,

- w | pétroczu 2018 r. — siedem 0sdb, z czego dwie przebywaty w zaktadach.

(dowdd: akta kontroli str. 106-107)

% Pomoc udzielona w okresie od listopada 2016 r. do marca 2017 r.
% Informacja uzyskana na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art. 40 ust. 7 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli (Dz.U. z2017 r., poz. 524, ze zm.) — dalej: ,ustawa o NIK".
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Szczegotowe badanie dokumentacji 30 0sob po pobycie w zaktadach wykazato, ze
bezdomnoscig dotknietych byto pie¢ osdb, ktére skierowano do noclegowni (trzy
osoby odmowity skorzystania z takiej formy pomocy).

(dowdd: akta kontroli str. 198-487, 549-551)

2.5. Pomoc osobom opuszczajagcym zaktady w zakresie uzyskania zatrudnienia

udzielana przez MOPR w latach 2015-2018 (do 30.06) polegata w szczegdInosci na:

e przekazywaniu drogq mailowg $rednio jeden raz w tygodniu przez posrednika
pracy z PUP aktualnych ofert zatrudnienia, ktére pracownicy socjalni
wykorzystywali w ramach $wiadczonej pracy socjalnej,

e obligatoryjnym wymogu stawianym przez pracownikow socjalnych, aby kazda
osoba korzystajgca z pomocy spotecznej zarejestrowana byta w PUP (jako
osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy — w zaleznosci od mozliwosci),

e udzielaniu przez pracownikéw socjalnych kazdej osobie zgtaszajacej sie do
MOPR, pomocy w umdwieniu sie¢ na wizyte w PUP, w napisaniu CV i listu
motywacyjnego,

e organizacji prac spotecznie uzytecznych w zaleznosci od zgtoszonego
zapotrzebowania w wyniku czego utworzono 363 stanowiska pracy®® jako
instrument rynku pracy, skierowany do 0séb bezrobotnych (w tym takze do osob
po opuszczeniu zaktadu karnego) - w ww. okresie jedna osoba po opuszczeniu
zaktadu zostata skierowana i podjeta wykonywanie prac spotecznie-uzytecznych,

e kierowaniu ww. 0sob na zajecia w zakresie nieodptatnej ustugi poradnictwa
zawodowegob'.

(dowdd: akta kontroli str. 83-86)

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 osdb, ktore opuscity zaktady wykazato, ze
pracownicy socjalni w 20 przypadkach prowadzili aktywizacje zawodowg oraz
zapoznawali podopiecznych z ofertami pracy przekazywanymi przez PUP, za$
w dwdch przypadkach pomagali w napisaniu CV i listu motywacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 198-487, 549-551)

Z informacji przekazanej przez PUP wynika, ze liczba oséb ktére w latach 2015-
2018 (do 30.06) po opuszczeniu zaktadow:
e zarejestrowaly sie jako osoby bezrobotne wyniosta 199 — w 2015 r., 166 -
w 2016 r., 115 0sdb — w 2017 r. i 44 osoby w | potroczu 2018 r.
e podjely zatrudnienie wyniosta co najmniejéz 29 — w 2015 r., 43 - w 2016 r., 41
0s6b —w 2017 r. i 20 oséb w | pétroczu 2018 .
Z ww. liczby os6b podejmujacych zatrudnienie 19 osdb byto podopiecznymi MOPR,
z tego: cztery w 2015 r., sze$¢ w 2016 r., piec w 2017 r. i cztery w 2018 .
(dowdd: akta kontroli str. 68-69, 88-89)

W ww. okresie MOPR zawart facznie 26 kontraktdw socjalnych z osobami
(rodzinami) majacymi problemy w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu®3, za$ jedna osoba zostata skierowana do Klubu Integracji Spotecznej®4.
Gtéwne postanowienia kontraktow dotyczyly: dziatan celem pozyskania lokalu
mieszkalnego, leczenia specjalistycznego, podjecia pracy zarobkowej, abstynencii
alkoholowe;j i regularnej wspdtpracy z lekarzami, psychologiem, pedagogiem.

60108 w 2015r., 100 w 2016 1., 99 w 2017 r. i 56 w | pdtroczu 2018 r.

61 Realizowane przez Biuro Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedem Pracy
w Szczecinie.

62 W analizowanym okresie wystapito 308 wylaczen z ewidencji 0sob bezrobotnych z tytutu niestawiennictwa w PUP, wérod
wytaczen nie mozna wykluczy¢, iz jedng z mozliwych przyczyn niestawiennictwa bylo podjecie zatrudnienia przez osoby po
opuszczeniu zaktadu kamego, o ktérym nie powiadomiono PUP.

63 Kontrakty socjalne zostaty w ww. okresie podpisane z 17 osobami oraz dziewiecioma rodzinami oséb po opuszczeniu
zakfadow.

8 Dalej: ,KIS”.
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W objetych badaniem 30 sprawach ustalono, ze zawarto 11 kontraktow socjalnych,
z tego w siedmiu przypadkach zostat zerwany przez podopiecznego, w pozostatych
czterech przypadkach postanowienia kontraktu zostaty zrealizowane.

Ww. kontrakty dotyczyly zobowigzania 0séb przystepujacych do osiggniecia

nastepujacych celow:

¢ podniesienie kompetencji rodzicielskich (poprzez udziat w ,Projekcie rodzina”es) -
w jednym przypadku,

e poprawa sytuacji bytowej (poprzez m.in. zwigkszenie atrakcyjnosci na rynku
pracy, znalezienie zatrudnienia i samodzielnego mieszkania) - w pieciu
przypadkach,

e podjecie skutecznej terapii leczenia z alkoholizmu (poprzez m.in. podjecie
leczenia, utrzymywanie statego kontaktu z kuratorem i pracownikiem socjalnym)
- w pieciu przypadkach.

(dowdd: akta kontroli str. 68-71, 198-433, 549-570)

W latach 2015-2018 (do 30.06.) MOPR nie udzielat osobom opuszczajacych
zaktady pomocy w odtworzeniu lub zebraniu niezbednych dokumentow zwigzanych
z wykonywang praca, uzyskanymi kwalifikacjami.
Dyrektor MOPR wyjasnita, ze z dokumentacji O$rodka nie wynika, aby osoby te
zwracaly sie z takg proshg do pracownika socjalnego. Bez zgody ww. 0séb,
dziatania w tym zakresie nie byly podejmowane.

(dowod: akta kontroli str. wyjasnienie 83-86)

2.6. Na finansowanie pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z zaktadow, MOPR wydatkowat w okresie objetym kontrolg
tacznie 276,9 tys. zt, tj. w kolejnych latach odpowiednio: 105,2 tys. zt; 74,6 tys. z;
754 tys. zt; 21,7 tys. zt. Najwieksze kwoty wydatkowano na zasitki: okresowe (111
tys. zt), celowe (54,2 tys. zt) oraz positki (52,4 tys. zt), a najmniejszg na sprawienie
pogrzebu (2,6 tys. zt). (dowdd: akta kontroli str. 72)

Srednie wydatki na jedng osobe korzystajaca z poszczegdlnych form pomocy
uzyskanych w MOPR przedstawiaty sie nastepujaco:
zasitek staty — 3,9 tys. zl/osoba;
zasitek okresowy — 1,5 tys. zt;
zasitek celowy - 0,8 tys. z;
pobyt w domu pomocy spotecznej — 14 tys. zt
positki/zywno$¢ — 1,1 tys. zt;
sprawienie pogrzebu — 2,6 tys. zi,
optacanie skfadek zdrowotnych — 0,3 tys. zt
(dowod: akta kontroli str. tabela 68-69, 72)

W corocznych wykazach potrzeb, przygotowywanych przez Dyrektora MOPR
i przedktadanych RM, uwzgledniajgcych rzeczywistg wysoko$¢ $rodkow
niezbednych do realizacji zadan pomocy spotecznej, nie ujmowano odrebnie zadan
dotyczacych pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadow.

(dowod: akta kontroli str. 123-143, 551)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze $rodki przeznaczone na pomoc dla 0séb majacych
trudnosci po zwolnieniu z zaktadow sg wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan.
Dotychczas nie bylo potrzeby rezygnacji z jakichkolwiek zadan z powodu
ograniczonej puli Srodkéw.

(akta kontroli str. 53-57)

8 Poprzez udziat w alternatywnych formach spedzania czasu, udziat w warsztatach podnoszacych kompetencije rodzicielskie i
indywidualne doradztwo specjalistyczne.
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2.7. W celu zapoznania si¢ z opiniami 0sob, ktore korzystaty z pomocy O$rodka po
zwolnieniu z zaktadoéw skierowano 2.11.2018 r. do 30 os6b zapytanie ankietowess.
Dodatkowo siedem ankiet pozostawiono w MOPR w celu uzyskania opinii od 0sob,
ktére opuscity zaktady i majg kontakt z pracownikami MOPR. Do 30.11.2018 r
odpowiedziato dziewie¢ oséb na ogdtem 37, tj. 24,3%57. Ankietowani
w zdecydowane] wiekszosci pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat udzielonej im
pomocy (siedmiu na dziewieC, tj. 77,8%). Przeciwnego zdania bylty dwie osoby
(22,2%).
Przeprowadzone badanie ankietowe potwierdzito wystepowanie u 0s6b
opuszczajgcych zakfady probleméw ubdstwa, bezrobocia, probleméw zdrowotnych
i rodzinnych, zauwazonych i wskazanych réwniez w obowigzujacej ,Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Koszalin®, ,Ocenie Zasobow
Spotecznych dla Miasta Koszalina” oraz w ,Miejskim programie wychodzenia
| przeciwdziatania bezdomno$ci”.

(dowdd: akta kontroli str. 488-539)

Badaniem kontrolnym NIK objeto dokumentacje ww. 30 spraw osob, ktore
zakonczyty korzystanie z pomocy MOPR z powodu ustania trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadéw. W badanej grupie znalazty
sie dwie kobiety i 28 mezczyzn, okres przebywania osob w zaktadzie karnym
ksztattowat sie: do roku - 13 osdb, od roku do dwdch lat: osiem osob, od dwdéch do
pieciu lat: pie¢ osob, dtuzej niz piec lat: trzy osoby, dtuzej niz dziesie¢ lat: jedna
osoba. Okres korzystania tych oséb z pomocy spotecznej wynosit: do roku dla 27
osob, od roku do dwoch lat: trzy osoby. Na 30 badanych spraw, w trzech
przypadkach MOPR byt informowany przez placéwke penitencjarng o zwolnieniu
danej osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 199-487, 549-550)

Na podstawie badanej proby 30 spraw w zakresie sformutowania diagnozy sytuacii

0s6b ubiegajacych sie 0 pomoc po zwolnieniu z zaktaddw, ustalono Ze:

e W kazdym przypadku zostat przeprowadzony wywiad Srodowiskowy, o ktérym
mowa w art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;;

e wywiady zostaty przeprowadzone w terminie do siedmiu dni — w 28 przypadkach,
a pozostate dwa - w terminie do 13 dni. W razie potrzeby, wywiady byly
aktualizowane, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej;

e w trzech przypadkach MOPR posiadat informacje o dziataniach podjetych przez
zaktad wobec osoby przed opuszczeniem placowki, tj. dane dotyczace udziatu
w kursach, szkoleniach, terapiach;® informacje te (w trzech przypadkach)
pozyskat w wyniku wywiadu $rodowiskowego oraz potwierdzone zostaty
w informacji zakladéw o dziataniach realizowanych na rzecz skazanych
majacych powroci¢ do miasta po opuszczeniu zaktadu,

e w kazdym przypadku dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie
o0 wsparcie; wywiady zawieraty informacje dotyczace sytuaciji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej, co byto zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej; wywiady $rodowiskowe zawieraly diagnoze sytuacji 0séb
ubiegajacych sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odnosnie zasadno$ci ubiegania si¢ o przyznanie pomocy;

8 Sprawy (30) o nastepujacych numerach teczek: 2689, 2179, 13732, 12516, 1196, 6757, 10614, 10223, 13467, 4921,
10172, 5070, 14400, 14110, 8997, 7613, 5041, 3033, 13496, 7634 (10968), 11977, 12679, 14328, 11383, 14385, 1547, 4906,
13572, 9444, 2990.

67 Pie¢ z 30, ktorych sprawy byly objete badaniem kontrolnym NIK i cztery z siedmiu podopiecznych, ktérzy mieli kontakt
z pracownikami MOPR.

8 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788); wczesniej — do dnia 10 wrzesnia 2016 r. — obowigzywato rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712).

8 M.in. w potwierdzonym certyfikatem kursu palacza i hydraulika.
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w przypadku 14 os6b - z wywiadu $rodowiskowego wynikata informacja o objeciu
osoby nadzorem kuratora, natomiast 16 0sdb nie byto objetych takim dozorem;
w 15 przypadkach w $wiadectwie zwolnienia zaktad wskazat kwote pomocy
postpenitencjarnej;
wszystkie diagnozy zawieraty: podstawowe dane o rodzinie, opis sytuacii
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej - okreslono w nich potrzeby
i oczekiwania osoby oraz oceng sytuacji osoby, sformutowano wnioski
pracownika socjalnego.

(dowod: akta kontroli str. 199-487, 549-550)

W  zakresie sporzadzenia planu pomocy dla 0séb, majacych trudno$ci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadow ustalono, ze:

kazdorazowo potrzeby i oczekiwania 0séb zostaty odpowiednio okreslone,
poprzez zdefiniowanie probleméw podopiecznego oraz dokonanie wyboru
problemu dominujgcego; ktérym w pierwszej kolejnosci nalezy sie zajgc’;

w przypadku 20 osob w planach pomocy, poza dziataniami MOPR na rzecz
klienta, przewidziano m.in. wspotprace z organizacjg pozarzadowg (PCK,
Caritas, Dom Mitosierdzia, Stowarzyszenia Brata Alberta, Centrum Psychoterapii
i Leczenia Uzalezniern - ANON) w zakresie schronienia, positkdw, pomocy
rzeczowej, Zywnosci oraz pomocy specjalistycznej w zakresie terapii uzaleznien).
W przypadku 10 os6b, z ktérymi kontakt z MOPR byt jednorazowy, nie
zaplanowano takiej wspotpracy w planie pomocy;

we wszystkich badanych sprawach wyznaczono cele pracy: gtowny
i szczegbtowe’! ze wzgledu na ustalone problemy, w szczegoino$ci dominujace;
okreslone cele w planie pomocy byty konkretne, wymierne, okreslone w czasie
(w sytuacji zawarcia kontraktu wskazywano konkretny termin na realizacje
zaplanowanych dziatan), realistyczne, pozytywnie zdefiniowane oraz elastyczne;
cele byty rowniez zindywidualizowane zgodnie z potrzebami danej osoby, ktéra
opuscita zaktad;2

dziatania przewidziane w planach pomocy nie ograniczaly sie wylgcznie do
doraznej pomocy finansowej i rzeczowej. Zaplanowano réwniez pomoc
dtugofalowg poprzez poradnictwo specjalistyczne, tj. wspdtprace z poradnig
uzaleznien (15 przypadkéw), poradnictwo socjalne (dziewie¢ osob),
psychologiczne (16 0sdb), rodzinne (siedem oso6b), zdrowotne (jedna osoba)
zapewnienie schronienia w formie noclegowni dla pieciu 0séb (skorzystaty dwie
osoby, trzy osoby odméwity). Pomoc ditugofalowg realizowano poprzez
aktywizacje zawodowa i motywowanie do podjecia zatrudnienia (20 o0séb) oraz
zapoznawanie z ofertami pracy przekazanymi przez PUP; w jednym przypadku
MOPR motywowat do podjecia leczenia, w celu poprawy sytuacji zdrowotnej.
Przyznano w przypadku jednej osoby zasitek staly; czterech oséb celowy,
dziewieciu okresowy, 16 0sob okresowy i celowy;

wszystkie plany pomocy byty zgodne z potrzebami i oczekiwaniami badanej
osoby;

zaplanowano zawarcie kontraktu socjalnego w 16 przypadkach, zawarto w 11,
z tego w siedmiu przypadkach zostat zerwany przez podopiecznego,
w pozostatych czterech przypadkach postanowienia kontraktu zostaty
zrealizowane. Gtowne postanowienia kontraktéw dotyczyly: dziatan celem
pozyskania lokalu mieszkalnego, leczenia specjalistycznego, podjecia pracy

0 Np. znalezienie zrodta dochodéw, uregulowanie zalegtosci z tytutu czynszu, podjecie terapii antyalkoholowe;.

™ Np. gléwny cel: - poprawa sytuacji zyciowej, szczegétowy — znalezienie statego zatrudnienia.

72 Np. problem dominujacy — uzaleznienie od alkoholu (okreslono harmonogram terapii we wspotpracy z ANON); brak $rodkéw
na utrzymanie (zobowigzanie podopiecznego do stawiennictwa si¢ w siedzibie MOPR w kazdy piatek po oferty pracy,
propozycja prac spotecznie uzytecznych); brak samodzielnego mieszkania (zobowigzano klienta w okreslonym terminie do
kontaktu z ZBM w Koszalinie).
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zarobkowej, abstynencji alkoholowej i regularmnej wspotpracy z lekarzami,
psychologiem, pedagogiem.
(dowod: akta kontroli str. 199-487, 549-550)

W zakresie realizacji dziatan zaplanowanych w planie pomocy ustalono, Ze:

e MOPR kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy, z uwzglednieniem
zaplanowane;j i zrealizowanej formy wsparcia/dziatan, tj. - wspdtprace z poradnig
uzaleznien (15 oséb, w tym skierowanie na terapie antyalkoholowg pie¢ osob),
poradnictwo socjalne (dziewie¢ o0sob), psychologiczne (16 0s6b), rodzinne
(siedem os6b), zdrowotne (jedna osoba) zapewnienie schronienia w formie
noclegowni  (skorzystaly —dwie osoby); aktywizacja zawodowa oraz
przedstawienie ofert pracy przekazanych przez PUP — 20 os6b;

e Osrodek kazdorazowo dokonywat okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej
ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w sytuacjach, gdy
kontakt klienta z MOPR byt wiecej niz jednorazowy;

e W zwigzku z dokonywang oceng sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia,
w dziewieciu przypadkach modyfikowano plan pomocy (np. pod katem dziatan
zwigzanych z uzaleznieniem od alkoholu lub leczenia w Centrum Psychoterapii
i Uzaleznien - ANON lub w zwigzku ze zmiang z aktywizacji zawodowej na
poprawe relacji rodzinnych);

e W przypadku dwoch osdb pracownicy socjalni wsparli starania o pozyskanie
mieszkania z zasobdéw Miasta (pomoc w napisaniu stosownego wniosku
i zgromadzenia niezbednej dokumentacji do ZBM Koszalin).

Zadna z 0sob korzystajacych ze wsparcia pracownika socjalnego nie skorzystata

z uczestnictwa w grupach wsparcia. Pomimo, ze MOPR sktadat propozycje

uczestnictwa w grupach wsparcia (m.in. zawodowe, psychologiczne), podopieczni

odmawiali uczestnictwa w takich grupach, bedac zainteresowani przede wszystkim
finansowg formg pomocy.
(dowdd: akta kontroli str. 199-487, 549-551)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Osrodek prawidtowo realizowat dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom
majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu. Na
podstawie wywiadu Srodowiskowego przygotowywane byly indywidulane plany
pomocy, zgodne z potrzebami i oczekiwaniami oséb. Pomoc byta udzielana na
wniosek przez osobe uprawniong. Ponadto MOPR efektywnie wspotpracowat ze
stowarzyszeniami i instytucjami, dziatajacymi na terenie Miasta.

3. Analizowanie przez MOPR skutecznosci dziatan na rzecz
0s6h opuszczajacych zaklady.

W MOPR przy ocenie skutecznosci pomocy oferowanej osobom, majacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadéw postugiwat sie kartg
prowadzenia pracy socjalnej, kontraktem socjainym oraz planem pracy
z podopiecznym. Stuzyly one dokumentowaniu wszystkich etapdw postepowania
oraz informacji na temat przebiegu procesu pracy socjalnej oraz jej rezultatow?4,

3 W 10 badanych przypadkach podopieczni nie byli zainteresowani jakakolwiek inng formg pomocy niz finansowa. W
pozostatych 20 przypadkéw, pomimo oferowania przez MOPR uczestnictwa w grupach wsparcia, osoby te nie wyrazity takiej
potrzeby, co zostato odnotowane w dokumentacji tych osdb.

™ Ponowna ocena kazdorazowo wynikata ze zlozenia kolejnego wniosku o udzielenie pomocy. W dziewieciu przypadkach
modyfikowano plan pomocy w zwigzku z aktualng analizg potrzeb oraz zrealizowaniem zatozonego celu (np. potwierdzenie
rejestracji w PUP, nawigzanie kontaktu z pracodawca, podjecie leczenia odwykowego).
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Pomimo wypracowanych metod pracy w wigkszosci przypadkéw nie dokonywano
w MOPR analizy skuteczno$ci dziata podejmowanych wobec 0sob korzystajacych
z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu sie¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadow. Wedtug wyjasnien Dyrektor MOPR wynikato to z faktu, iz osoby
opuszczajace zaktady rzadko utrzymywaty diugotrwaty kontakt z pracownikiem
socjalnym. W przypadku oséb, ktore zgtaszajgq sie o pomoc jednorazowo i nie sq
zainteresowane inng pomocq niz finansowa pracownik MOPR nie posiada narzedzi
ani moZzliwosci monitorowania loséw danej osoby (brak podstaw prawnych).
W pozostatych przypadkach (nie jednorazowy kontakt) skutecznosc dziatah byfa
analizowana w trakcie korzystania 0s0b z pomocy na podstawie danych
zgromadzonych przez MOPR, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb kontaktowano sie
z PUP i kuratorem. Dokonywano analizy w wywiadzie Srodowiskowym oraz
kontrakcie socjalnym. Prowadzono w razie potrzeby korespondencje z zakfadami
(np. w przypadku ponownego osadzenia i ustalenia aktualnego miejsca pobytu,
konieczno$ci uzyskania informacji o zatrudnieniu). Korzystano rowniez z informacji
pozyskiwanych za posrednictwem Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej pn. SEPI.

(dowdd: akta kontroli str. 77)

Osrodek nie planowat oraz nie realizowat dziatar w celu monitoringu dalszych losow
bytych osadzonych, ktérzy przestali korzysta¢c z pomocy Osrodka, typu rozmowy
z mieszkancami, analizowanie danych statystycznych zbieranych przez instytucje
dziatajace na terenie Miasta, konsultacje spoteczne, ankiety, wywiady.
Ustalono, ze MOPR nie gromadzit informacji o dalszych losach bytych osadzonych,
ktérzy przestali korzysta¢ z pomocy Osrodka. Informacje o ich losach pozyskiwane
byly najczesciej przypadkowo, podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych.
MOPR posiadat wiedz¢ od organizacji, stowarzyszen, ktorych celem byta m.in.
pomoc osobom po opuszczeniu zaktaddéw. Wspotpracowat w tym zakresie m.in.
ze Stowarzyszeniem Dom Mitosierdzia, Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata
Alberta Koto Koszalinskie, PCK.

(dowdd: akta kontroli str. 156)

Dyrektor MOPR wyja$nita, ze wystepowaty sytuacje, pozyskania przez pracownika
socjalnego, w ramach wykonywania swoich obowigzkéw, informacji o bylych
skazanych, ktorzy korzystali z pomocy Os$rodka, na temat ich aktualnych loséw.
Pochodzity one od rodziny, ze Srodowiska, w ktorym funkcjonowat,
z informacji zaktadu. Byta to wiedza nabyta przypadkowo, bez prawa jej
dokumentowania lub wiedza wynikajagca z korespondencji z samymi
zainteresowanymi.

(dowod: akta kontroli str. 78)

Przeprowadzone badanie kontrolne 30 losowo wybranych spraw, potwierdzito, ze
MOPR posiadat w 20 przypadkach wiedze na temat loséw podopiecznych po
pobycie w zaktadach (za wyjatkiem 10 osdb z ktorymi kontakt byt jednorazowy).
Wiedze te pozyskiwat w zwigzku z realizowang pracq socjalng oraz w ramach
wspdtpracy z PCK, Caritas, Dom Mitosierdzia, Stowarzyszenia Brata Alberta
Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznieri — ANON. Okres korzystania badanych
0s6b z pomocy spotecznej wynosit do roku dla 27 osob, od roku do dwoch lat dla
trzech osob. Powodem zakonczenia korzystania z pomocy MOPR byto: podjecie
pracy - 12 0s6b, zmiana miejsca pobytu/wyjazd podopiecznego — cztery osoby, inny
powdd — trzy osoby (w tym jeden zgon), jedna z oséb nadal korzysta z pomocy
MOPR w postaci wsparcia specjalistycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 198-487, 551)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W latach 2015-2017 nastapit spadek liczby rodzin dotknietych trudnosciami
zwigzanymi z pobytem w zaktadzie (z 48 w 2015 r. do 24 rodzin w 2017 r.)’.
(dowdd: akta kontroli str. 196, 551)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPR wiasciwie i skutecznie wykonat dziatania ujete w planie pomocy,
sporzadzonym w oparciu o rzetelnie postawiong diagnoze. Okres korzystania
z pomocy spotecznej wynosit do roku dla 27 osoéb na 30 objetych badaniem, co
w ocenie NIK moze $wiadczy¢ o ich usamodzielnieniu. Ponadto MOPR posiadat
wiedze na temat dalszych loséw podopiecznych od organizacji, stowarzyszen,
ktérych celem byta m.in. pomoc osobom po opuszczeniu zaktaddw. Brak informacii
w tym zakresie dotyczyt w szczegdlnosci osob, ktérych kontakt z O$rodkiem byt
jednorazowy lub z uwagi na zmiane miejsca ich pobytu. O skuteczno$ci dziatan
MOPR $wiadczy krotki okres korzystania ze wsparcie O$rodka oraz spadek liczby
rodzin dotknietych trudnoSciami zwigzanymi z pobytem w zaktadzie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, dnia 17 grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Artur Matejko
Specijalista kontroli panstwowej

75 Dane wg sprawozdania MPiPS-03 za okres |-XI1 2015-2017.
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