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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/17/019 — Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcije

Jednostka
przeprowadzajgca kontrole

Handlowg

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Kontroler  Kontrole przeprowadzit Karol Kosnik, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie

Jednostka kontrolowana

Kierownik jednostki

do kontroli nr LSZ/148/2017 z dnia 21.09.2017 r. i nr LSZ/172/2017 z 22.11.2017 .
(dowdod: akta kontroli str. 1-2, 563-564)

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 4,
70-502 Szczecin.

Sylwia Sobolewska, Zachodniopomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe;'

kontrolowanej 0d 20.07.2016 r.

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie
oceny 0golnej

Weczesniej: Ewa Kryjom od 01.03.2011 r.
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie2, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
realizacjie przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie® zadan
w zakresie ochrony konsumentow. W ocenie NIK Inspektorat zapewniat ochrone
interesdw i praw konsumentow.

Wojewddzki Inspektor prawidtowo planowat i realizowat kontrole, zgodnie
z wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow#. Wszystkie plany
kontroli zostaty zaakceptowane przez Prezesa UOKIK.

W latach 2014-2017 (do 30.06.) Inspektorat wykonat tgcznie 4.017 kontroli, wydat
28 decyzji w toku kontroli, skierowat do prokuratury 197 zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa. Prawidtowo dokumentowano prowadzone postepowania
administracyjne. Wszystkie zbadane decyzje administracyjne wydano zgodnie
zwymogami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®. Skutecznie eliminowano nieprawidtowosci ustalone podczas
kontroli, m.in. poprzez egzekwowanie wykonania wydanych nakazow i wptat
naleznosci pienieznych. WIIH rzetelnie prowadzit dziatalno$¢ w zakresie mediacji,
pozasgdowego rozwiazywania sporéw i poradnictwa konsumenckiego, zorganizowat
takze Staty Sad Polubowny.

Wojewddzki Inspektor terminowo przedktadat Prezesowi UOKIK wymagane
sprawozdania z realizacji zadan kontrolnych. Inspektorat prowadzit poradnictwo
konsumenckie w sposob dogodny dla zainteresowanych. W badanym okresie
na dziatalnos¢ Inspektoratu nie wptynety skargi.

Inspektorat wspotdziatat z innymi podmiotami i instytucjami, poprzez prowadzenie
wspdlnych kontroli oraz wymiang informacji o praktykach naruszajacych prawa

1 Dalej: Wojewddzki Inspektor.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowo$ci, negatywna.

3 Dalej: WIIH lub Inspektorat.

4 Dalej: UOKIK.

5Dz.U.z2017 r. poz. 1257. Dalej: Kpa.



Opis stanu
faktycznego

konsumentow. Wojewddzki Inspektor zawart szereg porozumien, ktdrych celem byto
wspoétdziatanie, z organami, takimi jak Izba Celna, Wojewoda Zachodniopomorski,
Panstwowy Inspektor Sanitarny.

Stwierdzona  nieprawidtowos¢  dotyczyta nieustalania  terminu  doreczenia
do przedsigbiorcow wystapien pokontrolnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Diagnozowanie rynku oraz ustalanie kierunkow dziatania
Inspektoratu.

W latach 2014 - 2017 (do 30.06.) Inspektorat planowat dziatalno$¢ w oparciu
o0 uregulowania ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowejs, ustawy
zdnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoSci gospodarczej” oraz wytycznych
Prezesa UOKIK dotyczacych planowania i sprawozdawczo$ci z dziatalno$ci Inspekcji
Handlowej oraz regulaminu organizacyjnego WIIH.

(dowdd: akta kontroli str. 128-146, 240-335, 360-561)

W badanym okresie nie wystapity réznice pomigdzy zadaniami okreSlonymi
w okresowych planach kontroli i wytycznych sporzadzonych przez Prezesa UOKIK,
a kwartalnymi planami kontroli opracowanymi i wykonanymi przez Inspektorat.
Od listopada 2016 r. plany kontroli byty réwniez zgodne z Kierunkami Dziatan
Inspekcji Handlowej. Plany kontroli opracowane przez WIIH uzyskaty akceptacje
Prezesa UOKIK.

(dowdd: akta kontroli str. 128-146, 240-335, 360-561)

Naczelnicy wydziatéw i kierownicy zespotow WIIH zgtaszali propozycje tematow
Wojewddzkiemu Inspektorowi, ktéry ustalat okresowe plany pracy. Plany pracy
wysylano do zatwierdzenia przez Prezesa UOKIK. W badanym okresie
w Inspektoracie nie opracowywano dokumentdw dotyczacych analizy ryzyka.
Jak wyjasnita naczelnik Wydziatu Prawno-Organizacyjnego i Pozarzadowego
Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich® (...) W zakresie kontroli z tematoéw
wiasnych (...) plany kontroli ustalane sg w oparciu o analize okres$lonych zagadnien,
np. wystepowanie nieprawidtowosci w okreslonym obszarze, skargi i informacje
konsumentdw we wskazanym zakresie, rozeznania wiasne inspektoréw (...)
Od 2017 r. zgodnie ze zmianami, jakie wprowadzita ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, przed kazdg kontrolg (...) Naczelnicy/Kierownicy Wydziatéw/Zespotow
Branzowych dokonujg analizy prawdopodobieristwa naruszenia prawa, uzasadniajace
przeprowadzenie kontroli u konkretnego przedsigbiorcy, ktora zatwierdzana jest
przez (...) Wojewddzkiego Inspektora (...)"

(dowdod: akta kontroli str. 148-149)

Zrodtami danych, na podstawie ktorych Wojewddzki Inspektor opracowat plany
kontroli oraz typowat jednostki do kontroli byty skargi i informacje od konsumentow,
rozeznanie wiasne inspektorbw WIIH oraz informacje uzyskane od instytucii
i organdw.

(dowdod: akta kontroli str. 148-150)

Naczelnik Wydziatu Prawnego wyjasnita, ze ,informacji ze spraw zgtoszonych
przez konsumentéw do mediacji, co do zasady, nie wykorzystuje sie¢ w planach
kontroli. Jedng bowiem z kluczowych cech zaréwno ,mediacji’, jak i w czesci
postepowania przed Sadem Polubownym, jest ich poufnos¢, ktora wyraza sie

6Dz. U. 22017 r., poz. 1063, dalej: ustawa o Inspekcji.
"Dz. U. 22016 . poz. 1829, ze zm., dalej ustawa o swobodzie gospodarczej.
8 Dalej: Wydziat Prawny.



w umozliwieniu stronom swobodnego przedstawienia, w trybie poufnym, wszelkich
argumentéw, informacji lub dowodéw (...) Niemniej jednak, w przypadku
powtarzajacych si¢ sporéw konsumenckich, ktorych powodem byty wprowadzone
przez przedsiebiorce rozwigzania majace cechy praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw, (...) informowano organ wiasciwy (UOKIK). Sytuacja taka
miata miejsce, w badanym okresie, jeden raz w 2014 r. i dotyczyta umow zawieranych
podczas prezentacji. W odosobnionych przypadkach konsumenci we wniosku
0 mediacje (w przypadku postepowania przed Statym Sadem Polubownym nigdy)
zawierali rowniez wniosek o kontrole (informowali, Zze przedsiebiorca naruszyt prawo,
np. w zakresie ustawy o cenach). Taka informacja byta przekazywana odpowiedniemu
wydziatowi do wykorzystania w planach kontrolnych. W 2014 r. (...) byly cztery takie
przypadki: jeden dotyczacy zelazka (wyciekajaca woda), drugi dotyczacy ekspresu
do kawy (brak instrukcji w jezyku polskim), dwa przypadki dotyczace nieprawidtowosci
w zakresie cen. W 2015 r. odnotowalismy sze$¢ takich przypadkéw: jeden dotyczacy
zestawu garnkow, ktore wedtug konsumenta uszkodzity ptyte indukcyjng, cztery
dotyczace prawidtowosci prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, w tym kontroli
przestrzegania przepisdbw dotyczacych uwidaczniania cen, jeden dotyczacy
prawidtowosci rozpatrywania reklamacji konsumenckich. (...) w 2016 r. takich
przypadkéw odnotowaliSmy trzy: jeden dotyczacy nieprawidtowosci dotyczacych
uwidaczniania cen, a jeden dotyczacy prawidtowosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (w tym kwestii wydawania prawidtowych paragonéw). W biezacym roku
nie byto takich sytuacji.”

(dowaod: akta kontroli str. 148-150)

W latach 2014-2017 (do 30.06.) obowigzywaly zawarte przez Wojewddzkiego
Inspektora porozumienia: z 20.10.2006 r. z Dyrektorem Izby Celnej w Szczecinie
i1z1.06.2011 r. z Zachodniopomorskim Panstwowym Inspektorem Sanitarnym
(wspétdziatanie obejmowato m.in. akcje informacyjne, wymiane informacii,
organizowanie szkolen), z 24.02.2011 r. i z 23.08.2016 r. z Wojewodg (system
elektronicznego obiegu dokumentéw EZD, elektroniczna komunikacja w ramach
platformy ePUAP, obstuga systemu ochrony informacji niejawnych), z 21.01.2015 r.
z Zachodniopomorskim Urzedem Wojewddzkim w Szczecinie (nieodptatny dostep
do Platformy Paliwowej, tj. do informatycznej bazy danych o stacjach paliw ciektych
i przedsigbiorcach zajmujacych sig ich dystrybucija).

W dniu 30.05.2014 r. Wojewddzkiego Inspektora powotano do Kolegium Ekspertow
w Wyzszej Szkole Techniczno-Ekonomicznej w Szczecinie?®.

W latach 2014-2017 (do 30.06.) przedstawiciele Inspektoratu uczestniczyli m.in.:
w spotkaniu z Centralnym Biurem Sledczym (Platforma Paliw), z Inspekcjg Sanitarng
(tzw. dopalacze), z Prokuratorem Okregowym w Szczecinie (wspdtpraca w zwalczaniu
przestepstw paliwowych, nowelizacja przepiséw), z Szefowg Stuzby Cywilnej
(praktyczne porady dla konsumentdéw), z Zachodniopomorskim Wojewodzkim
Inspektoratem Jakosci Handlowej Artykutbw Rolno-Spozywczych (jako$¢ owocow
i warzyw), z Centrum Zarzadzania Kryzysowego, dotyczacym planowanych dziatar
w okresie wakacji, w seminarium zorganizowanym przez Okregowy Inspektorat Pracy
i Inspekcje Sanitarng (nadzér nad obrotem substancjami i mieszaninami chemicznymi
oraz wprowadzaniu do obrotu i oznakowaniu produktéw biobojczych), w debacie
zorganizowanej przez UOKIK (sady polubowne), w kontroli z udziatem Inspekcii
Transportu Drogowego i dziennikarzy telewizyjnych (transport drogowy), kontrolach
z udziatem Inspekcji Sanitarnej i Policji (tzw. dopalacze, catering dla szpitali), kontroli
z Policjig w Swinoujsciu (tzw. fajerwerki).

W 2017 r. WIIH uczestniczyt m.in. w spotkaniach z Wojewoda, Komendg Wojewddzkq
Policji w Szczecinie i Centrum Zarzadzania Kryzysowego Zachodniopomorskiego

9 Dalej: WSTE.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Urzedu Wojewddzkiego, w celu omdwienia zadan zwigzanych z organizacjg The Tall

Ship Races 2017.

W ramach wspotpracy z WSTE jeden z pracownikow WIIH nieodptatnie uczestniczyt

w studiach podyplomowych Bezpieczeristwo w sieci i administrowanie bazami danych.
(dowod: akta kontroli str. 32-98)

W badanym okresie Inspektorat nie uczestniczyt w projektach miedzynarodowych.
(dowod: akta kontroli str. 9)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Dziatalnos¢ kontrolna oraz realizacja wynikéw kontroli.

W latach 2014-2017 (I potowa) Inspektorat wykonat w sumie 4.017 (z 3.004

zaplanowanych) kontroli, z tego 1.169 (z 886) w 2014 r., 1.170 (z 895) w 2015 r.,

1.118 (z 803) w2016r. i 560 (z 420) w 2017 r. W poszczegdlnych obszarach

przeprowadzono, zgodnie z zapotrzebowaniem, nastepujaca liczbe kontroli:

e zasadnicze i inne wymagania wyrobow w ramach systemu oceny zgodno$ci:
tacznie 587 z 418 planowanych,

e bezpieczenstwo produktow w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow: 415
z 344,

¢ inne produkty nie zywieniowe i ustugi: 806 z 726,

o artykuty rolno-spozywcze: 1.312 z 949,

o jako$¢ paliw: 454 z 422,

e inne: 443 z 145 planowanych.

W 2014 r. w obszarze jako$¢ paliw wykonano 136 kontroli z 143 zaplanowanych.

(dowod: akta kontroli str. 21)

Naczelnik Wydziatu Prawnego wyja$nita, ze liczba wykonanych kontroli w obszarze
jako$¢ paliw zalezata od Prezes UOKIK, ktéry podejmowat decyzje o ich podjeciu.
(dowod: akta kontroli str. 201)

Szczegotowe badania akt 40 kontroli wykonanych przez WIIH w badanym okresie
wykazaty, ze wszystkie zawieraty m.in. dokumenty, takie jak: potwierdzenia
doreczenia wystanych 20 zawiadomien o wszczeciu kontroli, sporzadzone protokoty
kontroli i zestawienia, upowaznienia kontroleréw, protokoty zabezpieczenia
lub pobrania probek, przeprowadzonych ogledzin, pomiaréw poziomu promieniowania,
przestuchania strony, sprawozdania z badan organoleptycznych, kserokopie deklaracii
zgodnosci i faktur, zadania przedstawienia dowoddw zakupéw, zdjecia. Dokumenty
zaopatrzono w daty, podpisy i wymagane podstawy prawne. Kontrole rozpoczeto
zgodnie z okre$lonymi terminami od 8 do 29 dni od daty doreczenia zawiadomienia.
W 20 przypadkach Inspektorat przeprowadzit kontrole bez dokonania zawiadomienia
w przypadkach okres$lonych w art. 79 ust. 2 ustawy o swobodzie gospodarczej, z tego
w 9 przypadkach z powoddw, o ktérych mowa w pkt 3, w 8 w pkt 1, w 2 w pkt 5 i w 1
w pkt 2 ustawy. W trakcie ww. 40 kontroli Inspektorat nie korzystat z asysty Policji.
(dowdd: akta kontroli str. 151-161)

Inspektorat zlecit tacznie 68 badan laboratoryjnych, z tego 15w 2014 r., 18 w 2015 r,,
22 w2016 r. i 13 w | potowie 2017 r. Za wykonanie 40 badan Inspektorat nie poniost
kosztow'0, natomiast za pozostate 28 badan zaptacit facznie 31,7 tys. zi,

10| aboratoria UOKIK wykonaty 26 badan.



ztego 2,2 tys. zt w 2014 r., 9,2 tys. zt w 2015 r., 13,4 tys. zt w 2016 r. i 6,9 tys. zt
w 2017 r. (do 30.06.).
W latach 2014-2017 (I potowa) naczelnicy lub kierownicy wydziatow i zespotow
branzowych WIIH przeprowadzali rozpoznanie cen za badania laboratoryjne
konkretnych produktow, po czym Wojewodzki Inspektor dokonywat wyboru
najkorzystniejszej oferty. Wydziat Prawny sam przygotowywat projekt umowy do
podpisu lub analizowat projekt przedstawiony przez laboratorium. W badanym okresie
WIIH nie ograniczat zakresu kontroli z uwagi na brak mozliwosci dokonania badan
laboratoryjnych.

(dowdod: akta kontroli str. 168-172)

W badanym okresie Wojewddzki Inspektor w toku kontroli wydat tacznie 28 decyzji
W sprawie ograniczenia lub wstrzymania wprowadzania do obrotu, wycofania z obrotu
produktéw, wstrzymania $wiadczenia ustug, niezwtocznego usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci albo zakazéw udostepniania wyrobu, z tego 9 w 2014 r,,
12 w2015r. i 7 w 2016 r. W 10 przypadkach podstawg wydania decyzji byt art. 18
ust. 1 pkt 1", w 3 art. 18a ust. 112, w 5 art. 323 ustawy o Inspekcji, w 9 art. 40k ust. 1
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno$ci'4, aw 1 art. 75 ust. 115
ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.
Wojewddzki Inspektor nie wydat decyzji o wycofaniu z obrotu zafatszowanych
artykutéw rolno-spozywczych, ani decyzji, o ktérej mowa w art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 Inspekcji.

(dowdd: akta kontroli str. 162, 164, 166)

Poddane szczegdtowym badaniom 21 decyzji WIIH, wydane w toku kontroli'7,
wykazaty, Zze: 6 o0sob, kitore podpisaly decyzje dysponowaty stosownym
upowaznieniem'8, wykonano wszystkie decyzje, natomiast Inspektorat monitorowat
wykonanie decyzji poprzez niezwtoczne wystosowywanie ponaglajacych pism
0 uzupetnienie odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli str. 174-178)

Szczegotowe badania wszystkich wydanych przez Inspektorat w badanym okresie
5 zarzadzen pokontrolnych'®, wykazaty, ze w 3 przypadkach zarzadzenia zostaty
wykonane, w 1 sprawie Wojewodzki Sad Administracyjny w Szczecinie?0 oddalit
21.07.2017 r. skarge na decyzje Prezesa UOKIK utrzymujacg w mocy zarzadzenie
WIIH. Do czasu zakonczenia kontroli NIK w drugiej sprawie skarga na analogiczny
wyrok WSA czekata na rozstrzygniecie Naczelnego Sadu Administracyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 179-180)

Na temat liczby wystosowanych wystgpien pokontrolnych Naczelnik Wydziatu
Prawnego wyjasnita, ze ,(...) Wojewddzki Inspektor (...) nie prowadzi statystyk,
ani ewidencji pozwalajacych na doktadne wyliczenie danych w tym zakresie. Zgodnie
zustawg (...) o Inspekcji Handlowej (...) jednym z elementéw postepowania
pokontrolnego jest wystapienie pokontrolne. (...) wojewodzki inspektor Inspekcii
Handlowej kieruje do kontrolowanego Ilub jednostki nadrzednej wystapienie
pokontrolne, informujace o innych stwierdzonych uchybieniach, zawierajacych wnioski
o0 ich usuniecie (art. 33). Z kolei zgodnie z art. 34 wojewodzki inspektor (...)

"2w2014r,po4w2015r.i12016T.

12Po1w2014r.,2015r., 2016 .

BPo2w2014r.i12015r., 1w 2016 .

14Dz. U.z2017 r., poz. 1226, dalej ustawa o systemie oceny zgodnosci.
5W 2016 .

16 Dz. U. 22017 r. poz. 1398.

17 Nie dotyczace artykutéw rolno-spozywczych.

18 2 Wojewodzkich Inspektorow i 4 osoby z upowaznienia.

19, Bez kontroli artykutow rolno-spozywczych.

20 Dalej: WSA.



kieruje wystgpienie pokontrolne do producenta lub importera produktéw badanych
w toku kontroli, jezeli jest to niezbedne do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.
Zatem w kazdej sprawie, w ktorej nie wydano zarzadzenia pokontrolnego w formie
decyzji administracyjnej (art. 32 ww. ustawy), a w wyniku kontroli stwierdzono
uchybienia/nieprawidtowosci, to w sprawie tut. organ wystosowat (...) wystgpienie
pokontrolne. (...) Inspektorat (...) przeprowadzit, w latach objetych kontrolg NIK,
4.017 kontroli, z czego w ponad piecdziesieciu procentach kontrole wykazywaty
nieprawidtowosci. Zatem w tych sprawach, jezeli w toku kontroli uchybienia
Inieprawidtowo$ci nie zostaty usuniete, kierowane byty wystapienia pokontrolne.”
(dowod: akta kontroli str. 162-164)

Szczegotowe badania akt dotyczacych 40 wystapier pokontrolnych wykazaty, ze WIIH
wystat wszystkie wystgpienia bez potwierdzenia zwrotnego odbioru, a w 29 sprawach
Inspektorat  nie  zweryfikowat  usuniecia  nieprawidtowosci  stwierdzonych
w wystgpieniach pokontrolnych. W wystgpieniach okre$lono termin odpowiedzi
na wystapienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 2 i art. 34 ustawy o Inspekcji, na 14 dni
od daty doreczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 190-193)

Inspektorat skierowat do sadow tacznie 64 wnioski o ukaranie, z tego po 19 wnioskdéw
w latach 2014 i 2016, 20 w 2015 r. i 6 w | potowie 2017 r. W 55 przypadkach
rozstrzygnieciem sadu byto natozenie grzywny2!, w 1 nagana (w 2014 r.), w 5 zwrot
wniosku (uchylenie podstawy prawnej)22, w 2 uniewinnienie2® i w 1 odstgpienie
od wymierzenia kary (w 2016 r.). Przywotane we wnioskach podstawy prawne to m.in.:
art. 60" § 2 (6 przypadkéw), art. 60’ § 4 pkt 2 (7), art. 60’ § 4 pkt 2a (5), art. 134 (15),
art. 137 § 1 (6), art. 138 (9) ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. Kodeks wykroczen?#, art. 453
ust. 2 (1) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi2s, art. 39 ust. 1 (6) ustawy o Inspekgji, art. 100 ust. 1
pkt 7 i pkt 11 (4) ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie Zywnosci
i zywienia?6, art. 89 pkt 2 lit a, b (3) ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach
i akumulatorach?’, art. 26 ust. 1 pkt 3 (1) ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo
o miarach?, art. 43 ust. 1 i art. 46 ust. 1 (1) oraz art. 44 ust. 1 (1) ustawy z dnia
25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach?.

(dowod: akta kontroli str. 173)

W  badanym okresie Inspektorat skierowat do prokuratur 197 zawiadomien
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa, z tego 61 w 2014 r, 71 w 2015 r.,
50 w2016 r. i 15 w 2017 r. (do 30.06.). W 18 przypadkach prokuratura wszczeta3?,
w 104 odmowita wszczecia’!, a w 75 podjeta inne czynnosci, w tym umorzyta
dochodzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 163, 173)

Szczegdtowe badania 40 postepowan administracyjnych wykazaty, ze w 40 decyzjach
natozone zostaty kary pieniezne, ktére w catosci uiszczono. W 11 przypadkach
decyzje dotyczylty zwrotu kosztéw badan (na faczng kwote 3.7 tys. zt), podstawg
ich wydania byt art. 40j ust. 1 ustawy o systemie oceny zgodnosci, art. 5 ust. 2 i art. 30

21 W poszczegélnych badanych latach w: 15,18, 17 i 5 przypadkach.
23w2014r.,po1w2015r.i2016 .
2Po1w2015r.i2017 .

2 Dz.U.z2015r. poz. 1094 ze zm.

% Dz.U. 22016 . poz. 487, ze zm.

% Dz. U.z2017 r. poz. 149 ze zm.

27Dz. U, 22016 1. poz. 1803 ze zm.

28 Dz.U.z2016T. poz. 884.

2Dz.U.z2015r. poz. 1203, ze zm..
305w2014r.,4w2015r.,7w2016T., 2w 2017 .
3135w2014r.,33w2015r.,28w 20161, 8w 2017 .



Ustalona
nieprawidtowo$¢

ust. 1 ustawy o Inspekcji lub art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
0 cenach towaréw i ustug®2. W 23 decyzjach (13,9 tys. zt) kare natozono réwniez
na podstawie art. 6 ust. 1 ww. ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug,
a w 6 decyzjach (31,0 tys. zt) na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 12 w zw. z art. 58 ust. 2
I art. 42 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi®3. W 4 postepowaniach odwotawczych decyzje34 WIIH
zostaty utrzymane w mocy decyzjg Prezesa UOKIK.

(dowdd: akta kontroli str. 186-189)

W badanym okresie Inspektorat podjat dziatania egzekucyjne tgcznie w 46 sprawach.
Na 17 spraw, ktore nie dotyczyty kontroli artykutow rolno-spozywczych, tytut
wykonawczy wystawiono w 7 przypadkach3s, z tego w 3, w ktdrych postepowanie
windykacyjne podjat urzad skarbowy, WIIH nie posiadat danych odno$nie ewentualnej
daty zapfaty naleznosci (kwoty 360, 500 i 5.000 zt), a w 1 przypadku z kwoty
naleznosci 350 zt wptacono 273,34 zt (78,1%). W pozostatych 13 przypadkach
naleznosci zostaty w cato$ci wptacone.

(dowdd: akta kontroli str. 181-185, 195-196)

W latach 2014-2017 (I potowa) do Inspektoratu nie wniesiono sprzeciwu, o ktorym
mowa w art. 84c ustawy o swobodzie gospodarczej, tj. sprzeciwu przedsiebiorcy
wobec podjecia i wykonywania przez WIIH czynnoSci z naruszeniem przepisow
art. 79-79b, art. 80 ust. 1i 2, art. 82 ust. 1 oraz art. 83 ust. 1 i 2, z zastrzezeniem
art. 84d tej ustawy.

(dowdod: akta kontroli str. 99)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowosc:

— w przypadku zbadanych 36 spraw, WIIH wystat wystgpienia pokontrolne
bez potwierdzenia zwrotnego odbioru, pomimo iz termin udzielenia odpowiedzi
na wystgpienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 2 i art. 34 ustawy o Inspekcji,
okreslono w wystapieniach na 14 dni od daty doreczenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 190-193, 197-200)

Wojewddzki Inspektor wyjasnit: W praktyce (...) przy uwzglednieniu (...),
iz wystgpienie pokontrolne jest formg poinformowania przedsiebiorcy o stwierdzonych
uchybieniach/nieprawidtowo$ciach  z  wnioskiem o  dobrowolne  usuniecie
stwierdzonych w toku kontroli uchybier/nieprawidtowosci, jak réwniez uwzgledniajac
okoliczno$¢, ze brak odpowiedzi na (...) wystgpienie pokontrolne nie jest
sankcjonowany, wysytanie tych pism odbywa sie listem zwyktym, bez poSwiadczenia
odbioru. W przypadku braku odpowiedzi tut. Inspektorat kieruje do kontrolowanego
tzw. ponaglenie, informujace, ze tut. organ oczekuje na udzielenie odpowiedzi (...)
Niezaleznie od powyzszego wskazuje, iz wysytanie wystgpien pokontrolnych
za poswiadczeniem odbioru jest nieekonomiczne i z punktu widzenia finanséw
publicznych kosztowne. Listy polecone za poswiadczeniem odbioru sg ponad
dwa razy drozsze anizeli list zwykly. Nadto nawet znajac date doreczenia (...), brak
jest instrumentéw prawnych do wyegzekwowania udzielenia odpowiedzi w terminie.
(...) udzielenie odpowiedzi po terminie, z punktu widzenia prawnego, réwniez jest
dopuszczalne i akceptowalne przez tutejszy organ.”

Ponadto Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze ,Zgodnie z art. 33 oraz 34 ustawy
o Inspekcji Handlowej, Wojewddzki Inspektor (...) informuje o stwierdzonych w toku

32Dz, U. 22017 r. poz. 1830.

33 Dz. U. poz. 888 ze zm. Dalej: ustaw o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

3 Uiszczenie kosztow badan 387 zt, 2 administracyjne kary pieniezne w wysokosci 5,0 tys. zti 1 na 6,0 tys. z1.

35 W terminach zgodnych z art.15 § 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. z 2017 r. poz. 1201, ze zm.).



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

kontroli uchybieniach/nieprawidtowosciach z wnioskiem o ich usunigcie. Zgodnie
z definicjg jezykowg wniosek to formalna prosba o podjecie dobrowolnych dziatan.
Zgodnie z wiw przepisami postepowanie pokontrolne konczy sie z chwilg udzielenia
przez przedsiebiorce odpowiedzi na wystosowane do niego wystgpienie pokontrolne.
Brak jest podstaw prawnych do sprawdzania (weryfikacji) czy odpowiedz,
ktéra wptyneta do tut. organu jest prawdziwa. Praktykg i w zgodzie z przepisami
jest uznanie, iz formalna prosba organu (wnioskowanie o usuniecie nieprawidtowos$ci)
zostata wykonana przez przedsiebiorce dobrowolnie. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy,
ze we wszystkich sprawach objetych kontrolg, odpowiedzi (...) wptynety do tut.
organu. Niezaleznie od powyzszego w zatgczeniu przedktadam kopie fragmentu
zalecen dot. postepowania kontrolnego i pokontrolnego Prezesa UOKIK z maja
2013 r., ktore odnosi sie m.in. do kwestii dobrowolnosci odpowiedzi na wystapienie
pokontrolne i braku przeszkdd do podjecia innych dziatan, np. wszczecia
postepowania administracyjnego, w przypadku braku tej odpowiedzi.”

(dowdod: akta kontroli, str. 197-200)

W ocenie NIK poprzez brak zwrotnego potwierdzenia daty odbioru, WIIH pozbawit sie
informacji o terminie doreczenia wystgpienia pokontrolnego oraz czy kontrolowany
(badz jednostka nadrzedna) dotrzymat terminu udzielenia odpowiedzi. Z przepiséw
art. 33 i 34 ustawy o Inspekcji wynika, ze organ informuje o stwierdzonych
nieprawidtowosciach i formutuje wnioski, a adresaci majg obowigzek udzieli¢
odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne w wyznaczonym terminie. Ustawa
nie przewiduje sankcji za brak lub op6zniong odpowiedz, jednak ustalenie, czy i kiedy
zaistniaty warunki do podjecie dziatan, uzaleznia dalsze postepowanie organu, takie
jak np. wszczecie postepowania administracyjnego.

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Skutecznos¢ egzekwowania prawa konsumenckiego przez organy
Inspekciji.

Do WIIH wptynety tacznie 2.834 wnioski o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu, z tego
1.068 w 2014 r., 847 w 2015 ., 647 w 2016 r. i 272 w 2017 r. (do 30.06.). Wszystkie
wnioski ztozyli konsumenci. Gtdwnym przedmiotem sporéw byly zakupy artykutdéw
przemystowych i postepowania reklamacyjne. W 231 przypadkach przedsiebiorcy
odmowili przystapienia do mediacii, z tego w 65 sprawach w 2014 r., w 60 w 2015 r.,
32 w2016 r. i 74 w | polowie 2017 r. W latach 2014-2016 Wojewddzki Inspektor
upowaznit 3 pracownikdw do prowadzenia pozasgadowych postepowan. W 2017 r.
(do 30.06.) upowaznienia takie miaty 2 osoby. Czas trwania mediacji, od zlozenia
wniosku do rozstrzygnigcia wyniost: do 2 tygodni w 441 sprawach, od 2 do 4 tygodni
w 1.301, od 4 do 6 tygodni w 372 oraz powyzej 6 tygodni w 354 sprawach.
Nie wystapity przypadki wszczecia postepowan mediacyjnych z urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 27-28, 568)

W dniu 29.01.2002 r. Wojewddzki Inspektor zawart umowe o zorganizowaniu Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Zachodniopomorskim Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Szczecinie3® z nastepujacymi  podmiotami:
Szczecinski Klub Federacji Konsumentéw w Szczecinie, Polickie Stowarzyszenie
Gospodarcze w Policach, Stowarzyszenie Kupcow przy Targowisku Miejskim
w Policach, Zrzeszenie Kupcow w Szczecinie, Pétnocna Izba Gospodarcza, Cech
Rzemiost Spozywczych w Szczecinie oraz Cech Rzemiost Widkienniczych,
Odziezowych i Skérzanych ze Szczecina. Do Sadu Konsumenckiego dotaczyt Cech

3 Dalej: Sad Konsumencki.



Rzemiost Roznych w Koszalinie i Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej z Poznania.
(dowdd: akta kontroli str. 337-352)

Umowe o zorganizowaniu Statego Sadu Polubownego w  Szczecinied’
Wojewddzki Inspektor zawart 2.08.2017 r. z Federacjg Konsumentéw Oddziat
w Szczecinie, Zrzeszeniem Kupcow w Szczecinie, Zachodniopomorskg Izbg
Rzemiosta i PrzedsigbiorczoSci ze Szczecina oraz Cechem Rzemiost Rdznych
w Koszalinie.

(dowdod: akta kontroli str. 356-358)

Na liscie statych arbitrow Sadu Konsumenckiego znajdowato sie 16 osdb, z ktérych

13 ukonczyto wyzsze studia prawnicze, natomiast na liscie Sadu Polubownego

17 0sdb, z ktorych wyzszymi studiami prawniczymi legitymowato sie 16 arbitrow.
(dowod: akta kontroli str. 238-239, 353)

W badanym okresie do Sadu Konsumenckiego i Sadu Polubownego wptyneto
w sumie 718 pozwow, z tego 237 w 2014 r., 210 w 2015 r., 194 w 2016 r. i 77
w 2017 r. (do 30.06.). Gtownymi przedmiotami sporow byt zakup artykutow
przemystowych. W 287 sprawach strona nie wyrazita zgody na rozpoznanie sporu
przed sadem. W 152 sprawach wydano wyrok korzystny dla konsumenta,
a w 68 niekorzystny.
Czas trwania postepowania, od wniesienia pozwu do zakonczenia postepowania
wynidst do 30 dni w 152 przypadkach (42,2% wszystkich rozpatrzonych), 31 do 60 dni
w 142 (39,5%), 61 do 90 dni w 39 (10,8%) i powyzej 90 dni w 27 sprawach (7,5%).
(dowod: akta kontroli str. 29)

W  badanym okresie nie wystapity przypadki odmowy  rozpatrzenia
przez Wojewodzkiego Inspektora, ani przez Sad Konsumencki/Polubowny sporu
konsumenckiego.

(dowdd: akta kontroli str. 568)

WIIH prowadzit elektroniczne rejestry spraw dotyczacych mediacji (w 2014 r. w formie
papierowej) i spraw Sadu Konsumenckiego/Polubownego. Informacje na temat
rozstrzygania sporow zaréwno pozasadowego, jak i przed Sadem Polubownym
udostepniono na stronie internetowej Inspektoratu (wzory drukdéw, przyktadowe
problemy i ich rozwigzanie). W 2015 r. pracownicy WIIH wygtosili wyktady odnos$nie
mediacji na Uniwersytecie Trzeciego Wieku, a w siedzibie Inspektoratu
rozpowszechniano tematyczne broszury wydane przez UOKIK.

(dowdd: akta kontroli str. 569)

Wojewddzki Inspektor prowadzit liste rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktow
lub ustug® w formie elektronicznej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem
www.bip.wiih.pomorzezachodnie.pl.

(dowdd: akta kontroli str. 100)

W badanym okresie do Inspektoratu wptyneto 7 wnioskéw o wpisanie na liste
rzeczoznawcow, w tym 2 w 2014 r., 3 w 2015 r. i 2 w | polowie 2017 r. Wszystkie
wnioski  rozpatrzono  pozytywnie®.  Inspektorat  weryfikowat  kwalifikacje
wnioskodawcéw, analizujac ztozone przez nich dokumenty. Przed podjeciem decyzji
o wpisie WIIH nie zasiegat opinii innych organizacji.

W latach 2014-2017 (I potowa) Wojewodzki Inspektor podjat 6 decyzji o skresleniu
z listy rzeczoznawcow, z tego 3 w 2014 r., 1w 2015 .12 w 2017 r. W 2 przypadkach

37 Dalej: Sad Polubowny.
3 Dalej: lista rzeczoznawcow.
39 Wpisy na liscie rzeczoznawcéw pod nr: 77-83.
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skreslen  dokonano z powodu nienalezytego wykonywania  obowigzkow
rzeczoznawcy4? (§ 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow
lub ustug#!), w 2 innych powodem byta $mier¢ rzeczoznawcy (§ 5 ust. 1 pkt 3),
a w 2 pozostatych - na wniosek rzeczoznawcy (§ 5 ust. 2).
Zwrot zadwiadczenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie list
rzeczoznawcow, Inspektorat uzyskat po 1 skre$leniu z listy (w 2014 r. na wniosek).
W pozostatych 5 przypadkach zaswiadczen nie zwrdcono. Inspektorat nie posiadat
danych os6b do kontaktu w przypadku S$mierci rzeczoznawcy. W obu przypadkach
skreslen z powodu nienalezytego wykonywania obowigzkéw, adresy i telefony
rzeczoznawcow byty nieaktualne. W przypadku 6 skreslenia rzeczoznawca nie zwrdcit
zaswiadczenia, pomimo wezwania WIIH.

(dowdod: akta kontroli str. 100-105)

Naczelnik Wydziatu Prawnego wyjaénita, ze nie ma ,(...) instrumentdw prawnych
pozwalajacych na wyegzekwowanie zwrotu zaswiadczenia.”
(dowdod: akta kontroli str. 105)

Zasady okresowe] weryfikacji rzeczoznawcdéw wpisanych na liste rzeczoznawcéw,
o ktérej mowa w § 4 rozporzadzenia w sprawie list rzeczoznawcow, okreslono
w zarzadzeniu nr 1/2012 Wojewddzkiego Inspektora z dnia 17.01.2012 r.42 Zgodnie
z§ 3§ 4 ust. 3 zarzadzenia weryfikacji dokonywata Komisja Weryfikacyjna, w sktad
ktérej wehodzili 3 pracownicy Wydziatu Prawnego. Komisja Weryfikacyjna wykonata
okresowe analizy dziatalnosci rzeczoznawcow raz w roku, zgodnie z § 1 zarzadzenia
1/2012, zgodnie z kryteriami okre$lonymi w § 243, Komisja Weryfikacyjna sporzadzita
wszystkie roczne sprawozdania* z przeprowadzonych analiz, wymagane w § 4 ust. 1
zarzadzenia 1/2012. (dowdd: akta kontroli str. 100-103)

Wojewddzki Inspektor przedtozyt Prezesowi UOKIK wszystkie roczne sprawozdania,
o ktorych mowa w § 10 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie list rzeczoznawcéw, za lata
2014-2016. dowdd: akta kontroli str. 16-20, 100-103)

W latach objetych kontrolg do WIIH wptyneto w sumie 5 skarg na dziatalno$¢
rzeczoznawcow, z tego po 1 w 2014 r. i 2015 r., 3 w 2016 r. Inspektorat udzielit
odpowiedzi w terminie od 10 do 17 dni od daty ztozenia skargi, po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego. We wszystkich odpowiedziach WIIH zawart
uzasadnienie swojego stanowiska i pouczenie.
W 1 przypadku skarge (z 2015 r.) uznano za zasadng. Skarga dotyczyta wydania
opinii z przekroczeniem zakresu uprawnien na liscie rzeczoznawcow. Inspektorat
pouczyt rzeczoznawce o0 wymogu stosowania si¢ do posiadanego zakresu.
W pozostatych 4 skargach zarzucono brak fachowosci, rzetelnosci oraz odmowe
sporzadzenia pisemnej opinii przez rzeczoznawce.

(dowod: akta kontroli str. 100-103, 125)

W § 16 pkt 25 zarzadzen: nr 13/2013 (od 23.07.2013 r.) i nr 10/2017 (od 2.08.2017 r.)
Wojewodzkiego Inspektora z 22.07.2013 r. i z 1.08.2017 r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;

40 Nie poddanie sie weryfikacji w latach 2012-2013.

41 Dz. U. Nr 85, poz. 931; dalej: rozporzadzenie w sprawie list rzeczoznawcow.

42 Zarzadzenie nr 1/2012 Zachodniopomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z dnia
17 stycznia 2012 r. w sprawie okresowej analizy dziatalnosci rzeczoznawcow.

43 Weryfikacja sprawozdan rzeczoznawcow, skarg na rzeczoznawcdw i kopii opinii przestanych
przez rzeczoznawcow.

44 Za lata: 2014, 2015 i 2016.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w Szczecinie, wyznaczono Wydziat Prawno-Organizacyjny i Ochrony Konsumentow,
pozniejszy Wydziat Prawny, do prowadzenia poradnictwa konsumenckiego.
(dowdd: akta kontroli str. 126)

Prowadzeniem poradnictwa konsumenckiego zajmowato sie¢ 5 pracownikow WIIH
w wyznaczonych 2 pokojach przyje¢. Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
zamieszczono na stronie internetowej www.pomorzezachodnie.pl w zaktadce
,porady”. Pod tym samym adresem i na swojej stronie BIP Inspektorat informowat
0 zakresie udzielanych porad, oraz ze porad udzielano w godzinach od 8% do 16%
w poniedziatki i do 15% od wtorku do pigtku. Konsumenci mogli komunikowa¢ sie
poprzez: osobisty kontakt, telefon, e-mail, platforme informacyjng e-PUAP
oraz korespondencje pocztowa. Inspektorat nie dokonat analizy problemow
zgtaszanych przez konsumentow, nie prowadzit tez rejestru udzielanych porad.
(dowdod: akta kontroli str. 126-127)

Naczelnik Wydziatu Prawnego wyjasnita, ze WIIH nie prowadzi rejestru porad,
poniewaz ,(...) brak takiego wymogu w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego i ewentualnych zaleceniach.”

(dowdd: akta kontroli str. 127)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

— wedtug stanu na 13.10.2017 r. na licie rzeczoznawcow na pozycji nr 46
figurowaly dane rzeczoznawcy, o ktdrego skreSleniu z listy zdecydowat
Wojewddzki Inspektor w dniu 23.01.2017 r. Skreslenia dokonano 18.10.2017 r.,
tj. po 268 dniach od daty podjecia decyzji.

(dowdd: akta kontroli str. 100-105, 107-109)

Naczelnik Wydziatu Prawnego wyjasnita: ,(...) Z listy rzeczoznawcow WIIH (...)
pomimo polecenia wykre$lenia, (...) informatyk, z ktorym tut. Inspektorat
ma podpisang umowe na obstuge informatyczng urzedu, poprzez przeoczenie,
nie dokonat wykreSlenia. W zwigzku z powyzszym polecenie wykreslenia
z opublikowanej na stronie BIP listy wydatam w dniu dzisiejszym ponownie.
Pan informatyk dokonat juz wykre$lenia rzeczoznawcy (ZR, poz. 46).”

(dowod: akta kontroli str. 107-109)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Warunki prawne, organizacyjne i finansowe niezbedne
do skutecznego dziatania organéw Inspekcji.

W latach 2014-2017 (do 30.06.) wysoko$¢ wydatkéw zrealizowanych przez WIIH
wyniosta ogdtem 14 088,0 tys. zt, w tym 3 888,0 tys. zt w 2014 r., 3 907,0 tys. zt
w 2015r.,4 1490 tys. zt w 2016 1. i 2 144,0 tys. zt w | potowie 2017 r.
Wydatki Inspektoratu na wynagrodzenia pracownikow wyniosty: 3 284,5 tys. zt
w2014r., 33349 tys. zt w 2015 r., 3572, 8 tys. zt w 2016 r. i 17834 tys. zt
w | potowie 2017 r. W tych samych przedziatach czasowych wysoko$¢ wydatkéw
zrealizowanych przez WIIH na swoje utrzymanie ogdtem wyniosta odpowiednio:
601,0 tys. zt, 540,9 tys. zt, 562,3 tys. zt i 285,0 tys. z}, natomiast na badania, analizy
| opinie zwigzane z kontrolami: 2,5 tys. zt, 9,4 tys. zt, 13,9 tys. zt i 6,9 tys. zt
Poniesione przez Inspektorat wydatki inwestycyjne wyniosty 21,9 tys. zt w 2015 r.
i 68,7 tys. zt w pierwszych 2 kwartatach 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 13)
Jak wyjasnita Gtéwna Ksiegowa Inspektorat nie prowadzit osobnej ksiegowosci
dla wydatkbw na Sad Konsumencki (Polubowny) i poniesionych w zwigzku
z pozasgdowym rozwigzywaniem sporow ,Wydatki te stanowity integralng czes¢
budzetu WIIH". Ponadto wyjasnita ,Poziom budzetu w okresie 2014-2017 (I potowa)
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wczesci  wydatkdw  rzeczowych — wystarczat na  potrzeby  Inspektoratu.
Na wynagrodzenia réwniez wystarczat dzieki dtugotrwatym zwolnieniom lekarskim
niektorych pracownikéw, a takze wcze$niejszym przejsciom na emeryture 2 0sob
w2017 r.” (dowdd: akta kontroli str. 562)

W badanym okresie w WIIH nie wystapity przypadki ograniczenia lub odstgpienia
od wykonania badan, analiz lub opinii z powodu niewystarczajacych srodkow
finansowych. (dowdd: akta kontroli str. 11-12)

Stan zatrudnienia w WIIH wynosit 66 osob (w tym 59 inspektoréw) na koniec 2014 r.

12015 r., 62 (55) - 2016 r. oraz 61 (54) — Il kwartatu 2017 r. Liczba pracownikow

z wyzszym wyksztatceniem: 50 (z tego 3 prawniczym) wedtug stanu na 31.12.2014 r.

12015, 48 (3) —na 31.12.2016 r. oraz 47 (3) — na 30.06.2017 r. Pozostali pracownicy

mieli wyksztatcenie srednie. Liczba pracownikow w przedziale wiekowym:

e do 30 lat: 1 na koniec roku w latach 2014-2016 i | potowy 2017 r.,

e 31-40 lat: 16 0séb w dniu 31.12.2014 r. i 2016 r. oraz 30.06.2017 r., 17 0séb —
31.12.2015r,,

e 41-50 lat: 20 osob - 31.12.2014 r,, 19 - 31.12.2015 r. i 2016 r. oraz 18 -
30.06.2017 .

e 51-60 lat: 16 0s6b — na koniec 2014 r., 15 — 2015 r. i 2016 r. oraz Il kwartatu
2017 r.

e powyzej 60 lat: 13 oséb - 31.12.2014 r., 14 - 31.12.2015 r. oraz 11 -
31.12.2016 .1 30.06.2017 r.

Wedtug stanu na koniec badanych lat i | potowy 2017 r. nie byto wakatdw.

(dowod: akta kontroli str. 30)

Pracownicy Inspektoratu uczestniczyli w 158 szkoleniach z zakresu dziatania Inspekcji
Handlowej, w tym w 50 w 2014 r., 49 w 2015 r., 39 w 2016 r. i 20 w 2017 r. (I potowa).
W 110 przypadkach byly to szkolenia wewnetrzne*®, w 48 zewnetrzne*t
przeprowadzone przez 22 podmioty. (dowdd: akta kontroli str. 110-124)

W latach 2014-2017 (I potowa) nie wptynety skargi na dziatalno$¢ Inspektoratu.
(dowdod: akta kontroli str. 5-8)

Roczne i kwartalne sprawozdania, dotyczace okresu 1.01.2014 r. do 30.06.2017 r.,
WIIH przekazywat do Prezesa UOKIK i Wojewody terminowo, zgodnie z wytycznymi
okre$lonymi przez odbiorcow informacji‘’. Nie wystapity roznice w danych
przekazanych obu adresatom. W sprawozdaniach i raportach Wojewddzki Inspektor
nie informowat o problemach WIIH wptywajacych na jego dziatalno$¢.

(dowdd: akta kontroli str. 14-20)

W badanym okresie w WIIH nie przeprowadzano audytu.
(dowod: akta kontroli str. 10)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

W sprawozdaniu za 2014 r. przestanym do Prezesa UOKIK wykazano, ze w WIIH

w 2014 r. wpisano na liste 1 rzeczoznawce, podczas gdy faktycznie wpisano 2 osoby.
(dowdod: akta kontroli str. 100-106)

45 M.in. tematy: oméwienie nowych przepiséw ustaw, rozporzadzen i prawa unijnego, zmian w zaleceniach
dot. trybu kontroli, kompetencje Inspekcji Handlowej do przeprowadzania kontroli, komunikacja interpersonalna,
anonimizacja danych osobowych, legalno$¢ sprzedazy przez Internet.

46 M.in. tematy: zmiany w ustawach i rozporzadzeniach, korupcja w administracji, budzet zadaniowy, egzekucja
administracyjna, BHP, Excel, komunikacja interpersonalna.

47 Pisma Prezesa UOKIK z dnia: 27.092010 r., 3.01.2012 r., 8.01., 7.03. i 23.06.2014 r., 19.01. i 20.03.2015 r.
oraz Zarzadzenie Nr 873/2013 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 31.12.2013 r. w sprawie ujednolicenia
trybu oceny i nagradzania pracy kierownikéw jednostek administracji zespolonej w wojewddztwie
zachodniopomorskim.
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Ocena czastkowa

Whiosek pokontrolny

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykonania wniosku

Naczelnik Wydziatu Prawnego wyjasnita: ,(...) w sprawozdaniu (...) poprzez oczywistg
omytke wpisatam w kolumnie dotyczacej liczby wpiséw na liste rzeczoznawcow 1,
zamiast jak powinno by¢ 2. Z kolei dane, w ktorych wyszczegdlniono obszary, w jakich
rzeczoznawcy wpisani zostali na liste oddawaty prawidtowg liczbe rzeczoznawcow,
uwzgledniajacg 2 wpisy na liste w roku 2014, tj. 61.”

(dowdd: akta kontroli str. 106)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli,® wnosi o doreczanie wystapien pokontrolnych
za datowanym potwierdzeniem przez adresatow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wniosku oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 28 listopada 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Dyrektor

48 Dz. U.z 2017 r. poz. 524; dalej: ustawa o NIK.
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