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|. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer itytut kontroli  P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Szczecinie!
kontrole

Kontrolerzy  |wona Gotebiewska, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93645 z dnia 27 marca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Komisariat Policji Szczecin-Niebuszewo Komendy Miejskiej Policji w Szczecinie?,
kontrolowana  A| - Jana Pawta Il nr 37, 70-445 Szczecin.

Kierownik jednostki Grazyna Broda — Komendant Komisariatu Policji Szczecin Nigbuszewo3.
kontrolowanej . .
(dowdd: akta kontroli str.3-5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna¢ ‘ W Komisariacie zapewniono dwuosobowg obsade kadrowg na stanowisku
kierowania, ktéra na biezaco obstugiwata zgtoszenia obywateli. W trakcie stuzby,

dyzurni wykonywali inne czynno$ci, niezwigzane z obstugg zgtoszen. Wszyscy
etatowi dyzurni spetniali ustawowe warunki do wykonywania zadan dyzurnych, ale
tylko 4 z 10 funkcjonariuszy ukonczyto specjalistyczny kurs dla dyzurnych.

W 60 z 492 badanych stuzb (12,2%) nie przestrzegano przy pefnieniu stuzby
dyzurnej czasu wolnego pomiedzy stuzbami, co stanowito naruszenie § 4 ust. 5
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z dnia
18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow®. Ponadto,
w 12 z 246 stuzbach (4,9%) odbytych w porze nocnej nie przestrzegano normatywu
8 stuzb nocnych w miesigcu, co stanowito naruszenie § 4 ust. 5a rozporzadzenia
w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow.

Stanowisko kierowania bylo wyposazone zgodnie z § 12 zarzadzenia nr 1173
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacii
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji®.

Jeden Mobilny Terminal Przewozny (MTP) nie byt wykorzystywany, z uwagi na
uszkodzony uchwyt w samochodzie. Stan iloSciowy sprzetu, w tym Mobilnych
Terminali Noszonych (MTN) zapewniat dyzurnemu fgcznos¢ z patrolami petnigcymi
stuzbe w terenie.

1t Zwana dalej NIK".
2 Zwany dalej Komisariat'.
3 od dnia 10 pazdziernika 2011 r. — zwana dalej ,Komendant’.

4+ Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.
5Dz. U.Nr 131, poz. 1471 ze zm. — zwane dalej ,;ozporzadzenie w sprawie rozkfadu czasu stuzby”.

6 Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73. — zwane dalej ,zarzadzenie nr 1173 KGP 2 10.11.2004 r.”
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Wyniki kontroli

1. Przygotowanie Komisariatu do przyjmowania i obstugi zgltoszen
o0 zdarzeniach.

1.1. Obsada stanowiska kierowania.

1) W latach 2012-2015 (do 31.01.) w sktad zespotu dyzurnych Komisariatu
wchodzito 5 dyzurnych i 5 zastepcéw dyzurnych.
(dowod: akta kontroli str. 61)

2) Wedtug stanu na 31 grudnia 2012- 2014 r. oraz 31.01.2015 r. wszystkie etaty byty
obsadzone.
(dowdd: akta kontroli str. 61)

Komendant Komisariatu decyzjg Nr 16/07 z dnia 5.12.2007 r.” powofat 6-osobowg
rezerwe kadrowa na stanowisku zastepcy dyzurnego, w sktad ktdrej wchodzili
funkcjonariusze Sekcji Prewencji, a na podstawie decyzji Nr 3/2014 z dnia
12.02.2014 r. & — 2-0sobowg rezerwe kadrowg na stanowisku dyzurnego w sktadzie
Naczelnik Wydziatu Prewencji i specjalista Zespotu ds. Wykroczen Wydziatu
Prewencji oraz 8-osobowg rezerwe kadrowg na stanowisku zastepcy dyzurnego,
w skiad ktérej wehodzili funkcjonariusze Wydziatu Prewenc;i®.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 69-74)

3) W okresie od 1.01.2013 r. do 31.01.2015 r. stuzbe dyzurng petito tgcznie
21 funkcjonariuszy, w tym: 10 etatowych, 2 funkcjonariuszy z rezerwy kadrowej
i 9 funkcjonariuszy z pionu prewencji, ktérzy nie byli ujeci w rezerwie kadrowe;.
W 2013 r. funkcjonariusze spoza rezerwy kadrowej petnili 66 stuzb w zespole
dyzurnych z 1.46010 stuzb odbytych w catym roku (4,5%), a w 2014 r. — 11 stuzb
(0,8% wszystkich stuzb w roku).

Przez 5 miesiecy w 2013 r. — 1 z 5§ dyzurnych przebywat na dtugotrwatym
zwolnieniu lekarskim, przez 5 miesiecy w 2014 r.12 - 1 z 5 zastepcow dyzurnego
przebywat na zwolnieniu lekarskim, a w kwietniu 2014 r. - 1 dyzurny i 1 zastepca
dyzurnego.

(dowod: akta kontroli str. 86-122, 179)

Naczelnik Wydziatu Prewencji'® wyjasnit m.in, ze ,(...) kierowanie policjantow
Z Referatu ds. Wykroczenn Wydziatu Prewencji miato na celu odcigzenie
dodatkowymi  stuzbami  funkcjonariuszy z rezerwy kadrowej. Nadmieniam,
Ze z Referatu ds. Wykroczen Wydziatu Prewencji wyznacza sie policjantow
do petnienia stuzby w ramach rezerwy kadrowej na Stanowisku kierowania.
W przypadku, gdy policjant realizuje zadania oczekiwane przez dyzurnego jednostki
oraz kadre kierowniczg, w pozniejszym terminie jest kandydatem na stanowisko
zastepcy dyzurnego Zespotu Dyzurnych.”
(dowdd: akta kontroli str. 180)

4) Do zadan dyzurnego i zastepcy dyzurnego nalezalo zapewnienie
natychmiastowej reakcji Policji na zgtoszone wydarzenie, realizowanie polecen

7 w sprawie powofania rezerwy kadrowej na stanowisku dyzumego, zastepcy dyzurnego Zespotu Dyzurnych Komisariatu
Policji Szczecin Niebuszewo.

8 w sprawie powofania rezerwy kadrowej na stanowisku dyzumego, zastepcy dyzurnego Zespotu Dyzurnych Komisariatu
Policji Szczecin Niebuszewo.

9 Zwany dalej ,\WP".

10 365 dni X 2 stuzby 12-godzinne na dobe x 2 funkcjonariuszy.
11 Od stycznia do maja

12 Marzec, czerwiec, lipiec, wrzesien i listopad

13 Zwany dalej Naczelnik WP".



dyzurnego jednostki Policji wyzszego stopnia i wspotdziatanie z dyzurnymi jednostek
Policji, kierowanie pracg obsady stanowiska kierowania'4. Poza ww. zadaniami
wynikajacymi z § 5 zarzadzenia nr 1173 KGP z 10.11.2004 r., zesp6t dyzurnych
(ZD) w czasie stuzby na SK odpowiedzialny byt m.in. za: przyjmowanie i obstuge
interesantéw, wydawanie funkcjonariuszom do stuzby: radiostacji przenosnych,
urzadzen do badania trzezwo$ci, broni, kontrolek pojazdéw stuzbowych i kluczykow
oraz prowadzenie zwigzanej z tym ewidencji, wydawanie funkcjonariuszom
i odbieranie kluczy do pomieszczen stuzbowych Komisariatu wraz z dokonywaniem
wpisow do ksigzki, sprawdzen informacji w bazach danych (w sytuacji pogorszenia
transmisji danych na terminalach MTN) oraz biezaca obstuga poczty elektroniczne
LOTUS. Zadania te wynikaty z zakresbw obowigzkéw dyzurnego i zastepcy
dyzurnego ujetych w kartach opisu stanowisk'® oraz ze Szczeg6towego Zakresu
Zadan Stanowiska Kierowania WP, zatwierdzonego przez Komendanta Komisariatu
dnia 20 marca 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 24, 38-59, 193-198)

5) Zesp6t dyzurnych przygotowany byt do wykonywania obowigzkéw stuzbowych na
swoich  stanowiskach. Dokumentem wewnetrznym  okre$lajacym  cechy
i predyspozycje, jakie powinien spetnia¢ kandydat na dyzurnego byta karta opisu
stanowiska dyzurnego i karta opisu stanowiska zastepcy dyzurnego. Karty okreslaty
wymagania w zakresie wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, stazu stuzby,
doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 36-59)

Komendant wyjasnita, ze predyspozycje do petnienia funkcji dyzurnego czy
zastepcy dyzurnego, ,nie sq badane, a oceniane przez przetozonego podczas
powierzenia kandydatowi obowigzkéw dyzurnego na czas okreslony przed
mianowaniem”,

(dowod: akta kontroli str. 131-133)

6) Na stanowisko dyzurnego powotano 2 funkcjonariuszy z wyzszym
wyksztatceniem i 3 funkcjonariuszy ze Srednim wyksztatceniem. Funkcjonariusze
ci posiadali doSwiadczenie zawodowe w stuzbie w Policji od 6 do 14 lat pracy,
zgodnie z wymogami okreslonymi w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni
odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach
stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe’s.
Na stanowisko zastepcy dyzurnego powotano funkcjonariuszy posiadajgcych
Srednie wyksztatcenie i staz stuzby w Policji od 11 do 17 lat, co bylo zgodne
z wymaganiami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 61)

14 Zwane dalej ,stanowisko kierowania” lub ,SK”

5 Do obowigzkéw dyzumego zgodnie z opisem stanowiska nalezy m.in.: sprawdzenie zgodnosci ewidencji ze stanem
faktycznym uzbrojenia i wyposazenia alarmowego, prowadzenie nadzoru nad jakoscig sporzadzanych materiaidw, kierowanie
policjantéw, sit policyjnych w miejsce popetnienia przestepstwa, odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie komisariatu i prace
wszystkich policjantéw petnigcych stuzbe podczas nieobecnosci $cistego  kierownictwa, przeprowadzanie rozmoéw
zinteresantami i decydowanie o sposobie zalatwienia sprawy, sprawianie nadzoru nad wszystkimi czynno$ciami
podejmowanymi wobec 0sob zatrzymanych, doprowadzonych lub konwojowanych. Zastepca dyzurnego zgodnie z opisem
stanowiska odpowiada m.in. za: sprawdzenie zgodnosci ewidencyjnej broni stuzbowej indywidualnej, sprzetu facznosci i jego
sprawnosci, sprzetu transportowego, dokonuje wydan i przyje¢ broni, srodkéw tacznosci i srodkéw transportu, prowadzi
korespondencije radiowa z podleglymi stuzbami niezwtocznie odbiera korespondencje przychodzaca faxem, elekironiczng
poczta LOTUS i niezwmocznie dostarcza Komendantowi, prowadzi wstepne rozmowy z interesantami kierujac je do wlasciwych
stuzb, dokonuje obchodu budynku komisariatu i podworka wewnetrznego dokonujac sprawdzenia pomieszczen i pojazdéw, Co
najmniej co godzing w godzinach od 19.30 do 7.30 i co dwie godziny w godzinach 7.30 do 19.30 — wynika to z obowigzku
prowadzenia kontroli technicznego i przeciwpozarowego zabezpieczenia pomieszczen i pojazdéw stuzbowych, ktory zostat
ujety w Szczegdlowym zakresie zadan SK WP.

16 Dz. U.z 2007 r. nr 123, poz. 857 ze zm.



7) W badanym okresie 3 z 5 dyzurnych i 1 z 5 zastepcdw dyzurnego odbyli
szkolenie specjalistyczne dla dyzurnych'7.

Szkolenia ukonczone przez funkcjonariuszy ZD, przed objeciem stanowiska
dyzurnego lub zastepcy obejmowaty m.in.: kurs dzielnicowych, kurs podoficerski
0 specjalnosci stuzb patrolowo-interwencyjnych, kurs aspirancki oddziatéw prewencii
i ogniw patrolowo-interwencyjnych, kurs specjalistyczny dla policjantow stuzby
kryminalnej o profilu dochodzeniowo-$ledczym.

(dowod: akta kontroli str. 61)

W latach 2013-2015 dyzurni uczestniczyli w szkoleniach biezacych zwigzanych
bezposrednio z pracg dyzurnego, zorganizowanych w dniu 27.03.2013 r.
i 16.09.2014 r na odprawie szkoleniowej stuzby dyzurnej z Zastepcq Komendanta
Komisariatu. Ponadto 1 dyzurny uczestniczyt w szkoleniu zewnetrznym?®
zorganizowanym przez Sztab Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie®.
(dowdd: akta kontroli str.154-166)

Komendant wyjasnita, ze ,W latach 2013-2015 zaplanowano na szkolenie
specjalistyczne z zakresu stuzby dyzurnych dwie osoby, z czego jedna osoba
Z przyczyn rodzinnych odmowita. Natomiast drugiego policjanta nie skierowano ze
wzgledu na ograniczong liczbe miejsc.”

(dowdd: akta kontroli str.133)

Jeden z 10 dyzurnych i zastepcdw ukonczyt kurs jezyka angielskiego na poziomie
elementarnym (level A1+) i na poziomie Il oraz kurs jezyka niemieckiego dla
Srednio-zaawansowanych.

(dowdd: akta kontroli str. 61)

Komisariat nie posiadat systemu motywujgacego dyzurnych do podnoszenia
kwalifikacji.

Komendant wyjasnita, Zze ,Wewnetrzny system motywujgcy dyzurnych
komisariatu do podnoszenia kwalifikacji istnieje w postaci: kierowania do
Komendanta Miejskiego Policji wnioskow o awans w Stopniu i grupie
zaszeregowania, kierowania do Komendanta Migjskiego Policji  wnioskow
0 wyroznienie nagrodg pieniezng, podwyzszenie dodatku stuzbowego, sporzadzania
opinii okresowych.”

(dowdd: akta kontroli str.131-134)

8) W Komisariacie stuzba na SK petniona byta w obsadzie dwuosobowej,
w zmianowym 12-godzinnym rozktadzie czasu pracy, zgodnie z § 3 ust. 1 § 4 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw. SK nadzorowane byto
przez Naczelnika WP, zgodnie z regulaminem Komisariatu z dnia 14.01.2011 r.20
(dowdd: akta kontroli str. 24-29, 46, 86-122)

9) Objete badaniem grafiki stuzb zespotu dyzurnych w okresie pazdziernik-grudzien
2014 r. oraz styczen 2015 r. byly opracowywane przez Naczelnika WP
i zatwierdzone przez Komendanta lub jego Zastepce.

Planowany na dany miesigc czas petnienia stuzby ZD byt okreslony wymiarem
ich obowigzkow, z uwzglednieniem prawa do wypoczynku zgodnie z art. 33 ustawy
z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji2".

71 dyzumy kurs specjalistyczny dyzurny jednostki, 1 dyzumy szkolenie specjalistyczna o specjalno$ci dyzurny jednostki,
1 dyzumy kurs doskonalenia zawodowego dyzurnych jednostki i 1 zastepca dyzumego kurs specjalistyczny dyzurny jednostki.

8 W dniach od 27 do 29 pazdziernika 2014 r. w temacie ,Realizacja zadan przez funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na
stanowiskach kierowania jednostek organizacyjnych Policji".

19 Zwana dalej KWP w Szczecinie”.
20 Zwany dalej ,regulamin Komisariatu”.
21 Dz. U.z2015r., poz. 355 ze zm. — zwana dalej ,ustawa o Policji".
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Opis stanu
faktycznego

Faktyczny czas petnienia stuzby wynikajacy ze grafikow po zmianach,
wprowadzonych przez Naczelnika WP, na podstawie wnioskéw dyzurnych, ulegt
zmianie, skutkiem czego:

— 40 stuzb na 492 badanych2? (8,1%) podjetych zostato przez funkcjonariuszy
przed uptywem 48 godzin od zakonczenia stuzby w porze nocnej i 20 stuzb
(4,1% stuzb zbadanych) - przed uptywem 24 godzin od zakonczenia stuzby
w porze dziennej,

— 12 shuzb?3 na 246 petionych w badanym okresie w porze nocnej (4,9%),
stanowito przekroczenie normatywu 8 stuzb w miesigcu petnionych w porze
nocnej.

W badanym okresie 46 z 246 zmian (18,7%) obsadzonych bylo 2 zastepcami

dyzurnego (tj. w pazdzierniku 2014 r. - 5 zmian, w listopadzie 2014 r. - 13, w grudniu

2014 r. - 151w styczniu 2015r. - 13).

(dowdd: akta kontroli str. 112-124)

Wedlug stanu na 30.10.2014 r. zesp6t dyzurnych sktadajacy sie
z 11 funkcjonariuszy (5 dyzurnych i 5 zastepcéw oraz 1 petnigcego obowigzki
zastepcy) miat wypracowanych {gcznie 575 godzin poza normatywnym czasem
pracy. W listopadzie 2014 r. liczba nadgodzin spadta o 404 godzin (do 171),
po czym w grudniu 2014 r. nastgpit wzrost o 40 godzin (do 211), a w styczniu
2015 r. o kolejne 76 godzin (do 287) poza normatywnym czasem stuzby.
Spowodowane to byto brakiem obsady na stanowisku 1 dyzurnego?* oraz
uzasadnionym ograniczeniem petnienia stuzby przez funkcjonariuszke na
stanowisku zastepcy dyzurnego, do stuzby w porze dziennej.
(dowdd: akta kontroli str. 125-126)

10) W latach 2013-2015 (do 31.01.) 5 z 19 skarg (ktore wptynety do Komisariatu)
rozpatrzone zostaty przez Naczelnika WP, w tym 2 - dotyczyty dyzurnych. Obie
skargi zostaty uznane za bezzasadne.

W 2014 r. Komendant Miejski Policji w Szczecinie, na podstawie art. 134i ust. 4
ustawy o Policj, prowadzit postepowanie wyjadniajgce wobec dyzurnego
Komisariatu, w sprawie bezpodstawnego zatrzymania osoby. W jego wyniku
wszczeto postepowanie dyscyplinarne, ktére zakoriczyto sie uznaniem dyzurnego za
winnego, jednakze odstgpiono od jego ukarania.

(dowod: akta kontroli str.148, 221)

1.2.  Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

1) W strefie stanowiska kierowania Komisariatu znajdowaty sie 3 pomieszczenia
w jednym ciggu komunikacyjnym: stanowisko dla zastepcy dyzurnego (13,4 m?),
stanowisko dyzurnego (12 m2) i pomieszczenie petnigce funkcje zaplecza
socjalnegos. Pomieszczenie z zapleczem socjalnym petnito jednoczes$nie funkcje
magazynu broni (znajdowaly sie w nim 2 szafy z bronig) i miejsca
do przechowywania drobnego sprzetu26. W pomieszczeniu tym, nie zapewniono
dyzurnym urzadzen do podgrzania positku i odpowiedniego miejsca do konsumpcji
I wypoczynku.

22 W okresie 0d 01.10.2014 r.do 31.01.2015 r.

23 W pazdzierniku 2014 r. 1 dyzurny petnit 12 stuzb w porze nocnej §. 0 4 wiecej, niz dopuszczaja ww. przepisy, w listopadzie
2014 r. 1 dyzurny petnit 9 stuzb w porze nocnej, fi. o 1 wigcej ponad normatyw, w grudniu 2014 r. 1 dyzurny petnit 11 stuzb w
porze nocnej, §. 0 3 wiecej ponad normatyw i w styczniu 2015 r. 2 funkcjonariuszy (1 ZD i p.o. ZD) po 10 stuzb w porze nocnej,
fi. po 2 sluzby wigcej ponad normatyw

24 Funkcjonariuszka pracujgca na stanowisku dyzumego Komisariatu oddelegowana zostata na okres od 1 pazdziernika do 31
marca 2015 r do stuzby w KMP w Szczecinie, a od 1 kwietnia 2015 r. przebywata na zwolnieniu lekarskim

25 Celem zapewnienia niezbednych potrzeb bytowych, pomieszczenie to wyposazone jest w lodéwke do przechowywania
zywnosci, szafke kuchenng z naczyniami, czajnik elektryczny, zniszczony fotel i okragty stolik (o pow. 11m?).

2 Niesprawna kserokopiarka wielomodutowa, lodéwka do przechowywania krwi i lodéwka do przewozu krwi, odziez do
ochrony osobistej, w tym do ochrony biologicznej.



Opis stanu
faktycznego

Poza SK znajdowaly sie: magazyn broni alarmowej, 2 pomieszczenia biurowe,
szatnia, pomieszczenie sanitarne z prysznicami.
(dowdd: akta kontroli str. 193-198)

Dwuosobowe stanowisko kierowania wyposazone byto zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1-5
zarzadzenia nr 1173 KGP z 10.11.2004 r. Na wyposazeniu SK nie bylo urzadzenia
umozliwiajacego kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej informacje
niejawne, poniewaz przetwarzaniem informacji niejawnych zajmowata sie
w Komisariacie Kancelaria Tajna.

(dowdd: akta kontroli str. 193-198)

2) W trakcie przeprowadzonych w dniu 1.04.2015 r. ogledzin stanowiska kierowania,
ustalono, ze przekazanie stuzby w godzinach porannych trwato 10 minut, rozpoczeto
sie przekazaniem przez dyzurnego zdajacego dyzurnemu przejmujgcemu broni
i amunicji, co dokumentowane zostato w ksigzce przekazania stuzby oraz w SWD,
urzadzen do facznosci bezprzewodowej, kontrolki pojazdéw oraz karty flota do
pojazddw znajdujacych sie na stanie Komisariatu, informacji o zdarzeniach, wyciggu
Zbiuletynu  zdarzen, teczki komunikatow oraz dokumentacji niejawnej
przechowywanej w szafie pancernej. Nastepnie, obaj dyzurni udali sie¢ na
potgodzinng odprawe do Komendanta, w trakcie ktorej oméwione zostaty wszystkie
zdarzenia z ostatniej doby, przekazano polecenia dotyczace zabezpieczenia
monitoringdw, rozpytania posesyjnego, omoéwiono dziafania zaplanowane na
biezacy dzien. Na odprawie w dniu ogledzin przekazano 6 ksigzek2” ewidencyjnych
i konspekty ze stuzby sit wsparcia. W dniu ogledzin odprawa trwata p6t godziny.
Stanowisko kierowania obstugiwat w tym czasie, zastepca dyzurnego.

(dowod: akta kontroli str. 193, 194)

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgloszen o zdarzeniach.

1) Stanowisko kierowania Komisariatu wyposazone byto w $rodki tacznosci
przewodowej do obstugi 2 numerdéw stacjonarnych na stanowiskach: dyzurnego
i zastepcy dyzurnego (z mozliwoscig identyfikacji niezastrzezonych numeréw
abonentéw). Dyzurni nie obstugiwali zgtoszen skierowanych na numery alarmowe:
997 i 112 (obstugiwane przez Komende Miejskg w Szczecinie?8 - 997 i Wojewddzkie
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Szczecinie - 112). Srodki facznosci
przewodowej nie byty powigzane z aplikacja SWD (co skutkowato koniecznosScig
recznego wprowadzania numeru abonenta do SWD).

Na stanie Komisariatu znajdowato si¢ 12 radiostacji przenosnych dla policjantéw,
wydawanych przez ZD zgodnie z grafikami i jedna radiostacja stacjonarna
do dyspozycji ZD. Sprzet byt sprawny z wyjatkiem 1 radiostacji przenosnej,
uszkodzonej podczas interwencji. Srodki tacznoéci bezprzewodowej stuzyty
do utrzymania tgcznosci radiowej z patrolami pieszymi i zmotoryzowanymi,
dzielnicowymi i innymi jednostkami Policji. Caty obszar dziatania Komisariatu objety
byt zasiegiem taczno$ci radiowe;.

(dowdd: akta kontroli str.196-198)

Naczelnik WP wyjasnit, ,ze w przypadku awarii sprzetu teleinformatycznego na
SK prowadzone sq ksigzki w wersji papierowej, w ktorych odnotowuje sie wszelkie
zdarzenia. W sytuacji awarii tgczno$ci policjanci na SK majg podane swoje dane
adresowe oraz kontakt telefoniczny. Wowczas policjanci petnigcy stuzbe na

21 Ksigzki: przekazania stuzby, dyspozytora, zatrzymania osob w Pomieszczeniach dla Oséb Zatrzymanych (PdOZ),
zatrzymanych i doprowadzonych oséb do Miejskiej Izby Wytrzezwien (MIW), nadzoru nad shuzba, stuzby w patrolach,
obchodach i na posterunkach.

28 Zwana dalej ,KMP w Szczecinie”.



SK komunikujg sie za pomocg telefonow komorkowych. Ponadto wyznaczono
w przypadku alarmu i braku kontaktu telefonicznego system powiadamiania za
pomocq facznikow. W przypadku uszkodzenia sprzetu tgcznosci KPM ma mozliwo$¢
pobrania sprzetu tacznoSci z Referatu tqcznodci i Informatyki KMP w Szczecinie.
Na terenie Komisariatu znajduje sie petne pokrycie Srodkami taczno$ci.”

(dowdd: akta kontroli str.183)

2) Na stanie Komisariatu byto 10 terminali MTN (5 z wbudowanym systemem GPS i
5 bez GPS) oraz 1 Mobilny Terminal Przewozny2® (MTP) wymontowany z pojazdu
policyjnego, z uwagi na uszkodzony uchwyt w samochodzie. Naczelnik
WP stwierdzit, ze stan ilosciowy sprzetu tacznosci jest wystarczajacy do tacznosci
z patrolami petnigcymi stuzbe.

(dowdd: akta kontroli str. 183, 211, 216)

Naczelnik WP poinformowat m.in, ze ,(...) problemem jest utrzymanie ciggto$ci
pracy MTN/MTP tj.: wyczerpywanie sie baterii w trakcie stuzby, przypadki utraty
fgcznosci po wejsciu patrolu do budynku np. do windy w bloku.”

Funkcjonariusze korzystajacy z terminali MTN o$wiadczyli m.in, ze ,, (..) podczas
logowania do systemu Klient Mobilny SWD wystepujg nastepujgce problemy:
w pomieszczeniach, samochodach problem z sygnatem GPS, czeste problemy
Z zalogowaniem  sie  pomimo  prawidtowego  przypisania  funkcjonariusza
do urzadzenia, czeste zawieszanie sie urzadzenia i wytgczanie w momencie prob
wigczenia interwencji wiasnej, problem przy zakonczeniu interwencji i wysyfaniu
status do dyzurnego, wigczony caty czas ekran (brak mozliwosci zablokowania)
powoduje, ze fatwo mozna wcisngC jedng z dostepnych opcji np. Ratunek,
Interwencje itp. Podczas trzymania urzadzenia w kieszeni, czy tez w etui, brak
z GPS-em powoduje utrudnienia przy probie wigczenia interwencji wiasnej. Podczas
sprawdzania dostepne sq nastepujgce systemy: KSIP, SIS, CEL, Neo.NET, CEK,
CEP oraz REGON. Pierwsze 3 systemy tj. KSIP, SIS i CEL sgq obligatoryjne (brak
moZzliwosci odznaczenia), natomiast pozostate systemy sq zaznaczane przez
uzytkownika. Po dokonaniu akceptacji z poszczegdlnych systemow przychodzi
odpowiedz zwrotna w ciggu kilku sekund.”

(dowod: akta kontroli str. 214, 215)

3) W badanym okresie rozmowy telefoniczne z dyzurnymi na SK byty rejestrowane
przez rejestrator rozméws30 zainstalowany w KWP w Szczecinie. Upowaznieni
funkcjonariusze Komisariatu uprawnieni byli do odstuchu rozméw, zarejestrowanych
w ostatnim miesigcu (dostep do pozostatych rozméw byt zablokowany).

(dowod: akta kontroli str. 210)

4) Pofgczenia telefoniczne na numer dyzurnego, w przypadku niemozno$ci odbioru,
byty automatycznie przekierowywane na numer zastepcy dyzurnego.
(dowdd: akta kontroli str. 169)

5) W toku ogledzin przeprowadzonych w dniu 24.04.2015 r. dokonano sprawdzenia
na mapie SWD-SCR-147 lokalizacji sit pozostajacych w dyspozycji SK. Na mapie
widoczne byty 2 przemieszczajgce sie punkty o okreslonych kryptonimach.
tacznoS¢ w obu przypadkach zostata potwierdzona wezwaniem zastepcy
dyzurnego przez radiostacje stacjonarng w dyzurce. Ustalono tym samym, ze ZD
posiada techniczne mozliwosci okreslenia w kazdym czasie, pozycji patroli,
wyposazonych w terminale MTN z GPS, petnigcych stuzbe na obszarze dziatania
Komisariatu.

(dowdd: akta kontroli str. 199)

29 Zwane dalej MTP".
% TRX KSRC 332.



6) Dyzurni Komisariatu wykorzystywali 9 z 13 podstawowych modutow SWD31,
w tym funkcjonalno$¢ 5 modutéw wykorzystywano w ograniczonym zakresie, z tego
w module:
,Obstuga zgtoszen” — nie stosowano zakfadki ,Utworzenie nowego Zdarzenia
i przekazanie innej stuzbie ratowniczej”;

— ,Obstuga Zdarzenia” - nie stosowano: ,Przecigganie stuzby patrolu na
Zdarzenie”, Przecigganie Zdarzenia z listy zdarzen na ekran Kreator
legitymowania [SWD-SCR-028]", ,Przeciaganie Zdarzenia z listy zdarzeh na
ekran ,Punkt sprawdzen [SWD-SCR-030]", ,Przecigganie osoby ze szczegotow
zdarzenia na ekran ,Kreator legitymowania [SWD-SCR-028]", ,Przecigganie
osoby ze szczegdtdow zdarzenia na ekran ,Punkt sprawdzen [SWD-SCR-030]

— ,Punkt sprawdzen’™ nie stosowano zaktadki ,Zdefiniowanie systeméw
Zrodtowych”;

— ,Obstuga komunikatow” - nie stosowano komunikatéw typu ,Sonda”;

— ,Obstuga Stuzby Patrolu” (z wykorzystaniem Modutu Mapowego oraz MTN i
MTP) - nie stosowano: ,Tworzenie grafiku, WySwietlanie grafikow, Planowanie
grafiku, Zatwierdzenie grafiku, Zmiany w grafiku rzeczywistym, Dyslokowanie,
Dodanie nowej dyslokacji, Wyszukanie istniejacej dyslokaciji, Utworzenie kopii
jednej dyslokacji, Utworzenie kopii wielu dyslokacji, Odprawa grupowa,
Usuniecie dyslokacji, poniewaz w Komisariacie nie realizuje tego ZD, lecz
policjanci odpowiedzialni za stuzby patrolowe i $redni aktyw WP; ponadto w tym
module ZD nie wykorzystywat rdwniez zaktadek: Przecigganie stuzby patrolu na
ekran ,Kreator legitymowania [SWD-SCR-028]", Przecigganie stuzby patrolu
zlisty zdarzeh na ekran ,Punkt sprawdzen [SWD-SCR-030]", Przydzielenie
do obstugi Zdarzenia, Przydzielenie do obstugi Akcji/operacji, Przydzielenie
do obstugi punktu blokadowego, Przekazanie stuzby patrolu do innej
Odpowiedzialno$ci / SD.”

Dyzurni nie wykorzystywali 4 z 13 modutow: ,Obstuga Akcji i Operacji”, ,Obstuga

Blokady”, ,Tryb autonomiczny”, ,Pojazdy usuniete”, w tym 3 moduty ,Obstuga Akcji

i Operacji’, ,Obstuga blokady’ i ,Pojazdy usuniete” nie zostaty uruchomione

(wg stanu na 28.04.2015r.).

SWD byt kompatybilny z Krajowym Systemem Informacji Policyjnej (KSIP).
(dowdd: akta kontroli str. 199-204)

Naczelnik WP o$wiadczyt m.in., ze , (...) do dobrych stron aplikacji nalezy
m.in. ujednolicenie systemow we wszystkich jednostkach Policji, mozliwo$¢
zarejestrowania zdarzenia i przekazania go do innej (na terenie kraju) jednostki
Policji zgodnie z wtasciwoscig miejscowg, mozliwoS¢ monitorowania przez jednostke
nadrzedng zapisow w jednostce podlegtej. Analogicznie jednostki Policji dziafajgce
w ramach jednego tzw. Powiatowego Systemu Dowodzenia (Szczecin) mogg mie¢
wiedze na temat zdarzen obstugiwanych w jednostce sgsiedniej. To samo dotyczy
patroli zalogowanych do SWD, moZliwo$¢ biezgcego monitorowania rodzaju i skali
zagrozenh oraz miejsca ich wystepowania, mozliwoS¢ zobrazowania pozycji patroli
Policji zalogowanych do SWD pod warunkiem, Ze patrol posiada urzadzenie MTN
(MTP) z GPS; funkcjonariusz z patrolu poprawnie zalogowat sie do systemu (dane
sq bardzo wiarygodne i bardzo dokfadne) Stabe strony w funkcjonowaniu SWD to:
brak kompatybilnosci SWD z systemami taczno$ci (telefonicznej czy radiowej)
uzywanymi przez Policje, co skutkuje konieczno$ciq recznego wpisywania do
wiasciwej formatki przyjecia zgtoszenia, co moze powodowaé zwykty biad
(przypadkowa zamiana cyfr) tym samym moze by¢ brak moZzliwosci oddzwonienia
do osoby zgtaszajgcej, w chwili obecnej zdarza sie to coraz rzadziej, ale bywaty

31 Tj.. ,Obsluga zgloszenia”, ,Obstugi zdarzenia’, ,Punkt sprawdzen”. ,Obstuga komunikatow’, ,Obstuga stuzby patrolu”,
Ksigzka przebiegu stuzby”, ,Raporty”, ,Obstuga odpowiedzialno$ci”, ,Zamknigcie aplikacji”.
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Ustalone
nieprawidtowosci

przypadki ,spowolnienia” SWD — otwieranie danej formatki trwato wiecej niz zwykle,
dyzurny nic nie mogt w tym czasie robic, obstuga systemu coraz bardziej angazuje
uzytkownika — ilo$¢ danych ktére dana osoba musi wpisac takze spowalnia prace
policjanta.”

(dowdd: akta kontroli str. 204)

7) Zespdt dyzurnych prowadzit w wersji papierowej m.in.: Ksigzke przekazania
stuzby, Dziennik ewidencji telegraméw, Ksigzke wydawania broni Komisariatu
i Komendy Miejskiej Policji, Ksigzke terminali mobilnych, Ksigzke wydanych
radiostacji Motorola, Ksigzke dyspozytora (ewidencja pojazddw stuzbowych),
Ksigzke ewidencji kluczy, Ksigzke pobran kluczy na stanowisko ODN, Rejestry
dozoru Policji, Skorowidz oséb dozorowanych, Ksigzki stuzby w patrolach,
obchodach i na posterunkach (dla dzielnicowych i dla Ogniw Patrolowo-
Interwencyjnych), Rejestr o0sob pozbawionych wolnosci przebywajacych na
przepustkach (dyzurny wypetnia réwniez przepustke), Ksigzke pokwitowan
dowodow rzeczowych, Rejestr sprawdzen pojazddw, Ksigzke pobrania kart do
tankowania. Wszystkie ww. rejestry byly zestandaryzowane z wyjatkiem, 4 z nich:
Ksigzki terminali mobilnych (wprowadzona na polecenie Komendanta Miejskiego
Policji w Szczecinie), Ksigzki pokwitowan dowoddw rzeczowych, Rejestru
sprawdzen pojazdoéw, Ksigzki pobrania kart do tankowania (wprowadzonych na
polecenie Komendanta Komisariatu).

(dowdd: akta kontroli str.77)

8) Badanie raportow wykazato, ze zgtoszenia byly rejestrowane w systemie SWD
przez dyzurnego po otrzymaniu od policjantéw materiatéw z przebiegu zdarzenia32.
Dyzurny wpisywat: kto zgtaszat zdarzenie, date i godzine zdarzenia, tresc
zgtoszenia oraz wykonane czynnosci przez dyzurnego (np. zarejestrowanie w KSIP,
wystanie patrolu, podjete dziatania i czym sie one zakonczyly). Zgtoszenia
0 zdarzeniach byty ewidencjonowane w formie dokumentu papierowego (notatki
urzedowey).

(dowod: akta kontroli str. 249-342)

9) Dane i informacje zawarte w systemach teleinformatycznych wykorzystywanych
przez dyzurnego nie byty powielane w formie papierowej, z wyjatkiem danych
dotyczacych zgloszen.

(dowod: akta kontroli str. 241)

Naczelnk WP wyjasnit, ze ,Wszystkie zgtoszenia odnotowywane w SDW sg
dokumentowane w formie papierowej, gdyz stanowig podstawe wdroZenia
czynnoSci  wyjasniajgcych w sprawie 0 wykroczenie, w  postepowaniu
przygotowawczym lub informacji dla dzielnicowego.”

(dowdd: akta kontroli str. 170)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Od 1.10.2014 r. do 31.01.2015 r. doszto do 40 przypadkdw podjecia stuzby przez
9 funkcjonariuszy zespotu dyzurnych, przed uptywem 48 godzin od zakoriczenia
stuzby w porze nocnej oraz 20 przypadkow podjecia stuzby przez 7 funkcjonariuszy
przed uptywem 24 godzin od zakonczenia stuzby w porze dziennej, co byto
niezgodne z § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw.

(dowdd: akta kontroli str. 112-124)

Przepis § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw,
stanowi, ze w zmianowym rozktadzie czasu stuzby, o ktorym mowa w ust. 2,

32M.in. notatki urzedowej, zawiadomienia, pouczenia, protokolu przestuchania $wiadka, o$wiadczenia.

10



po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela sie co najmniej 24 godzin czasu
wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze nocnej - co najmniej 48 godzin czasu
wolnego.

Naczelnk WP wyjasnit m.in, Ze ,grafiki do stuzby sporzadzono zgodnie
Z rozporzgdzeniem w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow. Grafik do stuzby
sporzgdzany jest do 20 kazdego miesigca. Grafik jest przygotowywany wytacznie dla
policiantéw pracujgcych na stanowisku kierowania. W omawianym okresie dyzurny
Zespotu Dyzurnych WP komisarz (...) delegowana byta do PG KMP, natomiast
zastepca dyzurnego mtodszy aspirant (...) do chwili obecnej korzysta
Z przystugujgcych jej uprawnien 4. do niepetnienia stuzby w niedziele lub $wigto oraz
w godzinach zaliczanych do pory nocnej, z powodu Sprawowanej opieki nad
dzieckiem do 8 lat, jezeli z uprawnienia takiego nie korzysta drugie z rodzicow lub
opiekun. W zwigzku z wskazanym nieprawidtowo$ciami informuje, Zze wszelkie
dodatkowe stuzby oraz zmiany niezgodne z przepisami sq akceptowane przeze mnie
osobiscie na prosbe policjantdow petnigcych stuzbe. Przed wyrazeniem zgody na
zamiane policjanci sporzadzajg mi raporty, w ktérych zawarta jest informacja, ktdrego
dnia dotyczy przedmiotowa zamiana oraz czy wyraza zgode na zamiane drugi
policiant. W opisanych przypadkach wszelkie zamiany sg zwigzane z Sytuacjq
rodzinng policantow oraz waznymi sprawami rodzinnymi. W wiekszosci jest to
Sytuacja przejsciowa zwigzana z opiekq nad matymi dziecmi. Niejednokrotnie zamiany
w grafiku sq spowodowane nagtymi Sytuacjami losowymi.”
(dowod: akta kontroli str. 127, 129, 130 )

2) W 12 z 246 stuzb (4,9%) odbytych w porze nocnej nie przestrzegano normatywu
8 stuzb nocnych w miesigcu, co stanowito naruszenie § 4 ust. 5a ww. w sprawie
rozktadu czasu stuzby policjantow.

W pazdzierniku 2014 r. 1 dyzurny petnit 12 stuzb w porze nocnej, tj. 0 4 wiecej,
od dopuszczalnej normy; w listopadzie 2014 r. 1 dyzurny petnit 9 stuzb w porze
nocnej, tj. 0 1 wiecej; w grudniu 2014 r. 1 dyzurny petnit 11 stuzb w porze nocnej,
t.o 3 wiecej i w styczniu 2015 r. 2 funkcjonariuszy (1 zastepca dyzurnego
i p.o. zastepcy dyzurnego) petnito po 10 stuzb w porze nocnej, tj. po 2 stuzby wiecej.

(dowod: akta kontroli str. 112-124 )

Przepis § 4 ust. 5a rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow,
stanowi, ze w zmianowym rozktadzie czasu stuzby, o ktorym mowa w ust. 2,
policjant nie moze petni¢ wiecej niz o$miu stuzb w porze nocnej w miesigcu3s.

Wszyscy ww. funkcjonariusze wyrazili zgode, wnioskujac o wprowadzenie zmian

w grafiku stuzb, ktoérych efektem bylo skrocenie czasu wolnego po stuzbie
I przekroczenie dopuszczalnej w miesigcu, liczby stuzb w porze nocnej.

(dowod: akta kontroli str. 112-125)

Komendant wyjasnita, ze ,Nalezy zwrdci¢ uwage na ztozony charakter problemu.
Przy absencji funkcjonariuszki nie ma mozliwo$ci takiego zaplanowania stuzby dla
zespotu dyzurnych, aby w kazdej zmianie zapewni¢ obecno$¢ na Stanowisku
kierowania etatowego dyzurnego. Pewnym rozwigzaniem moze by¢ powierzenie
obowigzkow na stanowisku dyzurnego jednemu z zastepcow, 0 co wystgpitam
Z wnioskiem do Komendanta Miejskiego Policji w Szczecinie. Z kolei ograniczone
prawnie mozliwo$ci organizowania Stuzby drugiej funkcjonariuszki sq obiektem
rozwazan w zakresie wystapienia do Komendanta Migjskiego Policji w Szczecinie
0 czasowe powierzenie jej obowigzkéw w referacie dw. z Przestepczoscig
Gospodarcza, w ktorym dyspozycyjno$¢ w nocy nie jest niezbedna, a ktérego

33 chyba ze jest to uzasadnione szczegdinymi potrzebami stuzby lub tym, ze jego nieobecno$¢ mogtaby spowodowac powazne
zaktocenie organizaci stuzby na stanowiskach, na ktorych jest wymagane petnienie stuzby w sposéb ciagly.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Sytuacja kadrowa jest obecnie do$c¢ trudna. W migjsce delegowanej do innej
komorki policjantki bede mogfa wnioskowac o czasowe powierzenie obowigzkow
w petni dyspozycyjnemu funkcjonariuszowi. Po przyjeciu powyzszego rozwigzania
moZliwe bedzie wyeliminowanie stwierdzonych na piSmie nieprawidfowosci
zwigzanych z godzinami stuzby i odstepami miedzy nimi a tym samym zapewnienie
petnej realizacji postanowien rozporzgdzenia MSW w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow bez koniecznosci stosowania zasady szczegdlnych potrzeb stuzby.”
(dowdd: akta kontroli str. 63-65 )

W badanym okresie stuzba dyzurna wykonywata zadania niezwigzane z obstugg
zgtoszen o wydarzeniach, tj. prowadzita obstuge recepcyjng polegajacg na
wydawaniu kluczy do pomieszczen stuzbowych Komisariatu, przyjmowata
interesantéw i komunikowata ich z wtasciwymi funkcjonariuszami, ewidencjonujgc
ww. czynnosci, obstugiwata mechanizm otwierania drzwi, prowadzita monitoring
wizyjny Komisariatu i otoczenia oraz obstuge funkcjonariuszy w zakresie wydawania
I przyjmowania radiostacji, urzadzen do badania trzezwosci, kontrolek pojazddéw
stuzbowych i kluczykdw, broni i prowadzita ewidencje w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 24, 36-59, 75, 194-197)

Komendant wyjasnita: ,(...) rozwazatam kierowanie do wykonania zadan
Zwigzanych z pierwszg rozmowg z interesantem, czynno$ciami technicznymi
(wydanie kluczy policiantom i pracownikom, ewidencji wejs¢ i wyjS¢, wydawanie
I przyjmowanie  pojazdow  stuzbowych, obserwacja monitoringu  wizyjnego
komisariatu) policjantow i pracownikéw innych komérek, szczegdlnie w godzinach
wzmozonego ruchu oséb w dni powszednie. Z powodu stale utrzymujgcej sie od
kilku lat ztej sytuacji kadrowej w komisariacie (ok. 15% nieobsadzonych stanowisk)
nie jestem w stanie zrealizowaC tego przedsiewzigcia, poniewaZz wigzatoby sie
to z pogorszeniem Sytuacji w obcigzonych juz znacznie innych komorkach
komisariatu.”

(dowod: akta kontroli str. 80-82)

W ocenie NIK, obcigzenie dyzurnych nadmiernymi obowigzkami, wynikajacymi
z podejmowania wigkszej liczby stuzb w miesigcu; skroconego czasu wolnego
pomiedzy stuzbami oraz wykonywania czynnosci niezwigzanych z obstuga zgtoszen
0 zdarzeniach, moze mie¢ wptyw na jako$¢ obstugi obywateli i czas reakcji na
zgtoszenia.

2. Obstuga zgtoszen przez Komisariat pod wzgledem czasu
i adekwatnosci dziatania do zaistnialych zdarzen.

1) SWD nie posiadat mozliwosci wygenerowania danych dotyczacych liczby
zgtoszen o zdarzeniach w podziale na zgtoszenia z numeru 997, 112 oraz z telefonu
stacjonarnego, osobiste i listowne, w okresach objetych kontrolg NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 209)

2) Komisariat nie dysponowat informacjq o liczbie interwencji podjetych
w kontrolowanym czasie.
(dowdd: akta kontroli str. 209)

Naczelnik WP wyjasnit, ze ,uzyskanie ww. danych wymagatoby zaangazowania
policjantow na okoto jeden tydzien w celu sprawdzenia kazdego postepowania oraz
notatki stuzbowej, w ktorej ustalono sposob przyjecia zgtoszenia®.

(dowdd: akta kontroli str. 209)
3) W wyniku odstuchu rozmoéw telefonicznych skierowanych do zespotu dyzurnych
w objetych badaniem dniach: 25.12.2014 r. i 9.01.2015 r. ustalono, ze w SWD
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zarejestrowano wszystkie zgtoszenia telefoniczne skierowane do dyzurnych na
nr stacjonarny. Rozmowy prowadzone na SK Komisariatu zostaty zarchiwizowane.
Nie stwierdzono wystapienia w tych dniach awarii systemu rejestrujgcego.

(dowdd: akta kontroli str. 241-248)

4) Komisariat nie obstugiwat numerow alarmowych 997 i 112. W elektroniczne

ksigzce przebiegu stuzbys4:

— 2z dnia 25.12.2014 r. zaewidencjonowano 13 zdarzen (w tym: 3 zgtoszone
telefonicznie i 3 - osobiscie przez pokrzywdzonych oraz 7 zdarzen innych,
m.in. przekazanych po interwencji patroli skierowanych przez operatora
997 KMP w Szczecinie);

— 2z dnia 09.01.2015 r. zaewidencjonowano 15 zdarzen (w tym: 1 zgtoszone
telefoniczne i 2 - osobiscie oraz 12 zdarzen innych, m.in. przekazanych po
interwencji patroli wystanych przez operatora 997 KMP w Szczecinie).

Zadne z 9 odebranych przez Komisariat zgtoszen (4 telefonicznych i 5 osobistych)

nie wymagato natychmiastowej interwencji policjantéw Komisariatu. Odstuch

zarejestrowanych rozmow telefonicznych przeprowadzonych na  stanowisku
kierowania w dniu 25.12.2014 r. 1 09.01.2015 r. potwierdzit zapisy zawarte w SWD.
(dowdd: akta kontroli str. 244-342)

W sprawie mozliwosci niezarejestrowania zgtoszen o zdarzeniach Naczelnik WP
wyjasnit, ze ,do systemu SWD wpisuje sie wszelkiego rodzaju zgtoszenia (zaréwno
telefoniczne ktére wymagajg interwencji zatdg patrolowo—interwencyjnych jak
i uzyskane bezpoS$rednio w jednostce od obywatela. W okresie 2013-2014 nie byto
przypadkow niezarejestrowania otrzymanego zgtoszenia do SWD.

(dowod: akta kontroli str. 169)

W trakcie przeprowadzonych ogledzin pracy dyzurnego (w dniach: 01.04.2015 r.
i 24.04.2015 r.) oraz w wyniku przeprowadzonych odstuchow rozmow telefonicznych
skierowanych do ZD (w dniach: 25.12.2014 r. i 9.01.2015 r.) nie stwierdzono
zgtoszen dotyczacych naruszenia praw zwierzat. W latach 2013-2014 Komisariat
przeprowadzit 9 postepowan w sprawie zngcania sie nad zwierzgtami na podstawie
art. 35 ust. 1a ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat®, z tego:

— w2013 r. - 4 postgpowania (w tym: 3 dochodzenia3¢ zostaty umorzone przez
Prokurature Rejonowg w Szczecinied?, a 1 dochodzenie3® nie zostalo wszczete
przez Prokurature z powodu braku danych dostatecznie uzasadniajgcych
podejrzenie popetnienia czynu);

— w2014r. - 5 postepowan (w tym: 1 postepowanie zakonczyto sie skierowaniem
aktu oskarzenia do sadu3®, w 2 postepowaniach40 Prokuratura odméwita
wszczecia dochodzenia z powodu braku danych dostatecznie uzasadniajgcych
podejrzenie popetnienia czynu, w 1 sprawie4! Prokuratura umorzyta

34 Raport SWD-R-005.
35 Dz, U.z 2013, poz. 856 ze zm.

3 jedna sprawa dotyczyta uniemozZliwienia dostepu ptakom zasiedlajacym poszycia dachowe, do swoich gniazd, gdzie mogly
znajdowac sie piskleta, poprzez wykonanie prac remontowych w postaci zatozenia siatki stalowej zabezpieczajacej poszycia
dachu, jedna - znecanie sie nad kotami podworkowymi i jedna — nieumysinego usmiercenia 2 pisklat nielotow gotebia
miejskiego przez zrzucenie gniazda z Il pietra budynku mieszkalnego.

37 W jednym przypadku czyn nie zawierat znamion czynu zabronionego, w 1 nie wykryto sprawcy i w 1 brak bylo danych
dostatecznie uzasadniajacych podejrzenie popetnienia czynu (wina nieumysina).

38 Znecanie sie nad psem przez wasciciela.

39 znecanie sie nad rybami - fransport zywych ryb bez dostatecznej ilosci wody uniemozliwiajacej oddychanie i zapakowanie
przy sprzedazy 2 zywych karpi do torby foliowej bez wody.

40 Podejrzenie znecania sie nad psami przez wascicieli
4 Martwy kot znaleziony w piwnicy bloku mieszkalnego.
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dochodzenie wobec braku danych dostatecznie uzasadniajacych podejrzenie
popetnienia czynu i w 1 sprawie42 Prokuratura zawiesita postepowanie).
(dowod: akta kontroli str. 239,240)

5) W wyniku odstuchu rozméw telefonicznych ustalono, ze pozostajace w dyspozycji
sity byly wystarczajace do obstugi zgtoszonych zdarzen. ZD dysponowat
funkcjonariuszami petnigcymi stuzbe na tzw. ,dyzurze zdarzeniowym’
— wdniu 25.12.2014 r. - 3 policjantéw w godzinach od 6.00 do 14.00, 4 policjantow
od 14.00 do 22.00 i 3 policjantéw od 22.00 do 6.00;
— wdniu 09.01.2015r. - 4 policjantéw w godzinach od 6.00 do 14.00, 3 policjantéw
od 14.00 do 22.00 i 2 policjantéw od 22.00 do 6.00.
Ponadto, ZD miat do dyspozycji w tych dniach funkcjonariuszy wykonujacych
czynno$ci do zdarzen z poprzedniego okresu, petnigcych, tzw. ,dyzur trybowy”
w godzinach od 9.00 do 17.00 i funkcjonariuszy na dyzurze wspomagajgcym
od 13.00 do 21.00.

(dowdd: akta kontroli str.171-177)

6) Komisariat nie prowadzit statystyk i analiz w zakresie sposobu i czasu
reagowania na zgtoszenia.
(dowdd: akta kontroli str.183)

7) W badanym okresie SK podlegato patrolom inspekcyjnym w ramach czynnosci
nadzorczych wykonywanych przez funkcjonariuszy WP KMP w Szczecinie43. W tym
czasie przeprowadzono 27 nadzoréw inspekcyjnych, w tym 24 w zakresie
sprawno$ci i skuteczno$ci pracy patroli oraz 3 w zakresie poprawnosci
funkcjonowania stanowiska kierowania w Komisariacie.
W zbadanej dokumentacji nie bytlo uwag do SK, natomiast w 9 raportach
z kontroli sprawno$ci i skuteczno$ci pracy patroli, ujeto uwage dotyczacg braku
zapewnienia nadzoru kadry kierowniczej na Ill zmianie.
(dowod: akta kontroli str.78)

Komendant wyjasnita m.in., ze ,w trakcie sporzadzania grafiku, kazdorazowo
planowany jest nadzor na zmianie Ill w godzinach 22.00-06.00 wedtug zasad
okreSlonych w poleceniach kierowanych do komisariatu z KMP w Szczecinie.
W zwigzku z licznie wystepujgcymi  zabezpieczeniami, gtownie w weekendy
I niezaplanowanymi wcze$niej dziataniami prewencyjnymi, godziny pracy nadzoru
dostosowuje sie do godzin, w jakich odbywa sie zabezpieczenie - dziafania,
Z zachowaniem petnienia stuzby w porze nocnej. Z wymienionych w Pani pi$mie dni
jedynie w dniu 27.12.2013 r. nie wyznaczono nadzoru w Il zmianie. Byfo to
niedopatrzeniem ze strony asystenta organizacji stuzby. Czynie starania, aby takie
Sytuacje sie nie powtarzaty.”

(dowdd: akta kontroli str. 80, 82)

8) W badanym okresie ztozono 2 skargi na opieszatos¢ i nieprofesjonalne dziatanie
dyzurnych Komisariatu. Obie uznano za bezzasadne.
(dowdd: akta kontroli str.221)

9) Komisariat udzielat w kontrolowanym okresie z wtasnych stanéw osobowych,
wzmocnienia stuzby patrolowo-interwencyjnej, bedacej w dyspozycji dyzurnego
i operatorow numeru 997 KMP w Szczecinie. W 2014 r. Komisariat otrzymat

42 Znecanie sie nad psem przez whascicieli.

43 Na podstawie decyzji nr 103/2008 Komendanta Miejskiego Policji w Szczecinie z dnia 14 sierpnia 2008 r. w sprawie
wyznaczenia policjantbw upowaznionych do wykonywania czynnosci nadzorczych w zakresie pelienia stuzby przez
policjantdw stuzby prewencyjnej na terenie podlegym Komedzie Miejskiej Policji w Szczecinie i decyzji Nr 44/2014
Komendanta Miejskiego Policji w Szczecinie z dnia 6 lutego 2014 r. w sprawie wyznaczenia policjantéw upowaznionych do
wykonywania czynno$ci nadzorczych w zakresie petnienia stuzby przez policjantéw stuzby prewencyjnej na terenie podlegtym
Komedzie Miejskiej Policji w Szczecinie

14



Ustalone
nieprawidtowo$ci

Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

od Komendanta Miejskiego Policji, comiesieczne polecenia udzielenia wzmocnienia
w postaci: 1 pojazdu i 2 funkcjonariuszy (46 stuzb w roku), 2 pojazdéw
i 4 funkcjonariuszy (15 stuzb w roku) oraz udzielenia wzmocnienia w postaci zespotu
sktadajacego sie z asystenta ds. nieletnich i dzielnicowego (1 stuzba). W styczniu
2015 r. Komisariat otrzymat polecenie wzmocnienia KMP w Szczecinie w postaci
1 pojazdu i 2 funkcjonariuszy (7 stuzb).

(dowdd: akta kontroli str. 186)

Naczelnik WP wyjasnit m.in., ze ,Komisariat w ramach zabezpieczer imprez
masowych, sportowych, zgromadzen ze swoich struktur wydziela policjantow do
przedmiotowych zabezpieczen. Niezaleznie od powyzszego do stuzby sg
wyznaczeni policjanci obstugujgcy zdarzenia, ktorzy bezposrednio podlegajg
dyzurnemu jednostki. W przypadku duzej kumulacji zdarzen i wykorzystaniu
policjantow podlegtych dyzurnemu jednostki do obstugi zdarzen kierowani sg
policjanci, ktérzy w danych dniu zgodnie z grafikiem stuzby majg zaplanowane
wsparcie stuzby (dyzur trybowy). Na zmianie Il i lll do dyspozycji dyzurnego
komisariatu jest rowniez dyzur zdarzeniowy KMP w Szczecinie po wczesnigjszej
konsultacji z dyzurnym KMP. Po wykorzystaniu ww. moZliwosci i skierowaniu do
obstugi zdarzen wszystkich policjantow. W przypadku zdarzenia | kategorii dyzurny
Jjednostki wnioskuje drogg telefoniczng do dyzurnego KMP o skierowanie do obstugi
zdarzen policjantdw z innych jednostek w Szczecinie, ktdrzy w danym czasie nie
obstugujg zdarzen na swoim rejonie stuzbowym.”

(dowod: akta kontroli str. 170)

W sprawie otrzymania wsparcie z wyzszego szczebla do realizacji zadan na swoim
obszarze odpowiedzialnosci, Naczelnik WP wyjasnit, ze ,W latach 2013-2015
Komisariat otrzymywat wsparcie z jednostki nadrzednej. Miafo to miejsce
w przypadku duzych imprez masowych odbywajgcych sie na terenie podlegtym
komisariatowi, tj.: Dnia Morza, wyborow, regat. Przedmiotowe wsparcie uzyskano na
wniosek Komendanta Migjskiego Policji.”

(dowod: akta kontroli str. 170)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej |zbie Kontroli44, wnosi o:

1) Przestrzeganie przy planowaniu i petnieniu stuzby dyzurnej czasu wolnego
pomiedzy stuzbami, stosownie do wymogow okreSlonych w § 4 wust. 5
rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby oraz liczby stuzb w miesigcu
petnionych w porze nocnej, stosownie do wymogow okre$lonych w § 4 ust. 5a
WW. rozporzadzenia.

2) Poprawe warunkéw socjalnych dyzurnym na stanowisku kierowania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

44 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm. — zwana dalej ,ustawa o NIK".
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia maja 2015 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler

lwona Gotebiewska
specjalista kontroli panstwowej
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