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|. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer itytut kontroli  P/15/078 — Reagowanie Policji na zgloszenia obywateli.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Szczecinie!
kontrole

Kontroler — \Niestaw Kaszak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93629 z dnia 16.02.2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Komisariat Policji w Debnie?, ul. Kosciuszki 7, 74-400 Debno.
kontrolowana

Kierownik jednostki Jacek Michalewski, Komendant Komisariatu Policji w Debnie?.
kontrolowanej .
(dowdd: akta kontroli str. 3)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena og6lnat ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Komisariat nie byt wiaciwie przygotowany do

przyjmowania i obstugi zgtoszen w latach 2013-2015.

Uzasadnienie W Komisariacie zapewniono jednoosobowg obsade kadrowa na stanowisku
oceny ogdinej kierowania, ktéra na biezaco obstugiwata zgtoszenia obywateli, rozdysponowujac
odpowiednie sity patrolowe.

W trakcie stuzby, dyzurni wykonywali inne czynnosci, niezwigzane z obstugg
zgtoszen. Wszyscy etatowi dyzurni spetniali ustawowe warunki do wykonywania
zadan dyzurnych, a 4 z 6 funkcjonariuszy ukonczyto specjalistyczny kurs dla
dyzurnych. W 8 z 246 badanych dyzurdw (3,3%) nie przestrzegano przy petnieniu
stuzby dyzurnej czasu wolnego pomigdzy stuzbami, co stanowito naruszenie § 4
ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z dnia
18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantows?.

Warunki lokalowe stanowiska kierowania byty zgodne z wymogami, okreslonymi
w § 12 ust. 2 zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada
2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Policji®. Komisariat nie posiadat urzadzenia do rejestracji korespondencii
prowadzonej przy uzyciu $rodkéw komunikacji taczno$ci, co stanowito naruszenie
§ 12 ust. 1 pkt 2 § 15 pkt 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

Bedace na wyposazeniu Komisariatu - 4 Mobilne Terminale Noszone (MTN) nie
byty w petni wykorzystywane, z uwagi na ich awaryjno$¢, a 1 Mobilny Terminal

1t Zwana dalej NIK".
2 Zwany dalej ,, Komisariat’.
30d 1.06.2005 r. -zwany dalej ,Komendant’ - od 1.06.2005 .

4 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania konfrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

5Dz. U.Nr 131, poz. 1471 ze zm. — zwane dalej ,fozporzadzenie w sprawie rozkladu czasu stuzby”.
6 Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73. — zwane dalej ,zarzadzenie w sprawie organizacji stuzby dyzurnej”
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Przewozny (MTP) byt niesprawny. Obstuga zgloszen realizowana byta poprzez
tacznos¢ radiowa dyzurnego z patrolami w terenie.

Ewidencjonowany w SWD czas reakcji nie byt zgodny ze stanem faktycznym
we wszystkich 6 badanych zgtoszeniach o zdarzeniach. Wynikato to, ze sposobu
wprowadzania do SWD danych dotyczacych obstugi zdarzenia. Dyzurny po
przyjeciu zgtoszenia, rozdysponowywat patrol na miejsce zdarzenia, po czym
rejestrowat zdarzenie w SWD. Ten sposob ewidencji zgtoszen o zdarzeniach
powodowat, ze czas reakcji wykazany w SWD nie odpowiadat czasowi
rzeczywistemu, ktéry byt dtuzszy od 1:42 min do 4.50 min.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie Komisariatu do przyjmowania i obstugi zgtoszen o
zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania.

1) Komisariat posiadat 5 etatéw dyzurnego wedtug stanu na 31 grudnia 2012-2014 r.
i 31.01.2015 r., wszystkie etaty byty obsadzone.
(dowdd: akta kontroli str. 57-81)

2) Wedtug stanu na 31 grudnia 2012-2014 r. oraz 31.01.2015 r. stuzbe dyzurng na
stanowisku kierowania petnit jeden funkcjonariusz (dyzurny), zgodnie z § 3 ust. 2
zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

(dowdd: akta kontroli str. 57-81)

3) W okresie od 1.01.2013 r. do 31.01.2015 r. zadania dyzurnych na stanowisku
kierowania realizowato 6 funkcjonariuszy. Do stuzby dyzurnego wigczani byli
funkcjonariusze z innych piondw (m.in. w okresach diugotrwatych nieobecnosci
w pracy dyzurnych). W okresie od 28.07.2014 r. do 02.03.2015 r. w czasie
nieobecnosci etatowego dyzurnego stuzbe dyzurnego petnit funkcjonariusz
oddelegowany z Komendy Powiatowej Policji w Mysliborzu?.

W 2012 r. stuzbe dyzurng petnit 6-krotnie funkcjonariusz z innego pionu;
w 2013 r. — 16-krotnie funkcjonariusz z innego pionu oraz 1—krotnie funkcjonariusz
zKPP z Mysliborza; a w 2014 r. - 12—krotnie funkcjonariusz z innego pionu
(dzielnicowy) oraz 1-krotnie funkcjonariusz z Komisariatu Policji w Barlinku.

(dowod: akta kontroli str. 57-81)

4) Do zadan dyzurnych nalezalo m.in. zapewnienie natychmiastowej reakcji Policji
na zgtoszone wydarzenia, realizowanie polecen dyzurnego jednostki Policji
wyzszego stopnia, kierowanie pracg policjantow w czasie nieobecnosci
kierownictwa, biezace dokumentowanie wykonanych czynnosci, podjetych decyzji,
wydanych i otrzymanych polecen, zgodnie z § 5 zarzadzenia w sprawie organizacji
stuzby dyzurnej. W karcie opisu stanowiska pracy dyzurnych okre$lono m.in., ze do
zadan dyzurnego nalezato przyjmowanie uzbrojenia oraz wyposazenia alarmowego
i specjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 82-99)

5) W badanym okresie w Komisariacie nie bylo wewnetrznego dokumentu
okre$lajacego cechy i predyspozycje, jakie powinien spetnia¢ kandydat na
dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 4-10, 150)
6) W latach 2012-2015 wszyscy etatowi dyzurni byli przygotowani do wykonywania
obowigzkdw  stuzbowych. Na stanowisko dyzurnego powotano jednego

7 Zwana dalej KPP w Mysliborza”.



funkcjonariusza z wyksztatceniem wyzszym oraz pieciu z wyksztatceniem Srednim,
ktérzy posiadali doswiadczenie zawodowe w innych jednostkach organizacyjnych
Policji (. od 11 do 24 lat stazu pracy), zgodnie z wymogami okreslonymi
w zafgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii
z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac¢ policjanci na stanowiskach
komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkow ich
mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe8. Przed objeciem stanowiska
dyzurnego, 2 z 6 dyzurnych uczestniczyto w szkoleniach specjalistycznych (jeden
funkcjonariusz — w szkoleniu strazy granicznej oraz jeden — w specjalistycznym
szkoleniu dla dzielnicowych).

(dowdd: akta kontroli str. 127-129)

7) Po objeciu stanowiska dyzurnego, 4 z 6 funkcjonariuszy odbyto kurs
specjalistyczny dla dyzurnych. Zaden z dyzurnych nie uczestniczyt w kursach
jezykowych.

(dowdd: akta kontroli str. 127-129)

Komisariat nie posiadat systemu motywujacego do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez dyzurnych.
(dowdd: akta kontroli str. 4-10, 150)

8) We wszystkich 246 objetych badaniem dyzurach na stanowisku kierowania® -

stuzbe petniono w skfadzie jednoosobowym, w zmianowym 12-godzinym rozktadzie

czasu stuzby'0, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu
stuzby.
Grafik dyzuréw byt opracowywany przez kierownika Wydzialu Prewencii

i zatwierdzany przez Komendanta, zgodnie z § 8 Regulaminu Komisariatu Policji

w Debnie z dnia 8 kwietnia 2014 r.11
W 238 z 246 badanych dyzurow (96,7%) petnionych w systemie zmianowym?2

przestrzegano czasu wolnego pomiedzy stuzbami, z tego:

— w119 ze 123 dyzuréw petnionych w 12-godzinnym rozkfadzie czasu pracy -
funkcjonariuszom udzielono co najmniej 24 godzin czasu wolnego,

— w119 ze 123 dyzuréw petnionych w porze nocnej — co najmniej 48 godzin
czasu wolnego, zgodnie z § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu
stuzby.

We wszystkich objetych badaniem 246 dyzurach nie stwierdzono przypadkéw

niezasadnego udzielania dni wolnych od stuzby, z powodu wypracowania przez

dyzurnych ponadnormatywnego czasu pracy.
(dowod: akta kontroli str. 11-14)

9) W kontrolowanym okresie przeprowadzono 3 postepowania wyjasniajgce wobec
dyzurnych, na ktérych ztozono skargi'3, z tego:

- skarga z dnia 15.10.2012 r. dotyczyta niezareagowania dyzurnego na zgtoszenie
wdniu 12.10.2012 r. W wyniku przeprowadzonego postepowania potwierdzono
zarzut, wnioskujac o wyciggniecie w stosunku do winnego konsekwencji w postaci
przeprowadzenia rozmowy dyscyplinujgcej. Wniosek zostat zrealizowany.

- skarga z dnia 11.08.2014 r. dotyczyta niestosownego i niekulturalnego zachowania
dyzurnego petnigcego dyzur w dniu 02.08.2014 r. W przeprowadzonym

8 Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm.

9 w okresie pazdziernik-grudzien 2014 r. oraz w styczniu 2015 r.
10 Tj. od 8:00 do 20:00 oraz od 20:00 do 8:00 dnia nastepnego.
1t Zwany dalej ,regulaminem Komisariatu”.

12 12-godzinym.

13 Tj. w2012r.— 1 skarge, a w2014 r. — 2 skargi.
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postepowaniu skarge uznano za bezzasadng. Skarzacy zostat o tym powiadomiony

pismem z dnia 26.08.2014 r.

- skarga z dnia 28.08.2014 r. dotyczyta niezareagowania dyzurnego na zgtoszenie

w nocy 22/23.08.2014 r. o popetnieniu przestepstwa napasci i pobicia. Sprawa

dotyczaca dyzurnego zostata skierowana do Prokuratury Rejonowej w Mysliborzu.
(dowdd: akta kontroli str. 149)

1.2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

1) W § 16 regulaminu Komisariatu okreslono, ze ochrona bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w miejscach publicznych nalezata do zadan Referatu
Prewencji. W badanym okresie nie obowigzywaty inne dokumenty wewnetrzne
dotyczace warunkow petnienia stuzby dyzurnych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-10)

Stanowisko kierowania (dyzurka) znajdowato sie w pomieszczeniu o powierzchni
okoto 16 m?, przy wejsciu do budynku Komisariatu. Sanitariat oraz pomieszczenie
socjalne zlokalizowane byty przy dyzurce i przeznaczone wytacznie dla dyzurnych.
Stanowisko kierowania byto jednoosobowe, wyposazone zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1
i pkt 3-6 oraz ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej. W dyzurce
znajdowaty sie 2 metalowe szafy do przechowywania broni i amunicji.

(Dowdd: akta kontroli str. 119-123)

2) W trakcie przeprowadzanych ogledzin stanowiska kierowania w dniu 2.03.2015r.
- sprawdzeniu i przekazaniu podlegaty wszystkie ksigzki i rejestry, m.in. ksigzka
przebiegu stuzby, ksigzka wydania broni stuzbowej z pododdziatu; ksigzka
wydanych alkosensorow, ksigzka ewidencji sprzetu w uzytkowaniu - radiostacje;
ksigzka dyspozytora; ksigzka stuzby w patrolach, obchodach i posterunkach;
ksigzka kontroli 0s6b zatrzymanych; zestawienie mandatéw karnych; rejestr zdarzen
drogowych oraz dokumentacja znajdujgca si¢ na stanowisku kierowania.
Przekazaniu podlegat stan uzbrojenia oraz sprzet facznosci bedacy na
wyposazeniu Komisariatu i urzadzenia kontrolno-pomiarowe do badania stanu
trzezwosci.
(dowod: akta kontroli str. 115-118)

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgloszen o zdarzeniach.

1) Na stanowisku kierowania Komisariatu'# znajdowaty sie Srodki fgcznosci
przewodowej do obstugi: numeru stacjonarnego i numeru alarmowego - 997
(z moZliwoscig  identyfikacji numeru abonenta) oraz Srodki  tacznosci
bezprzewodowej, radiostacja zapewniajagca obustronng wymiang informacji
z funkcjonariuszami petnigcymi stuzbe w terenie (Baza i 7 przeno$nych radiostacji).

(dowdd: akta kontroli str. 115-118)

2) Na stanie Komisariatu byty 4 terminale MTN oraz 1 terminal MTP (zamontowany
w oznakowanym pojezdzie policyjnym).
(dowdd: akta kontroli str. 105-118)

3) W dniu ogledzin, w dyzurce znajdowaty sie¢ 3 z 4 terminali MTN: Motorola —
1 sztuka (z GPS) i Symbol - 2 sztuki (bez GPS). Jedna z 7 przeno$nych radiostacji
zostata pobrana przez funkcjonariusza z patrolu.
Bedacy w dyspozycji dyzurnego sprzet zapewniat bezawaryjng tacznos¢ z patrolami
petnigcymi stuzbe, poprzez tacznos¢ radiowg

(dowdd: akta kontroli str. 105-118)

14 W dniu 2.03.2015., fi. przeprowadzani ogledzin stanowiska kierowania.
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4) Wedtug stanu na 31.01.2015 r. w Komisariacie nie byto urzadzenia do rejestracji
korespondencji prowadzonej przy uzyciu $rodkdéw tgcznosci (tj. rejestratora
rozmow).

(dowod: akta kontroli str. 115-117)

5) W latach 2013-2015 (do 31.01.) nie byto systemu przekierowujgcego potaczenia
telefoniczne. Dyzurny byt zobowigzany do odbioru wszystkich potaczen.
(dowdd: akta kontroli str. 115-117)

6) W dniu przeprowadzenia ogledzin pracy dyzurnych i stanowiska kierowania -
dyzurny nie miat mozliwo$ci okreslenia pozycji patroli petnigcych stuzbe przy uzyciu
2 urzadzen MTN bez GPS. W przypadku korzystania z 1 urzadzenia z wbudowanym
system GPS, istniata mozliwo$¢ ustalenia lokalizacji patrolu. W trakcie ogledzin
pracy dyzurnych w dniach: 2-4.03.2015 r. dyzurni nie korzystali z funkcji okre$lenia
pozycji patroli.

(dowdd: akta kontroli str. 115-118)

7) Dyzurni Komisariatu wykorzystywali 9 z 13 podstawowych modutow SWD15,
w tym funkcjonalno$¢ 5 modutéw wykorzystywano w ograniczonym zakresie, z tego
w module:

— ,Obstuga Zgtoszen” — nie stosowano zaktadki ,Utworzenie nowego zdarzenia
i przekazania innej stuzbie ratownicze]”, a w zaktadce ,Utworzenie nowego
zdarzenia (automatyczny i reczny wybdr odpowiedzialno$ci)” nie byto niektorych
ulic i ich numerdw porzadkowych;

— ,Obstuga Zdarzenia” — w zaktadce ,Przecigganie stuzby patrolu na Zdarzenie”
zdarzaty sie przypadki zawieszenia systemu; w zaktadce ,Wprowadzanie
czynno$ci” — nie bylo mozliwosci edycji (zbyt krotka iloS¢ znakdw); nie byto
mozliwosci wykonania funkcji wykonania czynnosci z algorytmu — ,Powigzania
z innymi dziataniami” oraz ,Potgczenia z Akcja/Operacja;

— ,Obstuga komunikatow” - nie stosowano komunikatéw typu ,Sonda”;

— ,Obstuga Stuzby Patrolu” (z wykorzystaniem Modutu Mapowego oraz MTN
i MTP) - wyszukiwanie istniejacej dyslokacji, monitorowanie stuzb patroli
mozliwe tylko z urzadzeniami z wbudowanym GPS; nie korzystano z opcji
,Przecigganie stuzby patrolu z listy zdarzen na ekran Punkt sprawdzen [SWD-
SCR-030]", ,Przydzielenie do obstugi Akcji/operacji’, ,Przydzielenie do obstugi
punktu blokadowego”;

— ,Obstuga odpowiedzialnosci” - nie stosowano zaktadki ,Stuzba dyspozytora”;
,Zakonczenie stuzby dyspozytora.

Dyzurni nie wykorzystywali 4 z13 modutéw: ,Obstuga Akcji i Operacji”, ,Obstuga

Blokady”, ,Tryb autonomiczny’, ,Pojazdy usuniete”.

SWD byt kompatybilny z Krajowym Systemem Informacji Policyjnej (KSIP).16
(dowdd: akta kontroli str. 119-123)

8) W wersji papierowej dyzurny prowadzit m.in. nastepujace rejestry: Rejestr
wydanych MTN, Ksigzke stuzby w patrolach i obchodach, Ksigzke wydania broni
zmagazynu, Ksigzke wydanych alkosensorow i alkotestow, Ksigzke wydarzen,
Rejestr broni w depozycie, Rejestr zatrzymanych dokumentow, praw jazdy, Rejestr
zatrzymanych dokumentéw dowoddw rejestracyjnych, Ksigzke ewidencji kluczy,
Rejestr dozordw, Rejestr osob przebywajacych na przepustkach z Zaktadu Karnego,
Rejestr telegraméw wchodzacych i wychodzacych.

(dowdd: akta kontroli str. 15-16)

5 Tj. ,Obsluga zgloszenia®, ,Obstugi zdarzenia”, ,Punkt sprawdzen”. ,Obsluga komunikatow’, ,Obstuga stuzby patrolu’,
Ksigzka przebiegu stuzby”, ,Raporty”, ,Obstuga odpowiedzialno$ci”, ,Zamknigcie aplikacji”.

16 Nie byt kompatybilny z Systemem Elekironicznej Sprawozdawczosci Policyjnej (SESPol).
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Ustalone
nieprawidtowosci

9) Zgloszenia byly rejestrowane w systemie SWD po przekazaniu informacji
o0 zdarzeniu patrolowi. Dyzurny wpisywat. kto zgtaszat zdarzenie, date i godzing
zdarzenia, treS¢ zgloszenia oraz wykonane czynnoSci przez dyzurnego
(np. zarejestrowanie w KSIP, wysfania patrolu z podaniem jego numeru
ewidencyjnego). Zgtoszenia o zdarzeniach nie byty ewidencjonowane w formie
dokumentu papierowego.

(dowdd: akta kontroli str. 115-117)

W sprawie ewentualnej likwidacji stuzby dyzurnej w Komisariacie, Piotr Downar -
Burmistrz Debna udzielit informacji'”: m.in. Gmina Debno wspdtpracuje z Policjg
w zakresie bezpieczenstwa mieszkancow — monitoring, ktory jest obstugiwany przez
policjantéw, Gmina partycypowata w kosztach remontu pomieszczenia dla
zatrzymanych, no i oczywiscie wspdlne stuzby Strazy Migjskiej i Policji. Debno jest
miejscowosciq o wysokiej grupie ryzyka zagrozenia patologig, brak dyzurki moze
powodowac obnizenie poczucia bezpieczenstwa wsrdd mieszkancow, po godzinach
stuzb nie bedzie mozliwosci zgtoszenia zdarzenia ani uzyskania porady. Nie tylko
w mojej ocenie Komisariat w dotychczasowej formie dobrze stuzy mieszkaricom, ich
poczuciu bezpieczenstwa i na pewno jest caty czas potrzebny.

(dowdd: akta kontroli str. 130-132)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) W 8 z 246 badanych dyzuréw1® (3,3%) petnionych w systemie zmianowym nie
przestrzegano minimalnego czasu wolnego pomiedzy stuzbami, z tego: w 4 ze 123
dyzuréw petnionych w 12-godzinnym rozkfadzie czasu pracy - funkcjonariuszom nie
udzielono, co najmniej 24 godzin czasu wolnego'®, a w 4 ze 123 dyzuréw petnionych
W porze nocnej - co najmniej 48 godzin czasu wolnego?0, co stanowito naruszenie
§ 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby.

(dowod: akta kontroli str. 12-14)

Przepis § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby stanowi,
ze w zmianowym rozkfadzie czasu stuzby, po 12 godzinach stuzby policjantowi
udziela sig, co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze
nocnej — co najmniej 48 godzin czasu wolnego.

Komendant wyjasnit m.in. wygenerowane nadgodziny wynikaty z brakow
kadrowych na stanowisku kierowania dyzurnego Komisariatu i byty one uzasadnione
potrzebami stuzby, oraz konieczno$ciq zabezpieczenia wtasciwego funkcjonowania
tego ogniwa, jak i catej jednostki. Specyfika tego stanowiska uniemoZliwia
zastepstwo dyzurnego innym — nie spetniajgcym okreslonych wymagan, uprawnien
i nie posiadajgcym wtasciwych umigjetnodci, oraz do$wiadczenia funkcjonariuszem.
Nalezy mie¢ na uwadze, iz policjant petni specyficzng stuzbe wymagajgcq godzenia
sie w szczegolnych przypadkach na niedogodnosci uzasadnione wprost
koniecznoSciq zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku prawnego wszystkim
obywatelom, ktore to warto$ci zostaty podniesione w rocie Slubowania sktadanego
przez kazdego z policjantow.

(dowdd: akta kontroli str. 125,134)

17 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2012r., poz. 82
ze zm.) — zwana dalej ,ustawg o NIK”".

18 Tj. w okresie pazdziernik-grudzien 2014 r. iw styczniu 2015r. (tacznie 492 dyzury).

19 Tj. dyzurnemu — w dniu 5.11.2014 r. (po stuzbie w dniu 4.11.2014 r.); w dniu 8.11.2014 r. (po stuzbie w dniu 7.11.2014 r.);
w dniu 27.11.2014 r. (po stuzbie w dniu 26.11.2014 r.); w dniu 2.10.2014 r. (po stuzbie w dniu 1.10.2014 r.).

20 Tj. dyzumemu — w dniu 6.11.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu 5.11.2014 r.); w dniu 8.11.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu
7.11.2014 r.); w dniu 27.10.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu 26.10.2014 r.); w dniu 27.10.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu
25.10.2014 r.).



Opis stanu
faktycznego

2) Do dnia 31.01.2015 r. Komisariat nie posiadat urzadzenia do rejestracji
korespondencji prowadzonej przy uzyciu $rodkow komunikacji tacznosci
(tzw. rejestratora rozméw), co stanowito naruszenie § 12 ust. 1 pkt 2 i § 15 pkt 2
zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

(dowod: akta kontroli str. 115-117)

Przepis § 12 ust. 2 pkt 2 stanowi, ze wyposazenie stanowiska kierowania
stanowig urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej przy uzyciu $rodkéw
m.in. tacznosci przewodowej. Zgodnie z § 15 pkt 2 ww. zarzadzenia - przepis § 12
wszedt w zycie z dniem 1.01.2007 r.

Komendant wyjasnit, m.in.: telefony pozostajgce w dyspozycji dyzurnego nie
posiadajg rejestratora pozwalajgcego na nagrywanie rozmow telefonicznych
dyzurny — obywatel. Sladem obecnosci obywatela w jednostce moze byé zapis
monitoringu wizyjnego obejmujacego strefe wejsciowq jednostki. Zauwazalna jest
tendencja, ze obywatele ,niezadowoleni” ze sposobu obstuzenia ich osobiscie, bqdz
telefonicznie przez dyzurnego komisariatu interweniujg taczac sie z dyzurnym KPP
w Mysliborzu, badz Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie?!. Zgtoszenia
przekazywane za posrednictwem WCPR | dyzurnego KPP Mysliborz dla
Komisariatu sg generowane w SWD niezaleznie od woli dyzurnego komisariatu’.

(dowdd: akta kontroli str. 36)

3) Jeden z 4 terminal MTN byt w naprawie od dnia 23.10.2014 r. W 2014 r.
sporzadzono 145 notatek stwierdzajacych nieprawidtowe dziatanie urzadzen MTN.
Notatki zostaty przestane do KPP w Mysliborzu. Terminal MTP zamontowany
w pojezdzie policyjnym nie posiadat rysika umozliwiajacego prace na ekranie
dotykowym.

(dowod: akta kontroli str. 105-118)

Sprzet mobilny przydzielany do stuzby patrolom byt zawodny - Kierownik
Referatu Prewencji wyjasnit m.in. urzadzenia MTN sq bardzo awaryjne. Systemy
zawieszajq sie w wyniku czego pojawiajq sie komunikaty ,nie mozna nawigzac sesji
Z serwerem’, ,nieznany uzytkownik lub nieprawidtowe hasto”, ,btad aktualizacji’, ,nie
moge pobrac listy serwerow XMPP”. W trakcie uZytkowania rowniez pojawiajq Sie
problemy z potaczeniem GPS, co uniemoZliwia zakonczenie rozpoczetego
Sprawdzenia 0soby czy rzeczy.

(dowod: akta kontroli str. 105-116)

2. Obstuga zgtoszen pod wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania
do zaistnialych zdarzen.

1) W 2013 r. do Komisariatu skierowano 3.216 zgtoszen, a w 2014 r. — 3.760
(m.in. w | kwartale 2013 r. — 139; w | kwartale 2014 r. - 186, a w styczniu 2015 r. —
171). SWD nie posiadat mozliwo$ci wygenerowania danych dotyczacych liczby
zgtoszen o zdarzeniach w podziale na zgtoszenia z numeru 997, 11222 oraz
z telefonu stacjonarnego, osobiste i listowne w okresach objetych kontrolg NIK.
(dowdd: akta kontroli str. 38-47, 153)

2) W 2013 r. Komisariat podjat 2.842 interwencji, a w 2014 r. - 3.245
(m.in. w | kwartale 2013 r. - 667, w | kwartale 2014 r. - 909 i w styczniu 2015 r. -
414).

(dowdd: akta kontroli str. 40, 44, 46, 153)

21 Zwana dalej KWP w Szczecinie”.
22 Komisariat nie odbierat bezposrednio polaczen z numeru 112 (obstugiwanego posrednio przez KPP w Mysliborzu).



3) W latach 2013-2015 (do 31.01.) stanowisko kierowania nie bylo wyposazone
w rejestrator rozmow, a zgtoszenia telefoniczne o zdarzeniach skierowane przez
obywateli na nr alarmowy 997 i nr stacjonarny nie byty nagrywane. UniemozZliwito to
sprawdzenie poprawnosci danych dotyczacych czasu reakcji wykazywanych przez
dyzurnych w SWD (na podstawie odstuchu zgtoszen skierowanych do Komisariatu
dniach: 25.12.2014 r.19.01.2015 r.23).

(dowdd: akta kontroli str. 115-117)

Komendant wyjaénit m.in.. Komisariat podlega wyposazeniu w sprzet
teleinformatyczny bedacy w dyspozycji Zespotu tacznodci i Informatyki KPP
w Mysliborzu, zgodnie z decyzjami przetozonych tego szczebla. Przedmiotowa
kwestia nie nalezy do moich kompetencji. Od marca 2015 r. funkcjonuje rejestrator
rozmow umozliwiajacy odtworzenie rozméw dyzurnych z petentami dzwonigcymi
pod nr alarmowy 997 oraz odtworzenie korespondencji radiowej dyzurnych z innymi
stuzbami/funkcjonariuszami. Odtwarzanie tresci korespondencji przez osoby
upowaznione nastepuje na poziomie KPP w Mysliborzu.

(dowdd: akta kontroli str. 125, 134)

4) W trakcie ogledzin pracy dyzurnych Komisariatu, przeprowadzonych w dniach: 2-
4.03.2015 r., ustalono, ze czas reakcji na zgtoszenia wykazany przez dyzurnych
w SWD wynosit dla terenu miasta od 3:50 do 6:34 min., a dla terenu wiejskiego —
od 4:54 do 12:36 min.

W  kazdym przypadku, dyzurny bezposrednio po przyjeciu zgloszenia
telefonicznego, powiadomit o zdarzeniu patrol Policji znajdujgcy sie w terenie,
a nastepnie w ciggu od 1:42 min. do i 4:50 min. (po powiadomienia patrolu) -
wprowadzit dane o zdarzeniu do systemu SWD.

Faktyczny czas reakcji (tj. od przyjecia zgtoszenia do podjecia interwencji przez
patrol) wynosit: w terenie miejskim — od 6:18 min. do 9:31 min., a w terenie wiejskim
- od 9:44 min. do 14:35 min. Wszystkie badane zgtoszenia o zdarzenia byty
obstugiwane na biezaco.

(dowdd: akta kontroli str. 115-117, 152)

Ustalony w trakcie ogledzin - faktyczny czas reakcji 2 z 6 badanych zgloszen
odpowiadat miernikom okreslonym przez Komendanta KWP w Szczecinie na lata
2014-201524 (tj. 8:00 min. - na terenie miejskim oraz 11:30 min. - na terenie
wiejskim). Czasy reakcji 4 zgtoszen przekroczyty wyznaczone mierniki od 0:25 min.
do 1:31 min. w terenie miejskim oraz od 2:19 min. do 3:05 min. w terenie wiejskim.
(dowod: akta kontroli str. 115-117, 152)

W trakcie przeprowadzonych ogledzin pracy dyzurnych (w dniach: 2-4.03.2015 r.)
nie stwierdzono zgtoszen dotyczacych naruszenia praw zwierzat.

W badanym okresie do Komisariatu skierowano 6 zgtoszen o zdarzeniach
dotyczacych naruszenia praw zwierzat, z tego: w 2012 r. — 2, w 2013 r. -
2 iw2014r. - 2. W 2 przypadkach wniesiono akt oskarzenia - o czyn
z art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat?s, w jednym
przypadku - sprawe umorzono wobec niewykrycia sprawcy, a w 2 przypadkach -
sprawe umorzono z powodu braku znamion czynu zabronionego. Jedna spraw byta
w toku.

(dowdd: akta kontroli str. 115-117, 138-146)

23 Objetych badaniem przez NIK.
24 Tj. wartosci oczekiwanego progu satysfakcji ,czasu reakcji na zdarzenie”.
25Dz, U.z2013r., poz. 856 ze zm.



5) W dniu ogledzin do dyspozycji dyzurnego wyznaczone zostaty 2 patrole?8, ktére
zapewnity skuteczng obstuge zgtoszen o zdarzeniach.
(dowdd: akta kontroli str. 37)

Komendant wyjadnit m.in.: sity te w przypadku naktadania sie na siebie zgtoszen,
mogq okazac sie niewystarczajgce. W tych przypadkach dyzurny jednostki winien
informowac dyzurnego KPP w MySliborzu i do niego zwracac si¢ o wsparcie.
W okreSlonych przypadkach, na wniosek komendanta Komisariatu, wzywani sq do
stuzby funkcjonariusze realizujgcy przydzielone im inne zadania, bgdz policjanci
korzystajgcy z czasu wolnego — poza stuzba.

(dowdd: akta kontroli str. 37)

6) W Komisariacie przeprowadzono jedng analize dotyczacq czasu reakcji na
zdarzenia — w 2014 r. (za okres od 1.06.2014 r. do 19.12.2014 r.). W informacji
przekazanej do KPP w Mysliborzu okresSlono, ze czas reakcji na zdarzenia
zgtaszane na numery alarmowe 997 wynoszg ok. 5 min. w terenie miejskim
i ok. 10 min. w terenie wiejskim.
Dane te byty zgodne z raportami czasoéw reakcji wykazanymi w SWD?7, ale
w ocenie NIK - nie odpowiadaty rzeczywistemu czasowi reakcji, poniewaz nie
uwzglednialy czasu pomigdzy przyjeciem zgtoszenia przez dyzurnego
arozpoczeciem rejestracji zgtoszenia w SWD (po rozdysponowaniu patrolu).
Potwierdzity to, badania 6 zgtoszen skierowanych do dyzurnych w trakcie ogledzin
pracy dyzurnych (w dniach 2-4.03.2015r.).
(dowdd: akta kontroli str. 100-104)

7) W latach 2013-2015 (do 31.01.) przeprowadzono 19 kontroli wewnetrznych
stuzby dyzurnej i patrolowej. Komisariat nie posiadat dokumentacji
z przeprowadzonych przez jednostki nadrzedne kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 133, 148)

8) W badanym okresie ztozono 6 skarg na funkcjonariuszy Komisariatu (w tym
dyzurnych). Komisariat nie posiadat dokumentacji dotyczacych ztozonych skarg na
dyzurnych - rejestr skarg byt prowadzony przez Naczelnika Wydziatu Prewencii
i Ruchu Drogowego KPP w Mysliborzu.

(dowdd: akta kontroli str. 133-135)

9) Komisariat korzystat ze wsparcia policjantdw z jednostek wyzszego szczebla
(tj. KPP w Mysliborzu i KWP w Szczecinie), m.in. na wniosek Komendanta KPP
w Mysliborzu celem zabezpieczenia cyklicznych (rocznych) imprez o zasiegu
ogolnokrajowym i miedzynarodowym (Bieg Maratonski, Dni Debna) oraz
zabezpieczenia imprez podwyzszonego ryzyka takich jak mecze pitkarskie 1V ligi.
(dowdd: akta kontroli str. 49-56)

10) W badanym okresie Komisariat nie wydzielat sit i $rodkéw bedacych
w dyspozycji dyzurnego, do realizacji zdan zleconych przez jednostki wyzszego
szczebla.

(dowdd: akta kontroli str. 36)

Komendant wyjasnit m.in.. w przypadku otrzymywanych polecen jednostek
nadrzednych przeprowadzenia okreSlonych dziatan na terenie podlegtym
Komisariatowi (...) do ich realizacji, z uwagi na skromny stan etatowy
poszczegolnych pionéw (kryminalnego i prewencji), sitg rzeczy do realizacji
kierowani sq funkcjonariusze jednostki na ten czas odsunieci od realizacji

2% Najczesciej pafrol skladajacy sie z policianta i funkcjonariusza Strazy Miejskiej lub z policjanta petnigcego dyzur
dochodzeniowo—-$ledczy (tzw. ,zdarzeniowy”).
27 Srednie czasy reakcji wynosily 4:46 min. na terenie miejskim i 9:57 — na terenie wiejskim.
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Ustalone
nieprawidtowo$ci

wiasciwych sobie zadan (np. w zadaniach o charakterze prewencyjnym uczestniczq
policjanci pionu kryminalnego, a w realizacji zadah kryminalnych uczestniczg
funkcjonariusze pionu prewencji). Stan taki dezorganizuje funkcjonowanie
komisariatu i generuje powstawanie nadgodzin, jednakze nie wptywa negatywnie na
poziom obstugi zdarzen — zgtoszen (te traktowane sq zawsze priorytetowo).

(dowdd: akta kontroli str. 36)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Ewidencjonowany w SWD czas reakcji nie byt zgodny ze stanem faktycznym
we wszystkich 6 badanych zgtoszeniach o zdarzeniach. Wynikato to, ze sposobu
wprowadzania do SWD danych dotyczacych obstugi zdarzenia. Dyzurny po
przyjeciu zgtoszenia, rozdysponowywat patrol na miejsce zdarzenia, po czym
ewidencjonowat zdarzenie w SWD. Do czasu reakcji nie wliczano czasu od
momentu przyjecia zgtoszenia do momentu rozpoczecia jego rejestracji w SWD.

Jednym z miernikow oceny realizacji priorytetu, przyjetego przez Komendanta
Gtownego Policji, ,Doskonalenie obstugi obywateli poprzesz szybkg i skuteczng
reakcje na zdarzenia” jest czas reakcji na zdarzenie, rozumiany jako $redni czas jaki
uptywa od momentu przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce
policjantow i przekazania informacji dyspozytorowi o rozpoczeciu interwencii.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze faktyczny czas reakcji na
zgtoszenie (tj. od przyjecia zgtoszenia przez dyzurnego do podjecia interwencji
przez patrol) wynosit: w terenie migjskim — od 6:18 min. do 9:31 min., a w terenie
wiejskim - od 9:44 min. do 14:35 min.

Czas reakcji wykazany przez dyzurnych w SWD (. od momentu rejestracji
zdarzenia w SWD, po rozdysponowaniu patrolu) wynosit: w terenie miejskim —
od 3:50 min. do 6:34 min, a w terenie wiejskim — od 4:54 min. do 12.36 min.

Ten sposob zaewidencjonowania zgtoszen o zdarzeniach spowodowat, ze czas
reakcji wykazany w SWD (bedacy jednym z miernikow skutecznosSci dziatania
Policji) — nie odpowiadat czasowi rzeczywistemu, ktory byt dtuzszy od 1:42 min do
4.50 min.

(dowod: akta kontroli str. 115-117)

Komendant wyjasnit m.in.: priorytetem stuzby dyzurnego jest jak najszybsze
Skierowanie sit policji do 0sob wymagajgcych udzielenia pomocy. Telefoniczna linia
alarmowa 997 jednostki nie jest w Zadnym stopniu skorelowana technicznie
i informatycznie z systemem SWD. To powoduje, ze dyzurujgcy musi w pierwszej
kolejnosci rozpytac zgtaszajgcego, zada¢ mu ewentualne pytania pozwalajgce na
uszczegotowienie przekazu i inne pozwalajgce na podjecie efektywnej interwencji.
Nie moze wykonac tego jednocze$nie z czynno$ciami wprowadzenia do SWD, gdyz
w takich uwarunkowaniach technicznych spowodowaftoby to znaczne wydfuzenie
okresu czasu przyjmowania zgtoszenia, a jednoczesnie opoOznienie wystania
pomocy. Dlatego tez w praktyce policjant dyzurny po uzyskaniu komunikatu
0 koniecznosci bezzwtocznego udzielenia pomocy w pierwszej kolejnosci skupia sie
ha nawigzaniu tgczno$ci z podlegajacym mu policjantami stuzby prewencyjnej, badz
kryminalnej i przekazaniu im danych niezbednych do moZliwie najkrotszego
w czasie dotarcia do 0s6b poszkodowanych/pokrzywdzonych.  Nastepnie
upewniajgc sie, ze komunikacja byfa skuteczna i policjanci przystapili do wiasciwych
w zwigzku ze zgtoszeniem czynnosci, przystepuje do dokumentowania SWD.
Wygenerowane w taki sposéb op6znienie w zapisie do SWD nie wptywa ujemnie na
skuteczno$¢ dziatan dla udzielenia pomocy potrzebujgcym, ani na Zaden proces
decyzyjny mogacy negatywnie skutkowac szybkoscig i jako$cig udzielonej pomocy.
Takie opdznienie Srednio liczac waha sie w przedziale czasowym od 30 do
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

120 sekund. Wskazana kolejno$¢ zachowania sie dyzurnego wydaje sie byc
wtasciwg | pozgdang przy obecnych uwarunkowaniach funkcjonowania stanowiska
kierowania.

(dowod: akta kontroli str. 151)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) Przestrzeganie przy petnieniu stuzby dyzurnej czasu wolnego pomigdzy
stuzbami, stosownie do wymogow okre$lonych w § 4 ust. 5 rozporzadzenia w
Sprawie rozktadu czasu stuzby.

2) Zapewnienie ewidencjonowania w SWD rzeczywistego czasu reakcji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust.1 i ust.2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 18 maja 2015 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Wiestaw Kaszak
starszy inspektor kontroli panstwowej
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