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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer itytut kontroli  P/15/078 — Reagowanie Policji na zgloszenia obywateli.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Szczecinie!
kontrole

Kontroler  \Niestaw Kaszak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93648 z dnia 16.02.2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Komisariat Policji w Barlinku, ul. Ogrodowa 8, 74-320 Barlinek?.
kontrolowana

Kierownik jednostki Dariusz Hnatiuk, Komendant Komisariatu Policji w Barlinkus.

kontrolowanej
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)
ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Ocena ogélna¢ ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie reagowanie stuzb dyzurnych

Komisariatu na zgtoszenia obywateli. W ocenie NIK Komisariat nie byt wtasciwie

przygotowany do przyjmowania i obstugi zgtoszen w latach 2013-2015.

Uzasadnienie Dyzurny nie przyjat 1 z 23 badanych zgtoszenn dotyczacego wydarzenia

oceny ogdinej otrzymanego z terenu innej jednostki Policji, co stanowito to naruszenie § 2 ust. 1
pkt 1 li. a zatacznika nr 2 zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji®.

W Komisariacie zapewniono jednoosobowg obsade kadrowg na stanowisku
kierowania, ktéra w trakcie stuzby wykonywata inne czynno$ci, niezwigzane
zobstugg zgloszen. Wszyscy etatowi dyzurni spetniali ustawowe warunki
do wykonywania zadan dyzurnych, jednakze 3 z 4 funkcjonariuszy nie ukorczyto
specjalistycznego kursu dla dyzurnych. W 11 z 246 badanych dyzuréw (4,5%) nie
przestrzegano przy petnieniu stuzby dyzurnej czasu wolnego pomiedzy stuzbami,
co stanowito naruszenie § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracyjnych z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozkladu czasu stuzby
policjantow®.

W pomieszczeniach Komisariatu nie wydzielono pomieszczenia socjalnego dla
dyzurnych na stanowisku kierowania, co bylo niezgodne z wymogami, okreslonymi
w § 12 ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurne;.

1t Zwana dalej NIK".
2 Zwany dalej ,Komisariat’..
3 Zwany dalej ,Komendant’ (od 9maja 2014 r.).

4 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0géing o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

5Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73. — zwane dalej ,zarzadzenie w sprawie organizacji stuzby dyzurnej”.
6 Dz. U.Nr 131, poz. 1471 ze zm. — zwane dalej ,;ozporzadzenie w sprawie rozkfadu czasu stuzby”.
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Opis stanu
faktycznego

Bedace na wyposazeniu Komisariatu - 4 Mobilne Terminale Noszone (MTN) nie
byly w petni wykorzystywane, z uwagi na ich awaryjno$¢, a 1 z 2 Mobilnych
Terminali Przeno$nych (MTP) byt uszkodzony.

Ustalony w trakcie ogledzin i w odstuchanych zgtoszeniach - rzeczywisty czas
reakcji 13 zgtoszen’ (61,9%) nie odpowiadat czasom reakcji wykazanym w SWD,
z powodu przyjetego sposobu rejestracji zgtoszen. Po wystuchaniu zgtoszenia,
dyzurni rozdysponowywali patrol, a nastepnie dokonywali rejestracji zgtoszenia,
co byto przyczyng niezgodnos¢ danych wykazanych w SWD ze stanem faktycznym.

Ponadto, czas reakcji 5 zgtoszen® wykazany w SWD wynosit od 0:00 min.
do 0:14 min, m.in. z powodu zaewidencjonowania przez dyzurnych zgloszen,
po podjeciu interwencji przez patrol.

Stosowane sposoby rejestracji zgtoszen powodowaty, ze czas reakcji wykazany
w SWD (bedacy jednym z miernikéw skuteczno$ci dziatania Policj) — nie
odpowiadat czasowi rzeczywistemu

W objetych badaniem zgtoszeniach, stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci

w pracy dyzurnych:

— niezarejestrowanie przez dyzurnych 2 z 23 badanych zgtoszen, co stanowito
naruszenie § 11 ust. 1 i 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
oraz § 3 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia Nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
27 kwietnia 2011 r. w sprawie form i metod przetwarzania informacii
wspomagajacych kierowanie niektorymi dziataniami Policji podejmowanymi
w celu wykonania zadan ustawowych?;

— niepowiadomienie wifasciwej jednostki Policji o wydarzeniach z terenu jej
wiadciwosci (w 1 z 2 badanych przypadkéw) oraz niesporzadzenie
i nieprzekazanie notatki urzedowej o wydarzeniu tej jednostce (w obu badanych
przypadkach), co stanowito naruszenie § 11 ust. 1 i 2 zarzadzenia w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej i § 2 zalgcznika nr 2 do ww. zarzadzenia
oraz § 4 pkt 1 lit. d zarzadzenia Nr 453 KGP;

— petnienia stuzby w zastepstwie dyzurnego - w trakcie przekazania stuzby w dniu
26.02.2015 r. - przez funkcjonariusza z patrolu, co stanowito naruszenie
§3ust. 1i§5ust. 1pkt4 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie Komisariatu do przyjmowania i obstugi zgtoszen
o0 zdarzeniach.

1.1. Obsada stanowiska kierowania.

1) Komisariat posiadat 5 etatéw dyzurnego wedtug stanu na 31 grudnia 2012-
2014 r. i 31.01.2015 r. Wedtug stanu na 31.12.2013 r. wszystkie etaty byty
obsadzone. W 2012 r., w 2014 r. i w styczniu 2015 r. - wystgpit 1 wakat na
stanowisku dyzurnego. Ww. okresach obsada stanowiska dyzurnego wynosita
4 dyzurnych.

(dowdd: akta kontroli str. 49-77, 174-175)

7 Z 21 zarejestrowanych w SWD (z tego: 1 zgloszenie zarejestrowano na biezaco, a dla 7 — nie ustalono czasu reakcji
z powodu barku nagran rozméw dyzumego z patrolem o godzinie podjecia interwencii).

8 Z 13 odstuchanych — skierowanych do Komisariatu w dniach 25.12.2014r.19.01.2015 r.
9 Dz. Urz. KGP Nr 4, poz. 27 ze zm. - zwany dalej ,zarzadzeniem Nr 453 KGP".
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2) Wedtug stanu na 31 grudnia 2012-2014 r. oraz 31.01.2015 r. stuzbe dyzurna,
w zmianowym 12-godzinnym rozkfadzie czasu pracy, petnit jeden funkcjonariusz
(dyzurny), zgodnie z § 3 ust. 2 zarzadzenia w organizacji stuzby dyzurnej'0.

(dowdd: akta kontroli str. 49-77, 183)

3) W okresie od 1.01.2013 r. do 31.01.2015 r. zadania dyzurnego na stanowisku
kierowania realizowato facznie 7 funkcjonariuszy, w tym w 2013 r. -
2 funkcjonariuszy z innego pionu, a w 2014 r. i styczniu 2015 r. - 3 funkcjonariuszy.
Zaden z funkcjonariuszy z innego pionu, petniacy w ww. okresie stuzbe dyzurna nie
uczestniczyt w specjalistycznym szkoleniu dla stuzb dyzurnych.

(dowdd: akta kontroli str. 49-77, 174-175)

Dariusz Hnatiuk - Komendant wyjaénit m.in., Ze zatrudnienie funkcjonariuszy
zinnego pionu na Stanowisku kierowania byto podyktowane koniecznoscig
zapewnienia obsady dyzurki w okresach urlopéw etatowych dyzurnych lub inng
nieobecnos$cig w pracy, np. szkolenia.

(dowdd: akta kontroli str. 186)

4) Do zadan dyzurnych nalezato m.in. zapewnienie natychmiastowej reakcji Policji
na zgtoszone wydarzenia, realizowanie polecen dyzurnego jednostki Policji
wyzszego stopnia, kierowanie pracg policjantow w czasie nieobecnosci
kierownictwa, biezace dokumentowanie wykonanych czynnosci, podjetych decyzji,
wydanych i otrzymanych polecen, zgodnie z § 5 zarzadzenia w sprawie organizacii
stuzby dyzurnej. W karcie opisu stanowiska pracy dyzurnych okre$lono m.in., ze do
zadan dyzurnego nalezato przyjmowanie uzbrojenia oraz wyposazenia alarmowego
i specjalnego.

(dowod: akta kontroli str. 37-47)

5) W badanym okresie w Komisariacie nie bylo wewnetrznego dokumentu
okre$lajgcego cechy i predyspozycje, jakie powinien spetnia¢ kandydat na
dyzurnego.

(dowdd: kontroli str. 5-11,182)

6) W latach 2012-2015 wszyscy etatowi dyzurni byli przygotowani do wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Na stanowisko dyzurnego powofano funkcjonariuszy
z wyksztatceniem wyzszym, ktérzy posiadali doSwiadczenie zawodowe w innych
jednostkach organizacyjnych Policji (tj. od 8 do 18 lat stazu pracy), zgodnie
z wymogami okre$lonymi w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie wymagan
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni
odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach
stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe!'.
Przed objeciem stanowiska dyzurnego, 3 z 4 dyzurnych uczestniczyto w szkoleniach
specjalistycznych (w specjalistycznym szkoleniu dla dzielnicowych, w kursie
podoficerskim o specjalno$ci prewencyjnej, w kursie specjalistycznym dla
policjantow wykonujacych zadania obronne).

(dowdd: akta kontroli str. 73-77, 174-175)

7) W badanym okresie 1 z 4 funkcjonariuszy realizujgcych zadania dyzurnego
uczestniczyt w kursie specjalistycznym dla dyzurnych (po objeciu stanowiska
dyzurnego). Zaden dyzurny nie uczestniczyt w kursach jezykowych.

(dowdd: akta kontroli str. 74-77, 174-175)

10 W Komisariacie normatyw etatowy wynosit 31 osob.
11 Dz. U.Nr 123, poz. 857 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Komisariat nie posiadat systemu motywujgcego dyzurnych do podnoszenia

kwalifikacji.

(dowod: akta kontroli str. 5-11, 182)

8) We wszystkich 246 objetych badaniem dyzurach na stanowisku kierowania'2 -

stuzbe petniono w sktadzie jednoosobowym, w zmianowym 12-godzinym rozkfadzie

czasu stuzby'3, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu
stuzby. Grafik dyzurow byt opracowywany przez kierownika Wydziatu Prewencji

i zatwierdzany przez Komendanta, zgodnie z § 8 Regulaminu Komisariatu Policji

w Barlinku z dnia 8 kwietnia 2014 r.14

W 235 z 246 badanych dyzurdw (95,5%) petnionych w systemie zmianowym?
przestrzegano czasu wolnego pomiedzy stuzbami, z tego:

— w117 ze 123 dyzuréw petnionych w 12-godzinnym rozktadzie czasu pracy —
funkcjonariuszom udzielono co najmniej 24 godzin czasu wolnego,

— w 118 ze 123 dyzurdw petnionych w porze nocnej — co najmniej 48 godzin
czasu wolnego, zgodnie z § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu
stuzby.

We wszystkich objetych badaniem 246 dyzurach nie stwierdzono przypadkow

nieuzasadnionego udzielania dni wolnych od stuzby, z powodu wypracowania przez

dyzurnych ponadnormatywnego czasu pracy.
(dowdd: akta kontroli str. 5-15)

9) W kontrolowanym okresie przeprowadzono 1 postepowanie wyjadniajgce wobec
dyzurnego Komisariatu. W dniu 20.11.2013 r. wptynefa skarga do Komendy
Powiatowej Policji w Mysliborzu'® na dyzurnego, ktéry wedlug osoby skarzacej
w dniu 15.11.2013 r. opieszale zatatwiat jej zgtoszenie i dopiero po kilkukrotnych
ponagleniach telefonicznych, skierowat patrol na interwencie. W wyniku
przeprowadzonego postepowania potwierdzono  zarzut, wnioskujac
0 przeprowadzenie z dyzurnym rozmowy dyscyplinujacej.

(dowod: akta kontroli str. 48)

1.2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

1) W § 16 regulaminu Komisariatu okreslono, Ze ochrona bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w miejscach publicznych nalezata do zadan Referatu
Prewencji. W badanym okresie nie obowigzywaty inne dokumenty wewnetrzne
dotyczace warunkow petnienia stuzby dyzurnych.

(dowod: akta kontroli str. 5-11)

Stanowisko kierowania (dyzurka) znajdowato sie w pomieszczeniu o powierzchni
okoto 14 m?, przy wejsciu do budynku Komisariatu. Sanitariat zlokalizowany byt
poza pomieszczeniem dyzurki, na tej samej kondygnacji w odlegtosci okoto 3,5 m od
wejscia do pomieszczenia dyzurki. Stanowisko kierowania byto jednoosobowe,
wyposazone zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1-6 zarzadzenia nr 1173 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji'”. W dyzurce znajdowaty sie szafa do
przechowywania broni i amunicji oraz dokumentacja dotyczaca procedur
postepowania na stanowisku dyzurnego (algorytmy).

(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 145-146)

12 w okresie pazdziernik-grudzien 2014 r. oraz w styczniu 2015 r.

13 Tj. od 8:00 do 20:00 oraz od 20:00 do 8:00 dnia nastepnego.

14 Zwany dalej Jregulaminem Komisariatu”.

15 12-godzinym.

16 Zwana dalej KPP w Mysliborzu”.

17 Dz. Urz. KGP 2 2013 ., poz. 73. — zwane dalej ,zarzadzenie w sprawie organizacji stuzby dyzurnej”
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Opis stanu
faktycznego

2) W trakcie przekazania stuzby w dniu 26.02.2015 r. - sprawdzeniu i przekazaniu
podlegaty wszystkie ksigzki i rejestry, w tym m.in. ksigzka przebiegu stuzby, ksigzka
ewidencji sprzetu w uzytkowaniu w tym radiostacje, ksigzka dyspozytora, rejestr
zdarzen drogowych, rejestr zatrzymanych dokumentéw prawa jazdy, dowoddw
rejestracyjnych.

Przekazaniu podlegat stan uzbrojenia oraz sprzet facznosci bedacy na
wyposazeniu Komisariatu i urzadzenia kontrolno-pomiarowe do badania stanu
trzezwosci. W trakcie przekazania stuzby w zastepstwie dyzurnego, dyzur petnit
funkcjonariusz z patrolu.

(dowdd: akta kontroli str. 78-80)

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systemow teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o zdarzeniach.

1) Na stanowisku kierowania Komisariatu znajdowaty sie $rodki tacznosci
przewodowej do obstugi : numeru stacjonarnego i numeru alarmowego - 997
(zmozliwoscig  identyfikacji numeru abonenta) oraz $rodki tgcznosci
bezprzewodowej, radiostacja zapewniajagca obustronng wymiane informacii
z funkcjonariuszami petnigcymi stuzbe w terenie (10 przeno$nych radiostacji).
(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 162-163)

2) Na stanie Komisariatu byty: 4 terminale MTN (2 sztuki - Motorola bez GPS
i2szt. - Symbol z GPS) oraz 2 terminale MTP. Jeden terminal MTP byt
zamontowany w oznakowanych pojezdzie policyjnym (drugi zostat zdemontowany,
z powodu przekazania samochodu do naprawy).

(dowod: akta kontroli str. 78-79)

3) W dniu ogledzin stanowiska kierowania i pracy dyzurnych (tj. 18.02.2015 r.,
20.02.2015 r. i 23.02.2015 r.) wykorzystywane byty 2 urzadzenia MTN (bez GPS)
przez funkcjonariuszy z dwdch patroli. Stan iloSciowy sprzetu zapewniat dyzurnemu
tacznos$¢ z patrolami petnigcymi stuzbe w terenie.

(dowod: akta kontroli str. 78-79)

Sprzet mobilny przydzielany do stuzby patrolom byt zawodny - Kierownik
Referatu Prewencji wyjasnit m.in.: w przypadku terminali MTN nalezy stwierdzic,
Ze czesto dochodzi do ich awarii. System, na ktorych pracujq zawieszajg sie,
w wyniku czego pojawiajq sie komunikaty: ,nie mozna otworzy¢ strony
Z niewiadomej przyczyny’, ,nie moge nawigzaC sesji z Serwerem’, ,potgczenia
z systemem nie nawigzano”, ,500 internal Serwer Error’, ,nieznany uzytkownik,
nieznane hasto”. Na wyposazeniu sq takze 2 terminale przewozne, z czego jeden
dziata poprawnie, natomiast drugi zostat zdemontowany, gdyz radiowdz
oznakowany, do ktérego urzadzenie jest przypisane, aktualnie znajduje Sie w
Szczecinie w naprawie. tacznie do Komendy Powiatowej Policji w MySliborzu'8
przestano 39 notatek stwierdzajgcych nieprawidfowe dziatanie terminali MTN.

(dowdd: akta kontroli str. 162-163)

4) Komisariat posiadat urzadzenie do rejestracji korespondenciji prowadzonej przy
uzyciu $rodkdw tacznosci (tj. rejestratora rozméw) —od 17.10.2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 78-80)

5) W latach 2013-2015 (do 31.01.) nie byto systemu przekierowujgcego potaczenia
telefoniczne. Dyzurny byt zobowigzany do odbioru wszystkich potaczen.
(dowdd: akta kontroli str. 78-80)

18 Zwana dalej KPP w Mysliborzu”.



6) W dniu przeprowadzenia ogledzin stanowiska kierowania, dyzurni nie korzystali
z funkcji okre$lenia pozycji patroli. Dyzurny na stanowisku kierowania Komisariatu
nie miat mozliwosci okreSlenia pozycji patroli petigcych stuzbe przy uzyciu
2 terminali MTN (Motorola bez systemu GPS). W przypadku korzystania
z 2 terminali MTN (Symbol z wbudowanym system GPS) istniala mozliwo$¢
ustalenia lokalizacji patrolu.

(dowdd: akta kontroli str. 78-80)

7) Dyzurni Komisariatu wykorzystywali 8 z 13 podstawowych modutow SWD19,
w tym funkcjonalno$¢ 6 modutéw wykorzystywano w ograniczonym zakresie, z tego
w module:
,Obstuga zgtoszen” — nie stosowano zaktadki ,Powigzania z istniejgcym
zdarzeniem”;

— ,Obstuga Zdarzenia” - nie stosowano: przeciggania Zdarzenia z listy zdarzen na
ekran ,Punkt sprawdzenn [SWD-SCR-030]" i ekran ,Kreator legitymowania
[SWD-SCR-028]"; przeciaganie osoby ze szczegdtdw zdarzen na ekran ,Kreator
legitymowania [SWD-SCR-028]" i ekran ,Punkt sprawdzen [SWD-SCR-030]";
wydawanie dyspozycji jednostki nadrzednej; powigzanie z innymi dziataniami;
potaczenie z akcja/operacja;

— ,Obstuga komunikatéw” - nie stosowano komunikatoéw typu ,Sonda’;

— ,Obstuga Stuzby Patrolu” (z wykorzystaniem Modutu Mapowego oraz MTN
i MTP) - nie stosowano: utworzenie kopii jednej dyslokacji; utworzenie kopii
wielu dyslokacji; odprawa grupowa; usuniecie dyslokacji; przecigganie stuzby
patrolu na ekran ,Kreator legitymowania [SWD-SCR-028]"; przecigganie stuzby
patrolu z listy zdarzeh na ekran ,Punkt sprawdzen [SWD-SCR-030]";
przydzielenie do obstugi akcji/operacji; przydzielenie do obstugi punktu
blokadowego;

— ,Raporty’ - nie stosowano: raportu ,Zestawienie zdarze” na zaktadce analityka;
eksport raportu do pliku; raportu ,Zestawienie zdarze” na zaktadce Analityka.
Raport ,Rejestr interwencji Policji” byt trudny do wykonania ze wzgledu na duzg
liczbe parametréw;

— ,Obstuga odpowiedzialnosci” - nie stosowano zaktadki ,Stuzba dyspozytora”;
,Zakonczenie stuzby dyspozytora

Dyzurni nie wykorzystywali 5 z13 modutow: ,Obstuga Akcji i Operacji”, ,Obstuga

Blokady”, ,Tryb autonomiczny”’, ,Obstuga odpowiedzialnosci®, ,Pojazdy usuniete”.

Zakfadka ,Utworzenie nowego zdarzenia i przekazanie innej stuzbie ratowniczej

oraz modut ,Pojazdy usuniete” nie zostaty uruchomione (wg stanu na dzien

19.02.2015 r.). SWD byt kompatybilny z Krajowym Systemem Informacji Policyjnej

(KSIP).20

(dowdd: akta kontroli str. 81-85)

8) W wersji papierowej dyzurny prowadzit m.in. nastepujace rejestry. Rejestr
wydanych MTN, Ksigzke stuzby w patrolach i obchodach, Ksigzke wydania broni
z magazynu, Ksigzke ewidencji sprzetu radiostacii, Ksigzke wydanych alkosensorow
i alkotestow, Ksigzke wydarzen, Rejestr broni w depozycie, Rejestr zatrzymanych
dokumentéw, prawa jazdy, Rejestr zatrzymanych dokumentow dowodow
rejestracyjnych, Ksigzke ewidencji kluczy, Rejestr dozoréow, Rejestr o0s6b
przebywajacych na przepustkach z Zaktadu Karnego, Rejestr telegramow
wchodzacych i wychodzacych.

(dowdd: akta kontroli str. 145-146)

19 Tj. ,Obsluga zgloszenia®, ,Obstugi zdarzenia”, ,Punkt sprawdzen”. ,Obsluga komunikatow’, ,Obstuga stuzby patrolu’,
Ksigzka przebiegu stuzby”, ,Raporty”, ,Obstuga odpowiedzialno$ci”, ,Zamknigcie aplikacji”.

20 Nie byt kompatybilny z Systemem Elektronicznej Sprawozdawczos$ci Policyjnej (SESPol).
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Ustalone
nieprawidtowosci

9) Zgloszenia byty rejestrowane w systemie SWD po przekazaniu informacii
o0 zdarzeniu patrolowi. Dyzurny wpisywat: kto zgtaszat zdarzenie, date i godzing
zdarzenia, tres¢ zgtoszenia oraz wykonane czynno$ci przez dyzurnego. Zgtoszenia
0 zdarzeniach nie byty ewidencjonowane w formie dokumentu papierowego.

(dowdd: akta kontroli str. 94-95)

W sprawie ewentualnej likwidacji stuzby dyzurnej w Komisariacie, Dariusz
Zielinski - Burmistrz Barlinka udzielit informacji2': m.in. w ostatnich latach obserwuje
sie niepokojaco wysoki poziom przestepczosci pospolitej, zjawisk chuligafiskich i
patologicznych. Pragngc zaspokoi¢ zbiorowe potrzeby mieszkancow w zakresie
bezpieczenstwa, Burmistrz Barlinka wraz z Policjg i innymi instytucjami spotyka sie
corocznie na roboczo, aby omowi¢ | wypracowaC dziatania poprawiajgce
bezpieczenstwo Gminy. Informacja o ewentualnej likwidacji stuzby dyzurnej
w Komisariacie niweczy ostatnie dokonania | zniecheca wiadze samorzgdowe,
instytucje i spoteczenstwo Barlinka do dalszej wspofpracy w zakresie odczuwalnej
poprawy bezpieczenstwa. Swojg dezaprobate do tego projektu mieszkancy
wyrazajg m.in. w komentarzach na portalu spotecznosciowym Barlinek 24.pl.
Reasumujac, uwazam, ze likwidacja stuzby dyzurnej w Komisariacie i przeniesienie
jej do KPP w Mysliborzu bedzie miata negatywny wptyw na bezpieczenstwo
i utrzymanie porzadku w Gminie Barlinek.

(dowdd: akta kontroli str. 134, 176-177)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) W 11 z 246 badanych dyzuréw?2 (4,5%) petionych w systemie zmianowym nie
przestrzegano minimalnego czasu wolnego pomiedzy stuzbami, z tego: w 6 ze 123
petnionych w 12-godzinnym rozktadzie czasu pracy - funkcjonariuszom nie
udzielono co najmniej 24 godzin czasu wolnego?3, aw 5 ze 123 badanych dyzurach
petnionych w porze nocnej - co najmniej 48 godzin czasu wolnego24, co stanowito
naruszenie § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby.

(dowod: akta kontroli str. 12-15)

Przepis § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby stanowi,
Ze w zmianowym rozktadzie czasu stuzby, po 12-godzinach stuzby policjantowi
udziela sig, co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze
nocnej — co najmniej 48 godzin czasu wolnego.

Komendant wyjasnit, m.in., Ze podczas planowania stuzby i tworzenia grafikow
przestrzegane sq postanowienia rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby.
Ujawnione nieprawidfowo$ci w przerwach pomiedzy stuzbami wynikajg wytacznie
z dokonywanych pomiedzy sobg zamian stuzb przez funkcjonariuszy petnigcych
Sstuzbe na stanowisku kierowania spowodowane ich sytuacjami zyciowymi, zawsze
za mojq aprobata.

(dowdd: akta kontroli str. 143-144, 161)

21 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2012r., poz. 82
ze zm.) — zwana dalej ,ustawg o NIK”

22 Tj, w okresie pazdziernik-grudzien 2014 r. iw styczniu 2015 . (tacznie 492 dyzury).

23 Tj. dyzurnemu — w dniu 3.10.2014 r. (po stuzbie w dniu 2.10.2014 r.) w dniu 12.11.2014 r. (po stuzbie w dniu 11.11.2014 r.);
w dniu 16.11.2014 r. (po stuzbie w dniu 15.11.2014r.); w dniu 6.12.2014 r. (po stuzbie w dniu 5.12.2014 r.); w dniu
21.12.2014 r. (po stuzbie w dniu 20.12.2014 r.); w dniu 28.01.2015r. (po stuzbie w dniu 27.01.2015r.).

24 Tj. dyzurnemu — w dniu 4.10.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu 3.10.2014 r.); w dniu 16.11.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu
15.11.2014 r.); w dniu 29.11.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu 28.11.2014 r.); w dniu 7.12.2014 r. (po stuzbie nocnej w dniu
6.12.2014r.); wdniu 29.01.2015 . (po stuzbie nocnej w dniu 28.01.2015r.).
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Opis stanu
faktycznego

2) W pomieszczeniach Komisariatu nie wydzielono pomieszczenia socjalnego dla
dyzurnych na stanowisku kierowania, co stanowito naruszenie § 12 ust. 2
zarzadzenia w sprawie stuzby dyzurnej.

(dowod: akta kontroli str. 78-79)

Przepis § 12 ust. 2 zarzadzenia w sprawie stuzby dyzurnej stanowi, ze
wyposazenie stanowiska kierowania stanowi pomieszczenie socjalne.

Komendant wyjasnit m.in., Komisariat nie posiada pomieszczenia socjalnego
przy stanowisku kierowania, poniewaz uktad budynku nie pozwala na
wygospodarowanie takiego pomieszczenia, podobnie jak i niezbednego do lepszego
funkcjonowania jednostki pomieszczenia dla 0sob zatrzymanych. Obecnie
wprowadzony przez Komendanta Gtoéwnego Policji i realizowany program
Standaryzacji komend i komisariatow doprowadzi do rozwigzania problemu.

(dowdd: akta kontroli str. 183)

3) W trakcie przekazania stuzby w dniu 26.02.2015 r. w zastepstwie dyzurnego
stuzbe petnit funkcjonariusz z patrolu (nie posiadajacy uprawnien do obstugi SWD),
co stanowito naruszenie § 3 ust. 1 i § 5 ust. 1 pkt 4 zarzadzenia w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej. Nie zaktdcato to biezacej obstugi zgloszen, pomimo,
ze funkcjonariusz nie logowat sie do SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 80)

Przepis § 3 ust. 1 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej stanowi,
ze stuzba dyzurna na stanowisku kierowania petniona jest przez dyzurnego.
Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 5 do zadan dyzurnego jednostki Policji nalezy kierowanie
pracg obsady stanowiska kierowania.

Komendant wyjasnit m.in., ze w Komisariacie zatrudnionych jest pigciu
funkcjonariuszy wyznaczonych do petnienia stuzby jednoosobowo na stanowisku
kierowania w Systemie zmianowym 12-godzinnym, bez przewidywanego pomocnika
lub zastepcy dyzurnego. Codziennie o godzinie 8.00 przeprowadzana jest
tzw. odprawa podczas, ktorej w obecnosci kierownictwa zdawana jest stuzba
i jednoczesnie przejmowana przez kolejnego funkcjonariusza, zgodnie z uprzednio
przygotowanym grafikiem, podczas ktorej przekazywane i omawiane sq wiadomosci
0 zdarzeniach, a takze planowane czynno$ci na przyszig dobe. Konieczno$c
uczestnictwa obu dyzurnych jest w zwigzku z tym konieczna. W tym czasie
chwilowo przebywa na dyzurce jeden z funkcjonariuszy bedgcy w stuzbie. Policjanci
ci nie posiadajg uprawnieni do pracy z systemem SWD i jej nie wykonujg. Ich
zastepstwo w tym czasie ogranicza sie wytgcznie do kontroli 0sob wchodzacych do
budynku oraz odbioru telefonow. W przypadku zaistnienia zdarzenia wiasSciwy
dyzurny jest niezwtocznie kierowany do migjsca stuzby. Podobnie Sytuacja ma sie
w ciggu stuzby w przypadkach, kiedy konieczne jest opuszczenie stanowiska
kierowania chwilowo zastepowany jest przez innego policjanta bedgcego w stuzbie.
W tym czasie wifasciwy dyzurny przebywa w jednostce i jest w gotowoSci
niezwtocznie powroci¢ do wykonywania czynno$ci na swoim stanowisku.

(dowdd: akta kontroli str. 107, 135)

2. Obstuga zgtoszen pod wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistnialych zdarzen.

1) W 2013 r. do Komisariatu skierowano 3.087 zgtoszen o zdarzeniach, aw 2014 r.
- 3.923 (w | kwartale 2013 r. - 122 zgtoszen; w | kwartale 2014 r. - 96, a w styczniu
2015 r. — 35). SWD nie posiadat mozliwo$ci wygenerowania danych dotyczacych
liczby zgtoszen o zdarzeniach w podziale na zgtoszenia z numeru 997; 11225 oraz

25 Komisariat nie odbierat bezposrednio polgczen z numeru 112 (obstugiwanego posrednio przez KPP w Mysliborzu).
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z telefonu stacjonarnego, osobiste i listowne w okresach objetych kontrolg NIK.
(dowdd: akta kontroli str. 28-36, 186)

2) W 2013 r. Komisariat podjat 2.908 interwencji, a w 2014 r. — 2.442 (w | kwartale
2013 r. - 660; w | kwartale 2014 r. - 615, a w styczniu 2015 r. - 140).
(dowdd: akta kontroli str. 28-36, 186)

3) W badanym okresie rozmowy telefoniczne kierowane do Komisariatu byty
rejestrowane od 17.10.2014 r. Komisariat archiwizowat przebieg rozméw
telefonicznych dyzurnych z obywatelami. W odstuchanych nagraniach rozméw
skierowanych do dyzurnych w dniach: 25.12.2014 r. i 9.01.2015 r. nie wystapity
awarie systemu rejestrujacego.

(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 136-139, 143-144, 161)

Komendant wyjasnit m.in., ze Komisariat nie byt wyposazony w takie urzgdzenie,
prawdopodobnie z powodow technicznych. Za wyposazenie w sprzet techniczny
odpowiedzialne sq odpowiednie Wydziaty Komendy Wojewddzkiej Policji
w Szczecinie?s, (dowdd: akta kontroli str. 143-144, 161)

4) W SWD zarejestrowano 21 z 23 objetych badaniem zgtoszen (tj. 10 zgtoszen
skierowanych do dyzurnych w trakcie ogledzin i 11 z 13 zgtoszen odstuchanych?7).
Dyzurni nie zarejestrowali w SWD 2 zgtoszen skierowanych w dniu 25.12.2014 r.
i9.01.2015.

(dowod: akta kontroli str. 78-79, 93-106, 136-142)

5) Ustalony w trakcie ogledzin i w odstuchanych zgtoszeniach - rzeczywisty czas
reakcji 1 z 21 zarejestrowanych zgloszen byt zgodny z czasem reakcji wykazanym
w SWD. Faktyczny czasy reakcji 13 zgtoszen2?® nie odpowiadat czasom reakcji
wykazanym w SWD29, a dla 7 zgtoszen - nie zostat on ustalony, z powodu nie
zarejestrowania rozméw dyzurnego z patrolem, dotyczacych godziny podjecia
interwencji.

Przyczyng wykazywania w SWD czasu reakcji niezgodnego z czasem
rzeczywistym, byt przyjety sposéb rejestracji zgtoszen (uzalezniony od dostepnej
funkcjonalnosci  systemu, ktory nie rejestrowat zgloszen automatycznie).
We wszystkich 13 badanych przypadkach, dyzurni dokonali rejestracji zgtoszen
w ciggu od 0:46 min. do 10:00 min.30, po powiadomienia patrolu o zdarzeniu.

(dowdd: akta kontroli str.78-79, 93-106, 136-142)

Ustalony w trakcie ogledzin i w odstuchanych zgtoszeniach - faktyczny czas reakcji
7z 14 badanych zgtoszen odpowiadat miernikom okre$lonym przez Komendanta
KWP w Szczecinie na lata 2014-201531 (). 8:00 min. - na terenie miejskim)32. Czasy
reakcji 7 zgtoszen przekroczyty wyznaczony mierniki od 0:04 min. do 9:25 min.,
w tym 2 zgloszen (14,3%) - od 9:13 min. do 9:25 min, tj. powyzej 50% ustalonego
progu satysfakcji.

(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 136-142, 185)

26 Zwana dalej KWP w Szczecinie”.
27 Skierowanych telefonicznie do Komisariatu w dniach: 25.12.2014 r.i9.01.2015 r. - objetych kontrolg NIK.

28 7 tego: dla 10 zgtoszen obstugiwanych przez dyzumych w trakcie ogledzin — faktyczny czas reakcji - wynosit od 4:00 min. do
8:42min., a dla 4 z 11 odstuchanych zgtoszen — od 4:19 min. do 17:25 min.

2 7 tego: dla 9 z 10 zgloszen obstugiwanych przez dyzurnych w trakcie ogledzin - czas reakcji wykazany w SWD - wynosit od
3:37min. do 8:05min., adla4 z 11 odstuchanych zgloszen — 1:47 min. do 10:56 min.

30 7 tego: 9 z 10 zgtoszen obsiugiwanych przez dyzumych w trakcie ogledzin - zarejestrowano w SWD w ciggu od 0:21 min. do
0:46 min., po powiadomieniu patrolu, a4 z 11 odstuchanych zgioszen - od 1:30 do 10:00 min.

31 Tj. wartosci oczekiwanego progu satysfakcji ,czasu reakcji na zdarzenie”.
32 Na terenie miejskim przekroczony - od 0:04 min. do 9:25 min.
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W trakcie przeprowadzonych ogledzin pracy dyzurnych oraz w wyniku
przeprowadzonych odstuchéw rozméw telefonicznych skierowanych do dyzurnego
nie stwierdzono zgtoszen dotyczacych naruszenia praw zwierzat.

W badanym okresie do Komisariatu zgtoszono 2 zdarzenia dotyczace naruszenia
praw zwierzat, z tego: w 2012 r. - 1 zgtoszenie dotyczace znecania sie nad
zwierzetami (postepowanie umorzono z braku znamion czynu zabronionego),
aw 2013 r. - 1 zgloszenie dotyczace znecania si¢ nad psem przez nieznanego
sprawce na terenie leSnym (postepowanie umorzono z powodu niewykrycia
sprawcy).

(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 93-106, 136-142, 164-165)

6) W dniu ogledzin do dyspozycji dyzurnego wyznaczone zostaty 2 patrole, ktére
zapewnity skuteczng obstuge zgtoszen na zdarzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 143-144, 161)

Komendant wyjasnit m.in.: stan sit i Srodkow bedacych w dyspozycji dyzurnego
ograniczat sie do dysponowania dwoma dwuosobowymi patrolami. Zdarzato sie,
Ze w stuzbie znajdowat sie patrol w sktadzie jednoosobowym. W takim przypadku
w celu obstugi zdarzenia kierowany byt funkcjonariusz petnigcy danego dnia dyzur
tzw. zdarzeniowy. W przypadku, gdy w jednym czasie wystapig inne zgtoszenia,
dyzurny bezpoS$rednio na miejsce kieruje funkcjonariuszy bedacych w stuzbie. Gdy
Jjednak sity te nie sq wystarczajgce (wieksza liczba uczestnikow interwencji), dyzurny
informuje dyzurnego KPP w Mysliborzu o takiej sytuacji i prosi o wsparcie.
W uzasadnionych przypadkach do Komisariatu wzywani sgq policjanci bedacy poza
Sstuzba.

(dowdd: akta kontroli str. 143-144, 161)

7) Komisariat nie prowadzit statystyk i analiz w zakresie sposobu i czasu
reagowania na zgtoszenia.
(dowdd: akta kontroli str. 143-144, 161)

Komendant wyjasnit, m.in: Komisariat nie posiada komorki analitycznej. Jedyne
prowadzone analizy ograniczajg sie do okreslenia kierunkow zagrozen oraz miejsc
ich wystepowania, co jest niezbedne do prawidtowego planowania i wykorzystania
posiadanych sit i $rodkéw. Analiza zaistniatych zgtoszen prowadzona jest podczas
codziennej odprawy stuzb dyzurnych i kierownictwa Komisariatu, podczas ktérego
omawiane jest kazde zdarzenie minionej doby oraz sposob jej realizacji. Najczesciej
sq to wstepne czynnosci, ktére wymagajg w poZnigjszym czasie dalszego
wyjasnienia. W przypadku przekroczenia sugerowanych czasow reagowania
Sporzadzane sg na biezgco notatki przez dyzurnych, ktore nastepnie przesytane sgq
do wiadomos$ci Komendanta KPP w Mysliborzu. Sytuacje takie wystepujq
sporadycznie, najczesciej spowodowane sg odlegtoScig do migjsca zaistnienia
zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 143-144, 161)

8) W Komisariacie przeprowadzono 14 kontroli i nadzoréw stuzbowych w zakresie
sprawnosci i skutecznosci pracy patroli, w wyniku ktorych nie stwierdzono
nieprawidtowosci. W przeprowadzonych kontrolach ujawnione uchybienia w postaci
m.in. brakébw w umundurowaniu lub wyposazeniu funkcjonariuszy, ktére byty na
biezaco omawiane i usuwane.
W latach 2013-2015 (do 31.01.) w Komisariacie nie przeprowadzono kontroli
w zakresie obstugi przez dyzurnych zgtoszen o zdarzeniach.
(dowdd: akta kontroli str. 153-160)

9) W badanym okresie zlozono jedng skarge na opieszato$¢ i nieprofesjonalne
dziatanie dyzurnego Komisariatu (w dniu  20.11.2013 r.). W wyniku
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Ustalone
nieprawidtowosci

przeprowadzonego postepowania skargowego potwierdzono zarzuty skarzacego.

Ze wzgledu na diugoterminowe zwolnienie lekarskie, a nastepstwie zwolnienie

ze stuzby nie zrealizowano wnioskéw skargowych (tj. rozmowy dyscyplinujace;).
(dowdd: akta kontroli str. 48)

Komendant wyjasnit m.in., iz na prace funkcjonariuszy bioracych udziat

w obstudze zdarzen w terenie odnotowano 23 skargi. Komisariat nie prowadzit

rejestru skarg, Koordynatorem skargowym byt Naczelnik Prewencji i Ruchu
Drogowego w KPP w Mysliborzu.

(dowdd: akta kontroli str. 143-144, 161)

10) Komisariat korzystat ze wsparcia policjantow z jednostek wyzszego szczebla.
W ipcu i sierpniu 2014 r na wniosek Komendanta KPP w Mysliborzu, KWP
w Szczecinie przydzielita sity wsparcia dla Komisariatu (zespdt patrolowo-
interwencyjny - 6 policjantow ze stuzby adaptacyjnej). W KPP w Mysliborzu
utworzony zostat nieetatowy pododdziat - 2 druzyn, celem zabezpieczeniem imprez
podwyzszonego ryzyka.

(dowdd: akta kontroli str. 86-92)

11) W badanym okresie Komisariat nie wydzielat sit i $rodkdw bedacych
w dyspozycji dyzurnego, do realizacji zdan zleconych przez jednostki wyzszego
szczebla.

(dowdd: akta kontroli str. 161, 143-144)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) Dyzurny nie przyjat 1 z 23 badanych zgtoszen (tj. w dniu 25.012.2014 r. o godz.
20:28), dotyczacego zdarzenia na terenie Komendy Powiatowej Policji
w Pyrzycach33. Stanowito to naruszenie § 2 ust. 1 pkt 1 li. a zatgcznika nr 2 do
zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

Przepis ten stanowi, ze jezeli podczas przyjmowania zgtoszenia stwierdzona
zostanie wiasciwo$¢ rzeczowa lub terytorialnej innej jednostki Policji nalezy,
w przypadku zgtoszenia telefonicznego, poinformowal osobe zgtaszajacq
0 przyjeciu zgtoszenia oraz pouczy¢ jg o koniecznosci osobistego zgtoszenia sie do
najblizszej jednostki Policji w celu przeprowadzenia z jej udziatem czynnosci
procesowych lub administracyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 93-106,136-142)

Kierownik Referatu Prewencji wyjasnit m.in.: w dniu 25.12.2014 r. - z uwagi na
fakt, Zze interwencja miata miejsce na terenie dziatania KPP w Pyrzycach, dyzurny
przekazat zgfaszajacej bezposredni nr telefonu do KPP w Pyrzycach celem
zgfoszenia tego faktu dyzurnemu tamtejszej jednostki zgodnie z wtasciwoscig
miejscowg. Po dokonaniu sprawdzenia w KPP Pyrzyce ustalono, ze taka osoba
w dniu 25.12.2014 r. nie zgtaszata interwencji w KPP Pyrzyce.

(dowdd: akta kontroli str. 140-142)

2) Dyzurni nie zarejestrowali w SWD 234 z 23 badanych zgtoszen, co stanowito
naruszenie § 11 ust. 1 i 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej oraz
§ 3 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia Nr 453.

Ponadto, w 1 z 2 niezarejestrowanych zgtoszen3s dyzurny nie powiadomit
telefonicznie wiasciwej jednostki Policji, mimo stwierdzenia wiasciwosci terytorialnej

33 Zwana dalej KPP w Pyrzycach.
3 Tj. wdniu 25.12.2014 r. o godzinie 20:28 i w dniu 9.01.2015r. 0 godzinie 10:55.
35 Tj. wdniu 25.12.2014 r. 0 godzinie 20:28.
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innej jednostki Policji, a w obu przypadkach — dyzurny nie sporzadzit i nie przekazat
notatki urzedowej do innej jednostki Policji oraz nie odnotowat faktu wykonania tych
czynno$ci w dokumentacji przebiegu stuzby, w tym w SWD. Stanowito to naruszenie
§ 11 ust. 11 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej i procedur
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b-d zatacznika nr 2 do ww. zarzadzenia oraz § 3
ust. 1 pkt 1§ 4 ppkt d zarzadzenia Nr 453 KGP.

(dowod: akta kontroli str. 93-106,136-142)

Przepis § 11 ust. 1 i 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
stanowi, Zze realizacja zadah wymienionych w § 5 (m.in. zapewnienie
natychmiastowej reakcji Policji na zgtoszone wydarzenie) wymaga biezacego
dokumentowania wykonanych czynno$ci podjetych decyzji, wydanych i otrzymanych
polecen. Przebieg stuzby dokumentuje sie w formie elektronicznej w policyjnych
systemach informatycznych, a w przypadku braku takiej mozliwosci prowadzi sie
ksigzke przebiegu stuzby i rejestr interwencji. W § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b-d zatacznika
nr 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej okreslono, ze jezeli podczas
przyjmowania  zgtoszenia, stwierdzona  zostanie = witasciwoS¢  rzeczowa
lub terytorialna innej jednostki Policji nalezy m.in. powiadomic telefonicznie wtasciwg
jednostke Policji, gdy zachodzi konieczno$¢ niezwtocznego podjecia czynnosci
policyjnych, sporzadzic i przekazac notatke urzedowaq jednostce Policji (wymienione;
powyzej), odnotowac fakt wykonanych czynnosci, w dokumentacji przebiegu stuzby.

Przepis § 3 ust. 1 pkt zarzadzenia Nr 453 KGP stanowi, ze SWD prowadzi sie
w celu biezacego rejestrowania zgloszen i dziatan SWD. Zgodnie z § 4 pkt 1 ppkt d
zarzadzenia Nr 453 KGP w SWD powinno by¢ tez wprowadzone przekazanie
zgtoszenia SWD wiasciwym miejscowo i rzeczowo jednostkom i komoérkom
organizacyjnym Policji.

Kierownik Referatu Prewencji wyjasnit m.in.: w dniu 25.12.2014 r. — z uwagi na
fakt, Ze interwencja miata miejsce na terenie dziatania KPP w Pyrzycach, dyzurny
przekazat zgtaszajgcej bezpoSredni nr telefonu do KPP w Pyrzycach celem
zgfoszenia tego faktu dyzurnemu tamtejszej jednostki zgodnie z wtasciwoscig
miejscowg. Po dokonaniu sprawdzenia w KPP Pyrzyce ustalono, Ze taka osoba
w dniu 25.12.2014 r. nie zgtaszata interwencji w KPP Pyrzyce. W dniu 9.01.2015 r .-
zadzwonita o godz. 10:55 kobieta o nazwisku (...) zam. (...), ktéra o$wiadczyta, Zze
chce zgtosic interwencje domowg a nie moze dodzwonic sie do KPP w Choszcznie.
Dyzurny natychmiast skontaktowat sie z dyzurnym KPP w Choszcznie przekazujgc
informacje w celu podjecia interwencji.

(dowdd: akta kontroli str. 140-142)

3) Czasy reakcji 13 zgtoszen (61,9%), zaewidencjonowanych w SWD, nie
odpowiadat rzeczywistym czasom reakcji. Wynikato to, ze sposobu wprowadzania
do SWD danych dotyczacych obstugi zdarzenia. Dyzurny po przyjeciu zgtoszenia,
rozdysponowywat patrol na miejsce zdarzenia, po czym ewidencjonowat zdarzenie
w SWD. Do czasu reakcji nie wliczano - czasu od momentu przyjecia zgtoszenia do
momentu rozpoczecia jego rejestracji w SWD.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin i odstuchu nagranych zgtoszen ustalono,
ze faktyczny czas reakcji (tj. od przyjecia zgtoszenia przez dyzurnego do podjecia
interwencji przez patrol) wynosit od 4:00 min. do 17:25 min. 3, a wykazany w SWD
(ti. od momentu rejestracji zgtoszenia w SWD po rozdysponowaniu patrolu) - od
00:00 min. do 10:56 min.

3 7 tego: dla 9 z 10 zgloszen obstugiwanych przez dyzurnych w trakcie ogledzin - czas reakcji wykazany w SWD - wynosit od
4:00min. do 8:42min., adla 4 z 11 odstuchanych zgtoszeh — 4:19min. do 17:25 min.
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Przyjety sposob ewidencjonowania zgtoszen powodowat, ze czas reakcji wykazany
w SWD (bedacy jednym z miernikow skutecznoSci dziatania Policji) - nie
odpowiadat czasowi rzeczywistemu, ktory w badanych przypadkach byt dtuzszy.

(dowdd: akta kontroli str.78-79, 93-106, 136-142)

Jednym z miernikdw oceny realizacji priorytetu, przyjetego przez Komendanta
Gtownego Policji, ,Doskonalenie obstugi obywateli poprzesz szybkg i skuteczng
reakcje na zdarzenia” jest czas reakcji na zdarzenie, rozumiany jako $redni czas jaki
uptywa od momentu przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce
policjantéw i przekazania informacji dyspozytorowi o rozpoczeciu interwencii.

Zastepca Komendanta wyjasnit, m.in.: czas reakcji na zdarzenie zarejestrowany
w systemie SWD, nie byt liczony od momentu zakoriczenia rozmowy dyZzurnego
Ze zgfaszajacym z prostej przyczyny, a mianowicie nie rejestruje Sie on
automatycznie. Policjant w  pierwszej kolejnoSci  przeprowadza rozmowe
Ze zgtaszajacym. Kolejnym etapem po przyjeciu zgtoszenia jest wydanie polecenia
zatodze do wyjazdu w miejsce zgtoszonej interwencji, a nastepnie polecenie takie
wpisuje do systemu SWD. Moze sie oczywiscie zdarzyc, ze w miedzyczasie stawi
sie do jednostki Policji kolejny interesant, ktorego nalezy niezwtocznie obstuzy¢
i odpowiednio pokierowac lub udzielic pomocy prawnej. Moze stawic sie na przyktad
osoba dozorowana, ktorej stawiennictwo nalezy odnotowaC w ksigzce dozorow
policyjnych czy np. osadzony przebywajacy na przepustce z Zaktadu Karnego, ktory
na obowigzek zgtoszenia tego faktu podlegtej do miejsca zamieszkania jednostce
Policji. Moze rowniez zdarzyc sie tak, ze na stanowisku kierowania pojawi Sie
przetozony, ktory zada natychmiastowej informacji na temat danego zdarzenia,
celem podjecia dalszych decyzji, badZ inna sytuacja wynikta w trakcie pefnienia
Stuzby przez dyzurnego. Kazde takie zdarzenie moze powodowac zwfoke i miec
wptyw na opdzZnienia wprowadzenia zdarzenia do SWD.

(dowod: akta kontroli str. 172, 178-179)

4) Czas reakcji 4 odstuchanych zgtoszen, wykazany przez dyzurnych w SWD,
wynosit 0:00 min., a jednego — 0:14 min. Spowodowane to byto m.in. odnotowaniem
podjecia interwencji przez patrol w chwili rejestracji zgtoszenia (patrol byt w poblizu
miejsca zdarzenia) oraz rejestrowaniem zgtoszen po podjeciu interwencji przez
patrol (w jednym przypadku - patrol znajdowat sie na innej interwencji i w chwili
zgtoszenia zdarzenia, dyzurny nie miat mozliwosci przeksztatcenia statusu patrolu
i przydzielenia go do kolejnej interwencji; w innym przypadku - zgtoszenie
zarejestrowano 2 godziny po jego przyjeciu z powodu awarii SWD).

Stosowany przez dyzurnych sposob rejestracji zgtoszen po podjeciu interwencii
spowodowat, ze czas reakcji wykazany w SWD, nie odpowiadat czasowi
rzeczywistemu.

(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 93-106, 136-142)

Zastepca Komendanta wyjasnit m.in: Interwencja zarejestrowana pod nr 11508 -
dyzurny zadysponowat patrol bezposrednio po zakoriczonej rozmowie telefonicznej
Ze zgfaszajgcym. Patrol przybyt na miejsce przed czasem wprowadzenia zdarzenia
do systemu SWD i z uwagi na powyzsze bezzasadne byto wykazywanie czasu
reakcji, ktory wyniostby i tak 0:00. Czas wprowadzenia zdarzenia do SWD jest
czasem rzeczywistym i patrol w momencie rejestracji byt juz na miejscu zgtoszonej
interwencji. Interwencja zarejestrowana pod nr -11511 - dyzurny po przyjeciu
Zgtoszenia miat do dyspozycji jeden patrol interwencyjny. W chwili zgtoszenia patrol
byt na innej zgfoszonej interwencji. Z uwagi na powyzsze dyzurny nie miat
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moZzliwosci przeksztafcenia statusu patrolu i przydzielenia tego samego patrolu
do innej interwencji. Po zakonczeniu interwencji w miejscowoSci M. patrol
niezwfocznie zostat skierowany na ul. Ch. — w miejsce zgfoszonej interwencji.
Z analizy raportu wynika, ze dyzurny nie przydzielit do obstugi tego zdarzenia
patrolu interwencyjnego. Mogto to by¢ wynikiem przeoczenia, jednak interwencja
zostata obstuzona przez patrol interwencyjny. Z uwagi na powyzsze system
wygenerowat czas reakcji na zdarzenie 0:00. Interwencja zarejestrowana pod
nr 11512 - dyzurny po otrzymaniu zgtoszenia zadysponowat niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia wprowadzit zdarzenie do systemu SWD i wydat dyspozycje
dla zafogi. Patrol znajdowat sie w rejonie migjsca wsSkazanej interwencji
i natychmiastowa jg podjat. Z uwagi na powyzsze czas reakcji wyniost 14 sekund.
Interwencja zarejestrowana pod nr -291 - dyzurny po otrzymaniu zgtoszenia
niezwtocznie skierowat na miejsca patrol dzielnicowych. Jak wynika z raportu
zdarzenie  zostato wprowadzone przez dyzurnego do systemu SWD
po ok. 2 godzinach z uwagi na awarie systemu. Wobec powyzsze czas reakcji na
zdarzenie wynosi 0,00, z uwagi na wprowadzenia zdarzenia juz po zakonczeniu
interwencji. Interwencja zarejestrowana pod nr -302 - dyzurny po otrzymaniu
zgtoszenia wprowadzit zdarzenie do systemu SWD po ok. 2 minutach. Jak wynika
Zraportu do obstugo zdarzenia nie zostat przydzielony patrol i interwencja
zakonczona zostata mandatowo. Zdarzenie to nastgpito w momencie przekazania
stuzby dyzurnej zmiany pierwszej dla stuzby dyzurnej zmiany drugiej. Ponadto
dyzurny dokonywat rozliczenia stuzby patrolowej zmiany pierwszej i odprawiat
stuzbe patrolowg zmiany drugiej. Powyzsze czynnosci spowodowaty, Ze dyzurny nie
przydzielit w systemie SWD patrolu do obstugi zdarzenia. Z uwagi na powyzsze
system wygenerowat czas reakcji na zdarzenie jako 0:00.

(dowdd: akta kontroli str. 172, 178-179)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach z terenu wtasciwosci innej jednostki
Policji, powiadamianie jej o zgfoszonych wydarzeniach, stosownie do wymogow
okre$lonych w § 2 zatgcznika nr 2 do zarzgdzenia w sprawie organizacji stuzby
dyzurnej oraz w § 4 pkt 1 lit. d zarzadzenia Nr 453 KGP.

2) Biezace dokumentowanie wykonanych czynno$ci w trakcie przebiegu stuzby na
stanowisku kierowania, stosownie do wymogow okreSlonych w § 11 ust. 1
i ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej oraz § 3 ust.1 pkt 1
zarzadzenia Nr 453 KGP.

3) Zapewnienie ewidencjonowanie w SWD rzeczywistego czasu reakcji.

4) Przestrzeganie przy petnieniu stuzby dyzurnej czasu wolnego pomiedzy
stuzbami, stosownie do wymogdw okreslonych w § 4 ust. 5 rozporzadzenia
w Sprawie rozktadu czasu stuzby.

5) Przestrzeganie petnienie stuzby na stanowisku kierowania przez dyzurnego,
stosownie do wymogow okre$lonych w § 3 ust. 1 § 5 ust. 1 pkt 4 zarzgdzenia
W Sprawie organizacji stuzby dyzurnej.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i ust. 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezer do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od oftrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podjetych dziafaniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 19 maja 2015r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Wiestaw Kaszak
Starszy inspektor kontroli paristwowej
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