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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie!

1. Jarostaw Putka, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 93624
z dnia 11.02.2015 .

2. Wiestaw Kaszak, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93625 z dnia 11.02.2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Komenda Powiatowa Policji w Mysliborzu, ul. Pitsudskiego 4, 74-300 Mysliborz.

Bogustawa Bonter-Mazek, Komendant Powiatowy Policji w Mysliborzuz.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Komenda Powiatowa Policji w Mysliborzu# nie
byta wiadciwie przygotowana do przyjmowania i obstugi zgtoszen w latach 2013-
2015. W Komendzie na biezaco przyjmowano i obstugiwano zgtoszenia, mimo
ze w jednym przypadku zgtoszenie obstuzono dopiero po 56 min. od jego przyjecia.

W Komendzie zapewniono dwuosobowg obsade kadrowg na stanowisku kierowania
(SK), ktéra w trakcie stuzby wykonywata inne czynno$ci, niezwigzane z obstugg
zgtoszen. Wszyscy etatowi dyzurni spetniali ustawowe warunki do wykonywania
zadan dyzurnych, jednak zaden z nich nie odbyt specjalistycznego kursu dla
dyzurnych, jak réwniez szkolenia z jezykdw obcych. SK zostato wyposazone
w odpowiedni sprzet i urzadzenia, zgodnie w wymogami okre$lonymi w § 12 ust. 1
zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji®.
W Komendzie nie wydzielono pomieszczenia socjalnego dla dyzurnych na SK,
co byto niezgodne z § 12 ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

Bedace na wyposazeniu Komendy 5 Mobilnych Terminali Noszonych (MTN)
i 10 z 11 Mobilnych Terminali Przewoznych (MTP) nie byty w petni wykorzystywane,
z uwagi na ich awaryjnos¢. Obstuga zgloszen realizowana byta poprzez taczno$c¢
radiowg dyzurnego z patrolami w terenie.

Ewidencjonowany w Systemie Wsparcia Dowodzenia (SWD) czas reakdji
17 zgloszen (zweryfikowanych na podstawie odstuchu nagran i ogledzin pracy
dyzurnych) nie odpowiadat rzeczywistym czasom reakcji. Po wystuchaniu

1t Zwana dalej NIK".
2.0d dnia 1.03.2010 r. zwany dalej ,Komendant'.

3 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

4 Zwana dalej KPP w Mysliborzu lub Komenda”.
5 Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73. — zwane dalej ,zarzadzenie w sprawie organizacji stuzby dyzurnej’.
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zgtoszenia, dyzurni rozdysponowywali patrol, a nastepnie dokonywali rejestracji
zgtoszenia. Ponadto, czas reakcji 2 z ww. zgtoszené wynosit 00:00 min

Stosowane sposoby rejestracji zgtoszen powodowaty, ze czas reakcji wykazany
w SWD (bedacy jednym z miernikdw skuteczno$ci dziatania Policji) - nie
odpowiadat czasowi rzeczywistemu.

Sredni czas reakcji 7 zgtoszen nie odpowiadat miernikom oczekiwanego czasu
reakcji, okreslonego przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Szczecinie?, przy
czym w 5 przypadkach przekroczenie to wynosito ponad 50% czasu oczekiwanego.

W 1 przypadku nie dokonano rejestracji zgtoszenia w SWD, co stanowito
naruszenie § 11 ust. 1 i ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
oraz § 3 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia Nr 453 Komendanta Gtdéwnego Policji z dnia
27 kwietnia 2011 r. w sprawie form i metod przetwarzania informacii
wspomagajacych kierowanie niektorymi dziataniami Policji podejmowanymi w celu
wykonania zadan ustawowychs.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie Komendy do przyjmowania i obslugi zgtoszen
o0 zdarzeniach.

1.1. Obsada stanowiska kierowania.

1) W okresie od 31.12.2012 r. do 31.01.2015 r. KPP w Mysliborzu posiadata 4 etaty
dyzurnego i 5 etatow zastepcy dyzurnego. W badanym okresie w Komendzie
wystapity wakaty na stanowisku zastepcy dyzurnego: wg stanu na 31.12.2013 r. -
wakat oraz na 31.12.2014 r. i 31.01.2015 r. — 2 wakaty. Obsada SK wynosifa:
9 0s6b na dzien 31.12.2012 r., 8 0sdb na dzien 31.12.2013 r. oraz po 7 os6b na
dzien 31.12.2014 r. 1 31.01.2015.

(dowod: akta kontroli str. 47-48)

Podlegte Komendzie komisariaty w Barlinku i Debnie posiadaty po 5 etatéw
dyzurnego. W Komisariacie Policji w Debnie wszystkie etaty byly obsadzone,
natomiast w Komisariacie Policji w Barlinku na dzien 31.12.2012 r., 31.12.2014 r.
1 31.01.2015 r. wolny byt 1 wakat.

(dowdd: akta kontroli str. 47-48)

2) Wedtug stanu na 31 grudnia 2012-2014 r. oraz 31.01.2015 r. stuzbe dyzurng na
stanowisku kierowania, w zmianowym 12godzinnym rozktadzie czasu pracy, petnito
dwoch funkcjonariuszy (dyzurny i zastepca dyzurnego), zgodnie z § 3 ust. 1
zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

(dowdd: akta kontroli str. 47-48, 92-95)

3) W badanym okresie na SK w KPP w Mysliborzu (na stanowisku zastepcy
dyzurnego) oraz w KP w Debnie i KP w Barlinku stuzbe dyzurng petnili policjanci
z innych piondéw, m.in. z zespotu patrolowo-interwencyjnego, dzielnicowi, policjanci
zZespolu Techniki Kryminalistycznej, a takze z Zespotu Operacyjno-
Gospodarczego.

(dowdd: akta kontroli str.49, 63-69)

Bogustawa Bonter-Mazek - Komendant wyjasnita m.in, ze: ,(...)spowodowane to
byto zapewnieniem ciggtosci stuzby (...). Funkcjonariusze realizujgcy zadania na
Stanowisku dyzurnego, przebywali na urlopach, zwolnieniach lekarskich oraz

6 Skierowanych do Komisariatu w dniach 25.12.2014 .
7 Zwany dalej ,Komendant KWP w Szczecinie”.
8 Dz. Urz. KGP Nr 4, poz. 27 ze zm. - zwany dalej ,zarzadzeniem Nr 453 KGP".
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Szkoleniach. W zwigzku z brakami kadrowymi na stanowisku dyzurnego i zastepcy
dyzurnego utworzono rezerwe kadrowg, wyodrebniong z podlegtych pracownikow,
natomiast do komisariatow kierowano etatowych dyzurnych i zastepcow dyzurnych
w celu wsparcia jednostek podlegtych (...).”

(dowod: akta kontroli str. 49, 74)

W sprawie podejmowanych dziatan, w celu zwiekszenia liczby policjantéw
petnigcych stuzbe na SK, Komendant wyjasnita: , (...) w latach 2012, 2013 miatam
ogromng absencje w jednostce na wszystkich stanowiskach oraz wiele wakatow.
Najwieksze w tym zakresie braki kadrowe wystapity w KP w Barlinku, ktéry musiat
zostac zasilony przez zastepcow dyzurnego ze struktury KPP w Mysliborzu.
Komendant powiatowy nie ma zadnego wpfywu na nabér i liczbe kandydatow
Starajacych sie o przyjecie do Policji. Nawet jesli jakas okreslona liczba zostanie
przyjeta to i tak faktycznie do stuzby skierowana zostanie dopiero po 8 miesigcach,
po ukonczeniu kursu podstawowego i po odbyciu adaptacji zawodowey.”

(dowdd: akta kontroli str. 79-80)

W sezonie letnim (tj. od maja do wrzesnia 2013-2014 r.) po jednym funkcjonariuszu
KPP w Mysliborzu i KP w Barlinku zatrudnionych na stanowisku dyzurnego,
wykonywato dodatkowo zadania - na wodach i terenach przywodnych, wykraczajace
poza zakres czynnosci dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 49)

4) W latach 2013-2015 (do 31.01.) Zespdt Dyzurnych wchodzit w sktad Wydziatu
Prewencji i Ruchu Drogowego KPP Myslibérz. Do zadan Zespotu nalezato m.in.:
przyjmowanie od obywateli i dokumentowanie wszelkich informacji, zgtoszen
0 zdarzeniach i zagrozeniu bezpieczenstwa lub zaktécaniu porzadku publicznego;
powiadamianie w trybie pilnym zainteresowane jednostki policji o zdarzeniach
zaistniatych na ich terenie; meldowanie kierownictwu jednostki o waznych
zdarzeniach; wydawanie polecer dotyczacych kierowania na miejsce zdarzenia
patroli  policyjnych, pogotowia wypadkowego, grup operacyjno-procesowych
i specjalistycznych oraz zobowigzania kierownikéw-dowodcow tych grup do
niezwlocznego przekazywania istotnych danych o zdarzeniu; dokonywanie zmian
w dyslokacji sit i Srodkow stosownie do aktualnego zagrozenia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego; kierowanie realizacjg zadan jednostki w czasie
nieobecnosci  kierownika jednostki  organizacyjnej; nadzér nad pracg
i funkcjonowaniem jednostek podlegtych.

W karcie opisu stanowiska pracy dyzurnych okreslono m.in., ze do zadan
dyzurnego nalezato przyjmowanie uzbrojenia oraz wyposazenia alarmowego
I specjalnego.

(dowod: akta kontroli str. 8-44)

5) W Komendzie nie okreslono wewnetrznego dokumentu okre$lajacego cechy
i predyspozycje, jakie powinien spetnia¢ kandydat na dyzurnego.
(dowdd: akta kontroli str. 50)

W zakresie wprowadzenia systemu motywujacego do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez dyzurnych, Komendant wyjasnita, Ze osiggane dobre wyniki
w stuzbie na SK nagradzane byty w postaci nagrod pienieznych za wzorowo
petniong stuzbe (prawidtowe koordynowanie stuzb na migjsce zdarzenia, czas
reakcji na zgtoszenie interwencji), a takze poprzez kierowanie policjantow na studia
resortowe.

(dowdd: akta kontroli str. 50)

6) W latach 2013-2015 wszyscy etatowi dyzurni byli przygotowaniu do wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Na stanowisko dyzurnego powofano funkcjonariuszy
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z wyksztatceniem wyzszym, ktorzy posiadali doSwiadczenie zawodowe w innych
jednostkach organizacyjnych Policji (fj. od 10 do 23 lat stazu pracy), zgodnie
zwymogami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie wymagan
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni
odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach
stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe®.
(dowod: akta kontroli str. 60-62)

7) Wedtug stanu na dzien 31.01.2015 r. zaden z etatowych dyzurnych KPP
w Mysliborzu nie uczestniczyt w specjalistycznym kursie dla  dyzurnych.
W 2 podlegtych komisariatach 5 z 10 dyzurnych petnigcych stuzbe dyzurna,
ukoniczylo specjalistyczny kurs dia dyzurnych (w tym 4 z KP w Debnie). Zaden
zdyzurnych KPP w Mysliborzu oraz podlegtych komisariatow nie uczestniczyt
w kursach jezykowych.

(dowdd: akta kontroli str. 60-62)

Komendant wyjasnita m.in: ,Brak specjalistycznego przeszkolenia wynika miedzy
innymi z faktu, iz wielu dyzurnych odeszto z Policji na emerytury. Kolejna przyczyng
jest fakt, iz uznali$my, ze jesli dyzurni odbyli przeszkolenie oficerskie to traktowane
jest ono jako wszechstronne i zwalnia z odbycia specjalistycznego przeszkolenia dla
stuzb dyzurnych. Fakt ten potwierdzany byt w KWP w Szczecinie, w Sztabie Policji,
jednakze w pozniejszym czasie okazato sie, iz przeszkolenie oficerskie nie zwalnia
Z obowigzku odbycia specjalistycznego przeszkolenia dla stuzb dyzurnych. Waskim
gardfem sq tez mozliwosci szkoleniowe Szkét Policji. Do Wydziatu Kadr i Szkolenia
KWP w Szczecinie kierowano zapotrzebowanie na ten rodzaj szkolenia.”.

(dowod: akta kontroli str. 74)

Wediug stanu na 24.02.2015 r. — 2 dyzurnych KPP w Mysliborzu zostato
zgtoszonych do odbycia specjalistycznego kursu dla stuzby dyzurnej.
(dowod: akta kontroli str. 76)

8) We wszystkich 492 objetych badaniem dyzurach na stanowisku kierowania®0 -
stuzbe petniono w sktadzie dwuosobowym, w zmianowym 12-godzinym rozkfadzie
czasu stuzby, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow!!. Grafik stuzby dyzurnej opracowywany byt przez Zastepce Naczelnika
Wydziatu Prewencji i Ruchu Drogowego i zatwierdzony przez Komendanta.

We wszystkich objetych badaniem dyzurach nie stwierdzono przypadkow
nieuzasadnionego udzielania dni wolnych od stuzby, z powodu wypracowania
ponadnormatywnego czasu pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 92-95)

W wyniku kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w 2015 r. przez KWP
w Szczecinie'2, Komendant podjefa dziatania w celu rozliczenia wypracowanych
przez dyzurnych w latach 2012-2013 nadgodzin oraz w celu przestrzegania
normatywnego czasu pracy. Kontrola nie potwierdzila generowania nowych
nadgodzin przez policjantéw petnigcych stuzbe na SK.

(dowdd: akta kontroli str. 56-59)

9 Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm.
10 w okresie pazdziernik-grudzien 2014 r. oraz w styczniu 2015 r.
11 Dz. U.Nr 131, poz. 1471 ze zm. - zwanego dalej rozporzadzeniem MSWiA.

12 Wszczetej na podstawie anonimu z dnia 9.02.2015 r. dotyczace wypracowania, przez dyzurnych KPP w Mysliborzu
i podlegtych komisariatach w Barlinku i w Debnie, ,po kilkaset’ nadgodzin oraz dalszego ich generowania.
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9) W okresie objetym kontrola w KPP w MysSliborzu przeprowadzono

2 postepowania wobec dyzurnych w sprawie:

— niedopetnienia przez dyzurnego obowigzku odnotowania w SWD zgloszenia
i wydanych polecen dla patrolu;

— wprowadzenia w btad dyzurnego KWP w Szczecinie - dotyczacego przyczyn
nieuzycia psa tropigcego, podczas obstugi zdarzenia kradziezy z wtamaniem.
Postepowania zakonczono przeprowadzeniem rozmowy dyscyplinujacej. Notatki

dyscyplinujace zostaty wigczone na okres roku do akt osobowych policjantow.
(dowdd: akta kontroli str. 51-55)

1.2.  Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

1) Sala operacyjna SK wyposazona byta w dwa stanowiska do realizacji zadan
dyzurnego i jego zastepcy. Pomieszczenia z weztem sanitarno-higienicznym
znajdowaty sie poza SK. Wyposazenie SK byto zgodne z wymogami okre$lonymi
w§ 12 ust. 1 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej. W dyzurce
znajdowaty sie szafa do przechowywania broni i amunicji oraz dokumentacja
dotyczaca procedur postepowania na stanowisku dyzurnego (algorytmy).

(dowdd: akta kontroli str. 157-165)

2) W trakcie przeprowadzonych ogledzin przekazania stuzby pomiedzy dyzurnymi
(w dniu 25.03.2015 r.) ustalono, ze przekazaniu podlegaty wszystkie rejestry
i ewidencje oraz m.in.: dokumentacja jawna i niejawna na podstawie wykazu wraz
z kluczem do pomieszczenia z urzadzeniem SULTELP; stan broni i amunicji — na
podstawie sprawdzenia stanu faktycznego z zapisami w ksigzce ewidencyjnej wraz
z kluczami do szaf pancernych; raport — o istotnych zdarzeniach odnotowanych
w czasie stuzby i stopniu ich realizacji (w wersji elektronicznej); ksiazka ewidendji
sprzetu znajdujgcego sie w uzytkowaniu.

(dowod: akta kontroli str. 166)

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgloszen o zdarzeniach.

1) Na SK znajdowaty sie srodki tacznosci przewodowej do obstugi: numeru
stacjonarnego i numerdw alarmowych: 112 i 997 (z mozliwoscig identyfikacji numeru
abonenta) oraz $rodki tgcznosci bezprzewodowej, radiostacja zapewniajaca
obustronng wymianeg informacji z funkcjonariuszami petnigcymi stuzbe w terenie.
Srodki tacznosci przewodowej i bezprzewodowej nie byty sprzezone z SWD.
Zgtoszenia z numeru 112 byty przekazywane przez Wojewodzkie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Szczecinie (WCPR). Przekazywanie odbywato sie
poprzez poinformowanie o zgtoszonym zdarzeniu dyzurnego (z podaniem numeru
osoby zgtaszajacej zdarzenie) lub przekazanie potaczenia o zgtoszeniu do
dyzurnego z osobg zgtaszajaca.
(dowdd: akta kontroli str. 10, 156-165)

2) W dniu ogledzin (18 marca i 7 kwietnia 2015 r.) na stanie Komendy byto
9 terminali MTN (w tym 5 z modutem GPS), a wg stanu na dzien 31 stycznia
i 1 kwietnia 2015 r. - 11 terminali MTP. Jeden z 11 terminali MTP byt sprawny.
Podczas ogledzin, w module mapowym SWD nie byto widocznego Zadnego
z patroli, mimo ze na wyposazeniu KPP w Mysliborzu znajdowato si¢ 5 terminali
MTN z modutem GPS.
(dowdd: akta kontroli str. 96, 161, 199, 237-238)

Komendant wyjasnita: ,Patrole wyposazone w MTN i MTP pefnigce stuzbe nie sq
widoczne w module mapowym GPS poniewaz urzgdzenia te nie dziatajg poprawnie.
Utrudnienia powstajg juz w zakresie logowania sie do urzgdzen i dalej w samym
przesytaniu sygnatu GPS. Jest on stabej jakoSci i traci zasieg. Czesto patrole

6



sygnalizowaty, ze byli wyrzucani z automapy, wyjasniali, ze system urzgdzenia
dziata wéwczas z duzym spowolnieniem i zawiesza sie.”
(dowdd: akta kontroli str. 79)

Na pytanie, czy stan iloSciowy sprzetu tacznosci zapewniat dyzurnym
bezawaryjng faczno$¢ z patrolami, Komendant wyjasnita m.in.: ,Radiostacje sg
w zadawalajgcej ilosci, choc ich stan techniczny, z uwagi na ciggte uzytkowanie jest
rozny. MTN i MTP czesto ulegajg awariom lub trudno z nich korzystac. Bywajg
problemy z potaczeniami, ale wynika to z winy operatora, w mojej ocenie, a takze
faktu, iz sprzet elektroniczny bardzo szybko sie starzeje. Oczywiscie wystepujg
problemy z fgczno$cig w roznych miejscach. Takie zgtoszenia przekazywane sgq do
Wydziatu tqcznosci i Informatyki. Dodatkowo w 2015 r. dyzurny zostat wyposazony,
oprocz telefonu stacjonarnego, w telefon komérkowy, tak wiec alternatywnie moze
korzystac z radiostacji, ale moze tez taczy¢ sie z zatogq za poSrednictwem telefonu
komorkowego jesli wystepujg trudnosci w tgcznoSci radiowej.”

(dowdd: akta kontroli str. 169-170)

3) W badanym okresie KPP w Mysliborzu byta wyposazona w rejestrator rozmow
DGT NET CRR. Ponadto, jeden z 2 podlegtych komisariatow posiadat rejestrator
rozmow, tj. KP w Barlinku od dnia 15.10.2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 91)

Komendant wyjasnita m.in.: ,Kiedy 1.03.2010 r. przejetam KPP jako komendant
Okazato sie, iz KP w Barlinku i KP w Debnie nie byty wyposazone
w rejestratory rozmow, uwazatam Ze jest to niewfaSciwe. Podejmowatam dziafania
w celu uzupetninia tego braku, kierowatam pisma do Wydziatu tgcznosci
I Informatyki KWP w Szczecinie oraz osobiScie rozmawiatam kilkakrotnie z zastepcq
naczelnika tego wydziatu, ktory poinformowat mnie, iz brak byto mozliwoSci
technicznych do podfaczenia rejestratorow. Nie posiadam kopii tych pism, gdyz
okres ich przechowywania ma charakter krotkotrwaty i zostaty zniszczone. Brak
rejestratorow zauwazono rowniez w trakcie kontroli kompleksowej, ktora miata
miejsce w 2014 roku. W jej efekcie w dniu 15.10.2014 r. podigczono rejestrator
w KP w Barlinku.”

(dowod: akta kontroli str.74-75)

4) W latach 2013-2015 (do 31.01.) nie byto systemu przekierowujgcego potaczenia
telefoniczne. Dyzurny byt zobowigzany do odbioru wszystkich potgczen.
(dowdd: akta kontroli str. 208)

Komendant KPP Myslibérz wyjasnita m.in.: ,(...) w przypadku niemoznosci
odebrania przez dyzurnego, odbiera zastepca dyzurnego, a jesli ten jest zajety
rozméwca musi poczekac na swojg kolej, poniewaz nie ma mozliwoSci
przekierowania rozmowy.”

(dowdd: akta kontroli str. 208)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin SK i odstuchanych nagran zgtoszen
skierowanych do dyzurnych - nie stwierdzono przypadkéw przerwania potaczenia
Z osobami zgtaszajacymi.

(dowdd: akta kontroli str. 156-165, 246-249)

Komendant wyjasnita m.in.: ,Dyzurny odbiera potgczenia bezposrednio z numeru
997. Czesto operator WCPR przetagcza rozméwce do niego lub tez przekazuje
Zadanie interwencji ze wskazaniem nazwiska wzywajgcego oraz nr telefonu do
niego. W przypadku jesli operator 112 przekazuje jedynie szczatkowe informacje
dyzurny oddzwania do obywatela by doprecyzowac, dopytaC i wowczas Kieruje
zafoge. Bywa, Ze z przyczyn technicznych zarowno po stronie policji jak tez po
stronie rozméwcy dochodzi do roztgczenia rozmowy (to w Mysliborzu zdarza sie
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dos¢ czesto, gdy rozmowa prowadzona jest z telefonu komorkowego) dyzurny
oczywiscie oddzwania(...)".
(dowod: akta kontroli str. 80-81)

5) SWD w zakresie wsparcia pracy dyzurnych posiadat nastepujace mozliwosci:

— rejestracje zgtoszen oraz zdarzen,

— rejestrowanie wykonanych czynno$¢ przez dyzurnego jednostki w elektroniczne;
ksigzce przebiegu stuzby,

— dostep do zasobdéw systemowych zapisanych w SWD oraz w KSIP,

— powigzania rejestracji w SWD z rejestracjq zdarzen w KSIP, powigzania
poszczegolnych zdarzen w jeden obszar przeprowadzonej akcji lub operacii
policyjnej,

— lokalizacje adresu za po$rednictwem modutu mapowego,

— przesylanie komunikatow z catego kraju do indywidualnych odbiorcow, czy
systeméw dowodzenia (do komunikatow mozna zatgcza¢ pliki formie zdje¢,
plikdw tekstowych itp.),

— sprawdzania os6b, pojazdéw oraz rzeczy zarejestrowanych w KSIP oraz
w Systemie Informacji Schengen (SIS-/l).

(dowdd: akta kontroli str. 199-200)

Gtowne problemy w funkcjonowaniu SWD, wyjasnione przez dyzurnego oraz jego

zastepce w trakcie ogledzin, polegaty m.in. na:

— niewystarczajgcych  parametrach  technicznych  posiadanego  sprzetu
elektronicznego, w tym braku fgczy o odpowiedniej szybko$ci, co powoduje,
ze wpisane do SWD informacje nie odpowiadajg faktycznej godzinie ich
powstania;

— nieprzesytaniu do KSIP petnych danych rejestrowanego w SWD zdarzenia
(dane przestane do KSIP wymagajg modyfikacji i uzupetnienia).

Modut mapowy nie jest wykorzystany, z powodu nie dziafajacych prawidiowo

terminali MTP. Awaryjnos¢ terminali MTN, w ktory powinien by¢ wyposazony kazdy

patrol powoduje, ze wszelkie sprawdzenia wykonywane sg za posrednictwem
dyzurnego, powodujac jego dodatkowe obcigzenie.
(dowdd: akta kontroli str. 199-200)

SWD nie byt kompatybilny z systemem rejestrujgcym potaczenia telefoniczne.
(dowdd: akta kontroli str. 208)

W zakresie kompatybilnosci SWD z innymi systemami Komendant wyjasnita:
SWD jest systemem obszernym posiadajgcym szereg funkcji, ale tez nie
najtatwiejszym, jest kompatybilny z systemem KSIP, ale nie z SESPOL.”

(dowdd: akta kontroli str. 208)

Na podstawie odstuchéw nagran z dnia: 25.01.2014 r. i 9.01.2015 r. ustalono,
zew6 z 18 obstugiwanych zgtoszen, funkcjonariusze z patrolu dokonywali
sprawdzenia nr rejestracyjnego pojazdu oraz nr Pesel obywateli - drogg radiowg
przez dyzurnego KPP w Mysliborzu, mimo pobranych do stuzby terminali MTN.
(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

Komendant wyjasnita m.in.: ,Policjanci petnigcy stuzbe w terenie w miare
moZzliwosci technicznych korzystajg z przydzielonych terminali MTN/MTP. Bywa,
Ze z powodu braku moZliwosci zalogowania, terminal nie jest uzywany. Wymaga
wprowadzenia trzech pionow dla kazdego uzytkownika, aby sie zalogowac. Piny sq
rozne dla kazdego urzgdzenia. Zawiesza sie czesto w trakcie sprawdzania lub
wyrzuca uzytkownika. Czas sprawdzenia osoby na terminalu, bywa tez dtuzszy od
Sprawdzenia osoby u dyzurnego. Biorgc pod uwage moZliwosci jednego
(dwuosobowego) patrolu w terenie i obstuge interwencji z udziatem kilku 0séb,
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Ustalone
nieprawidtowo$ci

catkowicie wytgcza z interwencji na miejscu jednego policjanta, ktory zmuszony jest
obstugiwa¢ MTN. Cate zdarzenie wowczas kontrolowane jest przez jednego
policjanta. Biorac pod uwage pore nocng i Stan trzezwoSci legitymowanych to duzg
pomocqg dla patrolu jest sprawdzenie osoby u dyzurnego jednostki. Nalezy
podkredlic fakt, iz podstawowym zadaniem jest sprawne przeprowadzenie
interwencji, kontroli tak aby osoba, ktorej to dotyczy nie miata wraZenia,
iz marnowany jest jej czas przez niesprawne urzgdzenie policyjne. Ponadto kazda
osoba wobec ktorej podejmowane Sg czynnoSci, winna by¢ sprawdzona
w systemach policyjnych chocby pod katem czy nie jest poszukiwana. Stad tez przy
spowolnionym MTN lub braku moZliwosci nawigzania tgcznosci z serwerem, wybiera
korespondencje i wsparcie dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 256)

W objetych badaniem 15 dyzurach w IV kwartale 2014 r. i 5 dyzurach w styczniu
2015 r. ustalono, ze policjanci pobierali do stuzby MTN oraz dokonali zalogowania
sie do systemu, poza porg nocna, tj. w godzinach popotudniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

6) Na SK prowadzone byly m.in. nastepujace rejestry/ewidencje: ksigzka
dyspozytora; ksigzka wydania broni; ksigzka wydania kluczy; ksigzka wydania
sprzetu; ksigzka przebiegu stuzby w patrolach, obchodach i posterunkach; ksigzka
wydania broni alarmowej; rejestr korespondencji SULTELP (niejawnej); rejestr
telegramow; rejestr nadawanych liczb dziennika; rejestr odebranych praw jazdy;
rejestr  zatrzymanych  dowodéw  rejestracyjnych;  rejestr  zawiadomien
do ubezpieczeniowego funduszu gwarancyjnego; zestawienie dzienne mandatéw;
rejestr wydanych amputek do badania krwi, ksigzka depozytu broni; ksigzka
przebiegu stuzby — w formie elektronicznej w SWD, a po wydrukowaniu dobowym
zapisow danych z systemu SWD — gromadzone byty w segregatorach jako wersje
papierowe); ksigzka telefondw zaufania; ksigzka ewidencji magazynu broni.

(dowdd: akta kontroli str.158-159, 162-163)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) W Komendzie nie zapewniono pomieszczenia socjalnego dla dyzurnych na SK,
co stanowito naruszenie § 12 ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby
dyzurnej.

(dowdd: akta kontroli str. 157-158)

Przepis § 12 ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej stanowi,
Ze wyposazenie stanowiska kierowania stanowi pomieszczenie socjalne.

Komendant wyjasnita, ze: ,Stanowisko kierowania nie jest wyposazone

w pomieszczenie socjalne z uwagi na techniczne ograniczenia budynku Komendy.

W chwili obecnej trwa jednak budowa nowej siedziby (...), w ktdrej SK wyposazone

bedzie w pomieszczenie socjalne. Planowany termin oddania budynku do uzytku to
wrzesien 2015 r.”.

(dowdd: akta kontroli str.80)

2) Wedtug stanu na 31.01.2015 r. i 1.04.2015 r. 10 z 11 terminali MTP bylo
niewykorzystywanych przez KPP w Mysliborzu, z tego: 2 — byty na wyposazeniu
radiowozow, znajdujgcych sie w naprawie, a 8 - byto wytaczonych z uzytkowania,
z powodu potamanych zaczepow. Informacje na temat potamanych zaczepéw oraz
pojazdow oddanych do naprawy wraz z MTP przekazywane bylo do KWP
w Szczecinie.

(dowdd: akta kontroli str. 237-238)



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Sprzet mobilny przydzielany do stuzby patrolom byt zawodny Komendant
wyjasnita, ze: ,Wystepujgce problemy w urzadzeniach w naszej jednostce powstaty
z chwilg przejscia informatyka do KWP w Szczecinie. Od wrzesnia do grudnia
2013r. jednostka pozostawata bez informatyka. W tym czasie nawarstwity sie
roznego rodzaju problemy zwigzane z urzgdzeniami. (...) Wszystkie usterki w MTP
jak i MTN byty notorycznie zgtaszane do KWP w Szczecinie. Prosby te dotyczyty
Skierowania grup wsparcia specjalistow z tgcznosci i informatyki, ktére pomogtyby
w usunieciu usterek. Po wystaniu wielu pism i przeprowadzonych rozmowach
telefonicznych z zastepcq Naczelnika WHKWP w Szczecinie (...) zostali
oddelegowani specjalisci, ktorzy w miare mozliwo$ci naprawili cze$¢ sprzetu na
miejscu, natomiast drugq czesc¢ nienaprawionego sprzetu zostata przewieziona do
KWP.”

(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

Jeden z 2 podlegtych komisariatow nie posiadat urzadzenia do rejestracji
korespondencji prowadzonej przy uzyciu Srodkow fgcznosci przewodowej
i bezprzewodowej - w okresie objetym kontrolg (od 1.01.2013 r. do 31.01.2015 r.),
co stanowito naruszenie § 12 ust. 1 pkt 2 oraz § 13 ust. 1 zarzadzenia w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej.

(dowdd: akta kontroli str. 91)

Zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 2 oraz § 13 ust. 1 zarzadzenia w sprawie organizacji
stuzby dyzurnej - wyposazenie SK stanowi urzadzenie do rejestracji korespondencji
prowadzonej przy uzyciu srodkow fgcznosci przewodowej i bezprzewodowej, za
zapewnienie ktdrego odpowiada kierownik danej jednostki.

Nadzor nad dziatalnoscig podlegtych komisariatow, zgodnie z § 9 Regulaminu
Organizacyjnego KPP w Mysliborzu, sprawowat Komendant.

(dowod: akta kontroli str. 10)

Komendant wyjasnita: ,Kiedy 1.03.2010 r. przejetam KPP jako komendant
Okazato sie, iz KP w Barlinku i KP w Debnie nie byly wyposazone
w rejestratory rozméw, uwazatam Ze jest to niewtasciwe. Podejmowatam dziatania w
celu uzupetninia tego braku, kierowatam pisma do Wydziatu tgcznosci i Informatyki
KWP w Szczecinie oraz osobiscie rozmawiatam kilkakrotnie z zastepcq naczelnika
tego wydziatu, ktory poinformowat mnie, iz brak byto mozliwosci technicznych do
poadtaczenia rejestratoréw. Nie posiadam kopii tych pism, gdyz okres ich
przechowywania ma charakter krotkotrwaty i zostaty zniszczone. Brak rejestratorow
zauwazono réwniez w trakcie kontroli kompleksowej, ktéra miata miejsce
w 2014 roku. W jej efekcie w dniu 15.10.2014 r. podigczono rejestrator w KP
w Barlinku.”

(dowod: akta kontroli str. 74-75)

2. Obstuga zgtoszen pod wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistnialych zdarzen.

1) W 2013 r. zarejestrowano 9.960 zgloszen, w 2014 r. — 17.970, natomiast
w styczniu 2015 r. — 1.513.
(dowdd: akta kontroli str. 90, 134-156)

Komendant wyjasnita m.in., Ze nie byfo mozliwosci uzyskania informacji
dotyczacych liczby zgtoszen o zdarzeniach w podziale na zgtoszenia z numeru 997;
112 oraz z telefonu stacjonarnego, osobiste i listowne w okresach objetych kontrolg
NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 134-156)
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2) W 2013 r. jednostki Policji w powiecie mysliborski podjety tacznie
9.820 interwencji (w tym KPP w Mysliborzu - 3.235), w 2014 r. -
11.563 (KPP w Mysliborzu - 2.771), natomiast w styczniu 2015 r. -
1.159 (KPP w Mysliborzu - 202).

(dowdd: akta kontroli str. 90, 134-156)

3) Srednie czasy reakcji osiagniete przez KPP w Mysliborzu w odniesieniu
do wartosci oczekiwanych czaséw reakcji, okrelonych przez Komendanta KWP
w Szczecinie na lata 2013-201513, ksztattowaty sie nastepujaco:

— w 2013 r. — czas oczekiwany: 10:00 min w terenie miejskim (M) i 13:00 min.
w terenie  wigjskim (W). Sredni osiagniety czas wynosit 4:54 min.
(M) i 11:23 min. (W).

— w2014 r. i w styczniu 2015 r. — czas oczekiwany: 8:00 min. (M) i 11.30 min. (W).
Sredni osiagniety czas w 2014 r. wynosit 5:09 min. (M) i 9:48 min. (W),
a w styczniu 2015 r. wynosit 4:48 min. (M) i 9:33 min. (W).

(dowdd: akta kontroli str. 174-176,264)

4) Rzeczywisty czas reakcji 8 z 18 odstuchanych nagran zgtoszen (skierowanych do
dyzurnych w dniach:25.12.2014 r. i 9.01.2015 r.) odpowiadat miernikom czasu
oczekiwanego. Dla 3 zgtoszen nie ustalono czasu rzeczywistego, z powodu
nienagrania rozmow.

W 7 zgloszeniach czas reakcji byt dtuzszy od czasu oczekiwanego od
9:10 do 44:44 min., przy czym w 5 przypadkach przekroczenie to wyniosto ponad
50% czasu oczekiwanego.

(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

W sprawie braku rejestracji czeSci rozmoéw Komendant wyjasnita: ,Braki
rejestracji cze$ci rozméw pomiedzy dyzurnym, a patrolem moze wynikac z braku
zasiegu lub rozmoéw z patrolem przy wykorzystaniu telefonow komorkowych lub
rozméw osobistych, tj. w czasie pobytu patrolu w Komendzie, a takze z powodu
zgfoszen obstugiwanych osobiScie przez dzielnicowych w terenie. Moze rowniez
wynikac to z zawieszenia Sie rejestratora rozmow, z czym w przesztosci mielismy do
czynienia. Fakty te byty zgtaszane Wydziatowi tgcznosci (...).”

(dowdd: akta kontroli str. 255-256)

5) W wyniku przeprowadzonych ogledzin i odstuchanych nagran ustalono,
Ze rzeczywisty czas reakcji wszystkich 17 badanych zgtoszen (tj. 5 - skierowanych
do dyzurnych w trakcie ogledzin oraz 12 z 18 odstuchanych™) wynosit od 1 min.
do 56:14 min.'5, a wykazany w SWD - od 0:00 min.'6 do 16:55 min.'” (szczegdtowo
opisanych w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli str. 156-165, 246-249)

Z przekroczenia czaséw reakcji kazdorazowo policjanci sporzadzali notatke o przy-
czynach powstatych opdznien. Wyjasnienia w tym zakresie sktadane byty réwniez
przez Komendanta do Sztabu Policji KWP w Szczecinie.

(dowdd: akta kontroli str. 271-231)

W sprawie op6znienia we wprowadzaniu danych do SWD oraz przydatno$ci
SWD w pracy dyzurnych, Komendant wyjaénita m.in.: ,(...) dyZzurny w pierwszej

13 Tj. warto$ci oczekiwanego progu satysfakcji ,czasu reakcji na zdarzenie” (miernik).

4 W tym: 3 zgloszenia — nie objete badaniem, z powodu braku nagran; 1zgtoszenie — nie objete badaniem, z powodu
osobistego zgtoszenia zdarzenia przez obywatela i 1 - nie objete badaniem z powodu braku rejestracji zgloszenia w SWD.

15 Z tego: dla 5 zgloszen obstugiwanych przez dyzurnych w trakcie ogledzin — rzeczywisty czas reakcji wynosit od 1:00 min. do
10 min., adla 12 z 15 odstuchanych zgtoszen — od 5:23 min. do 56:14 min.

16 W dniu 25.12.2014 r. — dla zgloszen odebranych o godz. 02:52:10 i 0 godz. 04:27:40.
17 W 25.12.2014 r. - dla zgloszenia odebranego o godz. 08:48:44.
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kolejnoSci dysponuje sity, bo to jest najwazniejsze. Dokumentowanie jest tylko
uieciem w ramy podejmowanych decyzji. Dyzurny w jednostce nie zajmuje Sie
jedynie i tylko dysponowaniem sit na interwencje. Taki i tylko taki zakres
obowigzkéw majq operatorzy w duzych jednostkach. Nie uwazam, ze czas jest
nierzeczywisty. W jednostce dysponujemy takimi sitami jakimi dysponujemy
i w miare posiadanych sit i Srodkéw, zadanie naj-szybszego dysponowania sitami
Jjest realizowane. Uwazam, ze zarzut niewiary-godnych danych statystycznych
sugeruje umysine manipulowanie tymi danymi.”

(dowod: akta kontroli str. 170)

W  trakcie przeprowadzonych ogledzin pracy dyzurnego oraz w wyniku
przeprowadzonych odstuchow rozmow telefonicznych skierowanych do dyzurnych nie
stwierdzono zgtoszen dotyczacych naruszenia praw zwierzat. W latach 2013-2015
(do 31.01.) do KPP w Mysliborzu i podlegtych jednostek skierowano tgcznie
6 zgtoszen dotyczacych naruszania praw zwierzat.

(dowdd: akta kontroli str. 157-165; 236, 246-249)

6) W badanym okresie do dyspozycji dyzurnych byto od 1 do 3 patroli.
(dowdd: akta kontroli str. 172)

Na pytanie, czy stan bedacy w dyspozycji dyzurnego sit i srodkdéw kierowanych
do stuzby - biorac pod uwage liczbe zgtoszen oraz wytyczne dotyczace czasoéw
reakcji — byty wystarczajgce do sprawnej i skutecznej obstugi zdarzen, Komendant
wyjasnita m.in.: ,Na tak postawione pytanie trudno jednoznacznie odpowiedziec.
Czasem jeden patrol wystarczy, a czasem trzy patrole to za mato, czego przyktadem
sq ostatnie Swieta, ktére dowodza, iz wszyscy mieli petne rece roboty, choé sity
w naszej ocenie byty wystarczajgce. Sq dni kiedy jedna zafoga zatatwia jedng
interwencje, a czasem wcale ich nie ma. Policja pracuje z ludzmi i dla ludzi, tak wiec
trudno przewidzie¢, wyliczy¢ i wyszacowac ile i jakich interwencji bedzie miata do
zatatwienia. Mozna oczywiscie przy planowaniu stuzby wzig¢ pod uwage popularne
imieniny, $wieta, obchody, uwzgledniamy do$wiadczenia poprzednich lat
I oczywiscie staramy sie zaplanowac takie sity i Srodki by byty one wystarczajgce
i zapewnity moZliwos¢ szybkiej realizacji zadan. Oczywiscie nalezy tu uwzglednic
wszystkie przepisy regqulujgce rozktad czasu stuzby policjantéw, godziny
odpoczynku itp., prosze rowniez pamietac, ze stan etatowy kazdej komendy jest
ograniczony.”

(dowod: akta kontroli str.172)

8) W latach 2013-2015 (31.01.) wptyneto 13 skarg na sposéb przeprowadzenia
interwencji przez Zespoty Patrolowo-Interwencyjne. Wszystkie skargi zostaty uznane
za bezzasadne, o czym poinformowano skarzacych.

W badanym okresie wptynety 3 skargi dotyczace stuzby dyzurnej, ktére
dotyczyty:

— nieprzyjecia zawiadomienia i braku reakcji ze strony dyzurnego - wg skarzacego
bezczynno$¢ policjanta mogta nosi¢ znamiona czynu zabronionego, z uwagi na
powyzsze materiaty zostaly przekazane do Prokuratury Rejonowej
w Mysliborzu;

— niekulturainego zachowania sie dyzurnego w stosunku do obywatela, ktory
zgtosit sie na komisariat, aby sprawdzi¢ stan trzezwosci — skarge uznano za
bezzasadng;

— zarzutu opieszatego obstuzenia zgloszenia skarzacego, ktory kilkukrotnie
dzwonit z proshg o interwencje — w wyniku przeprowadzonego postepowania
potwierdzono zarzut, wnioskujagc 0 wyciggniecie w stosunku do policjanta
konsekwencji w postaci przeprowadzenia rozmowy dyscyplinujacej.

(dowdd: akta kontroli str.177-179)
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nieprawidtowosci

8) KPP w Mysliborzu otrzymata wsparcie z KWP w Szczecinie. Polegato ono,
m.in. na kierowaniu sit wsparcia z Oddziatow Prewencji (OPP) oraz Wydziatu Ruchu
Drogowego do zabezpieczenia duzych imprez, przejazdéw kibicow. W 2014 r. -
przydzielono sity OPP 218 razy, a w styczniu 2015 r. - 6 razy. Liczba przydzielonych
policjantdw wynosita od 1 do 8 osdb.

(dowod: akta kontroli str.170-171, 192-196)

W sprawie wydzielania wtasnych sit i $rodkéw do realizacji zadan zleconych przez
przetozonych, Komendant wyjasnita m.in., Ze takie zadania byty realizowane
i gtownie dotyczyto to przejazdow kibicow. Zadania te nie znajdujq odzwierciedlania
w Sespolu, a jedynie byty odnotowywane, jako dziatanie dorazne w konspekcie
do stuzby. Nie ma moZliwosci  wygenerowania  dokfadnych  danych
przedstawiajgcych sity i Srodki uzyte do zabezpieczenia dziatah na rzecz innych
Jjednostek policji.

(dowdd: akta kontroli str.171, 173)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Dyzurny nie wprowadzit do SWD zgtoszenia otrzymanego w dniu 25.12.2014 r.
ogodz. 01:26 oraz danych dotyczacych uzytych sit i $rodkdw. Stanowito to
naruszenie § 11 ust. 1 i ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
oraz § 3 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia Nr 453.

(dowdd: akta kontroli str. 246-249, 262)

Przepis § 11 ust. 1 i ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
stanowi, ze realizacja zadan wymienionych w § 5 (m.n. zapewnienie
natychmiastowej reakcji Policji na zgtoszone wydarzenie) wymaga biezacego
dokumentowania wykonanych czynnosci podjetych decyzji, wydanych i otrzymanych
polecen. Przebieg stuzby dokumentuje sie w formie elektronicznej w policyjnych
systemach informatycznych, a w przypadku braku takiej mozliwosci prowadzi sie
ksigzke przebiegu stuzby i rejestr interwencji.

Przepis § 3 ust. 1 pkt zarzadzenia Nr 453 KGP stanowi, ze SWD prowadzi si¢
w celu biezacego rejestrowania zgtoszen i dziatarn SWD.

Dyzurny wyjasnit, m.in. ze: ,Przedmiotowa stuzba byta stuzba $wigteczng. Tej
nocy, do dyspozycji miatem jeden patrol sktadajgcy sie z dwdch funkcjonariuszy
Zespotu Patrolowo-Interwencyjnego oraz dwuosobowy patrol Ruchu Drogowego
wykonujgcy czynno$ci stuzbowe na terenie gminy Debno, w dyspozycji dyzurnego
KP w Debnie. W godzinach 00:10-01:05 patrol przebywat w szpitalu w Debnie
Z zatrzymanym do wytrzezwienia w celu przebadania przed osadzeniem w PDOZ.
Po powrocie ze szpitala, w trakcie sporzadzania dokumentacji, §j. ok. godz. 01:25
przyjatem kolejna interwencje na miejsce skierowatem patrol obecny w komendzie.
Dodaje, ze w takiej sytuacji, tj. zatrzymania osoby dyzurny jednostki ma bardzo duzo
dokumentacji, ktorq nalezy na biezgco wypetniac. Nie dokonatem wpisu
przedmiotowej interwencji z uwagi na dynamike i natezenie zdarzen — po prostu
o0 tym zapomniatem.”

(dowdd: akta kontroli str. 262)

2) Czas reakcji wykazany w SWD 7 zgtoszen byt diuzszy od miernika czasu

oczekiwanego - od 5:24 do 44:44 min. W wyniku odstuchanych rozmoéw ustalono:

— W dniu 25.12.2014 r. 0 godz. 01:26 — dyzurny pomimo otrzymania zgtoszenia
i zadysponowania sit i srodkéw nie odnotowat zdarzenia w SWD. Rzeczywisty
czas reakcji - wynosit 13:24 min. i byt dtuzszy od oczekiwanego (normatywnego)
0 5:24 min,;

— wdniu 25.12.2014 r. 0 godz. 02:52:10 - czas reakcji wykazany w SWD wynosit
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00:00 min. (godz. rejestracji w SWD - 04:02:08), a rzeczywisty (tj. od przyjecia
pierwszego zgtoszenia do momentu dotarcia patrolu na miejsce zdarzenia) -
56:14 min. i byt diuzszy od czasu oczekiwanego o 44:44 min.;

— wdniu 25.12.2014 r. 0 godz. 04:27:40 - czas reakcji wykazany w SWD wynosit
00:00, a rzeczywisty - 17:20 min. i byt dtuzy od czasu oczekiwanego
0 5:50 min.;

— wdniu 25.12.2014 r. 0 godz. 08:48:44 - czas reakcji wykazany w SWD wynosit
16:55 min., a rzeczywisty - 24:15 min. (r6znica 7:20 min. — 43%) i byt dtuzszy od
czasu oczekiwanego o 12:45 min.;

— wdniu 25.12.2014 r. 0 godz. 11:34:56 - czas reakcji wykazany w SWD wynosit
12:16 min., a rzeczywisty - 16:40 min. (r6znica 4:24 min. — 36%) i byt dtuzszy od
czasu oczekiwanego 0 5:10 min.;

— wdniu25.12.2014 r. 0 godz. 17:08:42 - czas reakcji w SWD wynosit 10:17 min.,
a rzeczywisty - 16:11 min. (réznica 5:54 min. — 57%) byt diuzszy od czasu
oczekiwanego 0 5:41 min;

— wdniu 25.12.2014 r. 0 godz. 19:40:16 - czas reakcji w SWD wynosit 5:00 min.,
arzeczywisty 29:02 min. (réznica 24:02 min. - 481%) i byt dtuzszy
od oczekiwanego 0 17:32 min.

(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

W sprawie opoOznienia w czasie reakcji w stosunku do czasu oczekiwanego
zgtoszenia przyjetego w dniu 25.12.2014 r. o godz. 01:26 - Komendant wyjasnita
m.in.. ,Na op6znienie takie wptyw mogta mieC sytuacja zwigzana z osadzeniem
zatrzymanego w PDOZ. Po powrocie patrolu z zatrzymanym ok. godz.
1.00 funkcjonariusze obstugujacy zdarzenie musieli sporzadzi¢ dokumentacje
osadzeniowa, tj. protokot zatrzymania do wytrzezwienia, notatke urzedowa, protokot
badania na zawarto$c¢ alkoholu. Zatem to czynnosci stuzbowe dotyczgce obstugi
poprzedniego zdarzenia przyczynity sie do opoznienia czasu reakcji o 5 minut.”

(dowod: akta kontroli str.252-253)

W sprawie rozbiezno$ci w czasach wprowadzonych do SWD w stosunku do
nagran, Komendant wyjasnita m.in.. ,W trakcie przyjmowanie interwencji gtownym
zadaniem dyzurnego jest jak najszybsze podjecie zgfoszenia, a dopiero po jego
zakonczeniu lub w trakcie interwencji dokumentowanie przebiegu zgtoszenia nie jest
moZzliwe jednoczesne jej wprowadzenie do SWD. Na opdznienie rejestracji moze
mie¢ wptyw réwniez podjecie rozmowy z telefonu 997, podjecie rozmowy z telefonu
stacjonarnego miejskiego, interesant, ktory zgtosit sie osobiscie, wizyta komendanta,
zastepcy, ktorzy zadajg pytania dotyczgce jakiegos zdarzenia oraz szereg innych
przyczyn. OplZnienia we wprowadzaniu sg Skutkiem nafoZenia sie na siebie
réznego rodzaju czynnoSci stuzbowych dyzurnego. Wszystkie opoznienia w czasie
reakcji dotyczace zdarzen, wskazujg na rzeczywisty czas dojazdu do miejsca.
Podkresli¢ nalezy, iz najwazniejsze podczas przemieszczania sie radiowozu na
miejsce interwencji jest bezpieczenstwo policjantow. (...) interwencje te
podejmowane byty w trakcie okresu zimowego, radiowoz przemieszczat sie po
drogach sliskich. Podkreslic nalezy pore nocng, a w konsekwencji dostosowanie
predkosci radiowozu do warunkow panujgcych na drodze.”

(dowdd: akta kontroli str. 254)

3) W wyniku przeprowadzonych ogledzin i odstuchanych nagran ustalono,

Ze rzeczywisty czas reakcji 17 badanych zgtoszen byt diuzszy od czasu

wykazanego w SWD, z tego:

— 12 odstuchanych zgtoszen byt dluzszy od 1:36 min. do 44:44 min. od czasu
zarejestrowanego w SWD, a

— 5 zgtoszen skierowanych do dyzurnych w trackie ogledzin - od 4:00 min.
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do 23.00 min. (tj. odpowiednio 0: 4 min.; 6 min.; 10 min.; 12 min.; 23 min.).
(dowod: akta kontroli str. 159-160, 246-249)

W trakcie ogledzin ustalono, ze przyczyng opdznienia we wprowadzaniu danych
do SWD przez dyzurnego byto jednoczesne odbieranie telefondw i zgloszen (w tym
kontakt z patrolami drogg radiowg), obstuga interesantéw oraz czasochtonne
wprowadzenie wszystkich danych do SWD.

Ponadto, wprowadzanie danych do SWD o zdarzeniach i podjetych
czynno$ciach dokonywane byto wytacznie przez dyzurnego, mimo Ze obsada na
stanowisku kierowania byta dwuosobowa.

Dyzurny i jego zastepca wykonywali nastepujace czynnosci: zdanie broni (4 szt.);
wydanie broni (7 szt.); przyjecie mandatéw karnych i kart MRDS (mandaty karne szt.
11, karty MRD szt. 11); przyjmowanie telegraméw (4 szt.); przyjmowanie notatnikow
I sprzetu przydzielonego do stuzby tj. testery trzezwosci i radiostacje; przyjecie
i rejestracja zatrzymanego dowodu rejestracyjnego pojazdu; rozpisywanie ksigzki
stuzby patroli policyjnych; zestawienie wynikdéw poszczegolnych patroli ze stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 159-160)

W sprawie wprowadzania danych o zdarzeniach i podjetych czynnosciach do
SWD jedynie przez dyzurnego, Komendant wyjasnita: ,Zastepca dyzurnego posiada
inny zakres obowigzkéw, podstawowy to nadzor nad zatrzymanymi w PDOZ oraz
wszystkie czynno$ci z tym zwigzane. Odbior kart Mrd i wpisywanie do rejestru,
natozonych przez policjantow mandatéw, obchdd terenu oraz szereg innych. Sq nimi
0soby o zdecydowanie mniejszym doswiadczeniu i wiedzy niz dyzurni.”

(dowdd: akta kontroli str. 169)

Rzeczywisty czas reakcji 12 odstuchanych zgtoszen byt diuzszy do wykazanego
w SWD, ktory wynosit:
— 3:24 min., czas z odstuchu nagrania — 8:13 min. — roznica 4:51 min. (142%);
— 2:10 min., czas z odstuchu nagrania — 7:32 min. — r6znica 5:22 min. (248%);
— 4:19 min., czas z odstuchu nagrania — 5:55 min. — r6znica 1:36 min. (37%);
— 0:57 min., czas z odstuchu nagrania — 6:57 min. — r6znica 6 min. (632%);
— 215 min., czas z odstuchu nagrania — 5:41 min. — r6znica 3:26 min. (153%);
— 2:30 min., czas z odstuchu nagrania — 5:23 min. — r6znica 2:53 min. (115%);
— 00:00 min., czas z odstuchu nagrania - 56:14 min. — r6znica 44:44 min.;
— 00:00 min., czas z odstuchu nagrania - 17:20 min. — réznica 5:50 min.;
— 16:55 min., czas z odstuchu nagrania - 24:15 min. - r6znica 7:20 min. (43%);
— 12:16 min., czas z odstuchu nagrania - 16:40 min - réznica 4:24 min. (36%);

— 10:17 min., czas z odstuchu nagrania - 16:11 min. - r6znica 5:54 min. (57%);
5:00 min., czas z odstuchu nagrania - 29:02 min. - réznica 24:02 min. (481%).
Wymkaio to, ze sposobu wprowadzania do SWD danych dotyczacych obstugi
zdarzenia. Dyzurny po przyjeciu zgtoszenia, rozdysponowywat patrol na miejsce
zdarzenia, po czym ewidencjonowat zdarzenie w SWD. Do czasu reakcji nie
wliczano - czasu od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu rozpoczecia jego
rejestracji w SWD. Stosowany sposéb rejestracji zgtoszen powodowat, ze czas
reakcji wykazany w SWD (bedacy jednym z miernikbw skuteczno$ci dziatania
Policji) — nie odpowiadat czasowi rzeczywistemu, ktéry w badanych przypadkach byt

dtuzszy.
(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

Jednym z miernikbw oceny realizacji priorytetu, przyjetego przez Komendanta
Gtownego Policji, ,Doskonalenie obstugi obywateli poprzesz szybkg i skuteczng
reakcje na zdarzenia” jest czas reakcji na zdarzenie, rozumiany jako Sredni czas jaki
uptywa od momentu przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce
policjantdw i przekazania informacji dyspozytorowi o rozpoczeciu interwencii.
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Komendant wyjasnita m.in.: System SWD i rejestrator rozmow nie sq ze sobg
kompatybilne, a dyzurny nie ma technicznych moZliwo$ci, aby jednoczesnie
przyjmowac zgtoszenie przez telefon i wprowadzac je do SWD. Ponadto wystepujg
awarie systemu, ktory sie zawiesza. Po przyjeciu zgtoszenia w pierwszej kolejnosci
dyzurny przekazuje informacje zatodze w terenie.

(dowdd: akta kontroli str. 255)

4) W 2 przypadkach wprowadzono do SWD czas reakcji wynoszacy 00:00 podczas,
gdy rzeczywiste oczekiwanie obywateli od chwili zgtoszenia do podjecia interwencji
przez patrol, wynosito 17:20 min. oraz 56:14 min.

W dniu 25.12.2014 r. o godz. 02:52:10 pomimo otrzymania zgtoszenia
i skierowania na miejsce zdarzenia patrolu, dyzurny nie odnotowat przebiegu
zdarzenia w SWD. Zdarzenie dotyczyto awantury domowej. Po zadysponowaniu
patrolu do tej interwencji, 0 godz. 02:59:46, z uwagi na wybuch pozaru w budynku
mieszkalnym w Mysliborzu, patrol zostat zawrocony i skierowany do obstugi tego
zdarzenia. Ponowne zgtoszenie przez obywatela nastapito o godz. 04:02:08. Czas
reakcji wykazany w SWD wynosit 00:00 min., podczas gdy rzeczywisty czas, tj. od
pierwszego zgtoszenia do momentu dotarcia patrolu na miejsce zdarzenia wynidst
56:14 min i byt dluzszy od czasu oczekiwanego o 44:44 min.

W dniu 25.12.2014 r. o godz. 04:27:40 przyjeto zgloszenie dot. awantury
domowej. Czas reakcji wykazany w SWD wynosit 00:00, podczas gdy rzeczywisty
czas wynidst 17:20 min. i byt dtuzy 0 5:50 min od czasu oczekiwanego.

(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

Dyzurny wyjasnit, m.in. ze: ,Ok godz. 02:50 otrzymatem zgtoszenie interwencji
domowej w migjscowosci K., na ktora skierowatem ww. patrol. W momencie
przekazywania istotnych informacji dotyczacych samej interwencji, jej lokalizacji,
0S0b przebywajgcych lub w niej uczestniczacych oraz szeregu innych szczegotow,
nie jest moZliwe jednoczesne jej wprowadzenie do SWD - stad tez powstajg
przesunigcia lub opoznienia przy wpisywaniu do sytemu SWD. Kiedy zakorczytem
przekazywa¢ ww. informacje, po chwili otrzymatem informacje o pozarze budynku
mieszkalnego. Wedfug zgtoszenia pozar powstat w budynku socjalnym, w ktorym
mieszkato kilka rodzin, a sam budynek znajdowat sie zaledwie 6 metrow od duzej
stacji paliw. W zwigzku z niewatpliwe olbrzymim zagrozeniem zdrowia i Zycia
ludzkiego podjatem decyzje o natychmiastowym skierowaniu tam patrolu, ktory
chwile wczesniej skierowatem na interwencje. Po upewnieniu sie, Ze sytuacja
zostata opanowana i Zadnej osobie nie grozi dalsze niebezpieczenstwo, patrol ZPI
zostat skierowany na interwencje do (...). Interwencja ta wg mnie zostata podjeta
przez patrol w pierwszym mozliwym i realnym do wykonania czasie. Nadmieniam,
Ze w tym czasie w dalszym cigqu zajety bytem kierowaniem oraz koordynowaniem
czynno$ci zwigzanych z pozarem. Petnigcy stuzbe od godz. 0:30 funkcjonariusz
zostat wezwany do jednostki w ramach dyzuru domowego. Funkcjonariusz ten petni
Jjedynie stuzbe profosa, nie posiada do$wiadczenia w kierowaniu jednostka, nie miat
uprawnieri do SWD, w zwigzku z czym wszystkie czynno$ci zwigzane
Z kierowaniem, koordynowaniem i dokumentowaniem dziafan Spadajg na
dyzurnego.” (dowdd: akta kontroli str. 257-258)

5) W dniu 09.01.2015 r. o godz. 17:55 przyjeto na SK osobiste zgtoszenie
od obywatela. Zdarzenie zostalo zarejestrowane w SWD wraz z przypisaniem
uzytych sit i Srodkow - podczas, gdy obstuga zdarzenia odbyta sie na miejscu
w Komendzie (bez wystania patrolu). Czas reakcji wykazany w SWD wynosit
1:57 min., mimo ze nie byto to zgtoszenie podlegajace raportowaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

W sprawie wykazania czasu reakcji w SWD zgtoszonego osobiscie w siedzibie

16



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Komendy, dyzurny wyjasnit m.in.: W dniu 9.01.2015 r. w godz. 08.00-20.00
petnitem stuzbe. W trakcie stuzby o godz. 18.01 przyjatem zgtoszenie od
poszkodowanej kobiety i po wprowadzeniu zgtoszenia przydzielitem do obstugi
funkcjonariusza WK KPP w Mysliborzu. W zwigzku z powyzszym, iz funkcjonariusz
nie petnit stuzby z dyzurnej na stanowisku kierowania, tylko w pomieszczeniu
biurowym, nastgpita okreslona czasowo reakcja pomiedzy zgtoszeniem,
a podjeciem pierwszych czynnosSci przez funkcjonariusza. Przy zgtoszeniu
osobistym przez petenta, kieruje sie do obstugi wyznaczonego funkcjonariusza,
ktory osobiscie schodzi do petenta lub jezeli sytuacja tego wymaga, petent udaje sie
do pokoju funkcjonariusza. W tym przypadku nie pamietam, czy to funkcjonariusz
podszedt do petenta, czy tez odwrotnie. Natomiast pierwsze czynnoSci, jakie
funkcjonariusz wykonuje z osoba zgtaszajgcq nie nastepujg bezposrednio po
zgtoszeniu, lecz z pewnym opOznieniem, tj. pierwszym ich bezpoSrednim
spotkaniem.” (dowdd: akta kontroli str. 262)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej |zbie Kontroli8, wnosi o:

1) Biezace dokumentowanie wykonanych czynno$ci w trakcie przebiegu stuzby na
stanowisku kierowania, stosownie do wymogéw okre$lonych w § 11 ust. 1
i ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej oraz § 3 ust.1 pkt 1
zarzgdzenia Nr 453 KGP.

2) Zapewnienie ewidencjonowania w SWD rzeczywistego czasu reakcji.

3) Podjecie dziatan zmierzajgcych do realizacji czasow reakcji, okreslonych przez
Komendanta KWP w Szczecinie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i ust. 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej I1zby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia ..... maja 2015r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontrolerzy
Jarostaw Putka

Specjalista kontroli paristwowe;

18 Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm. — zwana dalej ,ustawa o NIK".
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