NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Szczecinie

LSZ.410.004.01.2015
P/15/078

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA ZBA KONTROLI
Delegatura w Szczecinie
ul. Jacka Odrowaza 1, 71-420 Szczecin
T +48918313900, F+48918313966
Isz@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogolna4 ‘

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie!

Iwona Gotebiewska, specjalista kontroli parfstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93628 z dnia 13.02.2015r.

Bogumita Medrzak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93612 z dnia 3.02.2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie?, ul. Matopolska 47, 70-515 Szczecin.

Jarostaw Sawicki — Komendant Wojewddzki Policji w Szczecinies.
(dowdd: akta kontroli str. 15)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie® nie obstugiwata zgtoszen od obywateli.
skierowanych na numery alarmowe 997 i 112. Obstuge zgtoszen realizowaty stuzby
dyzurne podlegtych jednostek.

Komenda prawidtowo wypetniata obowigzki w zakresie: organizowania,
koordynowania i nadzorowania stuzb dyzurnych w podlegtych jednostkach, zgodnie
2§29 ust. 1 pkt 8 zarzadzenia nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z 28 wrzes$nia
2007 r. w sprawie szczegOtowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend,
komisariatow i innych jednostek organizacyjnych Policji®.

KWP zapewnita warunki kadrowe wykonywania stuzby dyzurnej w podlegtych
jednostkach na poziomie od 94,9% do 97,4%7, ale nie zapewnita odpowiednich
srodkow technicznych (pojazdow nieoznakowanych, radiostacji i mobilnych terminali
noszonych i przewoznych), odpowiadajacych normom okreslonym w zarzgdzeniach
Komendanta Gtéwnego Policji. Podlegte jednostki wyposazono w pojazdy
oznakowane na poziomie 111,3%.

t Zwana dalej NIK".

2 Zwana dalej ,KWP".

3 Zwany dalej ,Komendant'.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania konfrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

5 Zwana dalej ,KWP".

6 Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 50 ze zm.

7 W latach 2012-2015 (do 31.01.).

8 Zarzadzenie Nr 1305 Komendanta Glownego Policji z dnia 6 grudnia 2011 r. w sprawie okre$lenia norm wyposazenia
jednostek i komérek organizacyjnych Policji oraz policjantdw w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz
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Opis stanu
faktycznego

Dwie z 33 podlegtych jednostek zostaty wyposazone w rejestratory rozméw, dopiero
w pazdzierniku 2014 r. i marcu 2015 r., co stanowito naruszenie § 12 ust. 1 pkt 2
i § 15 pkt 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurne;.

Bedace na wyposazeniu podlegtych jednostek $rodki facznosci nie byty w petni
wykorzystywane, z uwagi na ich awaryjnosc.

System Wsparcia Dowodzenia (SWD) nie byt zintegrowany z systemem
informatycznym ~ Wojewddzkiego  Centrum  Powiadamiania ~ Ratunkowego
w Szczecinie® oraz nie miat zapewnionej petnej funkcjonalnosci. KWP nie byta
administratorem systemu odpowiedzialnym za SWD.

W 2012 r. i 2014 r. $redni czas reakcji w terenie miejskim, wykazany
w sprawozdaniach przez podlegte jednostki, odpowiadat miernikom oczekiwanego
czasu reakcji, okreslonym przez Komendanta na lata 2012-201410, z wyjatkiem
Komendy Miegjskiej Policji w Szczecinie, ktéra obstugiwata ponad 50% zgtoszonych
zdarzen w wojewodztwie.

Na stanowisku kierowania KWP zapewniono wystarczajacq i wykwalifikowang
obsade kadrowg, wiasciwe warunki lokalowe oraz wyposazenie zgodnie
z wymogami okre$lonymi w § 3 ust. 1 i § 12 zarzadzenia nr 1173 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji''. W 10 z 492 badanych stuzb (2%) nie
przestrzegano przy petnieniu stuzby dyzurnej czasu wolnego pomiedzy stuzbami,
co stanowito naruszenie § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracyjnych z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow?2.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zapewnienie warunkéw organizacyjnych, technicznych i kadrowych,
umozliwiajacych jednostkom podlegtym wiasciwe reagowanie na zgloszenia
obywateli o zdarzeniach i nadzér nad stuzba dyzumg w podleglych
jednostkach.

1.1. Sposdb organizacji systemu stuzb dyzurnych w podlegtych jednostkach
organizacyjnych i nadzér nad nimi.

1) W badanym okresie Komendant nie okreslit procedury dotyczacej zasady
funkcjonowania stanowiska kierowania stuzb dyzurnych w KWP i w podlegtych
jednostkach.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

Jarostaw Sawicki — Komendant wyjasnit m.in.: zgodnie z § 3 ust. 1 zarzadzenia
w Sprawie organizacji stuzby dyzurnej - stuzba na stanowiskach kierowania petniona
jest w obsadzie minimum dwuosobowej przez dyzurnego i jego zastepce
(z nielicznymi wyjatkami). Za obsade tych stanowisk odpowiada bezposrednio
kierownik komorki realizujacej zadania sztabowe, ktory zapewnia ich prawidfowe

szczegbtowych zasad jego przyznawania i uzytkowania (Dz. Urz. KGP z 2011 r. Nr 10, poz. 74) i zarzadzenie Nr 25
Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreslenia norm wyposazenia jednostek i komérek
organizacyjnych Policji oraz policjantow w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz szczegdlowych zasad jego
przyznawania i uzytkowania (Dz. Urz. KGP poz. 70) - zwane dalej ,zarzadzenie Nr 25 KGP".
9 Zwane dalej WCPR".
10 Tj. warto$ci oczekiwanego progu satysfakcji ,czasu reakcji na zdarzenie”.
11 Dz. Urz. KGP poz. 99 - zwane dalej ,zarzadzenie w sprawie organizacji stuzby dyzurnej”.
12 Dz. U.Nr 131, poz. 1471 ze zm. — zwane dalej ,fozporzadzenie w sprawie rozkladu czasu stuzby”.
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funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez: utrzymanie ciggtosci stuzby w systemie
Zmianowym; wnioskowanie do kierownika jednostki Policji o powofanie rezerwy
kadrowej dla stanowisk kierowania; doskonalenie zawodowe obsady i rezerwy
kadrowej  stanowisk kierowania. KoniecznoS¢ utrzymania ciggtosci  stuzby
w systemie zmianowym implikuje zasade tworzenia stanowisk kierowania jednostek
Policji w oparciu o minimum piec etatow dyzurnego. Planowanie i rozw¢j zasobow
kadrowych na stanowiskach kierowania odbywa sie stosownie do biezacych potrzeb
danej jednostki. NajczeSciej stosowang formutg planowania obsady etatéw
dyzurnych jednostek Policji jest mianowanie policjantow legitymujgcych sie
odpowiednimi - umiejetnoSciami i doswiadczeniem, nabytym na stanowiskach
zastepcow dyzurnego. Powstajace w ten sposob wakaty sg sukcesywnie
uzupetniane przez funkcjonariuszy, ktérzy w ocenie przetozonych posiadajg
wystarczajgce kwalifikacje, predyspozycje i do$wiadczenie do petnienia stuzby
otego rodzaju specyfice. Osoby te sq sukcesywnie zgtaszane na kursy
specjalistyczne dla stuzby dyzurnej oraz obejmowane lokalnym doskonaleniem
Zawodowym.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

2) Komendant podejmowat dziatania w celu przestrzeganie przez podlegte jednostki
norm dotyczacych obsady stanowiska kierowania, stosownie do wymogow
okre$lonych w § 3 ust. 1 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurne.
Komendant kierowat do kierownikéw podlegtych jednostek polecenia dotyczace
przeprowadzenia analizy obsady kadrowej stanowisk kierowania, wdrozenia
rozwigzan zapewniajacych petnienie stuzby na stanowiskach kierowania przez
minimum dwoch funkcjonariuszy oraz powofania rezerwy kadrowej dla tych
stanowisk.

(dowod: akta kontroli str. 25-34, 441-470)

3) W badanym okresie Komendant wprowadzit do stosowania, przez stuzby dyzurne
podlegtych jednostek organizacyjnych Policji, 10 algorytméw postepowania na
wypadek zdarzen innych, niz okreslone w zarzadzeniu Nr 1429 Komendanta
Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie wprowadzenia w Policji
procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych'3 (z tego: w 2013 r. - 1, w 2014 r. -
8orazw 2014 r. - 1).

Wprowadzone algorytmy dotyczyty, m.in. postepowania w przypadku uzyskania
informacji o kradziezy pojazdu; postepowania przy wnioskowaniu o dysponowanie
Specjalistyczng ~ Grupg  Poszukiwawczo-Ratowniczg ~— Krajowego  Systemu
Ratownictwa Gasniczego; postepowania w przypadku zanieczyszczenia odziezy,
wyposazenia, wyposazenia, pojazdu lub pomieszczenia materiatem biologicznym
potencjalnie zakaznym oraz materiatem biologicznym potencjalnie zakaznym
wirusem Eboli; postepowania w przypadku skazenia pomieszczenia, pojazdu
stuzbowego lub odziezy wszawicg oraz Swierzbem; postepowania po ugryzieniu
przez zwierze; postepowania w przypadku uzyskania informacji o podjeciu
czynnosci kontrolnych w ramach misji ewaluacyjnej Schengen przez tzw. Komitet
Ewaluacyjny.

(dowdd: akta kontroli str. 285)

4) Wsrdd priorytetdw i zadan ustanowionych przez Komendanta Gtéwnego Policji
dla komend wojewddzkich na lata 2013-2015, ujeto zadanie polegajgce na

13 Dz. Urz. KGP z 2005. Nr 3, poz. 8.



optymalnym wykorzystaniu sit i $rodkdw bedacych w dyspozycji dyzurnego,

mierzone czasem reakcji na zdarzenie 4.

Komenda Gtdéwna Policji'> okreslita na kazdy kolejny rok badanego okresu,
wartosci oczekiwane czasu reakcji na zdarzenie. Dla jednostek Policji garnizonu
zachodniopomorskiego mierniki te wynosity: na 2012 r. - dla terendw wiejskich —
17 min., a dla terenéw migjskich 10 min.; na 2013 r. — odpowiednio: 13 i 14 min.; na
2014 r. = 11:30 min. i 10 min., a na 2015 r. — 10:58 min. i 9:18 min.

W latach 2013-2014 Komendant okreslit mierniki oczekiwanego czasu reakcji
dla poszczegblnych komend (na podstawie czaséw reakcji uzyskane przez nie
w roku poprzednim), z tego:

— w 2013 r. - w terenie miejskim dla 19 komend'® na poziomie 10 min., a dla
Komendy Miejskiej Policji w Szczecinie!” - 18 min.'8 oraz w terenie wiejskim'9;
dla 4 komend - 12 min., a dia 14 komend - 13 min.

— w 2014 r. - w terenie miejskim dla 17 komend na poziomie 8 min., a dla
2 komend — 9 min. oraz dla KPM w Szczecinie — 10 min.20

(dowdd: akta kontroli str. 479-506, 510-513, 527-554)

Na pytanie, dlaczego na 2014 r. dla KMP w Szczecinie okreslono oczekiwany
czas reakcji na poziomie 10 min., skoro w 2013 r. osiggniety przez nig $redni czas
reakcji wyniost 15:30 min.2!, Komendant wyjasnit, m.in. biorgc pod uwage to, iz na
KMP w Szczecinie przypada obstuga ponad pofowy wszystkich zdarzen z terenu
catego wojewodztwa — podejmowanie dziatafi zmierzajacych do przyspieszenia
czasu reakcji na zgfoszenia w tej wtasnie jednostce ma kluczowe znaczenie dla
wynikow catego garnizonu zachodniopomorskiego, zalezne wprost od wynikow
uzyskanych przez wskazang jednostke. Zaplanowana wartoS¢ tego miernika dla
KMP w Szczecinie na poziomie 10 min stanowi dtugofalowy cel, moZliwy do
osiggnigcia dzieki Systematycznej poprawie Sytuacji kadrowej w komorkach
bezposrednio odpowiedzialnych za obstuge interwencji (zwiekszenie liczby etatow
w pionie ruchu drogowego, realny wzrost stanu zatrudnienia, redukcja wakatow,
doskonalenie organizacji przyjmowania zgtoszen oraz przeptywu informacji
pomiedzy stanowiskiem kierowania i patrolami).

(dowod: akta kontroli str. 475-476, 641-648)

W 2013 r. Sredni czas reakcji osiggniety przez 20 komend w terenie wiejskim ulegt
skroceniu o ponad 1:00 min. w poréwnaniu do osiggnietego w 2012 r. (wyniost
11:47 min.), natomiast w terenie miejskim ulegt skroceniu o ok. 2:00 min. (wynidst
10:55 min). W 2014 r. $redni czas reakcji na zdarzenie w terenie wiejskim - ulegt
skroceniu 0 0:49 min. w poréwnaniu do osiggnietego w 2013 r. (wyniost 10:58 min.),
a w terenie miejskim ulegt skréceniu o 1:37 min. w poréwnaniu do osiggnietego
w 2013 r. (wynidst 9:18 min.).

Czas reakcji 19 z 20 podlegtych komend odpowiadat miernikom oczekiwanego
czasu reakcji w latach 2012-2014 w terenie miejskim, a zostat przekroczony:

14 Priorytety i zadania dla KWP e sformutowane zostaly w ,Strategii Wojewddzkiej Policji na lata 2013-2015" zatwierdzonej
przez Komendanta Gtéwnego Policji dnia 20.03.2013 .

15 Zwanej dalej KGP".

16 W tym 2 Komend Miejskich Policji (w Koszalinie i Swinoujéciu) i 17 Komend Powiatowych Policji.

17 Zwana dalej KMP w Szczecinie”.

18 W 2012 r. $redni czas reakcji na zdarzenie osiagniety przez KMP w Szczecinie wynidst 22:21 min.

19 KMP w Szczecinie | Swinoujéciu nie dziataja na terenie wiejskim.

20 W 2013 r. $redni czas reakcji na zdarzenie osiagniety przez KMP w Szczecinie wynidst 15:30 min.

21 Potwierdzaja to $rednie czasy reakcji osiagniete przez ta komende w2014 r. — 13:12 min. i w styczniu 2015r. - 12:44 min.
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— w2012r. - przez 1 z 20 komend (KMP w Szczecinie w terenie miejskim?22);

— w2013 r. - przez 1 z 18 komend (KPP w Stargardzie Szczeciriskim w terenie
wiejskim);

— w2014 r. - przez z 1 z 20 komend (KMP w Szczecinie w terenie miejskim) oraz
przez 5 z 18 komend (KPP w Stargardzie Szczecinskim, KPP w Kotobrzeg, KPP
w Gryfinie, KPP w Koszalinie i KPP w Drawsku Pomorskim na terenie wiejskim -
na skutek obnizenia tym komendom oczekiwanego czasu reakcji w terenie
wiejskim z 13 min. w 2013 r. do 11:30 min. w 2014 r. mimo, ze czas osiggniety
przez nie w 2013 r. wynosit okoto 13 min.23).

(dowdd: akta kontroli str. 554)

Komendant wyjasnit, m.in. w 2013 r. czas reakcji na zdarzenie w terenie wiejskim
wyniost 11:48 min., a zgodnie z zafozeniami nalezato utrzymac osiggniety wynik
z tolerancjg do 1 min. Warto$¢ oczekiwang miernika na 2014 r. okreslono dla
wszystkich jednostek na jednakowym poziomie, tj. 11:30 min. w celu poprawy
wyniku za caty rok. USrednienie zakfadanych progow miato przyczyni¢ sie do
uzyskania  oczekiwanych  wartosci miernika dla cafego  wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Wartos¢ miernika zostata wyznaczona na zasadzie dazenia
do pozadanego progu satysfakcji.

(dowdd: akta kontroli str. 475-476, 641-648)

Analiza czasow reakcji na zdarzenie, osiggnietych przez podlegte jednostki

wykazata, ze:

— w 2012 r. - sredni czas reakcji na zdarzenie - na obszarze miejskim wyniost
13:51 min., najkrotszy — 4:37 min. (KPP Szczecinek) i najdtuzszy — 22:21 min.
(KMP Szczecin), a na obszarze wiejskim — 13:04 min., najkrétszy — 9:34 min.
(KPP Szczecinek) i najdtuzszy — 16:26 min (KPP Stargard Szczecinski );

— w 2013 r. - $redni czas reakcji na zdarzenie - na obszarze miejskim wyniost
10:55 min., najkrétszy — 4:54 min. (KPP Mysliborz) i najdtuzszy — 15:30 min.
(KMP Szczecin), a na obszarze wiejskim — 11:47 min., najkrétszy — 9:38 min.
(KPP Police) i najdtuzszy — 16:06 min. (KPP Stargard Szczecinski);

— w 2014 r. - $redni czas reakcji na zdarzenie - na obszarze miejskim wyniost
9:18 min., najkrétszy — 5:09 min (KPP Mysliborz) i najdtuzszy — 13:12 min.
(KMP Szczecin); a na obszarze wiejskim — 10:58 min., najkrétszy — 8:41 min.
(KPP Kamien Pomorski) i najdtuzszy — 13:32 min. (KPP Gryfino).

— w styczniu 2015 r. - $redni czas reakcji na zdarzenie - na obszarze miejskim
wyniost 8:59 min., najkrotszy — 4:48 min. (KPP Mysliborz) i najdtuzszy -
12:44 min. (KMP Szczecin), a na obszarze wigjskim — 10:55 min, najkrétszy —
8:37 min. (KPP Kamiert Pomorski) i najdtuzszy — 14:20 min. (KPP Koszalin).

(dowdd: akta kontroli str. 554-566, 625-640)

5) Bezwzgledna liczba policjantéw skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowe;
(bez Oddziatu Prewencji Policji w Szczecinie?* i Samodzielnego Poddziatu

22 Na 2012 r. KGP ustalita oczekiwany $redni czas reakcji dla wszystkich komend gamizonu zachodniopomorskiego - na
poziomie 10 min. Osiggniety $redni czas reakcji wyniést 13:51 min, z powodu przekroczenia przez KMP w Szczecinie
oczekiwanego czasu 0 12:21 min. (w kolejnych latach KMP Szczecin sukcesywnie obnizata czas reakcji z22:21 min. w2012r.
do 15:30 min. w2013 r.i13:12 min w2014 r.).

23 7 wyjatkiem KPP Stargard Szczecinski, ktora w 2013 r. osiagneta $redni czas reakcji 16:06 min. oraz KPP Kotobrzeg -
12:35 min.

24 Zwanego dalej ,OPP".



Antyterrorystycznego Policji)2®> w podlegtych jednostkach przekraczata planowane
wartosci na dany rok 0: 4,8 % w 2012 r.26, 1,5 % w 2013 r.27i 1,8 % w 2014 r.28,
Zaplanowanego poziomu ,bezwzglednej liczby policjantéw skierowanych
do stuzby patrolowej i obchodowej” nie osiggneto w 2012 r. - 6 z 20 komend (poziom
niezaspokojenia potrzeb wynosit od 63,2 % do 98,3%), w 2013 r. — 10 komend
(od 82,9% do 99,6%), aw 2014 r. = 9 (od 86,2% do 99%).
(dowod: akta kontroli str. 509, 523-528)

6) KWP podejmowata dziatania w celu usprawnienia przyjmowania i obstugi

zgtoszen w podlegtych jednostkach organizacyjnych Policji, w tym skrécenia czasu

reakcji na zdarzenie (m.in. poprzez wprowadzenie zasady przekierowania potaczen

z numeru 997 i potaczen przekazanych przez WCPR z numeru 112 — do stanowisk

kierowania KPP/KMP odpowiedzialnych za rozdysponowanie podlegtych im sit

i Srodkdw).

W KWP wprowadzono procedury wewnetrzne wspomagajace realizacje przez

Policie obowigzkdéw w zakresie przyjmowania od obywateli zgtoszen o zdarzeniach,

z tego:

— Strategie Wojewodzkg Policji na lata 2013-2015", w ktorej okreslono
m.in., ze jednym z zadan KWP jest optymalne wykorzystanie sit i $rodkéw
pozostajacych w dyspozycji dyzurnego, zapewniajacych niezwtoczng i prawidtowa,
obstuge zdarzenn wymagajgcych podjecia interwencji. Za miernik realizacji tego
zadania przyjeto czas reakcji na zgloszenia, a sposob jego wykonania
pozostawiono komendantom.

— Decyzje nr 81/09 Komendanta Wojewodzkiego Policji w Szczecinie z dnia
31.03.2009 r., ktdrg wprowadzono procedure dotyczacq funkcjonowania i obstugi
,Policyjnego telefonu zaufania® oraz ,Telefonu 10 minut™® w komdrkach
organizacyjnych KWP oraz podlegtych jednostkach. Wszystkie zgloszenia na
ww. telefony byty bezptatne i podlegaty utrwaleniu w rejestratorze rozméw.

— Decyzje Komendanta Wojewddzkiego Policii w Szczecinie nr 49/2010 z dnia
16.02.2010 r. w sprawie rodzaju wydarzen oraz trybu meldowania przez
dyzurnych podlegtych jednostek Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 143-188, 479-503)

Komendant wyjasnit m.in.: wdrozenie tego rozwigzania zostato poprzedzone
analizg monitoringu  przekierowanych z WCPR zgfoszen telefonicznych,
pochodzacych z numeru 112. U podstaw tej decyzji lezato dazenie do skrocenia
czasu reakcji Policji na zgtoszenia obywateli, a takze usprawnienie procedur
postepowania w tego rodzaju sprawach. W ramach podejmowanych przez KWP
dziatan  organizacyjnych wzmacnigjgcych reakcje na zgtoszenia obywateli
0 zdarzeniach, odbyto sie w dniu 02.07.2014 r. spotkanie przedstawicieli kierownictwa
WCPR i KWP. W wyniku poczynionych na spotkaniu ustalen, opracowano ,Procedure
obstugi numeru alarmowego 112 w WCRW’, ktéra uzupetnia wytyczne MSW i MAIC.
Wprowadzone algorytmy doprecyzowaty prawidtowy sposob reakgji stuzb dyzurnych na

25 Zwanych dalej ,stuzbami” - zgodnie z metodologig okreslona w Katalogu miernikéw dla komend wojewddzkich (stoteczne))
Policji na 2013 r. - liczba bezwzgledna policjantdw wyrazona jest liczbg faktycznie wykonanych stuzb patrolowych
i obchodowych, rozliczanych na zasadzie wielokroosci (8 godzin =1 sluzba).

26 Tj, zaplanowano — 235.139 stuzb, wykonano - 246.474,41 stuzb.
27 Tj, zaplanowano — 238.009 stuzb, wykonano — 241.562 stuzb.
28 Tj, zaplanowano — 239.291 stuzb, wykonano — 243.699,92 stuzb.

29 W celu zapewnienia obywatelom przekazania informacji o planowanych, usitowanych lub dokonanych przestepstwach albo
wykroczeniach oraz innych zdarzeniach.

30 W celu zapewnienia obywatelom mozliwosci zgtoszenia interwencji w przypadku niewtasciwej reakcji policantéw na
zgtoszenie przez obywatela zawiadomienia o przestepstwie, wykroczenia albo informacji o ich sprawach.

7



zgfoszenia o zdarzeniach, jak rowniez usprawnity tryb reagowania Policji na zgtoszenia
obywateli.
(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

W badanym okresie KWP podejmowata dziafania monitorujace sposéb obstugi
zgtoszen w podlegtych jednostkach organizacyjnych Policji, w tym skrdcenia czasu
reakcji na zdarzenie.

W dniach 07.03.2013 r. i 11.03.2013 r. KWP3! skierowata do komendantéw
powiatowych i miejskich pisma okreslajace oczekiwania dotyczace $redniego czasu
reakcji dla poszczegblinych komend na rok 2013 oraz polecita zapewnienie
wiasciwej dyslokacji sit i Srodkéw w celu skrécenia czasu dotarcia na miejsce
zdarzenia. W dokumentach tych zawarto polecenie przypomnienia stuzbie dyzurne
zasad prawidtowej, szybkiej reakcji na zgtaszane zdarzenia i zobowigzano
komendantéw do zorganizowania odpraw stuzbowych z udziatem dyzurnych
w sprawie prawidiowej realizacji zadan.

W dniu 26.06.2013 r.32 w ramach sprawowanego nadzoru oraz monitorowania
danych wprowadzanych do SWD, skierowano pismo do komendantéw w sprawie
popetnianych przez dyzurnych bledow w zakresie rejestracji i dokumentowania
zdarzen w aplikacji SWD, w tym dotyczacych czasu reakcji na zdarzenie.

W dniu 23.01.2014 r.3% polecono kierownikom nadzorowanych jednostek
zapoznawanie si¢ z dobowymi pomiarami czasu reakcji na zdarzenia.

W dniu 24.03.2014 r.34 poinformowano kierownikdw jednostek Policji
0 obowigzku nadsytania pisemnych wyjasnien w przypadkach nieuzasadnionych
opoznien w odbiorze potaczen przekierowywanych z WCPR.

(dowod: akta kontroli str. 23-34, 441-463)

Komendant wyjasnit m.in.: w ostatnich latach kierownictwo KWP podejmowato
inicjatywy zmierzajgce do utrzymania na wtaSciwym poziomie czasu reakcji posz-
czegdlnych jednostek na zgtoszenia o zdarzeniach. Powyzsze korelowafo
Z priorytetami i zadaniami dla komend wojewddzkich Policji, okre$lonymi przez
Komendanta Gtéwnego Policji. Zagadnienia zwigzane z usprawnianiem procesu
przyjmowania i obstugi zdarzern wymagajgcych interwencji Policji, w tym przede
wszystkim czasu reakcji na zgtoszenia objete sq Systematycznym nadzorem
przetozonych.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

7) KWP wykorzystywata prowadzone przez podlegte jednostki statystyki dotyczace
czasu reakcji na zdarzenia i prowadzita wiasne analizy w celu skrdcenia czasu
reakcji na zgtoszenia obywateli.

Stuzba dyzurna KWP przygotowywata miesieczne raporty dotyczace czasu
reakcji na zgtoszenia w poszczegolnych komendach. Zestawienia te byty
prezentowane i omawiane na naradach i odprawach kadry kierownicze;.

KWP monitorowata czas reakcji na zdarzenia w ruchu drogowym poprzez
sporzadzenie dziennych raportdw (generowanych przez stuzbe dyzurng KWP)
I przesytanie ich pocztq elektroniczng naczelnikowi Wydziatu Ruchu Drogowego.

Ponadto, KWP monitorowata, w okresach miesiecznych, jako$¢ i wiarygodno$c¢
danych na temat czasu reakcji na zdarzenia, wprowadzanych przez jednostki do

31 Pismami odpowiednio znak: |.dz. 430/13 oraz 483/13.
32 Pismem znak I.dz. 610/13.

33 Pismem znak |. dz. WS-115/14.

3 Pismem znak |.dz. 14/14/244.



systemu sprawozdawczego SESPolI35 (rozbieznoSci byty na biezaco uzgadniane
i wyjasniane telefonicznie).
(dowdd: akta kontroli str. 23-54)

8) Metodologia ustalania miernikéw czasu reakcji na zgtoszenia obywateli opierata
sie na analizie wynikdw osigganych w tym zakresie przez poszczegélne komendy
w roku poprzednim oraz na ich odniesieniu do liczby odbytych i planowanych na
przyszto$¢ stuzb patrolowych i obchodowych.
Dla wojewddztwa zachodniopomorskiego warto$ci oczekiwane wynosity:
w 2013 r. — 238.009 stuzb, w 2014 r. — 239.291 stuzb i w 2015 r. — 238.676 stuzb.
Poziom wykonania powyzszych zatozen wynosit. w 2013 r. 101,5%, w 2014 r. -
101,8 % iw 2015 r. (styczen) — 102,1%.
(dowdd: akta kontroli str. 504-514, 527-554)

Komendant wyjasnit m.in. w ramach priorytetu | (,Doskonalenie obstugi
obywatela poprzez szybkq i skuteczng reakcje Policji na zdarzenie jako jedno
zzadan dla jednostek Policji’) KGP polecita optymalizacje zabezpieczenia
prewencyjnego poprzez skierowanie wiekszej liczby sit policyjnych do pefnienia
stuzby o charakterze patrolowo-interwencyjnym i obchodowym.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

9) KWP sprawowata nadzér nad realizacjq zadan na stanowiskach kierowania
w podlegtych jednostkach (w formie patroli oficerskich realizowanych przez
funkcjonariuszy Sztabu Policji KWP). W 2013 r. przeprowadzono 13 patroli
oficerskich3¢ (w 11 KPP i 2 KMP), w 2014 r. - 13 (w 9 KPP i 1 KMP) i w | kwartale
2015r. - 19 (w 17 KPP i 2 KMP).

Ich przedmiotem byt m.in. stan etatowy obsady stanowiska kierowania,
znajomos¢ sit i srodkow pozostajacych w dyspozycji stuzby dyzurnej oraz sposob
prowadzenia dokumentacji, w tym aktualno$¢ obowigzujacych algorytmoéw.

Z przebiegu stuzby w patrolu oficerskim sporzadzano notatki stuzbowe
przedstawiajac stan faktyczny i wnioski do realizacji, ktére po zatwierdzeniu przez
Zastepce Komendanta kierowane byty do wiasciwych komendantéw komend
powiatowych i miejskich.

W 2013 r. skierowano 14 zalecen do wszystkich 13 kontrolowanych komend,
w 2014 r. — 15 zalecen do 11 z 13 kontrolowanych komend, a w | kwartale 2015 r. -
19 zalecen do 18 z 19 kontrolowanych komend.

(dowod: akta kontroli str. 618-624)

10) W latach 2012-2014 dziatalno$¢ stuzb dyzurnych na stanowisku kierowania
w KWP i jednostkach podlegtych nie byta przedmiotem audytu wewnetrznego.
W 2014 r. KWP przeprowadzita kontrole wewnetrzng w zakresie organizacji
i realizacji zadan stuzby dyzurnej na stanowisku kierowania w KPP w Mysliborzu.
W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, m.in. brak calodobowe] obsady
dwuosobowej; powotanie do rezerwy kadrowej do petnienia stuzby na stanowisku
kierowania policjantéw sposrod stuzby etatowej (ij. spoza rezerwy kadrowej) oraz
nieprawidtowg rejestracje zgtoszen o zdarzeniach.
(dowdd: akta kontroli str. 23-34, 474)

Komendant wyjasnit, ze nie przeprowadzono audytu wewnetrznego w zakresie

35 System Elekfronicznej Sprawozdawczosci w Policji.

3 Na podstawie decyzji nr 135 Komendanta Wojewddzkiego Policji w Szczecinie z dnia 31.05.2013 r. w sprawie organizacii
stuzby patroli oficerskich na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz zgodnie z grafikami stuzb patroli oficerskich
KWP zatwierdzonymi przez Zastepce Komendanta KWP na kolejne miesigce 2014 r.
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Opis stanu
faktycznego

dzielnosci stuzb dyzurnych, z uwagi na relatywnie niskie czynniki ryzyka, powigzane
Z permanentnym nadzorem nad tymi komOrkami, Sprawowanym przez
bezposrednich i wyzszych przetozonych, jak réwniez z realizacjq zaktadanych
miernikow efektywno$ci oraz niewielkq potwierdzalno$cig sktadanych skarg.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

11) W ramach dziatalno$ci nadzorczej, KWP rozpatrzyta tacznie 45 skarg na dyzurnych,
ztego: w2013 r. — 21 (w tym 4 skargi - w | instancji i 17 —w trybie nadzoru), w 2014 r. -
19 skarg (w tym 1 - w | instancji i 18 - w trybie nadzoru) oraz w | kwartale 2015 r. -
5 skarg (w tym 3 - w | instandji i 2 - w trybie nadzoru).

KWP uznata za zasadne 16 z 45 zlozonych skarg na dyzurnych (35,5%), z tego:
w 2013 r. — 8 (t. 38,1%), w tym 7 rozpatrzonych w trybie nadzoru, w 2014 r. — 6 skarg
rozpatrzonych w trybie nadzoru (31,6%) oraz w | kwartale 2015 r. — 2 skargi (40%),
w tym 1 w trybie nadzoru.

W 2013 r. KWP skierowata do kierownikéw nadzorowanych jednostek 8 wystapien
(w tym 3 wystgpienia dotyczyty skarg niepotwierdzonych), w 2014 r. - 1 wystapienie
(w ktérym KWP zakwestionowata poprawno$¢ ustalen postepowania skargowego
przeprowadzonego przez Komendantas?), w | kwartale 2015 r. - 1 wystapienie (uznajac
zasadnosc¢ skargis®).

W wyniku rozpatrzonych przez KWP skarg, wszczeto 2 postepowania
dyscyplinarne; przeprowadzono rozmowy dyscyplinujgce (w 7 przypadkach)
i instruktazowe (w 3 przypadkach), zwrécono funkcjonariuszom stuzb dyzurnych
uwagi na niewtasciwe zachowanie (w 5 przypadkach).

(dowdd: akta kontroli str. 614-617)

Komendant wyjasnit m.in.: w przypadkach potwierdzenia zasadnosci stawianych
przez skarzgcych zarzutéw, do kierownikdw nadzorowanych przeze mnie jednostek
Policji kierowane sgq wystapienia, wskazujgce ujawnione nieprawidfowosci lub
uchybienia, a takze zobowigzujgce ich do podejmowania dziatai majgcych na celu
zapobiezenie wystepowaniu tego typu sytuacji w przysztosci. W razie stwierdzenia
bezczynnosci  lub  niekulturalnego  zachowania — polecitem  obligatoryjne
przeprowadzanie rozmow dyscyplinujgcych w przypadkach mniejszej wagi, bqdz
wszczynanie postepowan dyscyplinarnych.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

1.2. Zapewnienie warunkow kadrowych i technicznych stuzb dyzurnych.

1) Stan zatrudnienia (wg etatow) stuzb dyzurnych w jednostkach garnizonu
zachodniopomorskiego w latach 2012-2013 wyniost 297 etatéw, a w 2014 r. i na
31.01.2015 r. - 306.

Stan ewidencyjny (j. stan etatowy po pomnigjszeniu o wakaty) wynidst w latach
2012-2015 (do 31.01.) odpowiednio: 282 (94,9% stanu etatowego), 284 (95,6%),
299 (96,8%) 1298 (97,4%).

Faktyczna obsada (zatrudnienie)3® wyniosta odpowiednio: 258 (86,9% stanu
etatowego), 271 (91,2%), 288 (94,1%) i 293 (95,8%).

W badanym okresie zmiany w etatowym i ewidencyjnym stanie zatrudnienia byty
nieznaczne, natomiast znacznemu zmniejszeniu ulegt poziom dtugotrwatej absencji

37 Za zasadny nalezalo uzna¢ zarzut dotyczacy niekulturalnego zachowania dyzumego. Komendant Powiatowy Policji
przeprowadzit z policjantem rozmowe na temat ujawnionej nieprawidtowosci.

38 Wykazano, ze dyzumy winien byt podja¢ dziatanie w celu wyznaczenia innego funkcjonariusza do przyjecia zawiadomienia.
Komendant Powiatowy Policji podjat dziatania dla usprawnienia obstugi tego typu zdarzen.

39 Stan ewidencyjny po pomniejszeniu o diugotrwate nieobecnosci, f. zwolnienia powyzej 3 miesiecy i bezptatne urlopy.
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funkcjonariuszy z 86,9 % stanu etatowego na 31.12.2012 r. do 95,8% na
31.01.2015r.
(dowod: akta kontroli str. 515-522)

W latach 2012-2015 (do 31.01) stan etatowy i ewidencyjny zespotu dyzurnych
w KWP wynosit 10 etatéw. Na koniec 2012-2014 r. oraz na 31.01.2015 r. etaty te
byty w petni obsadzone.

W 17 KPP - stan zatrudnia zespotu dyzurnych wynosit 191 etatébw na
31.12.2012r. 1 31.12.2013 r. oraz 199 etatéw na 31.12.2014 r. i 31.01.2015 r. Stan
ewidencyjny wynidst odpowiednio: 183 (95,8% stanu etatowego), 187 (97,9%), 195
(98%) i 193 (97%). Faktyczna obsada wzrosta ze 169 0sdb na 31.12.2012 r. do 189
na 31.01.2015r. (t. 0 11,8%).

W 3 KMP stan zatrudnienia zespotu dyzurnych wynosit 96 etatow na
31.12.2012r. 1 31.12.2013 r. oraz 97 etatdw na 31.12.2014 r. i 31.01.2015 r. Stan
ewidencyjny wyniost odpowiednio: 89 (92,7% stanu etatowego), 87 (90,6%),
94 (96,9%) i 95 (97,9%). Faktyczna obsada wzrosta w badanym okresie o 14 0s6b
(17,7%) i wyniosta odpowiednio: 79 osdb (82,3% stanu etatowego), 81 osob
(84,4%), 90 0sdb (92,8%) i 93 osoby (95,9%).

(dowdd: akta kontroli str.515-522)

2) W badanym okresie w KWP nie wprowadzono wewnetrznych procedur
dotyczacych doboru kandydatow do stuzby na stanowisku kierowania.
(dowdd: akta kontroli str. 79-143)

Komendant wyjasnit m.in., Ze wymogi dotyczace doboru policjantéw na
Stanowiska stuzbowe w Policji (w tym na etaty dyzurnych i zastepcow dyzurnych)
okreSlone zostaty w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac policjanci na stanowiskach
komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich
mianowania na wyzsze Stanowiska stuzbowe40. Specyfika organizacji stuzby na
Stanowiskach kierowania jednostek organizacyjnych roznych szczebli, a takze
planowania rezerw kadrowych na potrzeby tych komorek nie wymaga w mojej
ocenie ujednolicania zasad doboru na obszarze catego wojewodztwa.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

3) W KWP nie wprowadzono procedur wewnetrznych, okreslajgcych warunki
odbywania szkolen i doskonalenia zawodowego.

W § 23 pkt 2 regulaminu organizacyjnego4! okreslono, ze do zadahn Sztabu
Policji nalezy m.in.: nadzér, analizowanie i dokonywanie oceny funkcjonowania
stuzb dyzurnych w Komendzie i jednostkach organizacyjnych Policji wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz okre$lanie na tej podstawie potrzeb organizacyjno-
etatowych i szkoleniowych; organizowanie lokalnego doskonalenia zawodowego
z zakresu pracy stuzb dyzurnych w Komendzie i jednostkach organizacyjnych Policji
wojewodztwa zachodniopomorskiego.

W § 29 pkt 9 regulaminu organizacyjnego okreslono, ze do zadan Wydziatu Kadr
i Szkolen nalezy rozpoznawanie i analizowanie potrzeb szkoleniowych policjantow

40 Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm. — zwane dalej ,Rozporzadzenie w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych”.

41 Z dnia 20.03.2009 r. - zmieniony 18.12.200 r., 10.07.2009 r. 28.06.2011 r., 31.08.2011 r., 12.02.2013 r,, 9.09.2013 r,,
11.12.2013 ., 15.09.2014 r. 122.10.2014.
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i pracownikobw Komendy oraz jednostek organizacyjnych policji wojew6dztwa
zachodniopomorskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 79-143)

Komendant wyjadnit m.in., Ze z uwagi na to, Zze kursy specjalistyczne
organizowane byty wytacznie przez szkofy Policji — KWP nie przygotowywata
samodzielnie programéw, ani planow kursow dla stuzb dyzurnych, natomiast
prowadzifa analize potrzeb szkoleniowych, zgtaszafa je w cyklach pofrocznych do
Gabinetu Komendanta Gtownego Policji, a nastepnie koordynowata i nadzorowata
proces kierowania policjantow do jednostek szkoleniowych w ramach przyznanych
limitow miejsc. W ramach otrzymanych terminéw i limitow miejsc Wydziat Kadr
i Szkolenia KWP odpowiadat za terminowe skierowanie zgtoszonych uprzednio
funkcjonariuszy do jednostek szkoleniowych, celem odbycia okre$lonych kurséw.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)

4) Szkolenia wewnetrzne dla dyzurnych KWP oraz podlegtych jednostek byty
prowadzone m.in. przez funkcjonariuszy Sztabu Policji KWP42, zgodnie z § 23
pkt 2 regulaminu organizacyjnego.
Od 2013 r. Sztab Policji KWP organizowat szkolenia lokalne dla dyzurnych
i zastepcow petnigcych stuzbe na stanowisku kierowania KWP i w podlegtych
jednostkach organizacyjnych (m.in. w KMP w Szczecinie i KPP w Mysliborzu),
ztego: w 2013 r. — dwa szkolenia tacznie dla 219 funkcjonariuszy43; w 2014 r. —
szkolenie dla 58 funkcjonariuszy44 oraz w 2015 r. (do 31.03.) — szkolenie dla
52 funkcjonariuszy45. W 2011 r. Sztab Policji KWP zorganizowat szkolenie dla
575 funkcjonariuszy w zakresie obstugi i wdrozenia SWD (w tym dla dyzurnych i ich
zastepcow).
(dowod: akta kontroli str. 95-97, 192-212)

Komendant wyjasnit m.in., Ze KWP posiada potencjat organizacyjny adekwatny
do potrzeb lokalnego doskonalenia zawodowego — przede wszystkim w zakresie
wyszkolenia strzeleckiego i podnoszenia sprawnosci fizycznej oraz rozwijania
umigjetnosci z zakresu taktyki i technik interwencji. Przedsiewzigcia szkoleniowe
dedykowane stuzbie dyzurnej organizowane sq przez ekspertow Sztabu Policji oraz
Sekcje Doskonalenia Zawodowego Wydziatu Kadr i Szkolenia, ktéra dysponuje
salami dydaktycznymi, w tym jedng wyposazong w 10 stanowisk komputerowych,
przystosowanych do prowadzenia zaje¢ z wyzej wymienionego zakresu. KWP nie
posiada natomiast ¢wiczebnych stanowisk kierowania, ktorymi dysponujg Szkoty
Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 23-34)
5) W latach 2012-2015 (do 31.03.) Wydziat Kadr i Szkolen KWP zgtaszata KGP
potrzeby szkoleniowe dla funkcjonariuszy realizujgcych zadania dyzurnych,
w terminie: do 20 kwietnia i do 20 pazdziernika, zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca

42 W zakresie: funkcjonalnosci SWD oraz realizacji zadan na stanowisku kierowania.

43 W zakresie wiedzy wymaganej na stanowisku kierowania, ze szczegéinym uwzglednieniem btedéw popetnianych podczas
pracy w aplikacji SWD - dla 95 os6b oraz w zakresie wiedzy wymaganej na stanowisku kierowania, przypomnienie
obowigzujacych aktdw prawnych i plecen kierownictwa KWP oraz oméwienie zagadnien dot. obstugi imprez masowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem obstugi modutu PRIM - dla 124 os6b.

4 W zakresie realizacji zadan przez funkcjonariuszy peigcych stuzbe na stanowiskach kierowania jednostek organizacyjnych
Policji wojewddziwa zachodniopomorskiego.

45 Realizacja zadan przez funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na stanowiskach kierowania jednostek organizacyjnych Policji
wojewddztwa zachodniopomorskiego ,Obstuga SWD”.
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2007 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw odbywania szkoler zawodowych oraz

doskonalenia zawodowego w Policji4®.

W badanym okresie potrzeby szkoleniowe dla funkcjonariuszy stuzb dyzurnych

KWP i podlegtych jednostek byty realizowane od 3,1% do 94,4%, z tego:
dla stuzb dyzurnych w podlegtych jednostkach zgtoszono potrzebe przeszkolenia
w 2012 r. - 30 funkcjonariuszy (przeszkolono 21 0séb, tj. 70% zapotrzebowania
zgtoszonego przez KWP), w 2013 r. — 22 funkcjonariuszy (przeszkolono —
15, 1. 68,2%); w 2014 r. — 36 funkcjonariuszy (przeszkolono — 34, tj. 94,4%),
aw2015r. — 130 funkcjonariuszy (do 31.03.2015 r. - przeszkolono 4,
tj. 3,1%)*7;

— dla stuzby dyzurnej KWP zgtoszono potrzebe przeszkolenia w 2012 r. -
2 funkcjonariuszy (przeszkolono — 1, tj. 50%), w 2013 r. — 4 funkcjonariuszy
(przeszkolono — 2, tj. 50%), w 2014 r. — 2 funkcjonariuszy (przeszkolono —
1,1.50%), a w 2015 r. — 2 funkcjonariuszy (do 31.03.2015 r. - KWP nie
otrzymata limitu miejsc na kurs specjalistyczny dla stuzby dyzurnej).

(dowdd: akta kontroli str.189-191)

Komendant wyjasnit m.in.: fakultatywne kursy specjalistyczne dla stuzby dyzurnej
prowadzone byty centralnie przez szkoty Policji. Skierowania na kursy odbywaty sie
zgodnie z otrzymanymi limitami miejsc, okre$lanymi centralnie przez KGP na
podstawie mozliwosci organizacyjnych szkot Policji, co byto przyczyng braku petnej
realizacji potrzeb szkoleniowych w tym zakresie. Przepisy normujgce materie
szkolenia i doskonalenia zawodowego policjantow, a takze ustalone przez KGP
wymogi programowe dla obu wymienionych powyzej kursow nie przewidujg
mozliwosci ich  zorganizowania we wifasnym zakresie, poza centralnie
wyznaczonymi do tego jednostkami szkoleniowymi Policji. Przyczyng wzrostu
potrzeb szkoleniowych w 2015 r. w poréwnaniu z latami 2012-2014 byfa
wprowadzona przez KGP zmiana wieloletniej praktyki planowania, obejmujgca
wszystkie kursy specjalistyczne, w tym rowniez kursy dedykowane dla stuzb
dyzurnych. W 2015 r. - na polecenie KGP - w planie potrzeb szkoleniowych na
biezacy  rok  ujeto  wszystkich  policjantow  nieposiadajgcych  kursow
specjalistycznych, adekwatnych do zajmowanych przez nich stanowisk stuzbowych.

(dowod: akta kontroli str. 475-476, 641-647)

Wedtug stanu na 31.03.2015 r. 154 z 296 funkcjonariuszy realizujacych zadania
dyzurnego (i zastepcy) na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego
uczestniczylo w szkoleniu specjalistycznym dla stuzb dyzurnych (tj. 48%).

Wszyscy funkcjonariusze petnigcy zadania na stanowisku kierowania w Sztabie
Policji KWP oraz 1 z 33 podlegtych jednostek8 (tj. KPP w Gryfinie) - uczestniczyli
w szkoleniu specjalistycznym dla stuzb dyzurnych. W 32 jednostkach nie
przeszkolono 142 funkcjonariuszy (w tym w KPP w Mysliborzu nie przeszkolono
zadnego funkcjonariusza).

(dowdd: akta kontroli str. 213-269)

Komendant wyjasnit, m.in. obowigzujgce przepisy regulujgce mianowanie
policjanta na stanowisko stuzby dyzurnej nie obligujg funkcjonariuszy do ukonczenia
kursu specjalistycznego z tego zakresu. Policjanci pefnigcy lub przewidywani do
petnienia stuzby na Stanowisku kierowania Sukcesywnie Sq kierowani na kursy

46 Dz. U. Nr 126, poz. 877 ze zm.
47 Do 31.03.2015r.
48 Tj. KPP, KMP i KP.
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specjalistyczne realizowane centralnie (na podstawie przyznanego przez KGP limitu
miejsc), jak réwniez biorg udziat w zajeciach organizowanych w ramach lokalnego
doskonalenia zawodowego, ktore prowadzone sq przez funkcjonariuszy Sztabu
Policji KWP. Zgodnie z zapotrzebowaniem sktadanym w latach 2013-2015 przez
KPP w Mysliborzu, na kurs specjalistyczny dla stuzby dyzurnej oczekiwato: na
30.09.2013 r. - 2 policjantow, na 30.09.2014 r. - 1, na 31.03.2015 r. — 2, natomiast
w okresie 31.03.2013 r. do 31.03.2014 r. jednostka ta nie zgtaszata funkcjonariuszy
do przeszkolenia w tym zakresie. W 2014 r. na kurs skierowano (zgodnie
Z zapotrzebowaniem) 2 policjantéw, natomiast w 2015 r. - 1 (termin kursu: 04.05.-
03.06.2015r.).

(dowdd: akta kontroli str. 475-476, 641-648)

6) Wedlug stanu na 31.12.2014 r. podlegte jednostki wyposazone byty
m.in. w: pojazdy oznakowane - 503 szt.; pojazdy nieoznakowane - 404 szt.; mobilne
terminale noszone (MTN) - 571 szt. ; mobilne terminale przewozne (MTP) - 199 szt.;
oraz radiostacje - 211 szt..

(dowdd: akta kontroli str. 575-579)

W badanym okresie KWP podejmowata dziatania, w celu zapewnienia podlegtym
jednostkom m.in. dodatkowych pojazdéw. Przy udziale $rodkéw finansowych
uzyskanych od zewnetrznych jednostek organizacyjnych, KWP zakupita (lub
otrzymata) tacznie 128 samochodéw, z tego: 112 - od jednostek samorzadu
terytorialnego4®, 3 - od Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Szczecinie®0, 6 — od Fundacji ,Razem Bezpieczniej’5! oraz
7 - w ramach funduszy europejskich®2.

1.3. Sposdb wykorzystania narzedzi i systeméw teleinformatycznych, w tym
Systemu Wsparcia Dowodzenia.

1) W badanym okresie, na potrzeby stuzb dyzurnych na stanowisku kierowania
KWP i podlegtych jednostek Policji - wdrozono m.in. 3 systemy teleinformatyczne
(SWD, Krajowy System Informacji Policji — KSIP oraz SESpol), ktorych
administratorem byta KGP (uprawniona, m.in. do zapewnienia funkcjonalnosci
systemdéw podlegtych jednostkach Policji).

(dowdd: akta kontroli str. 472-473, 649-650)

2) KWP monitorowata stan funkcjonalno$ci Srodkéw tacznoSci w podlegtych

jednostkach, m.in.:

— wediug stanu na 09.04.2014 r. w eksploatacji bylo 482 szt. MTN (82,3%
aktywowanych). Ze 104 nieaktywnych urzadzen - 70 byto uszkodzonych
(67,3%), 17 - w trakcie zmiany uzytkownika i 17 - posiadato btedy
w oprogramowaniu. W tym okresie eksploatowano 53 mobilnych aparatéw
telefonicznych HTC (w zamian za uszkodzone terminale MTN z funkcjg
lokalizacji  sanitarnej GPS). W eksploatacji byto 139 szt. MTP
(70,6% aktywowanych). Z 58 nieaktywnych urzadzen - 34 wymontowano
z pojazddw zréznych przyczyn, 10 - bylo nieaktywnych z powodu napraw
pojazdow, 9 - uszkodzonych i 5 - posiadato btedy w oprogramowaniu.

49 M.in. w ramach tzw. ,sponsoringu 50/50%", z tego: w2012 r. — 8 samochodow; w 2013 r. — 28; w2014 r. - 76.
5 W 2013 r.- 1 samochdd iw2014 r. - 2.
51 W 2012r. - 2 samochody; w2013 r. - 2; w2014 r. - 2.
52 W 2013 r. - 6 samochodéw i w2014 r. -1.
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— wedtug stanu na 01.10.2014 r. w eksploatacji byto 495 terminali MTN (84,6 %
aktywowanych). Z 90 nieaktywnych urzadzen - 86 byto uszkodzonych (95,6%),
2 - w trakcie zmiany uzytkownika i 2 - posiadaty btedy w oprogramowaniu.
W tym okresie eksploatowano 40 aparatéw HTC (w zamian za uszkodzone
terminale MTN z funkcjq lokalizacji sanitarnej GPS). W eksploataciji byty 134 szt.
terminali MTP (67,3% aktywowanych). Z 65 nieaktywnych urzadzen, 26 -
wymontowano z pojazdow, 25 - byto nieaktywnych z powodu napraw pojazdéw,

11 - uszkodzonych i 3 - posiadaty btedy w oprogramowaniu.
Wedtug stanu na 31.12.2014 r. na stanie 20 komend i KWP byto 368 szt. aparatéw
HTC, w tym najwiecej bylo na stanie 7 jednostek (tj. 42%): KWP - 105 szt., KMP
w Szczecinie - 60 szt., KPP w Stargardzie Szczecinskim — 27 szt., KPP w Watczu -
21 szt., KPP w Kofobrzegu i w KMP Koszalin po 16 szt. i KPP w Goleniowie - 15 szt.
(dowdd: akta kontroli str. 607-611)

Wedtug stanu 30.04.2015 r. (. dzien zakorczenia kontrol) we wszystkich
33 jednostkach eksploatowanych byto tgcznie 28 rejestratoréw rozmow.
(dowdd: akta kontroli str. 433-440)

3) Od 22.01.2014 r. wytaczono komisariaty z obstugi potaczen alarmowych numeru
112 przekierowanych przez WCPR, a od 20.04.2015 r. — pofgczen przychodzacych
z numeru 997, ktore zostaty przekierowane do stanowisk kierowania komend
powiatowych i migjskich.53

(dowdd: akta kontroli str. 452-453, 459-460)

1.4. Angazowanie sit i Srodkdow z podlegtych jednostek organizacyjnych
Policji.
W badanym okresie KWP nie angazowata do realizacji zadan - sit i Srodkow
bedacych w dyspozycji dyzurnych podlegtych jednostek Policji.

(dowod: akta kontroli str. 471, 606)

Zastepca Naczelnika Sztabu Policji wyjasnit, m.in. jednostka szczebla KPP/KMP
dysponuje wiasnymi sitami i Srodkami, ktore kierownik jednostki przekazuje
dyzurnemu do dyspozycji i obstugi biezgacych zgtoszen/ zdarzen. Jednostki terenowe
w zaleznoSci od potrzeby wystepujg do Komendanta KWP z wnioskami
(z odpowiednim wyprzedzeniem) o wzmocnienie sitami OPP jak rowniez sitami
z innych komérek organizacyjnych KWP i ma to zwigzek najczesciej np. z sezonem
letnim (o wsparcie wystepujg przede wszystkim jednostki z pasa nadmorskiego),
Zorganizowanymi  na jej terenie imprezami  masowymi,  Kkulturalnymi,
zgromadzeniami, przejazdami kibicow lub innymi wydarzeniami wymagajacymi
zaangazowania wiekszych sit. O przydzieleniu sit wsparcia decyduje zespot
powofany w tym celu przez Komendanta. Sity wsparcia po ich przyznaniu sq
przydzielane na rzecz danej jednostki i sq rowniez wykorzystywane na miejscu
przez stuzbe dyzurng. Rozdziat sit odbywa sie w cyklu miesiecznym. Sity te
podlegajg ewentualnemu ,przesuwaniu” do innych jednostek w zaleznosci od
potrzeby ich uzycia. Ich dziatanie odbywa sie zawsze na rzecz innych jednostek, nie
na rzecz samej KWP. W pewnych sytuacjach organizowane sg rowniez Sity
wsparcia z innych jednostek terenowych (NPP), ale réwniez na rzecz dziatania
w innych powiatach a nie na rzecz samego KWP. Nieetatowe Pododdziaty Policji
tworzone sg spos$rod funkcjonariuszy jednostek terenowych.

(dowdd: akta kontroli str. 471, 606)

53 Wprowadzono pismem okoélnym znak |.dz. WS-651/15 z dnia 25.03.2015 .
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Ustalone
nieprawidtowo$ci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidiowo$¢:

W 2 z 33 podlegtych jednostek organizacyjnych rejestrator rozméw zainstalowano
w dniu 17.10.2014 r. (w KP w Barlinku ) oraz w dniu 24.03.2015 r. (w KP w Debnie),
co stanowito naruszenie § 12 ust. 1 pkt 2 i § 15 pkt 2 zarzadzenia w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej.

(dowod: akta kontroli str. 436-440)

Przepis § 12 ust. 2 pkt 2 stanowi, ze wyposazenie stanowiska kierowania
stanowig urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej przy uzyciu $rodkéw
m.in. taczno$ci przewodowej. Zgodnie z § 15 pkt 2 ww. zarzadzenia przepis
§ 12 wszedt w zycie z dniem 1.01.2007 r.

Komendant wyjasnit, m.in.. rejestrator rozmow w KP w Debnie zainstalowano
w dniu 24.03.2015 r., poniewaz do tego czasu Wydziat t.gcznosci i Informatyki KWP
nie posiadat w swoich zasobach niewykorzystywanego urzgdzenia rejestrujgcego
0 niezbednych parametrach technicznych (telefonia komutowana). Wcze$nigjsze
zakupy rejestratorow, realizowane w 2007 r. w ramach programu modernizacji
Policji i innych stuzb nie objety komisariatow w Debnie i Barlinku, poniewaz nie
obstugiwaty one w tym okresie potaczen alarmowych. Po zakonczeniu programu
modernizacji KWP nie dysponowata S$rodkami finansowymi na uzupetnienie
zakupow we wtasnym zakresie i nie zabiegata o ich pilne pozyskanie z uwagi na
plany inwestycyjne Biura tqcznosci i Informatyki KGP, ktére w latach 2012-2013
realizowato ogolnopolski projekt wyposazania stanowisk kierowania w systemy
konsol dyspozytorskich, zawierajacych m.in. rejestratory rozmow. Z tego wzgledu
wyposazanie we wfasnym zakresie stanowisk kierowania (m.in. w KP w Debnie) nie
byto zasadne z punktu widzenia racjonalno$ci wydatkowania srodkow budzetowych.
Wobec rezygnacji z tego projektu, KWP ostatecznie wygospodarowata we wtasnym
zakresie dla KP w Debnie rejestrator rozmow, wspotdziatajacy z siecig telefonii
konwencjonalnej (komutowanej). Byto to mozliwe w zwigzku z wdrazaniem na
Stanowiskach kierowania nowej technologii telefonii IP (na realizacje tego zadania
w wojewddztwie  zachodniopomorskim KGP przeznaczyta $rodki finansowe,
umozliwiajgce zakup trzech nowych rejestratorow IP). Rejestratory zostaty
zakupione dla KPP z zatozeniem, Ze dotychczas eksploatowane w nich rejestratory
DGT zostang przekazane do komisariatow, nieposiadajgcych do tej pory takich
urzadzen lub zastapig urzadzenia wyeksploatowane, charakteryzujgce sie wysokim
wspotczynnikiem awaryjnosci. W dniu 24.03.2015r. jeden z nowych rejestratorow
firmy TRX zostat zainstalowany w KPP w Goleniowie. Tego samego dnia
dotychczas pracujgcy w tej jednostce rejestrator firmy DGT przekazano do
KP w Debnie.
(dowdd: akta kontroli str. 475-476, 641-648 )

1) W badanym okresie KWP nie zapewnita podlegtym jednostkom $rodkow

tacznosci i transportu (nieoznakowanych) na poziomie odpowiadajacym normom

okreSlonym w zarzadzeniach Komendanta Gtdéwnego Policji. Wedtug stanu na

31.12.2014 r. poziom wyposazenia wynosit:

— pojazdy nieoznakowane - 404 szt. (87,8% normy), tj. o 58 szt. wiece]
w poréwnaniu do stanu na 01.01.2013 r. (75,2% normy);

— terminale MTN - 571 szt. (60,7% normy), tj. 0 2 szt. mniej w poréwnaniu do stanu
na 01.01.2013 r,;

— terminale MTP - 199 szt. (36,7% normy), tj. 0 2 szt. wigcej w poréwnaniu do

01.01.2013r,,
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— radiostacje - 211 szt. (75,4% normy), tj. o 5 wiecej w poréwnaniu do stanu na
01.01.2013 .
(dowod: akta kontroli str. 575-579)

Najnizsze wyposazenie w odniesieniu do norm wedtug stanu na 31.12.2014 r.

wystapito w nastepujacych komendach:

— pojazdy nieoznakowane: KPP w Stargardzie Szczecinskim (58,8%) i KPP
w Gryfinie (58,3%);

— terminale MTN: KPP w Mysliborzu (41,2%) i KPP w Lobzie (41,7%);

— terminale MTP: KMP w Szczecinie (17,4%), KPP w Stargardzie Szczecinskim
(23,3%) i KMP w Koszalinie (23,6%);

— radiostacje: KPP w Stargardzie Szczecinskim (20%).

(dowdd: akta kontroli str. 575-579)

Przyczyng niewykonania norm na samochody nieoznakowane byt brak $rodkow
finansowych na ich zakup. Srodki tacznoséci podlegaty zakupom centralnym. W dniu
19.02.2015 r. KWP zgtosita KGP zapotrzebowanie na $rodki tacznosci typu
MTN w ilosci 961 szt. i typu MTP w iloSci 601 szt. z przeznaczeniem dla
nadzorowanych jednostek, celem dostosowania ich stanu do norm wynikajacych
z zarzadzenia Nr 25 KGP.

(dowdd: akta kontroli str. 579- 580)

2) Bedace na wyposazeniu podlegtych jednostek (obstugujacych zgtoszenia
obywateli) $rodki facznosci nie byty w petni wykorzystywane, z uwagi na ich
awaryjnosc¢.

Wediug stanu na 23.03.2015 r. uszkodzonych bylo: 33 szt. terminali MTP
(17,6% posiadanych) i 70 szt. terminali MTN (12,3% posiadanych), w tym: 30 szt. —
typu MC7506 (18,1% posiadanych), 6 szt. - MC7094 (15% posiadanych), 20 szt.-
Intermec CN3 (18,7% posiadanych), 14 szt. - MC7004 (5,4% posiadanych).

W zamian za uszkodzone terminale MTN (z GPS) jednostki wykorzystywaty
58 aparatéw HTC.

Naprawy terminali MTN i MTP realizowane byty centralnie, w ramach umowy
serwisowej pogwarancyjnej z dnia 17.09.2012 r. zawartej przez Komendanta
Gtownego Policji (na okres 12 miesiecy) oraz umowy z dnia 19.08.2014 r. zawartej
przez Komendanta Gtdwnego Policji na $wiadczenie wustug wsparcia
pogwarancyjnego dla eksploatowanych w Policji MTN (przez okres 10 miesiecy do
wysokosci limitu okreslonego w tej umowie).

W ramach umowy serwisowej z 17.09.2012 r. - w 2012 r. dokonano napraw
12 MTN i w 2013 r. — 6, natomiast w ramach umowy z 19.08.2014 r.- 52 napraw
w2014,

(dowdd: akta kontroli str. 581-605)

2. Przygotowanie KWP do przyjmowania i obstugi zdarzen o zgtoszeniach.
2.1. Obsada stanowiska kierowania

1) Stan etatowy i ewidencyjny zespotu dyzurnych w KWP w latach 2012-2015
(do 31.01.) wynosit 10 etatdéw (5 dyzurnych i 5 zastepcdw dyzurnych). Faktyczna
obsada na stanowisku kierowania wynosita 9 oséb w 2012 r. i 2014 r. oraz 10 0s6b
w 2013 r. i styczniu 2015 r. W badanym okresie w KWP wyznaczono dodatkowo
11 funkcjonariuszy do petnienia funkcji zastepcy dyzurnego w ramach rezerwy
kadrowej.

(dowdd: akta kontroli str. 311, 515-522)
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2) Wedtug stanu na koniec 2012-2014 r. oraz 31.03.2015 r. stuzbe dyzurng na
stanowisku kierowania KWP petnito 2 funkcjonariuszy (dyzurny i zastepca
dyzurnego), zgodnie z § 3 ust. 1 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

(dowod: akta kontroli str. 357-424)

3) W objetych badaniem stuzbach na stanowisku kierowania (od 1.01.2013 r.
do 31.03.2015 r.) nie stwierdzono przypadkéw petnienia stuzby przez
funkcjonariuszy z innych komorek organizacyjnych KWP (tj. przez osoby nie
wyznaczone do realizacji zadan na stanowisku kierowania).

(dowdd: akta kontroli str. 311, 357-424)

4) Do zadan dyzurnego petigcego stuzbe w dniu 16.03.2015 r. (tj. w dniu ogledzin
stanowiska kierowania) nalezalo m.in.: sprawowanie statego nadzoru nad
wprowadzaniem danych i informacji przez dyzurnych jednostek organizacyjnych
Policji oraz innych wytycznych regulujgcych tok petnienia stuzby, odbieranie
i przekazywanie komunikatow, prowadzenie korespondencji z jednostkami
organizacyjnymi Policji; organizowanie i koordynowanie dziatan specjalistycznych
stuzb policyjnych; informowanie na biezaco przetozonych o zaistniatych powaznych
wydarzeniach i przestepstwach; prowadzenie dokumentacji pracy dyzurnego;
redagowanie biuletynu dziennego KWP; wydawanie i przyjmowanie broni stuzbowej
do magazynu broni Sztabu Policji KWP; udzielanie informacji i porad w konkretnych
sprawach kierowanych do niego od spoteczenstwa, instytucji i policjantéw, po
zakonczeniu stuzby sktadanie kierownictwu KWP i Naczelnikowi Sztabu Policji KWP
ustnego meldunku o jej przebiegu, zaistniatych wydarzeniach, podjetych dziataniach
i ich skutkach.
W trakcie przeprowadzonych ogledzin stanowiska kierowania - dyzurny i jego
zastepca nie wykonywali innych zadan zleconych przez przetozonego.
(dowod: akta kontroli str. 71-78)

5) Dokumentem wewnetrznym okreslajacym cechy i predyspozycje, jakie powinien
spetnia¢ kandydat na dyzurnego byta karta opisu stanowiska dyzurnego i karta
opisu stanowiska zastepcy dyzurnego. Karty okreslaty wymagania w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, stazu stuzby, doswiadczenia zawodowego
i umiejetnosci. (dowod: akta kontroli str. 71-143)

6) Wszystkie osoby petnigce w latach 2013-2015 funkcje dyzurnego i zastepcy na
stanowisku kierowania KWP byli przygotowani do wykonywania obowigzkéw
stuzbowych. Na stanowisko dyzurnych KWP  powotano funkcjonariuszy
z wyksztatceniem wyzszym oraz $rednim, ktdrzy posiadali do$wiadczenie
zawodowe w innych jednostkach organizacyjnych Policji (tj. od 13 do 15 lat stazu
pracy), zgodnie z wymogami okre$lonymi w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych.

(dowdd: akta kontroli str. 311, 213-267)

7) Wszyscy dyzurni (i zastepcy) uczestniczyli w szkoleniu specjalistycznym dla stuzb
dyzurnych, w tym 5 - przed odjeciem stuzby dyzurnej. W badanym okresie dyzurni
KWP uczestniczyli w kursach specjalistycznych dla stuzb  dyzurnych
organizowanych centralnie przez Szkote Policji w Stupsku®* oraz Wyzszg Szkote
Policji w Szczytnie?s, z tego: w 2012 r. — 1 z 2 zgtoszonych dyzurnych; w 2013 r. -
2z4:w2014r. -1z 2.

(dowdd: akta kontroli str. 191, 268-269)

5 Tj. szkolenia dla stuzby dyzumej jednostek organizacyjnych Policji.
%5 Tj. szkolenia dla stuzby dyzumej KSP, KWP, KGP.
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8) Wszyscy funkcjonariusze petnigcy funkcje dyzurnego i zastepcy KWP w latach

2012-2015 odbyli szkolenia specjalistyczne przed objeciem stanowiska dyzurnego.

Czterech z 10 funkcjonariuszy realizujgcych zadania na stanowisku kierowania

ukonczyto kursy jezykowe (niemieckiego i francuskiego).

W KWP nie byto systemu motywujacego dyzurnych do podnoszenia kwalifikacji.
(dowod: akta kontroli str. 143, 213-216)

Komendant wyjasnit, m.in. instrumentem o najistotniejszym znaczeniu dla
systemu motywowania dyzurnych, ich zastepcow i pomocnikow dyzurnych jest
ksztattowanie wysokosci przystugujgcych im dodatkow stuzbowych, a takze
przyznawanie nagréd | wyrézniefi za wzorows, nienaganng stuzbe. Srednia
dodatkow stuzbowych dyzurnych ksztaftuje sie na poziomie przekraczajgcym
Srednig dodatkow stuzbowych na stanowiskach wykonawczych w poszczegolnych
jednostkach (dla przyktadu w KWP wysoko$¢ tego sktadnika uposazenia
w przypadku dyzurnych przekroczyta 1.000 zt, podczas gdy na innych stanowiskach
réwnorzednych oscyluje ona w poblizu 750 zt). Poddajgc analizie praktyczne
aspekty funkcjonowania polityki motywacyjnej w jednostkach Policji wojewddztwa
zachodniopomorskiego nalezy przypomniec, iz na przyktad w ciggu ostatnich trzech
lat na wniosek naczelnika Sztabu Policji podwyzszono dodatki stuzbowe pieciu
dyzurnym wojewodzkiego stanowiska kierowania. Zarowno w KWP, jak tez
w KMP/KPP  stanowiskom dyzurnych przypisano stopnie etatowe w korpusie
oficeréw Policji, co oznacza, Zze mogq oni ubiegac sie o0 skierowanie na szkolenie
wyzsze zawodowe, przystapi¢ do egzaminu oficerskiego i w konsekwencji uzyskac
nominacje na stopien oficera Policji. Przynalezno$¢ do korpusu oficerskiego otwiera
Z kolei perspektywe dalszego awansu zawodowego, w Szczegolno$ci na te
Stanowiska, ktore zgodnie z przepisami ustawy o Policji moggq by¢ obsadzane
wytgcznie przez oficerow.

(dowod: akta kontroli str. 475-476, 641-648)

9) We wszystkich 492 objetych badaniem stuzbach (dyzurach) na stanowisku
kierowania KWP%6 - stuzbe petniono w sktadzie dwuosobowym (przez dyzurnego
ijego zastepcg) w zmianowym 12godzinnym rozkladzie czasu stuzby, zgodnie

z§ 3 ust. 1i§4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow.

W rozliczeniach czasu trwania stuzb dyzurnych przestrzegano zasady dotyczace;

uwzglednienia w czasie stuzby 30minutowego czasu przeznaczonego na

bezposrednie przygotowanie do stuzby i jej zdanie, zgodnie z § 11 rozporzadzenia

w sprawie rozktadu czasu stuzby.

W 482 z 492 badanych dyzurach (98%) petnionych w systemie zmianowym
przestrzegano czasu wolnego pomiedzy stuzbami, z tego:

— W 244 z 246 dyzurach pefnionych w 12godzinnym rozktadzie czasu pracy -
funkcjonariuszom udzielono co najmniej 24 godzin czasu wolnego,

— W 238 ze 246 dyzurach petnionych w porze nocnej — co najmniej 48 godzin
czasu wolnego, zgodnie z § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu
stuzby.

Grafiki stuzb opracowat i dokonywat w nich zmian funkcjonariusz zatrudniony na

stanowisku eksperta, odpowiedzialny za organizacje pracy stuzby dyzurne]

w Sztabie Policji KWP (zgodnie z zakresem praw i obowigzkéw okreslonych

w karcie opisu stanowiska pracy). Wszystkie grafiki zostaty zatwierdzone przez

Naczelnika Sztabu Policji KWP.

5 W okresie pazdziernik- grudzien 2014 r. oraz styczen 2015 r.
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Wszyscy funkcjonariusze petnigcy zadania dyzurnego (na  objetych
szczegotowym badaniem stuzbach) logowali si¢ do systemu SWD na podstawie
indywidualnie ustalonych loginéw i haset.

We wszystkich objetych badaniem 492 dyzurach nie stwierdzono przypadkdéw
udzielania dni wolnych od stuzby z powodu wypracowania przez dyzurnych
ponadnormatywnego czasu pracy.

(dowod: akta kontroli str. 19, 312-411)

10) W badanym okresie Komendant nie wszczynat postepowan dyscyplinarnych, ani
nie prowadzit czynnosci wyjasniajgcych wobec dyzurnych KWP.
(dowdd: akta kontroli str. 23-34, 618-624)

2.2. Warunki petnienia stuzb dyzurnego na stanowisku kierowania.

1) Stanowisko kierowania KWP znajdowato sie w sali operacyjnej Sztabu Policjis7.
Obok  sali  operacyjnej  znajdowalo  sie  pomieszczenie  socjalne
(m.in. do przygotowania positkow) oraz szatnia i wezet sanitarny, zgodnie
zwymogami § 12 ust. 2 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.
Stanowisko kierowania wyposazone byto w sprzet i urzadzenia, zgodnie
z § 12 ust. 1 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby dyzurnej.

Przy pomieszczaniach stanowiska kierowania znajdowat sie magazyn broni,
ktdry byt zabezpieczony przed dostepem do o0s6b nieupowaznionych. W sali
operacyjnej dyzurnych znajdowata sie¢ dokumentacja dotyczaca procedur
postepowania na stanowisku dyzurnego KWP (algorytmy).

(dowdd: akta kontroli str. 294-295)

2) W trakcie ogledzin - przekazanie stuzby pomiedzy dyzurnymi trwato 23 minuty
i nie zakiocato biezacej pracy na stanowisku kierowania, ktore monitorowat zastepca
dyzurnego. Przekazaniu podlegafa m.in: dokumentacja jawna i niejawna na
podstawie wykazu; kluczyk do telefonu satelitarnego; stan broni i amunicji — na
podstawie sprawdzenia stanu faktycznego w szafie z bronig z zapisami w ksigzce
ewidencyjnej; informacje na temat biezacych zdarzen. Po zakornczeniu stuzby
dyzurny i jego zastgpca wylogowali sie z systemu SWD, a dyzurni przejmujgcy
stuzbe — zalogowali sie.

(dowdd: akta kontroli str. 294-295)

2.3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgloszen o zdarzeniach.

1) Dyzurni mieli zapewniony dostep do $rodkéw tacznosci bezprzewodowej
(radiostacji) i przewodowej (umozliwiajacq identyfikacje numeru abonenta) - do dwoch
linii telefonicznych (stacjonarnych) oraz tzw. ,telefonu zaufania”. W dniu ogledzin
ww. $rodki tacznosci dziataty bez zaktdcen. Stanowisko kierowania KWP nie
obstugiwato  zglosze  kierowanych przez obywateli na nr alarmowe
1121997 (obstugiwane przez jednostki podlegte).

(dowdd: akta kontroli str. 294-295)

2) Wedtug stanu na 16.03.2014 r. KWP uzytkowata (wspélnie ze Sztabem Policji
KMP w Szczecinie®®) dwa rejestratory rozméw - urzadzenia firm TRX KSRC
332 oraz DGT NetCRR. Oba rejestratory zainstalowane bylty w pomieszczeniu
serwerowni KWP. Rejestrator TRX nagrywat telefony IP oraz linie ISDN: dyzurnego

57 W dniu 16.03.2015 r. w frakcie przeprowadzonych ogledzin pomieszczen stanowiska kierowania Sztabu Policji KWP przez
kontroleréw NIK.

58 Znajdujacym sie w tym samym budynku na tym samym poziomie.
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i zastepcy KWP; dyzurnego i zastepcy KMP w Szczecinie oraz dyzurnych
i zastepcow 5 komisariatow w Szczecinie.®® Rejestrator DGT nagrywat telefony
systemowe DGT oraz telefony analogowe80. Rejestratory rozméw KWP nie byty
zintegrowane z SWD.
Rozmowy zarejestrowane na rejestratorach byty archiwowane na ptytach DVD
lub dyskach zewnetrznych.
(dowod: akta kontroli str. 23-35, 436-440)

Komendant wyjasnit, m.in.. SWD jest systemem centralnym, niekompatybilnym

Z urzadzeniami stuzacymi do nagrywania zarOwno w zakreSie programowym, jak

i do aplikacji. Wszelkie prace zwigzane z jego funkcjonalnoscig sq realizowane na

poziomie Biura tagcznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej Policji. Aplikacje

wchodzace w sktad SWD nie mogq obecnie nadzorowac pracy rejestratoréw, ani tez
wymieniac z nimi Zadnych danych.

(dowdd: akta kontroli str. 23-35)

3) Na stanowisku kierowania KWP - dyzurnemu i jego zastepcy zapewniono dostep
do dwdch linii telefonicznych, przez co zabezpieczano komunikacje z dyzurnym
i zastepca, na wypadek awarii jednej linii telefonicznej oraz w przypadku niemoznosci
odebrania potaczenia przez dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 294-296, 641)

4) W dniu ogledzin dyzurni KWP mieli mozliwo$¢ korzystania z modutu mapowego
i techniczne mozliwo$ci okreslenia pozycji patroli petigcych stuzbe na obszarze
podlegtych jednostek organizacyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 294-296)

5) Dyzurni KWP wykorzystywali 6 z 13 podstawowych zakreséw funkcjonalnosci
SWD, tj. modutéw: ,Obstuga zdarzenia’, ,Obstuga komunikatow”, ,Ksigzka
przebiegu stuzby’, ,Raporty”, ,Obstuga odpowiedzialno$ci’, ,Zamkniecie aplikacji".

Dyzurni nie wykorzystywali 7 z 13 modutow: ,Obstuga zgloszenia”, ,Obstuga
Akgji i Operacji”, ,Obstuga Blokady’, ,Punkt sprawdzen”, ,Obstuga stuzb patrolu”,
,1ryb autonomiczny”, ,Pojazdy usuniete”.

Zakfadka ,Utworzenie nowego zdarzenia i przekazanie innej stuzbie ratowniczej
oraz modut ,Pojazdy usuniete” nie zostaty uruchomione (wg stanu na dzien
16.03.2015r.).

System ten nie byt zintegrowany z liniami telefonicznymi obstugiwanymi przez
dyzurnych KWP (zapis o zgloszeniu wydarzenia byt zapisywany recznie przez
dyzurnego w SWD) oraz z systemem informatycznym wykorzystywanym przez
WCPR (w zakresie przekazywania danych dotyczacych zgtoszenia z numeru
alarmowego 112).

(dowdd: akta kontroli str. 299-303)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit m.in, Ze interfejs komunikacyjny tgczacy system
teleinformatyczny WCPR z aplikacja SWD, jest obecnie testowane w garnizonie
matopolskim i nie jest zanana data wdroZenia testowanego rozwigzania.

(dowdd: akta kontroli str. 472-473, 649-650)

% Urzadzenie to nagrywa szes¢ linii ISDN, wykorzystywanych do obstugi polaczen alarmowych 997, przychodzacych na
stanowiska operatorbw SWD w Sztabie Policji KMP (polaczenia alarmowe 997 nagrywane sg jednocze$nie na obu
rejestratorach).

6 Tj. polaczenia realizowane na pieciu stanowiskach operatorow SWD (przychodzace z WCPR oraz pofaczenia alarmowe
997); dwoch linii telefonu zaufania (trzecia linia nagrywana na telefonie DGT dyzumego KWP) oraz inne telefony na
stanowisku kierowania KWP.
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6) W dniu ogledzin stanowiska kierowania KWP, w dyspozycji dyzurnego byty
4 rejestry prowadzone w formie papierowej (ksigzka przebiegu stuzby; ksiazka
telegraméw przychodzacych; ksigzka telefondw zaufania®'; ksigzka ewidencji
wydania broni) oraz 1 rejestr elektroniczny (ksigzka przebiegu stuzby — w SWD).
Dyzurni KWP zobowigzani byli do ewidencjonowania przebiegu stuzby (w tym
informacji o stanie broni i amunicji w magazynie broni) w elektronicznej ksigzce
przebiegu stuzby. Dyzurni powtdrnie rejestrowali informacje o stanie broni i amunicji
w papierowej ksigzce przebiegu stuzby (nie powielali w niej informacji o wydarzeniach
zgtoszonych przez podlegte jednostki).

(dowdd: akta kontroli str. 294-298, 305-310)

Zastepca Naczelnika Sztabu Policji KWP wyjasnit, ze na wypadek awarii systemu
SWD prowadzona jest forma papierowa ksigzka przebiequ stuzby.
(dowdd: akta kontroli str. 294-296)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢:

W 10 z 492 badanych dyzurach (2%) petnionych w systemie zmianowym nie

przestrzegano minimalnego czasu wolnego pomiedzy stuzbami, z tego:

— W 2 z 246 badanych dyzurach petnionych w 12godzinnym rozktadzie czasu
pracy - funkcjonariuszom nie udzielono co najmniej 24 godzin czasu
wolnego®Z;

— W8 z 246 badanych dyzurach petnionych w porze nocnej - co najmnigj
48 godzin czasu wolnego®3, co stanowito naruszenie § 4 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie rozktadu czasu stuzby.

(dowod: akta kontroli str. 387-410)

Przepis § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby stanowi,
ze w zmianowym rozkfadzie czasu stuzby, po 12 godzinach stuzby policjantowi
udziela sig, co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze
nocnej — co najmniej 48 godzin czasu wolnego.

Piotr Ostrowski — Zastepca Komendanta wyjasnit m.in: powodem byty sytuacje
losowe dotyczace poszczegdlnych policjantdw, a wynikajgce z potrzeby zatatwienia
pilnych spraw osobistych i zgtoszonych kierownictwu Sztabu Policji w terminie
uniemoZzliwiajgcym nalezyte wypetnienie przepiséw rozporzadzenia w sprawie
rozktadu czasu stuzby policjantow. Zaistniate przypadki majg charakter marginalny
i podyktowane sg osobistymi, nagtymi Sytuacjami policjantow petnigcych stuzbe na
Stanowisku kierowania.

(dowdd: akta kontroli str. 426-428)

61 Rejestr rozmoéw Policyjny Telefon Zaufania i,10 minut’.

62 Tj. dyzurnemu - w dniu 28.11.2014 r. (po stuzbie w dniu 27.11.2014 r.) oraz dyzurnemu - w dniu 23.01.2015 r. (po sluzbie
wdniu 22.01.2015r.).

63 Tj. dyzumemu - w dniach 27-28.10.2014 r. (po stuzbie w porze nocnej w dniu 26.10.2014 r. skierowano funkcjonariusza na
dwa dni szkolenia); w dniu 29.11.2014 r. (po stuzbie w porze nocnej w dniu 28.11.2014 r.); w dniu 24.01.2015 r. (po stuzbie
wporze nocnej w dniu 23.01.2015 r.); zastepcy dyzumego - w dniu 27.10.2014 r. (po stuzbie w porze nocnej w dniu
26.10.2014 r.); zastepcy dyzurnego - w dniach 20-21.10.2014 r. (po stuzbie w porze nocnej w dniu 19.10.2014 r. skierowano
funkcjonariusza na dwa dni szkolenia); w dniu 19.01.2015 r. (po stuzbie w porze nocnej w dniu 17.01.2015 r.); dyzurnemu -
w dniu 28.12.2014 r. (po stuzbie w porze nocnej w dniu 27.12.2014 r.); zastepcy dyzumego - w dniu 19.12.2014 r. (po stuzbie
w porze nocnej w dniu 17.12.2014 r.).
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3. Obstuga zgtoszenn przez Policje pod wzgledem czasu i adekwatnosci
dziafania do zaistniatych zdarzen.

1) W badanym okresie dyzurni na stanowisku kierowania KWP nie obstugiwali
zgtoszen od obywateli (do przyjmowania zgtoszer i podejmowania interwencji
zostaty wyznaczone podlegte jednostki).

Do obowigzkdw zespotow dyzurnych KWP nalezato m.in. sprawowanie nadzoru,

analizowanie i dokonywanie oceny funkcjonowania stuzb dyzurnych w podlegtych
jednostkach, zapewnienie wiasciwego obiegu informacji dotyczacych stanu
porzadku publicznego oraz dokumentowania zgtoszonych zdarzer\ %4,
Do zadan dyzurnych KWP nalezato takze przekazywanie do wiasciwych jednostek
(m.in. do innych jednostek KWP oraz KGP) informacji o wydarzeniach ujetych
w katalogu przestepstw, zagrozen i innych zdarzen istotnych dla stanu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego (okreslonych w zatgczniku do Decyzji
Nr 49/2013 z dnia 16.02.2010 r. w sprawie rodzaju wydarzen oraz trybu meldowania
przez dyzurnych podlegtych jednostek Policji).

W trakcie przeprowadzanych ogledzin stanowiska kierowania (w dniu
16.03.2015 r.) dyzurni odebrali 3 zgtoszenia o zdarzeniach z podlegtych jednostek
organizacyjnych Policji, ktére niezwlocznie zarejestrowali w SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 67-77, 138-142, 294-296, 304)

2) SWD nie posiadat mozliwosci wygenerowania danych dotyczacych liczby
zgtoszen o zdarzeniach w podziale na zgtoszenia z numeru 997; 112 oraz z telefonu
stacjonarnego, osobiste i listowne w okresach objetych kontrolg NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 429, 431)

3) W 2014 r. liczba interwencji podjetych przez jednostki podlegte wynosita

327.022 i wzrosta 0 60.207 (18,4%) w odniesieniu do 2013 r. (266.815), z tego:

interwencje podlegajgce raportowaniu®® - o 8.082 (tj. z 166.415 w 2013 r.

do 174.497 w 2014 r.) oraz interwencje witasneb® - 0 53.087 ({j. z 20.711 w 2013 r.

do 73.798). Interwencje bez wudziatu sit i Srodkéw zmniejszyly sie

0942 (4. 279.659w 2013 r. do 78.717 w 2014 r.). W jednostkach podlegtych

podjeto tacznie:

— w | kwartale 2013 r. - 58.917 interwencji%’, w tym: 36.756 interwencji
podlegajgcych raportowaniub® (co odpowiadato 62% interwencji ogétem) oraz
4.091 - interwencji wiasnych® i 18.060 interwencji bez udziatu sit i $rodkdw;

— w | kwartale 2014 r. — 72.514 ({j. 0o 23,1% interwencji wiecej niz w roku
poprzednim), w tym: 41.524 interwencji podlegajacych raportowaniu
(co odpowiadato 57,3% interwencji ogétem) oraz 11.877 — interwencji wiasnych
i 19.112 interwencji bez udziatu sit i $rodkow;

— w | kwartale 2015 r. — 84.444 (tj. o 16,4% wigecej niz w roku poprzednim?),
wtym: 38.149 interwencji podlegajacych raportowaniu (co odpowiadato
45,2% interwencji  ogdétem) oraz 28.907 - interwencji wiasnych
i 17.382 interwencji bez udziatu siti Srodkow.

64 Zgodnie z szczegdlowym zakresem zadan Sztabu Policji KWP z dnia 18.05.2010 .
85 Przy uzyciu sit i $rodkow, na podstawie kiorych wyliczano czas reakcji na zdarzenia.
8 Podjetych przez Policie wmiejscu zdarzenia (fj. bez zgtoszenia o zdarzeniu).
67 Na podstawie danych zaewidencjonowanych w SWD.
88 Przy uzyciu sit i $rodkow, na podstawie ktorych wyliczano czas reakcji na zdarzenia.
69 Podjetych przez Policie wmiejscu zdarzenia (fj. bez zgtoszenia o zdarzeniu).
700 13.597.
1 Tj. 0 11.930.
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Mimo zwiekszenia w badanych okresach liczby interwencji podjetych przez
jednostki Policji 0 23,1% w | kwartale 2014 r. w odniesieniu do | kwartatu 2013 r.
oraz 0 16,4% w | kwartale 2015 r. w odniesieniu do | kwartatu 2014 r. - zmniejszyta
sie liczba interwencji podlegajacych raportowaniu (tj. z wykorzystaniem sit
i Srodkdéw) odpowiednio 0: 57,3% i45,2%.

(dowod: akta kontroli str. 429, 431)

Komendant wyjasnit m.in., Ze zmiana w proporcjach pomiedzy ogotem
zgtaszanych interwencji a liczbg interwencji  podlegajgcych obowigzkowi
raportowania zwigzana byfa przede wszystkim z poprawq jakosci dokumentowania
i nabyciem do$wiadczenia w obstudze nowego systemu (SWD) przez operatoréw
(stuzbe dyzurng). Wobec porownywalnej liczby interwencji podlegajgcych
raportowaniu (ok. 166-174 tys. rocznie) oraz zdarzen bez udziatu sit i Srodkéw
(ok. 78-79 tys.) na uwage zastuguje istotny wzrost liczby interwencji wtasnych
(z ok. 20 tys. w 2013 r. do blisko 29 tys. w | kwartale 2015 r.), na ktory skfada sie
zwiekszona aktywnoS¢ komorek patrolowo-interwencyjnych, a takze stuzby ruchu
drogowego.

(dowdd: akta kontroli str. 475-476, 641-648)

4) Szczegdlowym badaniem objeto 25 zgtoszen telefonicznych skierowanych do
dyzurnych KWP przez podlegte jednostki’2. Zgtoszenia te dotyczyty informacji
0 wydarzeniach zgtoszonych przez obywateli. Ze wszystkie badanych rozmoéw
z dyzurnymi podlegtych jednostek sporzadzono wpisy do SWD zgodnie ze stanem
faktycznym. KWP archiwizowata przebieg rozméw telefonicznych dyzurnych we
wszystkich badanych dyzurach (w tych dniach nie wystapity awarie systemu
rejestrujacego).

(dowdd: akta kontroli str. 280-284, 430, 478-478)

W trakcie przeprowadzonych ogledzin (w dniu 16.03.2015 r.) oraz w objetych
badaniem 25 zarejestrowanych rozmowach?3 nie stwierdzono zgtoszen dotyczacych
naruszenia praw zwierzat.
W latach 2012-2015 (do 31.01.) KWP prowadzita facznie 339 postepowan
przygotowawczych w sprawie naruszenia praw zwierzat’4, z tego:
— 105 spraw - w 2012 r. (w tym 84 — zgloszonych przez pokrzywdzonych oraz
inne osoby i 21 — przez instytucje’s/organy kontroli);
— 112 spraw - w 2013 r. (w tym 90 — zgtoszonych przez pokrzywdzonych oraz
inne osoby i 22 — przez instytucje/organy kontroli);
— 110 spraw - w 2014 r. (w tym 89 — zgloszonych przez pokrzywdzonych oraz
inne osoby i 21 — przez instytucje/organy kontroli);
— 12 spraw - w styczniu 2015 r. (w tym 8 — zgtoszonych przez pokrzywdzonych
oraz inne osoby i 4 — przez instytucje/organy kontroli).
(dowdd: akta kontroli str. 271, 280-284, 478-478)

5) W badanych latach nie byto skarg na dyzurnych KWP.
(dowdd: akta kontroli str. 612)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

72 Pefnionych w dniach: 22.01.2015 . (19.00-19.00); 29.11.2014r.; 12.11.2014r.; 16.10.2014 r.; 24.10.2014 .
73 Dotyczacych informacii przekazanych do dyzurnych KWP przez podlegte jednostki.
74 Na podstawie ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. 22013 r., poz. 856 ze zm.).
75 Pafstwowe, samorzadowe i spoteczne.
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej |zbie Kontroli’®, wnosi o:

1) Podjecie dziatan w celu zapewnienia podlegtym jednostkom pojazdéw
nieoznakowanych, radiostacji oraz terminali MTN i MTP, na poziomie
odpowiadajgcym normom okre$lonym w zarzgdzeniu Nr 25 KGP.

2) Przestrzeganie przy petnieniu stuzby dyzurnej czasu wolnego pomiedzy
stuzbami, stosownie do wymogdw okreslonych w § 4 ust. 5 rozporzadzenia
w Sprawie rozktadu czasu stuzby.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 29 maja 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler

Bogumita Medrzak
Gtowny specjalista kontroli panstwowej

76 Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm. — zwana dalej ,ustawa o NIK".
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