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Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Sylwia Krawczyk, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 93674 z dnia
13.05.2015 .

Ilwona Gotebiewska, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr93702 z dnia
07.07.2015r.

(akta kontroli str. 1-4)
Dom Pomocy Spotecznej w Gryficach! ul. Kosciuszki 35, 72-300 Gryfice.

Marzena Pelc, Dyrektor DPS.
(akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci?,

dziatalno$¢ DPS w latach 2012-2014 w zakresie $wiadczenia ustug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych i edukacyjnych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-
8 i 10 lit a-d i g rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznejs.

Organizacja wewnetrzna Domu i obsada kadrowa pozwalaty na realizacje ustug
W sposob zapewniajgcy wolno$¢, intymno$¢, godno$¢ i poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow oraz uwzgledniajacy stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
Opracowane dla pensjonariuszy plany wsparcia odzwierciedlaty indywidualny
sposéb podejécia do ich potrzeb, byly realizowane zgodnie z przyjetym
harmonogramem oraz oceniane co sze$¢ miesiecy. Mieszkarcom zapewniono
opieke pielegniarska, $wiadczenia rehabilitacyjne oraz dostep do lekarza
podstawowej opieki zdrowotne;.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty m.in. na:

- niezapewnieniu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekuriczego na poziomie nie nizszym niz 0,6 na 1 mieszkanca Domu, co
moglo mie¢ wptyw na efektywno$¢ realizacji ustug opiekuriczych
| wspomagajacych,

- niezawiadamianie pisemne 0séb ubiegajacych sie o terminie przyjecia do Domu,
- zanizeniu oszacowanej stawki zywieniowej na rok 2014 o 1,11 zi, tj. w kwocie
8,30 zt, zamiast 9,41 zt.

1 Dalej ,DPS” lub ,Dom’”.

2Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

3Dz.U.z2012r., poz. 964, dalej zwane ,rozporzadzeniem w sprawie dps’.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1-2. DPS dziatat na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego
udzielonego Staro$cie Gryfickiemu (dalej ,Starosta®) na prowadzenie domu pomocy
spotecznej w Gryficach przeznaczonego dla 0séb przewlekle somatycznie chorych4.
DPS przeznaczony byt dla 116 mieszkancow, w tym 62 miejsca w budynku przy ul.
KoSciuszki 355 i 54 miejsca w budynku przy ul. Ko$ciuszki 718.
Regulamin organizacyjny DPS7 stanowit, ze w Domu w ramach Dziatu Opiekuriczo-
Terapeutycznego® dziatajg dwa zespoty terapeutyczno-opiekuricze skfadajace sie
w szczegoinosci z pracownikéw, ktorzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem
mieszkancdw, zwanych pracownikami pierwszego kontaktu (§ 3 ust. 3).

(dowdd: akta kontroli str. 8-32, 927-944)

Dyrektor DPS, pracownicy socjalni, pielegniarki, terapeuci, fizjoterapeuci
i kierownicy dziatow opiekuniczych posiadali odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
w tym Dyrektor i pracownicy socjalni — zgodne z wymogiem art. 116 ust. 1 oraz art.
122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®.

(dowdd: akta kontroli str. 35-37)

W latach 2012-2014 w DPS zatrudnionych byto ogétem od 86 do 91 pracownikéw
(wramach 75,9-81,3 etatéow). Liczba etatow stanowita 88-89% liczby osdéb
zatrudnionych w DPS w badanym okresie.
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1-2 rozporzadzenia w sprawie dps, Dom zatrudniat
W petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 2 pracownikow socjalnych na 100
mieszkancdw i zapewniat mieszkancom kontakt z psychologiem.
W systemie pracy zmianowej zatrudnieni byli m.in. opiekunowie, pielegniarki,
pokojowe, kucharki i pomoce kuchenne, kierowca, magazynier.
(dowdod: akta kontroli str. 35-37, 701-736, 925-944)
Wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, o ktérym
stanowi § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie dps, obliczony przez DPS
wynosit 0,59 w styczniu 2012 r., 0,60 w kwietniu 2013 r. i lipcu 2014 r.
Weryfikacja wartosci osigganego wskaznika, na podstawie dokumentacji
(sprawozdan) DPS zww. 3 miesiecy wykazata, ze wynosit on odpowiednio 0,52,
0,531 0,50 (przy wymaganym co najmniej 0,6).
(dowdd: akta kontroli str. 61-168, 945)
Wedtug z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie dps pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli - co najmniej raz na dwa lata -
w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkaricami.
(dowad: akta kontroli str. 1362-1363)
Zgodnie z § 3 ust. 3 i 4 regulaminu organizacyjnego opracowanie indywidualnego
planu wsparcia mieszkanca'® oraz jego okresowa weryfikacja nalezalo do
obowigzkow pracownika pierwszego kontaktu, ktory dziatat w ramach zespotu
terapeutyczno-opiekunczego'!. Zadaniem catego zespofu byto realizowanie IPW

4 Zezwolenie nr 15/2007 z dnia 15.06.2007 r. znak PS.1.JJ.9013/16a/07; wydane na czas nieokre$lony.

5 Zwany dalej ,budynkiem gtéwnym”.

6 Zwany dalej: ,drugim budynkiem”.

7Nr 1/09 2 12.02.2009 r.

8 Zwanego dalej: ,Dziatem Opiekuiczym” z 2 stanowiskami  kierownikéw dziatéw, giéwnego specjalisty
fizjoterapii, pracownikéw socjalnych, terapeutéw, terapeutéw zajeciowych, instruktora ds. kulturalno-
o$wiatowych, technika fizjoterapii, kapelana, pielegniarek, opiekunéw kwalifikowanych, opiekunow
medycznych, opiekunow i pokojowych.

9Dz.U.z2015r., poz.163 j.t. ze zm., zwanej dalej ,ustawg o pomocy spofeczney’.

10 Zwanych dalej; ,J/PW’

11 Zwany dalej ,zespofem”



wspdlnie z mieszkancem. Regulamin organizacyjny nie okreslat czestotliwosci
weryfikacji IPW. W toku kontroli ustalono, ze odbywato sie to dwa razy w roku.
(dowdd: akta kontroli str. 8-32, 927-944, 1202-1295)

Zgodnie z postanowieniami  regulaminu  organizacyjnego: mieszkancom

przystugiwato prawo do wnoszenia skarg i wnioskéw do Dyrektora (§ 6 pkt 7);

obowigzkiem Dyrektora byto udzielanie wyjadnien w sprawach petycji, skarg

i wnioskow mieszkancow DPS, ich rodzin oraz pracownikéw (§ 4 ust. 8 tiret 9);

sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskdw zakwalifikowano do ustug

wspomagajacych (§ 3 ust. 1 pkt 3 lit. ). DPS prowadzit ewidencje skarg i wnioskow.
(dowad: akta kontroli str. 10-27)

W 2012 r. do DPS wptynety 3 skargi, przy czym 2 miaty charakter wnioskéw.

W 2013 r. wptyneto 6 skarg, w tym 1 zgtoszona ustnie, w tym 1 miata charakter wniosku.

W 2014 r. wptynety 2 skargi. Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono bez zbednej

zwioki z zachowaniem zasady pisemnosci. Szczegdtowg analizg objeto 2 skargi:

1) z 05.12.2013 r., tj. dopuszczenie do upadku z wozka inwalidzkiego mieszkanca
DPS i interwenciji szpitalnej w dniu 04.12.2013 r.; ustalono, ze w trakcie petnienia
dyzuru jeden z pracownikow zostat wezwany do przyjecia nowego mieszkanca;
pracownik opuscit pietro, na ktorym pozostaly inne osoby dyzurujgce i nie
poinformowat osobiécie, Ze zostawia mieszkanca bez opieki; po wyjasnieniu
okolicznosci  zdarzenia przez Dyrektora osoba skarzaca dokonata adnotacii
w dokumentach o tresci: uwazam sprawe za zamknieta po wystuchaniu pracownikéw
w dniu 06.12.2013 r.

Organizacja DPS, zakres i poziom ustug swiadczonych musi uwzgledniaC poczucie
bezpieczenstwa mieszkaicdw oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci (art.
955 ust. 2 ustawy o pomocy spofeczney).

2) z 11.07.2013 r., {j. niedokonywanie odwiedzin mieszkarica DPS w szpitalu przez
pracownika  socjalnego; ustalono, Ze Dyrektor przeprowadzit rozmowe
z mieszkaricem w obecnosci opiekunow, pracownika socjalnego i pielegniarki
i dokonat weryfikacji okolicznosci zdarzen; mieszkanca odwiedzili inni pracownicy
DPS; pracownik socjalny zobowigzat sie do dokonywania w przyszto$ci odwiedzin
mieszkanca w szpitalu.

Odwiedzanie mieszkancow hospitalizowanych nalezato do zadan Dziatu
Opiekuniczego (§ 5 pkt 16 regulaminu organizacyjnego).
(dowdd: akta kontroli str. 10-27, 946-951)

3. Wedtug stanu na 31 grudnia roku 2011, 2012, 2013 i 2014 liczba miejsc w DPS

wynosita 116. W grudniu 2011 r. i 2013 r. liczba 0séb przebywajacych wyniosta 115.

Srednia miesieczna liczba mieszkanicow w DPS wyniosta: w 2011 r. 114,8;,

w2012r. 115,6; w 2013 r. 114,5; w 2014 r. 115,8. W latach 2012-2014 nie

odnotowano przypadku przyjecia oséb ponad limit miejsc oferowanych w DPS.

Sredni czas oczekiwania wynosit w 2011 r. 4 miesiace, a od 2012 r. — 3 miesiace.

(dowdd: akta kontroli str. 38-41, 1142-1144)

4. Analiza dokumentacji 15 ostatnich, nowoprzyjetych w 2014 r. mieszkancow Domu
wykazata, ze zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie dps przed ich przyjeciem,
pracownik socjalny DPS ustalat aktualng sytuacje socjalno-bytowg danej osoby w je;
miejscu zamieszkania lub pobytu. Natomiast pracownicy o$rodkéw pomocy
spotecznej (OPS) z wiasciwych gmin sporzadzali kwestionariusze rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego oraz oswiadczenia tych 0sob o stanie majatkowym.
W dokumentacji mieszkancéw DPS odnotowano jakie przedmioty osobistego uzytku
lub wyposazenia stanowig jego wlasno$¢'2. W dokumentacji znajdowaty sie réwniez:
- decyzja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach® w sprawie
umieszczenia w DPS (z rygorem natychmiastowej wykonalno$ci),

12 Karta kompletu” — spis rzeczy bedacych w posiadaniu mieszkarica z chwilg przyjecia.
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- decyzja wiasciwego OPS w sprawie skierowania do DPS oraz w sprawie
ustalenia optaty za pobyt w wysokosci nie wyzszej niz 70% posiadanego
dochodu,

- wniosek osoby zainteresowanej (mieszkanca) o umieszczenie w DPS i jego
zgoda,

- zgoda mieszkanca na przetwarzanie danych osobowych,

- zgoda na dokonywanie niezbednych zakupéw z konta depozytowego, w tym na
zakup dodatkowych pielucho-majtek oraz lekdw ryczattowych,

- o$wiadczenie 0 zapoznaniu sie z mozliwoscig przechowywania przedmiotow
wartosciowych w depozycie,

- o$wiadczenie 0 zapoznaniu sie z regulaminem DPS,

- zgoda na zameldowanie,

- arkusz ewidencyjny mieszkanca, w ktdrym m.in. podano kogo zawiadomi¢ w razie
$mierci, komu przekazac rzeczy osobiste, wyznawana religia.

Ponadto stwierdzono, ze:

- 0soba przybywajaca do DPS przyjmowana byta przez pracownika wyznaczonego
przez Dyrektora oraz ze pracownik przeprowadzat rozmowe z o0sobg
przyjmowang lub/i z jej przedstawicielem ustawowym majac na celu: ustalenie jej
aktualnej sytuacji i zmian jakie nastgpity od momentu ztozenia wniosku, ustalenie
wstepnych warunkow pobytu, poinformowanie o zakresie Swiadczonych ustug (§
12 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie dps),

- 0 przyjeciu nowego mieszkanca Dyrektor DPS zawiadamiat pisemnie i bez
zbednej zwioki Staroste (§ 13 rozporzgdzenia w sprawie dps),

- Dyrektor DPS nie zawiadamiat pisemnie 0sdb ubiegajacych sie o przyjecie (lub
ich przedstawicieli ustawowych) o terminie przyjecia do DPS (§ 12 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie aps).

(dowdd: akta kontroli str. 1296-1306)

5. Na probie dokumentacji 25 oséb, przyjetych do DPS do konca 2013 r.,
stwierdzono, ze w IPW ustalane byly zadania - cele krotkoterminowe (pdtroczne)
i dlugoterminowe (roczne) dostosowane do indywidualnej sytuacji mieszkanca.
Cele z lat 2012-2013 okreslaty sposob i forme ich realizacji, natomiast nie okre$laty
czestotliwosci czy terminu z wyjatkiem: kapieli ciata w wannie lub pod prysznicem —
nie rzadziej niz raz w tygodniu; umozliwienia dostepu do lekarza POZ'* — nie
rzadziej niz raz w tygodniu'®; zapewnienia optymalnych warunkéw do rozwoju
samorzadowosci poprzez $cistg wspdiprace odbywajacq sie nie rzadziej niz raz na
kwartat.

Badane IPW z lat 2012-2013 okreslaty cele ze wskazaniem sposobu pomiaru
(wskaznika) wykonania tylko niektorych zadan. W 2014 r. wprowadzono do planéw
dodatkowy arkusz ,Ocena wykonywanych zadan zawartych w planie wsparcia —
wedtug wskaznika” (ze skalg oceny 0-1). Okre$lono w nim czestotliwosé
wykonywania kazdego rodzaju zadan'®. W arkuszu wskazano okres za jaki
dokonano oceny oraz date i podpis pracownika. Plany z lat 2012-2014 podpisat
pracownik pierwszego kontaktu. Na druku wskazano, ze za realizacje zadan
odpowiedzialny byt personel dziatu opiekuriczo-terapeutycznego.

W dokumentacji kazdego mieszkanca znajdowaty sie¢ miesieczne karty ustug

bytowych i pielegnacyjnych.

13 Dalej ,PCPR”.

14 Podstawowej opieki zdrowotnej.

5 Lub w razie pilnej potrzeby na terenie Domu oraz konsultacji specjalistycznych w przychodni szpitalne
w Gryficach.

16 Np. raz na tydzien, raz na miesiac, raz na kwartat, nie rzadziej niz raz na ..., na biezaco, na prosbe/zyczenie
mieszkanca.
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Odrebnie prowadzono ewidencje zajeC terapeutycznych, rehabilitacyjnych,
kulturalno-o$wiatowych, wizyt lekarza POZ i psychologa, nie stanowigce zatgcznika
do planéw wsparcia, ale bedace podstawg ,Oceny realizacji ustug $wiadczonych
wobec mieszkanca”. Oceny takie wraz z aktualizacjq IPW dokonywane byty dwa
razy w roku. W ocenie realizacji ustug — za kazdy okres — wskazywano jakie cele i
zadania zrealizowano, jakie zadania nalezy kontynuowa¢ oraz jakie cele nalezatoby
osiggac (nad czym nalezy popracowac).

Oceny realizacji ustug podpisane byty przez pracownika pierwszego kontaktu,
pracownika socjalnego, terapeute zajeciowego, fizjoterapeute i kierownika dziatu
opiekunczego. Ocenie podlegaty: ustugi bytowe (miejsce zamieszkania,
wyposazenie pokoju, w tym w system przyzywowo-alarmowy), wyzywienie (rodzaj
diety), odziez i obuwie, utrzymanie czystosci; ustugi opiekuricze (pielegnacyjne,
zdrowotne, rehabilitacyjne, wspdtpraca z rodzing); ustugi wspomagajace (terapia
zajeciowa, ustugi  kulturalno-o$wiatowe, religiine, socjalne, bezpiecznego
przechowywania Srodkéw pienieznych i przedmiotow wartoSciowych, rozwo
samorzadno$ci mieszkancdw i kontakt z dyrektorem DPS.

W dokumentacji znajdowaty sie réwniez karty oceny stanu pacjentow wg
zmodyfikowanej skali Barthel (w zakresie kwalifikacji do objecia pielegniarskg opieka
domowg w POZ) oraz o$wiadczenia mieszkaricow dotyczace wyboru rodzaju terapii
zajeciowe;.

Sposrod 25 dokumentacii:

- w 3 przypadkach zamieszczono informacje o zamierzeniach, ktérych nie
zrealizowano. Przyczyng byto niestosowanie sie do zalecanej diety, odmawianie
proponowanych zabiegéw, nieche¢ do udziatu w zajeciach terapeutycznych.

- w przypadku 4 oséb IPW nie zostaly sporzadzone w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia (§ 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dps). Ustalono, ze jedng
z przyczyn byta zmiana przepiséw prawnych i brak wiedzy co do sposobu ich
opracowania. Kierownik Dziatu Opiekunczego o$wiadczyta, ze Zanim powstat
pierwszy plan wsparcia mieszkanca trwaly konsultacje zinnymi domami.
Pierwsze plany powstaty na zasadzie prob i biedow.

- w przypadku 3 0sob data sporzadzenia pierwszego IPW w ogdle nie byta znana
(dotyczyto to mieszkancdw przyjetych w latach 90-tych).

Stwierdzono, ze w zakresie $wiadczonych ustug w celu zapewnienia utrzymania
higieny osobistej nie zachowywano czestotliwosci zmian poscieli i recznikow.
(dowdd: akta kontroli str. 536-578, 701-736, 1202-1295, 1345-1347,1364-1366)

6. DPS Swiadczyt w kontrolowanym okresie ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne, na poziomie standardéw okreslonych w § 6 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie dps, z wyjatkiem ustug w zakresie wyboru positkdw, ktore
w DPS ograniczaty sie do 1 zestawu dan oraz mniejszej, niz normuje to § 6 ust. 1
pkt 8 lit b i ¢ ww. rozporzadzenia, ilosci zmian recznikdéw i po$cieli mieszkaricom
poruszajacym sie samodzielnie.

DPS funkcjonowat w 2 budynkach mieszkalnych: przy ul. Kosciuszki 35 (budynek
gtéwny mieszczacy obstuge administracyjng DPS) oraz przy ul . KoSciuszki 71
(drugi budynek). W 4 kondygnacyjnym budynku gtéwnym miescity sie pokoje
mieszkalne, ogolnodostepne i pomieszczenia biurowe. Na 2 kondygnacjach
drugiego budynku  mieScity sie pokoje mieszkalne w uktadzie segmentowym (2
pokoje!” przedpokoj i fazienka lub pokoj czteroosobowy przedpokgj i tazienka) oraz
pomieszczenia ogdlnodostepne. W piwnicy — stotéwka, pomieszczenia kuchenne,
magazynowe i zaplecze.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit a i b rozporzadzenia w sprawie dps, oba budynki
lich otoczenie nie mialy barier architektonicznych i wyposazone byty w windy

17 Jedno-, dwu- lub trzyosobowe.



osobowe dostosowane do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych, umozliwiajace
swobodne przemieszczanie si¢ na poszczegoélne kondygnacje. Drzwi wejSciowe do
budynku gtéwnego wyposazone byly w system automatycznego otwierania. Budynki
posiadaty system przeciwpozarowy, a pokoje w obu budynkach - system
przyzywowo-alarmowy. Stan techniczny obu systeméw byt dobry, zgodnie
z aktualnym przegladem rocznym i piecioletnim (w tym system przeciwpozarowy)
i przegladami biezacymi (w tym system przyzywowo-alarmowy).
(dowdd: akta kontroli str. 33, 34, 864, 865-875, 893-903, 1439-1442)
Ogledziny wykazaty, ze otoczenie obu budynkéw byto zagospodarowane i zadbane.
Budynek gtéwny posiadat niewielki teren zielony, z miejscem wydzielonym do
prowadzenia zaje¢ terapeutycznych. Teren otaczajacy budynek byt ogrodzony.
Drugi budynek okolony byt ogrodzonym terenem zielonym, zadrzewionym,
z alejkami spacerowym i faweczkami, stwarzajacym dobre warunki do wypoczynku,
rekreaciji i prowadzenia zajec terapeutycznych. Na terenie zielonym znajdowato sie
boisko do gier zespotowych.
(dowdd: akta kontroli str. 865-875, 893-903)
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps w obydwu budynkach DPS
znajdowaty sie:
a) pokoje mieszkalne jednoosobowe (16 w budynku gtownym i 3 w drugim
budynku), pokoje wieloosobowe, w tym: 2-osobowe (6 w budynku gtownym i 6
w drugim budynku), 3-osobowe (12 w budynku gtéwnym i 5 w drugim budynku),
4-osobowe (6 w drugim budynku),
b) pokoje dziennego pobytu: 3 w budynku gtéwnym (na kazdym pietrze) w postaci
wydzielonej czesci holu wyposazonej m.in. w: stot, krzesta, fotele, telewizor oraz
1 pokoéj w drugim budynku wyposazony m.in. w: stot z krzestami, kanape, fotele,
telewizor i biblioteczke z ksigzkami,
c) jadalnia (po 1 w kazdym budynku),
d) gabinet medycznej pomocy doraznej (po 1 w kazdym budynku),
e) pomieszczenia do terapii zajeciowej (po 1 w kazdym budynku) i rehabilitacji'®
(po 1 w kazdym budynku),
f) kuchnia centralna w drugim budynku i kuchenka pomocnicza w budynku
gtéwnym stuzaca do wydawania positkdw przygotowanych w kuchni centralnej,
g) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (pralnia i magiel w drugim
budynku),
h) palarnie (po 1 w obu budynkach),
j) miejsce kultu religijnego (kaplica przy drugim budynku; w budynku gtéwnym nie
wyodrebniono pomieszczenia, z uwagi na bliskie sasiedztwo kosciota),
k) inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych
mieszkancdw domu (toalety i tazienki).
(dowod: akta kontroli str. 406, 408, 737-743, 864-923)
Metraz wszystkich 54 pokoi mieszkalnych w przeliczeniu na 1 osobe spetniat
standardy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 lit a i b rozporzadzenia w sprawie dps, z tym
ze 6 pokoi jednoosobowych miato powierzchnie od 8,64 do 8,95 m2na 1 osoba (t].
od 0,6% do 4% mniej od normy 9 m2) i 1 pokdj trzyosobowy miat powierzchnie 5,91
m2 na osobe (tj. o 1,56% mniej od normy 6 m2). Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3

18 oferta zabiegow wykonywanych w sali rehabilitacyjnej DPS: biodynamik, jontoforeza, galwanizacja, prady
interferencyjne, fonoforeza, ultradzwieki, kinezyterapia. W ramach zabiegdw rehabilitacyjnych prowadzono:
¢wiczenia samowspomagane, czynne z oporem, rotor koriczyn gorych i dolnych, éwiczenia czynne w
odcigzeniu, prowadzenie, ¢wiczenia bieme sollux, chodzenie z kikami, ¢wiczenia manualne. W 2012 .
miesiecznie przeprowadzano od 275 do 600 zabiegow rehabilitacyjnych na rzecz - 25 osdb
$redniomiesigcznie, w 2013 r. od 167 do 381 zabiegdw dla 30 osdb Sredniomiesigcznie, w 2014 r. od 85 do
512 zabiegéw miesiecznie dla 42 0sb Sredniomiesiecznie.
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rozporzadzenia w sprawie dps, wymagania w zakresie powierzchni pokoi uznaje sie
za spetnione, gdy odstepstwo od normy nie przekracza 5%.
(dowdod: akta kontroli str. 405-411)

Pokoje mieszkalne w obu budynkach wyposazone byty w tapczany lub tézka, szafki
nocne, stoliki z krzesetkami, szafy ubraniowe (jedna na jednego mieszkanca). Kazdy
pokdj wyposazony byt w telewizor. W toku ogledzin DPS ustalono, ze
pomieszczenia mieszkalne i czesci wspolne byly czyste i pozbawione
nieprzyjemnego zapachu. Badanie dokumentacji 25 mieszkancéw wykazato, ze
pomieszczenia mieszkalne sprzatane byly w miare potrzeb, ale nie rzadziej niz raz
dziennie.

(dowod: akta kontroli str. 866, 911, 1202-1295)

W budynku gtéwnym przeznaczonym dla 62 mieszkancow znajdowato sie 15
urzadzen do higieny catego ciata, w drugim dla 54 mieszkancéw - 16 takich
urzadzen. W budynku gtéwnym byty 24 toalety, a w drugim 21. Jedno urzadzenie
kapielowe przypadato w obu budynkach na 4 mieszkacow, a 1 toaleta na 3 osoby,
zgodnie ze standardem okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a i b rozporzadzenia
w sprawie dps Wszystkie pomieszczenia sanitarne wyposazone zostaty w porecze
iuchwyty dla o0séb niepetnosprawnych, a szeroko$¢ otworéw drzwiowych
umozliwiata nieograniczony dostep do pomieszczen dla oséb na wozkach
inwalidzkich.

(dowdd: akta kontroli str.403, 404, 865, 880-884, 915-922)

DPS posiadat wtasng kuchnie wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowang
w drugim budynku. Mieszkancy korzystali ze stotéwki zlokalizowanej przy kuchni,
osoby lezace otrzymywaty positki w pokojach mieszkalnych, ktére dostarczane byty
windg przeznaczong do tego celu. Positki do budynku gtownego przewozone byty
wlasnym samochodem dostawczym, w hermetycznie zamykanych termosach.
Inspekcja Sanitarna nie stwierdzita nieprawidtowosSci w zakresie warunkdw
i sposobu przewozu positkow.

(dowdd: akta kontroli str.286, 912)

DPS w kontrolowanym okresie zapewniat 3 positki dziennie ($niadanie, obiad
i kolacje) oraz positki dodatkowe dla mieszkancéw na diecie cukrzycowej: I
$niadanie i podwieczorek. Ustalono nastepujace godziny wydawania positkow:
$niadanie od 8.00 do 10.00, obiad od 13.00 do 15.00 i kolacja od 17.00 do 19.00
oraz positkéw dodatkowych Il sniadanie: od 11.00 do 11.15 i podwieczorek: od
16.00 do 16.15. Dla osob lezacych spozywajacych potrawy miksowane, oprocz
tradycyjnych positkbw wprowadzono dodatkowe karmienie o 10.30 - 11.00
(w poniedziatki, Srody i pigtki) w postaci miksowanych owocow, warzyw, kisieli,
sokéw Kubus$, ryzu gotowanego z sokiem owocowym?'®. Kazdemu mieszkancowi
przystugiwata 1 porcja migsna obiadowa, natomiast inne sktadniki dan mogty by¢
serwowane w dodatkowych porcjach (zupa, ziemniaki, suréwka, sos, pieczywo,
kompot, herbata). Zamienniki zywnosciowe stosowano w przypadku oséb bedacych
na diecie lekkostrawnej, cukrzycowej - zgodnie z zaleceniem lekarza lub na diecie
normalnej - zgodnie z zyczeniem mieszkanca.

(dowod: akta kontroli str.276—278, 412-414, 758-863)
Ogledziny przeprowadzone w porze kolacji wykazaty, ze w obu budynkach kolacja
zostata wydana o godzinie 17.00 wszystkim pensjonariuszom, ktorzy zeszli do
stotowki (w budynku gtownym — 22 mieszkancom, a w drugim budynku - 16
mieszkancom). Positki dla pozostatych mieszkancéw zostaty zawiezione do pokoi
i niezwlocznie wydane osobom, ktére samodzielnie je spozywaty, w miejscu ich
przebywania (miejsca dziennego pobytu lub pokoje mieszkalne). Do karmienia 0sdb

19 Mieszkaricom obloznie chorym podawano positki w postaci papek doustnie lub przez sonde.
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wymagajacych pomocy zaangazowano w obu budynkach po 5 pracownikow
znajdujgcych sie w tym czasie na zmianie. Jadtospisy na dany dzien byly
wywieszone na tablicach informacyjnych przed stotéwkami w obu budynkach
Wydane positki byty zgodne z jadtospisem.

(dowod: akta kontroli str. 474)
Poza godzinami funkcjonowania kuchni udostepniane byly mieszkaricom
podstawowe produkty zywnosciowe przechowywane w kuchenkach podrecznych na
poszczegdlnych pietrach mieszkalnych w obu budynkach?0.

(dowdod: akta kontroli str. 282)

Badanie realizacji IPW na probie 25 mieszkancow wykazato, ze raz na kwartat
dokonywano przegladu szaf oceniajac stan odziezy i obuwia, celem ustalenia
potrzeb w tym zakresie. Na dzieh 17 lipca 2015 r. stan odziezy 16 mieszkancow
poruszajacych sie samodzielnie z 25 badanych, miescit sie¢ w standardzie
okreslonym z § 6 ust. 1 pkt 7 lit a+e rozporzadzenia w sprawie dps?!.

(dowdd: akta kontroli str. 508, 1202-1295)

DPS kupowat odziez i obuwie mieszkancom niemajacym wiasnej odziezy
i wystarczajacych $rodkdéw na jej zakup oraz przyznawat z daréw odziez i obuwie
dostosowane do ich potrzeb i pory roku. W 2012 r. na odziez wydatkowano
3.477,91 zt (gtownie w formie prezentow Swigtecznych), w 2013 r. — 2.765,46 zt
iw 2014 r. - 382,86 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 505-532)

W zakresie utrzymania higieny osobistej DPS spetniat standardy okreslone w § 6
ust. 1 pkt 8 lit a+c rozporzadzenia w sprawie dps. W kontrolowanym okresie
zaopatrywat mieszkancébw w podstawowe $rodki higieny osobistej. Prowadzit
dzienng ewidencje czynnosci opiekuficzych i higienicznych wykonywanych na rzecz
kazdego mieszkanca?2. Zgodnie z zapisami w ewidencji, czynno$ci pielegnacyjne
i higieniczne 25 mieszkancdw z badanej proby byty wykonywane wedtug przyjetego
harmonogramu. Ponadto pokoje byly sprzatane raz dziennie, koszyczki
z przyborami toaletowymi przegladane raz na tydzien, naczynia i sztucce - 3 razy
dzienne i raz na kwartat przeprowadzono przeglad szaf mieszkacow, w celu
zmiany i uzupetnienia odziezy oraz obuwia na okreslong pore roku.

(dowdd: akta kontroli str.494-496, 505-507,1202-1295)

W zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych DPS spetniat warunki okreslone
w § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a+g rozporzadzenia w sprawie dps.
Z dokumentacji dotyczacej 25 mieszkaicow objetych probg wynikato, ze pracownicy
socjalni udzielali pomocy mieszkaricom w zaspakajaniu ich potrzeb w placéwce
i w kontaktach z osobami trzecimi, a takze wspotuczestniczyli w organizacji czasu
wolnego mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 480-504, 583-588, 1202-1306)

Terapia zajeciowa prowadzona byta w pracowniach terapii zgodnie z tygodniowym
planem. W dokumentacji z badanej proby 25 mieszkancow znajdowaly sie
osSwiadczenia mieszkancow o zapoznaniu z rodzajami prowadzonych terapii

20 Mieszkancy przez catg dobe mieli dostep do pieczywa, kawy zbozowej, herbaty, cukru, dzemu, sera
topionego, pasztetu drobiowego, margaryny, smalcu.

21 W przypadku: odziezy catodziennej wynosit od 5 do 12 zestawéw, odziezy zewnetrznej (plaszcz, kurtka) —
od 2 do 5 sztuk, bielizny dziennej — od 5 do 10 kompletow, bielizny nocnej — od 5 do 8 kompletéw, obuwia —
od 3 do 8 par, pantofli domowych — 1 lub 2 pary. Stan odziezy 8 0sdb lezacych réwniez miescit sie
w standardzie.

22 \N ktdrej zapisywano harmonoram: kapiel catego ciata, obcinanie paznokci, mycie i modelowanie wiosow,
strzyzenie wiosdw, toaleta poranna ze zmiang bielizny osobistej, toaleta wieczoma ze zmiang bielizny
osobistej, dodatkowa zmiana pampersa, mycie zebow, golenie, a w opiece nad osobami lezacymi —
rowniez godziny zmiany pozycji lezacej: na plecy, prawy i lewy bok.

9



zajeciowych i deklaracje udziatu w konkretnych zajeciach. W 2014 r. 50 osob
uczestniczyto w indywidualnych rozmowach z instruktorem terapii zajeciowej, 14 w
zajeciach rekodzielniczych, 21 w muzykoterapii potaczonej z aromatoterapia, w tym
6 czynnie?3, 16 w grach stolikowych, 25 w zajeciach kulinarnych, 56 w silwoterapii
(zajecia na Swiezym powietrzu), 38 w filmoterapii, 14 w zajeciach krawieckich i 105
w zajeciach kulinarnych.
(dowdd: akta kontroli str. 345-346, 614-677, 688-699, 1202-1295)
Mieszkancy wspdtpracowali przy organizacji Swigt i uroczystosci okazjonalnych oraz
brali udziat w imprezach kulturalnych i turystycznych. Na kazdy rok opracowany byt
Plan pracy pracownika kulturalno-o$wiatowego?* i plan pracy pracownika socjalnego
wspoétpracujgcego z nim przy organizacji uroczysto$ci cyklicznych, imprez
kulturalnych i plenerowych?5. Analiza rodzaju imprez przeprowadzonych w trzech
miesigcach badanego okresu wykazato, ze w kwietniu 2012 r. miaty miejsce
nastepujace wydarzenia: turniej szachowo-warcabowy, wyjazd do Szczecina w celu
wyrobienia sobie przez chetnych mieszkafncow kart kibica Pogoni Szczecin,
szykowanie Swieconek, przygotowywanie prezentacji pt. ,Wazne wydarzenia
w latach 2009-2011” i udziat mieszkaricow w przedstawieniu prezentacii, zajecia
z aerobiku, przygotowywanie zdje¢ z ostatnich imprez do zamieszczenia na stronie
internetowej, we wrzesniu 2013 r. — wyjazd na grzybobranie, szykowanie zaproszen
na Dzien Seniora, wyjazd do Wolinskiego Parku Narodowego, wyjazd do Szczecina
na biesiade ogrodowg z osobami chorymi na Alzheimera, wyjazd na mecz druzyn
Pogon-Szczecin z Podbeskidzie Bielsko-Biata, w maju 2014 r. — przygotowanie
i udziat w pokazie ,Moda na seniora lata 60-70-te”, zajecia $wietlicowe stuchanie
muzyki, Spiew i taniec.
(dowdd: akta kontroli str. 589-613)
Mieszkancy korzystali ze zbioréw bibliotecznych zgromadzonych w obu budynkach
w ilosci: 2.340 pozycji w budynku gtownym i 700 pozycji w drugim budynku. Zbiory
byly ogoinodostepne iusytuowane w miejscach tfatwo dostepnych dla o0sob
poruszajacych sie o kulach i balkonikach oraz na wdzkach inwalidzkich. Osobom
lezacym ksigzki byty przynoszone do pokoi. Dwie osoby korzystaty regularnie
z biblioteki miejskiej. Prasa dostepna byta w pokojach dziennego pobytu
i przynoszona na zyczenie lezacym mieszkaricom do pokoi. Z prasy korzystato ok.
15 mieszkaicow. Doniesienia prasowe dotyczace DPS i zycia mieszkancéw
udostepniane byly przez instruktora kulturalno-o$wiatowego. DPS umozZliwiat
mieszkancom wglad w przepisy prawne zzakresu pomocy spotecznej, ktére
udostepniane byty przez pracownikdw socjalnych i kierownikow dziatdbw DPS oraz
na polce w holu budynku gtéwnego. Regulamin mieszkancow DPS i Rady
Mieszkancébw  oraz informacja o godzinach przyje¢ przez dyrektora DPS
wywieszone byly na tablicach informacyjnych w obu budynkach. Ksigzka skarg
i wnioskow dostepna byta catodobowo w dyzurce pielegniarek. W obu budynkach
utworzono stanowiska komputerowe z dostepem do sieci Internet. W budynku
gtéwnym utworzono réwniez wideoteke w liczbie 38 wideokaset i 55 ptyt CD.
(dowdd: akta kontroli str. 700, 744-749, 888-892, 908, 909, 923)

DPS w kontrolowanym okresie umozliwiat udziat w praktykach religijnych zgodnie
z wyznaniem. Na terenie drugiego budynku znajdowata si¢ kaplica, a mieszkarncy

23 Zespot CUBANITA

2 Przewidywat on organizacje od 3 do 6 imprez miesiecznie zaplanowanych w poszczegdlnych miesigcach.

2 Dzien Seniora w ramach wspdtpracy z kotem emerytow i rencistow, majéwkowe spotkania rodzinne, Wigilia,
Swieta wielkanocne, andrzejki, walentynki, zabawy karnawatowe, Dzieri Babci, Dzien Dziadka, Dzien Matki,
wieczorki i wieczornice z udziatem dzieci i mtodziezy, wycieczki (nad jezioro i morze, do lasu na jagody
i grzyby), imprezy na $wiezym powietrzu (powitanie wiosny, lata i jesieni, ogniska i grillowanie), organizacja
wystaw i konkurséw, dbanie o groby zmartych mieszkaricow.
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budynku gtownego korzystali z nabozenstw odprawianych w pobliskim koSciele.
Zatrudniony na 0,5 etatu kapelan rzymsko-katolicki2¢ w zakresie obowigzkéw miat
m.in. uczestnictwo z mieszkaficami w kolacji wigilijnej i $niadaniu wielkanocnym,
odprawianie  nabozenstw  okoliczno$ciowych,  przeprowadzanie  obrzedow
pogrzebowych, odwiedzanie mieszkancdw w ich pokojach i prowadzenie z nimi
rozmow oraz czynne uczestnictwo w imprezach kulturalnych organizowanych przez
DPS. W IPW 25 mieszkancow okreslono wyznanie i oczekiwania mieszkanca
w zakresie ustug religijnych, a w arkuszu ewidencyjnym — oczekiwania dotyczace
pogrzebu (kogo zawiadomi¢ w razie Smierci, komu przekazac rzeczy osobiste) oraz
wyznawanag religie?”. W wyniku badania ww. proby nie stwierdzono, by zaspakajanie
potrzeb duchowych wyznawcow innych religii byto ograniczone lub uniemozliwione.
(dowdd: akta kontroli str. 172, 176-177,277,180-184,1201-1306)

7. DPS, w ktérym przebywato 116 mieszkancéw, w tym od 32 w 2012 r. do 19
w2014 r. mieszkancow nieopuszczajgcych tozek, zatrudniat 6 pielegniarek.
Natomiast 4 pielegniarki (2 $rodowiskowe i 2 w ramach opieki dtugoterminowe))
$wiadczyty ustugi na podstawie kontraktow zawartych z NFZ28,

Relacja liczby mieszkancow (116) do liczby pielegniarek ogotem (10) wynosita 11,6.
Relacja liczby mieszkancéw lezacych (od 32 do 19) do liczby pielegniarek
pracujacych w oparciu o kontrakty z NFZ (4) wynosita od 8,0 do 4,8. Wydatki DPS
na wynagrodzenia 6 zatrudnionych pielegniarek wyniosty: w 2012 r. 185,46 tys. zi,
w2013 r. 171,62 tys. zt, w 2014 r. 171,13 tys. zt (tacznie 528,21 tys. z1).

DPS umozliwiat mieszkaricom korzystanie z ustug rehabilitacyjnych. W Domu
zatrudnionych bylo 2 rehabilitantéw  (fizjoterapeutéow). Wydatki DPS na
wynagrodzenia rehabilitantow wyniosty: w 2012 r. 43,39 tys. zt, w 2013 r. 56,22 tys.
zt, w 2014 r. 58,69 tys. zt (tacznie 158,30 tys. z1).

Dyrektor DPS umozliwiat mieszkaicom Domu korzystanie z konsultacii
psychologicznych (raz w tygodniu po 2 godziny?®). Wynagrodzenia psychologa
wynosity w 2012 r. 2,55 tys. zt, w 2013 r. 3,10 tys. zt, w 2014 r. 3,75 tys. zt (facznie
9,4 tys. 7).

Wydatki DPS na ustugi opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw NFZ30 w latach
2012 -2014 wyniosty tgcznie 695,91 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 925-926, 952-959)
8. Mieszkancom DPS zapewniono mozliwos¢ przechowywania przedmiotow
wartosciowych w depozycie. Dla $rodkéw pienieznych bedacych ich wiasnoscig
prowadzono indywidualne konta depozytowe (w ramach oprocentowanych
rachunkow bankowych). Ze Srodkow tych, mieszkancy dokonywali gtownie zakupu
lekéw nierefundowanych, dodatkowych pieluchomajtek oraz doptat za pobyt w DPS.
Ewidencja operacji na kontach depozytowych prowadzona byta prawidtowo
| starannie.
(dowod: akta kontroli str. 961-1020)

% \Wedtug wyjasnieri Dyrektora DPS 90% mieszkaricdw DPS jest wyznania rzymsko-katolickiego.

2 Qrganizacjg pogrzebu zajmujg sie najblizsi mieszkanca, chyba ze nie ma on rodziny wowczas DPS
organizuje ceremonie pogrzebowa ( w 2013 r. DPS zorganizowat 7 takich ceremonii aw 2014 r. - 5).

28 Narodowy Fundusz Zdrowia.

29 \W dni wyznaczone w gabinecie medycznej pomocy doraznej w obu budynkach.

30 Ustugi pielegniarskie, rehabilitacyjne i konsultacje psychologa.
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9. Wydatki i Srodki pozyskane na prowadzenie DPS w latach 2012-2014.

9.1. Zgodnie ze sprawozdaniami budzetowymi Rb-28S kwota wydatkéw DPS

wyniosta:

- 385517 tys. zt w 2012 r, w tym dotacja celowa Wojewody
Zachodniopomorskiego3! 973,05 tys. zt (co stanowito 25,2%), wptaty gmin
1.780,86 tys. zt (46,2%), wptaty mieszkancow 1.024,55 tys. zt (26,6%);

- 3.980,66 tys. zt w 2013 r., w tym dotacja celowa 941,84 tys. zt (23,7%), wptaty
gmin 1.901,22 tys. zt (47,8%), wptaty mieszkancow 1.057,17 tys. zt (26,6%)/;

-4.048,41 tys. zt w 2014 r., w tym dotacja celowa 730,81 tys. zt (18,1%), wptaty
gmin 2.061,46 tys. zt (50,9%), wptaty mieszkancow 1.094,67 tys. zt (27%) oraz
$rodki wiasne Powiatu 11,39 tys. zt (0,3%).

Dochody wtasne DPS w badanych latach wyniosty odpowiednio: 103,42 tys. zt,

100,16 tys. zti 150,06 tys. zt.

Srodki od Starosty na prowadzenie DPS przekazywane byly co miesiac, w 3-5
transzach, w terminach i wysokosSciach zapewniajgcych pokrycie najpilniejszych
wydatkow.

W ramach poniesionych wydatkow DPS zrealizowat wydatki remontowe
| inwestycyjne (§§ 4270, 6050 i 6060) w wysokosci 160,40 tys. zt w 2012 r., 211,55
tys. ztw 2013 r.1 107,14 tys. zt w 2014 r., co stanowito 4,2%, 5,3% i 2,6% wydatkow
ogbtem.

DPS przekazywat do Starostwa corocznie 2 projekty planu wydatkéw:
wskaznikowy oraz wg potrzeb. Plany wydatkéw wg potrzeb przewidywaty w roku
2012, 2013 i 2014 wydatki rzedu 4.712,16 tys. zt, 4.757,01 tys. zt i 4.221,09 tys. ,
a plany wskaznikowe odpowiednio 3.589,99 tys. zt, 3.757,83 tys. zt, 3.756,99 tys. zt.
Zgodnie z Uchwatami Rady Powiatu plan wydatkéw DPS w badanych latach wynosit
3.570,79 tys. zt, 3.611,25 tys. zti 3.744,74 tys. zt, co stanowito odpowiednio 75,8%,
75,9% i 88,7% w stosunku do planu DPS wg potrzeb oraz 99,5%, 96,1% i 99,7%
w stosunku do planu wskaznikowego. Plan po zmianach, na 31 grudnia roku 2012,
201312014, wynosit 3.938,17 tys. zt, 4.027,57 tys. zt i 4.105,52 tys. zt, co stanowito
83,6%, 84,7% i 97,3% w poréwnaniu do planu wg potrzeb. Plan wydatkéw po
zmianach w stosunku do planu pierwotnego wzrost w 2012 r. 0 10,3%, w 2013 .
0 11,5%, w2014 r. 0 9,6%.

(dowdd: akta kontroli str. 1021-1035, 1063-1141)

9.2. Dotacja celowa budzetu paristwa na dofinansowanie zadan wtasnych dla osob

skierowanych do DPS przed 1 stycznia 2004 r. wynosita:

- w 2012 r. — wg uchwaty Rady Powiatu (sporzadzonej na podstawie informacji
uzyskanej od Wojewody o wysokosci przyznanych kwot dotacji na DPS) 958,83
tys. zt; na podstawie Zarzadzen Wojewody kwota zwiekszen/zmniejszen wyniosta
per saldo plus 14,22 tys. zt; plan po zmianach i wykonanie wyniosto 973,05 tys. zt;

-w 2013 r. — wg Uchwaty Rady Powiatu 923,86 tys. zt; na podstawie Zarzadzen
Wojewody kwota zwigkszen/zmniejszen wyniosta per saldo plus 17,98 tys. zt; plan
po zmianach i wykonanie wyniosto 941,84 tys. zt;

- w 2014 r. — wg Uchwaty Rady Powiatu 965,33 tys. zt; na podstawie Zarzadzen
Wojewody kwota zwiekszen/zmniejszen wyniosta per saldo minus 234,52 tys. zt;
plan po zmianach i wykonanie wyniosto 730,81 tys. zt.

W badanym okresie Starosta przekazywat do DPS 100% otrzymanych $rodkow

z budzetu Wojewody w ramach dotacji celowe.

Mimo zmniejszania sie liczby o0sdb objetych dotacja w wojewodztwie

zachodniopomorskim, w tym w powiecie gryfickim, Wojewoda — dziatajac w trybie

31 Na dofinansowanie zadari wtasnych dla osob skierowanych do DPS przed 1 stycznia 2004 r.

12



art. 155 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej — pozostawiat w budzecie powiatu
gryfickiego cze$¢ kwot ,zwolnionej dotacji” lub zwiekszat plan dotacji dla powiatu32.
Dyrektor DPS i Starosta nie mieli wptywu na wysoko$¢ przyznanych dotacii.

(dowdd: akta kontroli str. 1038-1062, 1076, 1081, 1095, 1125, 1130)

Informacje miesieczne dotyczace liczby mieszkancow w DPS, w tym mieszkancow
objetych dotacja, przekazywane do PCPR, byly zgodne ze stanem faktycznym?33,
(dowdd: akta kontroli str. 1145-1168)

Kwota dotacji w 2012 r. (973,05 tys. zl) powigkszona o optaty od oséb
umieszczonych w DPS przed 1 stycznia 2004 r. (308,09 tys. zt) i podzielona przez
liczbe 12 (miesiecy), a nastepnie przez srednig liczbe dotowanych oséb (42,08)
wyniosta 2,54 tys. zt. Sredni koszt miesieczny utrzymania mieszkarica w 2012 r.
wynosit 2,83 tys. zt. Niedoszacowanie kwoty dotacji wynosito 0,29 tys. zt za
osobe/miesigc, czyli ogbtem w roku 146,44 tys. zt.

Kwota dotacji w 2013 r. (941,84 tys. zt) powiekszona o optaty od ww. 0sdb
(282,13 tys. zt) i podzielona przez liczbe 12 (miesigcy), a nastepnie przez srednig
liczbe dotowanych (36,92) wyniosta 2,76 tys. zt. Sredni koszt miesieczny utrzymania
mieszkanca w 2013 r. wynosit 2,89 tys. zt. Niedoszacowanie kwoty dotacji wynosito
0,13 tys. zt za osobe/miesigc, czyli ogotem w roku 57,59 tys. zt.

Kwota dotacji w 2014 r. (730,81 tys. zt) powiekszona o optaty od ww. 0sdb
(229,01 tys. zt) i podzielona przez liczbe 12 (miesigcy), a nastepnie przez srednig
liczbe dotowanych (28,92) wyniosta 2,76 tys. zt. Sredni koszt miesieczny utrzymania
mieszkanca w 2014 r. wynosit 2,92 tys. zt. Niedoszacowanie kwoty dotacji wynosito
0,15 tys. zt za osobe/miesiac, czyli ogotem w roku 52,06 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 1034, 1038)
Kwoty dotacji otrzymane w latach 2012-2014 zostaty wydatkowane i rozliczone
w catosci, a rozliczenie przekazywane Staroscie.
Ze $rodkéw dotacyjnych najwigkszg kwote wydatkowano na wynagrodzenia
osobowe pracownikow (w 2012 r. 500,48 tys. zt, w 2013 r. 470,26 tys. zt, w 2014 r.
372,72 tys. zt), zakup Srodkéw zywnosci (w 2012 r. 106,52 tys. zt, w 2013 r. 90,45
tys. zt, w 2014 r. 74,58 tys. zt), zakup materiatow i wyposazenia (w 2012 r. 55,21 tys.
zt, w 2013 r. 92,48 tys. zt, w 2014 r. 73,16 tys. zt), zakup energii (w 2012 r. 80,39
tys. zt, w 2013 r. 59,21 tys. zt, w 2014 r. 48,91 tys. zt). Ze $Srodkdw z dotacji nie
dokonywano wydatkéw majatkowych (§§ 6050, 6060).
Wraz z rozliczeniem dotacji DPS przedstawiat Staroscie informacje dodatkowe,
m.in. liczbe mieszkancow DPS, w tym mieszkancdw objetych dotacja, Srednig
odptatno$¢ mieszkancow dotowanych, $rednie zatrudnienie w przeliczeniu na etaty,
Srednig ptace miesieczng (z pochodnymi), wydatki na zakup wyposazenia, remonty
oraz wydatki inwestycyjne (ze $rodkéw budzetowych).

(dowad: akta kontroli str. 1169-1193)
9.3. Zgodnie ze sprawozdaniami Rb-28S wydatki na wynagrodzenia pracownikow
zatrudnionych w DPS (§ 401034) wyniosty w 2012 r. 1.950,40 tys. zt (86 0sdb),
w2013 r. 2.014,21 tys. zt (90 osob), w 2014 r. 2.118,06 tys. zt (91 0s6b). Wzrost
wynagrodzer w 2014 r. w poréwnaniu do 2012 r. wyniést 167,66 tys. zt. Srednie
miesieczne wynagrodzenie wynosito w 2012 r. 1,89 tys. zt, w 2013 r. 1,86 tys. zi,
w2014 r. 1,94 tys. z.

(dowdod: akta kontroli str. 925, 1021, 1025, 1029)

32 W powiecie gryfickim dziataty dwa domy pomocy spotecznej (w Gryficach i Jarominie).

33 Sprawdzono dane za miesigce marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien 2012r., 2013 r.i2014r.

34 Bez pochodnych od wynagrodzen, tj. bez §§ 4110 i 4120.

35 W przeliczeniu na liczbe etatow w danym roku (75,91; 81,3; 80,82) $rednie wynagrodzenie wynosito
odpowiednio 2,14 tys. zt, 2,06 tys. zt, 2,18 tys. zt na jeden etat.
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10. Badanie terminowo$ci wnoszenia optat za pobyt mieszkancéw w DPS% przez
gminy wykazato, ze w decyzjach administracyjnych organéw gmin ustalajgcych
wysoko$¢ opfaty nie okreslono terminu ptatnosci. Terminem przyjetym byt 15-ty
dzien kazdego miesigca. Wptate do ostatniego dnia danego miesigca uznawano za
terminowa. Naleznosci za okres czerwiec — grudzien 2014 r. zostaty przez gminy
uregulowane.

(dowdd: akta kontroli str. 1194-1196)

Zalegtosci mieszkancow (lub cztonkéw ich rodzin) z tytutu niewywigzywania sie
z obowigzku optaty za pobyt w DPS wynosity na koniec roku:

- 2012 - 28,53 tys. zt i dotyczyly 6 mieszkancéw,

- 2013 - 23,80 tys. zt i dotyczyty 9 mieszkancow,

- 2014 - 24,63 tys. zt i dotyczyly 11 mieszkancow.
Ustalono, Ze dziatania monitujgce polegaty w pierwszej kolejnosci na prowadzeniu
przez pracownika socjalnego rozmow z dtuznikiem (mieszkancem) wraz
z przekazaniem monitu z dziatu ksiegowo$ci. Kolejnym etapem byto poinformowanie
0 zalegto$ci wtasciwego OPS z prosbg o zastepcze wniesienie optaty. W przypadku
wystepowania zalegtoSci wszelkie nadptaty (np. zwroty czesci kosztow za
nieobecnos$¢) zaliczano na poczet splaty zalegtych naleznosci.
Do mieszkaricow dotowanych (przyjetych przed 01.01.2004 r.) po nieskuteczne;
rozmowie przeprowadzonej przez pracownika socjalnego kierowano wezwanie do
zaptaty w trybie postepowania egzekucyjnego. Egzekucje administracyjng
prowadzito Starostwo.

W latach 2012-2014 prowadzono 1 postepowanie egzekucyjne. W przypadku
dtuznikdw z roku 2012 dwéch uregulowato zalegtosci, 1 sptacat zalegtosS¢ z zasitku
pielegnacyjnego, a za 2 mieszkancow optaty zastepcze wniosty wasciwe OPS.
Wroku 2013 pieciu uregulowato zalegte optaty, 1 spfacat zalegtos$¢ z zasitku
pielegnacyjnego, a za 1 osobe zastepczego wniesienia opfaty dokonat OPS.

W roku 2014 szeSciu uregulowato zalegtosci, 2 sptacato zalegto$ci z zasitku
pielegnacyjnego i emerytury, za 1 osobe opfate zastepcza wnidst wiasciwy OPS, a
w przypadku 1 dtuznika skierowano pisma z dnia 18.07.2014 r. i 17.04.2015 r. do
wiasciwego OPS (na poczet zalegtosci zaliczane bylty wszelkie zwroty za
nieobecnosc).
(dowdd: akta kontroli str. 1197-1200)

11. Miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS ustalono w wysoko$ci 2.826,52
ztw2012r.,2.897,62 ztw 2013 r., 2.924,51 zt w 2014 r.
Zgodnie z art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej, obliczajac miesieczny koszt
utrzymania na poszczegoine lata, przyjeto kwote rocznych kosztéw dziatalnosci
DPS37 wynikajacq z utrzymania mieszkancow z roku poprzedniego (bez kosztow
inwestycyjnych i wydatkbw na remonty®8) powiekszong o prognozowany
Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, przyjety
w ustawie budzetowej na dany rok kalendarzowy, podzielong przez liczbe miejsc,
ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkancéw w poszczegoinych miesigcach
roku poprzedniego.
Dane przekazane Staroscie w zwigzku z ustaleniem kosztu utrzymania mieszkanca
byly rzetelne. Zarzadzenia Starosty zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego®.

(dowdd: akta kontroli str. 1307-1317, 1376-1377, 1389-1393)

36 Przeprowadzone na probie dokumentacji 15 ostatnich, nowoprzyjetych w 2014 r. mieszkaricdw Domu.

37 Koszty rodzajowe wg kont od 400 do 409.

38 Do 11 maja 2013 r. — bez kosztdw inwestycyjnych, wydatkow biezacych na remonty i zakupy zwigzane
z realizacjg programu naprawczego.

39Dz Urz. 22012r. poz. 679,z 2013 r. poz. 578, 2 2014 r. poz. 582.
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Zgodnie z zarzadzeniami Dyrektora DPS40 z lat 2012-2014 w sprawie dziennej
stawki zywieniowej w danym roku, do jej obliczenia przyjmowano warto$¢ zakupu
$rodkdw zywnosci wedtug planu budzetu na dany rok (§ 4220). Dyrektor DPS ustalit
stawki w wysoko$ci odpowiednio 8,25 zt, 8,29 i 8,30 zt na rok 2012, 2013 i 2014.
Stawek nie korygowano w trakcie roku, mimo, ze wydatki na zywnos$¢, zgodnie ze
sprawozdaniami Rb-28S za rok 2012, 2013 i 2014, wzrosty w stosunku do planu
(rzeczywiste dzienne stawki zywieniowe wynosity 9,47 zt, 9,40 zt i 9,79 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 1367-1369, 1035)

12. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono w DPS 31 kontroli, w tym: 15
kontroli w 2012 r.,, 6 - w 2013 r. i 10 - w 2014 r. Sposroéd 31 kontroli 15 byto
planowych, a 16 — doraznych, prowadzonych przez inspekcje sanitarng, gtownie
w zwigzku ze zgtoszeniami mieszkaricow DPS w sprawie zachorowan w dniach od 1
do 5 maja 2012 r. W badanym okresie czynno$ci kontrolne w DPS przeprowadzity
nastepujace instytucje: Panstwowa Wojewodzka Inspekcja Sanitarna w Szczecinie*!
- 10 kontroli i Powiatowa Inspekcja Sanitarna w Gryficach? — 12 kontroli, Komenda
Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Gryficach®3 — 2 kontrole, PCPR - 2
kontrole, Starostwo — 2 kontroli, Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki¢4 - 1
kontrola, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego - 1 kontrola,
Panstwowa Inspekcja Pracy — 1 kontrola.

(dowaod: akta kontroli str. 353-368)

Kontrole dotyczyly m.in.: zaspokojenia potrzeb bytowych mieszkafcow DPS,
w zakresie m.in... przestrzegania przepisbw prawa zywno$ciowego podczas
produkcji i obrotu zywnoscig, w tym $ledzenie drogi pochodzenia surowcow
i produktow uzywanych do produkcji positkow> (PPIS), stanu sanitarnego
pomieszczen magazynowych, kuchni i pomieszczen do porcjowania i wydawania
positkow w drugim budynku DPS, gdzie sporzadzane byly positki dla 116
pensjonariuszy oraz pomieszczen kuchennych w budynku gtéwnym, gdzie
porcjowano positki i wydawano, sprawdzenie przystosowania samochodu do
przewozu zywno$ci i positkdw z kuchni DPS i sprzetéw do przewozenia positkow
oraz poziomu hatasu na stanowisku praczki DPS (PWIS), zabezpieczenia
mieszkancdéw w odziez, artykuty higieniczne i Srodki czysto$ci, lekarstwa i materiaty
pomocnicze, dziatalnos¢ stuzby BHP, organizacji nadzoru i kontroli stanu BHP
i wypadkow przy pracy oraz stanu technicznego urzadzen eksploatowanych
w pomieszczeniach pracy, wystepowania zjawiska mobbingu (PCPR), spetnienia
standardow przez DPS (Wojewoda Zachodniopomorski), realizacji umowy nr
ROPS/62/13 z dnia 4 listopada 2013 r. (wykonanie windy w budynku przy
Kosciuszki 35) w zakresie oceny zgodno$ci z umowag wykonania zadania (Urzad
Marszatkowski), reklamowanie od obowigzku czynnej stuzby wojskowej, realizacji
obowigzkéw pracodawcy wynikajacych z ustawy o powszechnym obowigzku
obrony, planowania ochrony zabytkéw na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacii
kryzysowych (Starosta).

(dowdod: akta kontroli str. 353-368)

Istotne nieprawidtowosci stwierdzono w wyniku 5 z 31 kontroli.

40 Zarzadzenie nr 2 z 5 stycznia 2012 r., Zarzadzenie nr 2 z 3 stycznia 2013 r., Zarzadzenie nr 2 z 20 stycznia
2014r.

4 Dalej ,PWIS”.

2 Dalej ,PPIS".

4 Dalej ,KPPSP”.

4 Dalej ,ZUW".

s W ramach czynno$ci kontrolnych wielokrotnie dokonywano pobrar wymazdw z rak pracownikéw kuchni,
wymazow z talerzy deserowych i deski produkcyjne;.
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Kontrola PWIS wykazata brak nadzoru nad skuteczno$cig procesow mycia
i dezynfekcji rak pracownikéw bloku zywienia. Ponadto w wyniku innej kontroli
przeprowadzonej przez PWIS w kuchni drugiego budynku DPS stwierdzono, ze
Sciany i sufity byly zawilgocone, z odpryskami farby, a 1 z szafek - bardzo
zniszczona.

Panstwowa Inspekcja Pracy stwierdzita, ze zastosowane w 2 wirdwkach i 1
suszarce bebnowej urzadzenia ochronne nie byly do$¢ skuteczne, stwarzajgc
zagrozenie dla pracownikéw.

ZUW  wwyniku kontroli  kompleksowej stwierdzit wystepowanie barier
architektonicznych w tazienkach na I, I i Ill pietrze budynku gtownego w postaci zbyt
waskich drzwi prowadzacych do tazienek i braku uchwytéw w niektdrych toaletach
oraz zasiedlenie pokoi 4-osobowych niezgodnie ze standardem.

Zalecenia pokontrolne wydane w zwigzku z ww. nieprawidtowo$ciami stwierdzonymi
w wyniku 4 kontroli zostaty zrealizowane*6 przez DPS w cato$ci.

(dowdod: akta kontroli str. 353-368, 369-371, 475-479)

W wyniku kontroli KPPSP stwierdzono przekroczenie dtugosci ciggu ewakuacyjnego
z czesci pokoi znajdujacych sie na kondygnacjach budynku gtownego (zgodnie
z wymaganiami warunkéw technicznych dtugo$¢ dojscia ewakuacyjnego*” nie
powinna by¢ dituzsza niz 10 m, a w toku czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze
wynosita 28 m). Wyznaczony na 1 marca 2014 r. termin realizacji zalecen zostat
kolejnymi decyzjami Komendanta Powiatowego PSP w Gryficach#® przedtuzony do
31 grudnia 2015 r. Do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych zalecenie nie zostato
zrealizowane.

(dowdod: akta kontroli str. 357, 365)

W sprawie dziatan podjetych celem realizacji zalecenia KPPSP Dyrektor DPS
wyjasnita, ze zwrdcita sie pismem DPS.1V.0611.40.2013.MP z dnia 15.05.2013 r. do
Zarzadu Powiatu o przyznanie dodatkowych $rodkéw finansowych w celu
wykonania zadan i ofrzymata w odpowiedzi, iz niniejszgq kwote nalezy pokry¢ ze
Srodkéw wiasnych znajdujgcych sie w budzecie jednostki, (...) pismem
DPS.IV.35.0611.2013.MP z dnia 24.05.2013 r. do KPPSP w Gryficach
0 przesunigcie terminu decyzji do konca roku 2014 r. z uwagi na rozpoczety
przebudowe kuchni i pomieszczenia terapeutycznego, gdzie po zakonczeniu prac
zostanie przeprowadzona wiasciwa inwentaryzacja obiektu, po dokonaniu odbioru
nowych pomieszczen terapeutycznych zlecitam opracowanie inwentaryzacji
architektoniczno-budowlanej catego obiektu DPS przy ul. Kosciuszki 35 (...), odbior
inwentaryzacji budowlanej nastapit z opdznieniem bo 28.11.2014 r. (...), po
dokonaniu analizy rynku zlecitam wykonanie ekspertyzy technicznej p/poz,
rzeczoznawcy ds. zabezpieczen, ktory wskazat, ze jest to zadanie czasochfonne
i wymaga wielu uzgodnien (...). Obecnie ekspertyza opracowana w lutym 2015 r.
znajduje sie w Wojewodzkiej Komendzie Paristwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie
do akceptacji.

(dowdd: akta kontroli str. 386-402)

4 Zalecenia wykonano poprzez zamontowanie nowych wieszakéw na reczniki przy umywalkach do mycia rak
i ekspedycji positkéw i dozownikow fokciowych do ptyndw dezynfekcyjnych przy 5 umywalkach do rak,
zakup plynéw do dezynfekcji powierzchni i przeprowadzenie szkolenia dla personelu dzialu Zywienia
o tematyce "Higiena na stanowisku pracy, zasady mycia rak i bezposredniego wydawania positkow”.
Sciany i sufit zostaly odmalowane a szafke zamieniono na nowa, metalowa.

47 Drogi ewakuacyjnej od wyj$cia z pomieszczenia na droge do wyjscia z drogi do innej strefy pozarowe;.

4 Decyzjg z 6.06.2013 r. z terminem realizacji na 31.12.2014 r. i decyzjg z 2.12.2014 r. z terminem realizacji
do31.12.2015r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W kontrolowanym okresie nie wymierzono DPS kar pienieznych za brak realizaciji
zalecen pokontrolnych.
(dowod: akta kontroli str. 372-384)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzagdzenia w sprawie dps warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. posiadanie
wskaznika  zatrudnienia pracownikow zespotu  terapeutyczno-opiekurczego,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w domu dla osob przewlekle
somatycznie chorych - nie mniej niz 0,6 na 1 mieszkanca domu, przy czym przy
ustalaniu wskaznikow zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy,
stazystéw, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepczg w domu, jezeli
pracujq bezposrednio z mieszkaricami domu. Przy wyliczaniu wskaznika udziat tych
0s6b nie moze przekroczy¢ 30% ogdinej liczby 0sob zatrudnionych w zespole.

Weryfikacja wartosci osigganego wskaznika, na podstawie dokumentacji

(sprawozdan) DPS ze stycznia 2012 r., kwietnia 2013 r. i lipca 2014 r., wykazata, ze

wynosit on odpowiednio 0,5249, 0,53%0 i 0,50%1.

Wskaznik obliczony przez DPS wynosit w styczniu 2012 r. 0,59, w kwietniu 2013 .

i lipcu 2014 r. 0,60. Kontrola wykazata, ze obliczajac wskaznik pracownikow tego

zespotu (Dziatu Opiekuriczego) uwzgledniono:

- kapelana, ktory byt zatrudniony w Dziale Opiekunczym na 0,5 etatu, czyli
W niepetnym wymiarze czasu pracy;

- szwaczke, kucharke, kierownika kuchni/dietetyka (po 0,5 etatu) mimo, ze osoby te
nie byly zatrudnione w badanym okresie w Dziale Opiekuriczym, tylko w Dziale
Administracyjnym i Dziale Zywienia;

- 2 robotnikéw gospodarczych (2 etaty) w 2014 r. zatrudnionych odptatnie w ramach
robot publicznych i zaliczonych do Dziatu Opiekunczego, mimo Ze stanowisk
takich nie przewidywat regulamin organizacyjny DPS;

- 1 osobe w 2013 r. (1 etat), 8 osdb w 2012 r. (8 etatéow) zatrudnionych w ramach
rob6t publicznych jako tzw. ,inne formy” zatrudnienia i 1 psychologa (0,05 etatu)
zatrudnionego w latach 2012-2014 na podstawie umowy cywilnoprawnej, mimo ze
katalog oséb jakie mozna uwzgledni¢ przy obliczaniu warto$ci wskaznika jest
zamkniety;

- 10 os6b w 2013 r. i 10 w 2014 r. (po 7 etatow) wykonujacych prace na podstawie
porozumienia zawartego przez DPS z Centrum Integracji Spotecznej (dalej
,C1S)"%2; rodzaj zawartej umowy wykraczat poza katalog uméw przewidzianych

49 53 etaty (53 pracownikow Dziatow Opiekuriczych DPS 35 i 71 - zatrudnionych wylacznie na pelen etat) +
0,32 etatu (3 wolontariuszy) + 6,875 etatow (11 praktykantow) = 60,19; 60,19 : 116 = 0,5189. Liczba oséb
pozostatych finne formy zatrudnienia/ nie mogta przekroczy¢ 17,1 tj. 30% z 57 osdb (ogolnej liczby
zatrudnionych w zespole).

50 61 etatow (61 pracownikéw Dziatdw Opiekuriczych DPS 35 i 71 - zatrudnionych wylacznie na peten etat) +
0,4 etatu (4 wolontariuszy) = 61,4; 61,4 : 116 = 0,5293. Liczba 0sdb pozostatych finne formy zatrudnienia/
nie mogfa przekroczy¢ 19,5 tj. 30% z 65 0sdb (0gdinej liczby zatrudnionych w zespole).

51 55 etatow (55 pracownikéw Dziatow Opiekuriczych DPS 35i 71 - zatrudnionych wytacznie na peten etat) +
2 etaty (2 stazystow) + 1,63 etatu (16,3 wolontariuszy) = 58,63; 58,63: 116 = 0,5054. Liczba osob
pozostatych finne formy zatrudnienia/ nie mogta przekroczy¢ 18,3, ti. 30% z 61 osdb (ogolnej liczby
zatrudnionych w zespole).

52 Fundacja w Gryficach Centrum Integracji Spotecznej w Rogozinie. Na podstawie porozumien
zawartych przez DPS w sprawie organizacji zaje¢ z zakresu reintegracji zawodowej w latach 2013-
2014 wykonywano bezptatnie prace zwigzane z obstugg pensjonariuszy w niepetnym wymiarze
czasu /4 dni w tygodniu przez 6 godzin dziennie/. Porozumienie zostato zawarte z CIS w ramach
projektu POKL pn. ,Aktywni w Centrum Integracji Spotecznej w Rogozinie”.
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W rozporzadzeniu w sprawie dps, 1. nie stanowit umowy o wolontariat, o odbycie
stazu, praktyki lub stuzby zastepcze;.

Ponadto obliczajac 30%-owy prég udziatu innych form zatrudnienia uwzgledniano

0gding liczbe etatdw tych osdb, zamiast liczby oséb, i dodatkowo poréwnywano

z liczbg etatow wszystkich pracownikdw Dziatéw Opiekuniczych DPS.

Dlatego tez prog ten zostat przekroczony w sposéb nastepujacy:

- w styczniu 2012 r. ogdlna liczba os6b zatrudnionych w zespotach wyniosta 57;
30% tej liczby stanowito 17,1; liczba pracownikéw pozostatych wynosita tacznie
25;

- w lipcu 2014 r. ogdina liczba oséb zatrudnionych w zespotach wyniosta 61; 30% tej
liczby stanowito 18,3; liczba pracownikéw pozostatych wynosita tacznie 34.

W 2013 r. prog 30% nie zostat przekroczonys3,

(dowdd: akta kontroli str. 61-168, 945)

W sprawie sposobu obliczania wskaznika zatrudnienia zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit.

b rozporzadzenia w sprawie dps, Dyrektor DPS wyjasnita:

1. Wedtug wskaznika zatrudnienia obliczonego przez DPS uwzgledniono kapelana

w dziale opiekunczo-terapeutycznym, kierujgc sie potrzebami mieszkancow, ktorzy

w 90% sq wyznania rzymsko-katolickiego w wymiarze czasu pracy . etatu. Kapelan

wedfug regulaminu organizacyjnego wchodzi w skfad dziatu opiekunczo-

terapeutycznego. Nie byto fizycznej mozliwosci zatrudnienia kapelana w petnym
wymiarze czasu pracy, poniewaz zostat on oddelegowany do pracy przez

Archidiecezje Szczeciriskq zarowno do DPS jak i do szpitala.

NIK uznaje za nieprawidtowe wliczanie kapelana zatrudnionego na 0,5 etatu do
obliczania wskaznika, a nie sam fakt zatrudniania kapelana w niepetnym wymiarze

Cczasu pracy.

2. Do wskaznika wliczono szwaczke, kucharke, kierownika kuchni/dietetyka (po 72
etatu), poniewaz zgodnie z zakresem obowigzkéw petniq role ,pracownikow
pierwszego kontaktu”, co nalezy rozumie¢ iz opracowujg indywidualne plany
wsparcia oraz biorg czynny udziat w zebraniach zespofu opiekunczo-
terapeutycznego. Ponadto pracujg bezposrednio z mieszkarficami prowadzgc zajecia
kulinarne, konsultacje dietetyczne, zajecia krawieckie. Niniejsze osoby zostang ujete
w  dziale  opiekunczo-terapeutycznym  przy  stanowiskach  famanych
(opiekun/szwaczka, opiekun/kucharka), za$ dietetyk zostanie w dziale opiekuriczo-
terapeutycznym przy zmianie requlaminu organizacyjnego.

3. Dwoch robotnikow gospodarczych (...) tj. E.Cz. pracujgca na etacie opiekun
zgodnie z posiadanymi kwalifikaciami oraz U.T. pracujgca jako pokojowa. Obie
panie zatrudnione byt w dziale opiekunczo- terapeutycznym jako pokojowa i opiekun

Zgodnie z przediozonymi w toku kontroli dokumentami pani E.Cz. w lipcu 2014 r.
byta robotnikiem gospodarczym pracujgcym w ramach rob6t publicznych, ana
stanowisku opiekuna pracowata od 15.09.2014 r.

Pani U.T. na stanowisku pokojowej pracowata w 2013 r. i od 19.05.2015 r. Ale
w lipcu 2014 r. pracowata jako robotnik gospodarczy.

Przedtozone w zataczniku nr 4 kopie uméw o prace obydwu pracownikow zostaty
przez DPS omytkowo zanonimizowane®®, w tym w ust. 1 pkt 1 umowy — rodzaj
umowionej pracy. Mimo zakreSlenia widoczny byt zapis ,Robotnik gospodarczy”.
Zatgczone do wyjasnienia dokumenty potwierdzajg jedynie fakt, ze w grafikach
pracy ujeto jedng z pan jako wykonujaca obowigzki opiekunki, a drugg — obowigzki
pokojowe;.

53 W kwietniu 2013 r. liczba osdb zatrudnionych w zespotach wyniosta 65; 30% tej liczby stanowito
19,5 liczba pracownikdw pozostatych wyniosta facznie 16.

54 Z dnia 04.03.2014 1.1 04.06.2014 r.

55 Anonimizacja dotyczy¢ miata wytacznie danych osobowych mieszkarncow.
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4. We wskazniku uwzgledniono psychologa kierujgc sie zapisem § 6 rozporzadzenia
(...) ,jako zapewnienie mieszkaricom kontaktu z psychologiem”, ktéry wspiera prace
dziatu  opiekunczo—-terapeutycznego wydajgc tzw. opinie  psychologiczna,
wyznaczajgc kierunki pracy z mieszkancem, prowadzgc indywidualne rozmowy
i udzielajgc wsparcia.

5. W latach 2013-2014 uwzgledniono do wskaznika 9 etatow w ramach robot
publicznych poniewaz wszystkie te osoby pracowaty w dziale opiekunczo-
terapeutycznym jako pokojowe i opiekunki, a umowy o prace podpisane zostaty
z DPS.

NIK uznaje za nieprawidtowe wliczanie pracownikdéw wykonujacych roboty publiczne
do obliczania wskaznika w ramach 0sdb objetych 30%-owym progiem zatrudnienia,
ktérych katalog byt Scisle okreslony i zamknigty. NIK nie kwestionuje zasadnosci
zatrudniania tych oséb w DPS.

W styczniu 2012 r. wykazano 8 takich osob, w kwietniu 2013 r. 1 osobe M.B.
Przedtozone w zataczniku do wyjasnienia kopie uméw (9) pochodzity z 2013 r.5
i zadna z nich nie dotyczyta pani M. B.

6. We wskazniku uwzgledniono nawet ufamkowe czesci etatow wolontariuszy,
Stazystow, praktykantow, aby zapewni¢ optymalne warunki do zaspokojenia potrzeb
mieszkancow,  sprzyjajgc  rozwojowi  wolontariatu,  nawigzaniu  wiezi
miedzypokoleniowej i integracji spotecznej. Nie przekroczono w zadnym przypadku
30% ogolnej liczby osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekurnczym.
Omytkowo inspektor ds. osobowych wpisat liczbe etatow zamiast liczby 0S6b.

Badanie proby dokumentaciji z 3 réznych miesiecy z lat 2012-2014 (styczen 2012r.,
kwiecien 2013 r., lipiec 2014 r.) wykazato — co opisano wyzej - ze we wszystkich
przypadkach uwzgledniano do obliczen liczbe etatdw, a nie liczbe osob. Zatem nie
mozna uznac takiego dziatania za omytkowe. Majac na uwadze prawidtowy sposéb
obliczania progu 30% w przypadku dwoch (z 3) badanych miesigcy zostat on
przekroczony.

7. We wskazniku ujeto lekarzy POZ jako wolontariuszy, poniewaz wyrazili oni
dobrowolng zgode na tzw. wizyty lekarskie raz w tygodniu, ktore odbywaty sie na
terenie DPS, a nie w przychodni. Umowa ustna miedzy Dyrektorem a lekarzami
Swiadczy o dobrej wspotpracy dla dobra mieszkancow w celu zaspokojenia potrzeb
zdrowotnych. Wedtug obowigzujgcych przepisow wizyty pacjenta powinny odbywac
sie w przychodni, jedynie we wskazanych przypadkach (ze wzgledu na stan
zdrowia) mogq odbywac sie w Domu. A zatem niniejszq wspofprace nalezy
potraktowac jako wolontariat, na ktory godzg sie lekarze POZ. Wszystkie wizyty sq
udokumentowane i odbywajq Sie nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Zasady zawierania umdw/porozumien z wolontariuszami okresla ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®’ (art. 1 ust. 2,
art. 2 pkt 3). Zgodnie z art. 44 ust. 4 ww. ustawy, jezeli $wiadczenie wolontariusza
wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni, porozumienie powinno by¢
sporzadzone na pismie.
Zatem zawarcie umow ustnych zamiast pisemnych (porozumien) skutkowato
brakiem mozliwo$ci uwzglednienia czasu pracy lekarzy przy obliczaniu wskaznika.
(dowdod: akta kontroli str. 172-237)
W ocenie NIK nieosigganie w badanym okresie wymaganego przepisami wskaznika
zatrudnienia, zatrudnianie od 86 do 91 pracownikédw w ramach 75,9-81,3 etatow
oraz spadek liczby zatrudnionych osob w 2015 r. do 84 0s6b stanowi zagrozenie dla

5 711.09.2013 r. — 3 umowy, z 29.03.203 r. — 6 umow.
57DzU.z2014r., poz. 1118t ze zm.
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jakoSci i efektywnosci realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych. Wedtug
Statutu jednostki polityke kadrowa prowadzi Dyrektor DPS.

2. Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dps dyrektor domu zawiadamia
pisemnie osobe ubiegajacq sie lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie
przyjecia do domu.
W latach objetych kontrolg ustalono, iz Dyrektor DPS nie zawiadamiat pisemnie tych
0s6b o terminie przyjecia do Domu.

(dowad: akta kontroli str. 1296-1306)
Dyrektor DPS wyjasnita: We wszystkich przypadkach przyjecia do DPS pracownicy
socjalni z upowaznienia Dyrektora kontaktowali sig telefonicznie z osobami
ubiegajgcymi sie do DPS, rodzinami, przedstawicielami ustawowymi, uzgadniajgc
Z nimi termin przyjecia oraz ewentualny transport z miejsca zamieszkania. Dyrektor
DPS nie zna listy 0s6b oczekujgcych do przyjecia, poniewaz znajduje sie ona
w PCPR Gryfice. Pracownicy socjalni zawiadamiajg PCPR o wolnym miejscu,
ofrzymujgc jednoczesnie informacje o kolejnej osobie do przyjecia. Kontakt
telefoniczny jest znacznie szybszy i efektywniejszy niz jakakolwiek korespondencja
listowna. Bardzo czesto zdarza sie, ze korespondencja nie jest odbierana przez
adresata, bo osobami ubiegajacymi sie do DPS sq osoby starsze i schorowane.
Zgodnie z rozporzadzeniem pracownicy Socjalni z upowaznienia Dyrektora
zawiadamiajg o przyjeciu do DPS korzystajgc z formy telefonicznej.
Udokumentowaniem niniejszego faktu moze by¢ biling rozméw telefonicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 175)

3. Stawke zywieniowg (8,30 z) na rok 2014 oszacowano na podstawie kwoty
351.422 zt (przyjetej przez Dyrektora jako kwota planowanych wydatkéw DPS na
2014 r.) Wedtug planu budzetu, przyjetego w drodze uchwaty Zarzadu Powiatu, byta
to kwota 398.422 zi, tak wiec na dzien 01.01.2014 r. stawka zywieniowa winna
wynie$¢ 9,41 zt. Zarzadzenie Dyrektora nr 2/2014 w sprawie stawki zywieniowej
zanizyto stawke o 1,11 zt. W latach 2012-2013 stawki oszacowano prawidtowo.
Dyrektor DPS wyjasnit: Stawke zywieniowg na 2014 rok oszacowano na podstawie
kwoty 351.422 zt poniewaz byta to realna kwota planowanych wydatkow
zwigzanych z zZywieniem mieszkancow, co dokumentuje miesieczne zestawienie za
2014 r(...).”
(dowdd: akta kontroli str. 174, 340-344, 1035,1102-1108,1367-1369)

4. Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 8 lit. b i ¢ rozporzgdzenia w sprawie dps wymiana poS$cieli
w domu winna nastepowaC nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, a wymiana
recznikdw (co najmniej 2 sztuki) nie rzadziej niz raz na tydzien.
Analiza ,Ewidencji zmiany poscieli 0s6b chodzacych” w budynku gtéwnym DPS
wykazata, ze w nizej wymienionych miesigcach wymiana poscieli i recznikdw
nastapita jeden raz w miesigcu, tj.: w V, VI, VII, IX, X, XI, XII 2012 r., w VI, IX, XII
2013 r. oraz w IV, VI, X 2014 r. Ponadto liczba wymienionych  poszew
i przesScieradet w tych miesigcach wahata sie od 15 sztuk (V 2013 r.) do 40 (IV
2014 r.), liczba poszewek od 23 sztuk (VI 2012 r.) do 49 (IV 2014 r.), a liczba
recznikow od 7 sztuk (V12012 r.) do 34 (IX 2012 r.). Majgc na uwadze liczbe osob
chodzacych w DPS 35 w poszczegdlnych latach (tj. odpowiednio 45, 47 i 52 osoby)
ilo$¢ wymienionych cze$ci poscieli w miesigcu®® winna wynosi¢ minimum:

- poszewek, poszew, przescieradet - 90 sztuk w 2012 r., 94 w 2013 r., 104

w 2014 r.%9,
- recznikéw - 360 sztuk w 2012 r., 376 w 2013 r., 416 w 2014 r.80

58 Przy zatoZeniu, Ze w miesigcu sq 4 tygodnie.
59 Czyli 2x45, 2x47, 2x52.
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W pozostatych miesigcach lat 2012-2014 zmiana poscieli i recznikéw nastepowata
czesciej, tj. od 2 do 6 razy w miesigcu. Jednak ilos¢ wymienionych w miesigcu
poszew, prze$cieradet i poszewek nie osiggneta ww. minimum. Wyjatek stanowit
IX.2014 r., kiedy wymieniono ogotem 93 poszwy (0 11 sztuk za mato), 101
przescieradet (0 3 sztuki za mato), 123 poszewki (0 19 sztuk ponad norme).

Natomiast analiza dokumentacji ,Listy rzeczy oddawanych do pralni” z budynku
gfownego DPS (62 mieszkancow wszystkich ogoétem, tj. lezacych ichodzacych)
w XI1 2012 r., Xl 2013 r., VI'i Xl 2014 r. oraz tej samej dokumentacji z drugiego
budynku DPS (54 mieszkaricow ogotem) w XIl 2014 r. wykazata, ze liczba pranych
czesci poscieli i recznikbw przekraczata znacznie wymagane minimum,
tj. odpowiednio 108 sztuk i 124 sztuki w przypadku poszczegdlnych czesci poscieli
oraz 432 sztuki i 496 sztuk w przypadku recznikdw.
Poréwnanie wynikow analizy ilosci zmian poscieli i recznikow mieszkancow
chodzacych z iloscig zmian poscieli mieszkancéw ogdtem (chodzacych i lezacych)
wskazuje na czestg wymiane poscieli i recznikow mieszkancow lezacych i zbyt
rzadkq wymiane poscieli i recznikdw osobom chodzacym.

(dowdd: akta kontroli str. 1345-1356)

Dyrektor DPS wyjasnita:
1. Z analizy dokumentacji ,ewidencji wymiany poScieli” wynikajg nieprawidtowo$ci w
wyliczeniach spowodowanych nierzetelnie prowadzong dokumentacjq przez
pracownika gospodarczego. Niepotrzebnie zastosowano podziat na osoby lezgce,
chodzace i liste rzeczy oddanych do pralni.
2. Wg ewidencji listy rzeczy oddanych do pralni” wynika, ze liczba poScieli
i recznikow znacznie przekraczata wymagane minimum, co potwierdza faktyczny
stan rzeczy. Wiadomo jest, ze u 0sob lezgcych, pampersowanych wymiana poscieli
nastepuje w ciggu doby, za$ w przypadku 0sob chodzacych nie rzadziej niz raz na 2
tygodnie, a w przypadku wymiany recznikow raz w tygodniu.
3. Nierzetelnos¢ w  prowadzeniu ewidencji w przypadku recznikdw wynika
niejednokrotnie z faktu uzywania poszew, przeScieradet do wycierania mieSzkancow
przy wykonywaniu toalet. W tym celu dyrektor zakupuje gabki do kapieli dla 0sob
obtoznie lezacych, aby zniwelowac ten problem i przyzwyczajenia personelu.
4. Nieprawidtowosci w ewidencjonowaniu poszewek w grudniu 2013 r. wynikajg
Z faktu urlopowania mieszkancow i pobytu w szpitalu, gdzie z zasady nie wchodzimy
do pokoju mieszkarica podczas jego nieobecnoSci.
5. W celu ujednolicenia dokumentacji dyrektor wprowadzi od miesigca Sierpnia dwa
rodzaje dokumentacji ,Lista rzeczy oddanych do pralni” i ,Miesieczny wykaz rzeczy”;
w zatgczeniu wzory dokumentow. (dowdd: akta kontroli str. 1357-1361)
NIK zwraca uwage, ze nieprawidtowosci w czestotliwosci zmiany poscieli wykazano
rowniez w trakcie badania realizacji IPW. W dokumentacji 25 badanych os6b
stwierdzono 12 przypadkdw oséb, u ktdrych wymiana poscieli miata miejsce tylko
raz w miesigcu. Mimo wskazywania Dyrektora DPS gtownie na nierzetelng
dokumentacje w ocenie NIK miaty miejsce przypadki naruszenia norm zmiany
poscieli i recznikow. (dowdd: akta kontroli str. 1202-1295)

5. Badanie 7 jadtospisow 14-dniowych i 92 jadtospisow dziennych ze stycznia 2012 r.,
kwietnia 2013 r. i lipca 2014 r. zatwierdzonych przez Dyrektora DPS wykazato, ze
wszystkie 3 dzienne positki byty w 1 zestawie i bez dodatkowego positku, co byto
niezgodne ze standardem ustalonym w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzagdzenia w sprawie
dps, ktory stanowi, ze w zakresie wyzywienia i organizacji positkow zapewnia si¢ wybor
zestawu positkow lub mozliwosci otrzymania positku dodatkowego.

60 Czyli 4x2x45, 4x2x47, 4x2x52.
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(dowdd: akta kontroli str.752-853)

Dyrektor DPS wyjasnita: Dietetyk przy indywidualnej rozmowie z mieszkaricem
zapewnia wybOr positkow zastepczych np. zamiast jajek, zamiast Sledzia, zamiast
ziemniakow (zafacznik nr 11: wykaz wybranych przez mieszkarica zamiennikow).
Ponadto dietetyk uczestniczy we wszystkich zebraniach z mieszkarficami modyfikujgc
zestawy positkow wedfug ich indywidualnych potrzeb Zywienie mieszkaricow odbywa
sie wedtug Scisle okreslonej diety wyznaczonej przez lekarza: normalna, lekkostrawna,
cukrzycowa, watrobowa, bezmleczna oraz papka, sonda.
W kuchenkach pomocniczych znajdujg sie dodatkowe produkty ZywnoSciowe oraz picie
dostepne catodobowo. W DPS odbywajg sie zajecia kuliname przynajmniej raz
w tygodniu, gdzie mieszkancy przygotowujq wybrane przez siebie potrawy, co nalezy
rozumiec jako wybor positkow (...).

(dowdd: akta kontroli str. 172-174, 276-339, 349-352)
6. Stwierdzono nieprawidtowy sposob klasyfikacji wydatkow ujetych w wykazie
$rodkéw trwatych DPS:

- w rozdziale 85202 § 4210 kwota 3.845 zt za zakup i instalacje monitoringu
wizyjnego w budynku DPS 35 (FV 769/2013 z 29.11.2013 r.; PK 158/11, OT 63-
35-ST-6 2 28.11.2013 r.), zamiast w § 6060 (kwota powyzej 3.500 zt);

- w rozdziale 85202 § 4210 kwota 4.300 zt za zakup i instalacje monitoringu
wizyjnego w budynku DPS 71 (FV 562/2014 z 18.12.2014 r.; PK 161/12, OT 53-
71-ST-6 2 18.12.2014 r.), zamiast w § 6060 (kwota powyzej 3.500 z4);

- w rozdziale 85202 § 4210 kwota 3.690 zt za zakup szafy chtodniczej (FV
365/09/14/FVS z 25.09.2014 r.; PK, 090/10, P /Magazyn przyjmie/ nr 001410
201.10.2014 r.), zamiast w § 6060 (kwota powyzej 3.500 zt).

Sposdb zaksiegowania ww. wydatkow za monitoring (na koncie 011 — Srodki trwate)
oraz przyjecie amortyzacji 10% w skali roku $wiadczg o tym, Ze klasyfikacja
budzetowa (§ 4210) nie byta prawidtowa. Ponadto wszystkie ww. wydatki (tacznie
z szafg chtodnicza) ujeto na stanie majatku trwatego w grupie 3 i 5.

Przyjete w DPS zasady ewidencji i metody wyceny aktywéw i pasywéw (w polityce
rachunkowos$ci) wskazujg na obowigzek ujmowania aktywow o przewidywanym
okresie uzytkowania dtuzszym niz rok i wartosci powyzej 3.500 zt jako Srodkéw
trwatych. (dowdd: akta kontroli str. 1396-1413)

Dyrektor DPS wyjasnita:
1. Szafe chtodniczq zakupiono w trybie awaryjnym zabezpieczajgc produkty
ZywnoSciowe, 0 czym Swiadczy notatka stuzbowa z dnia 17.09.2014 r. Wystawiono
dowdd OT, pod ktory zostat podpiety raport rozchodéw magazynu przemystowego.
2. Monitoring zakupiony 29.11.2013 r. zostat ujety z § 4210 na kwote 3.845 zt,
poniewaz skfadajgc zapytanie ofertowe wyszczegolniono wszystkie elementy
instalacji monitoringu. W odpowiedzi oferenci przedstawili oferty w rozbiciu na
poszczegolne elementy. Faktura zostata mylnie zaksiegowana przez Gtownego
ksiegowego na Srodki trwate, zamiast ujeta w kosztach na § 4210, gdzie we wniosku
0 zakup wskazat § 4210, w zatgczeniu przedktadam wyjasnienie gt. ksiegowego.
3. Podobna sytuacja nastgpita w przypadku zakupu instalacji monitoringu wizyjnego
na kwote 4.300 zt, gdzie we wniosku wskazuje sie § 421, oferta zawiera
poszczegolne elementy monitoringu.”
Gtowny ksiegowy p. Agnieszka Chojnacka wyjasnita:
Podczas ksiegowania faktury nr 769/2013 z 29.11.2013 za monitoring wizyjny
zasugerowafam sie kwotg faktury i potraktowatam operacje jako zakup jednego
cafosciowego Srodka trwatego. Podczas ksiegowania faktury 562/2014 z 18.12.2014
przez analogie zastosowatam identyczne ksiegowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 1376-1385, 1394-1395)
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Powyzsza nieprawidtowo$¢ nie miata wptywu na standard $wiadczonych ustug
w DPS.

1. Zgodnie z art. 58 ust. 1-2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spoteczne;
pokrywa w catosci wydatki zwigzane z zapewnieniem mieszkaficom catodobowe;
opieki oraz zaspokajaniem ich niezbednych potrzeb bytowych ispotecznych.
Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych przystuguje im na podstawie odrebnych
przepisow.

Dom pomocy spotecznej moze pokry¢ wydatki ponoszone na niezbedne ustugi
pielegnacyjne w zakresie wykraczajacym poza uprawnienia wynikajace z przepisow
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych (art. 5
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej).

W pismie z dnia 4 grudnia 2008 r. Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej nr SPS-
023-6144/08 w sprawie zapewnienia Swiadczen zdrowotnych mieszkaricom doméw
pomocy spotecznej wskazano, ze: Dom pomocy spofecznej Swiadczy ustugi bytowe,
opiekuncze, wspomagajgce | umozliwia mieszkancom korzystanie z ustug
zdrowotnych swiadczonych przez system ochrony zdrowia: ustugi zdrowotne
udzielane sq mieszkaricom domow pomocy spotecznej na takich samych zasadach
jak osobom, ktore potrzebujg pomocy medycznej w warunkach domowych.

W rozporzadzeniu w sprawie dps okreslono rodzaje i zakres ustug Swiadczonych
przez domy. Nie nalezg do nich ustugi opieki zdrowotnej przewidziane w przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

Ustalenia kontroli wskazujq, ze wydatki DPS na ustugi opieki zdrowotne;j®!
finansowanej ze Srodkéw NFZ w latach 2012-2014 wyniosty tacznie 695,91 tys. zt,
w tym na wynagrodzenia: pielegniarek 528,21 tys. zi62, rehabilitantéw 158,30 tys. zt,
psychologa 9,4 tys. zt.63

(dowdd: akta kontroli str. 925-926, 953-959)

W sprawie podejmowanych dziatan w celu zapewnienie opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkow NFZ Dyrektor DPS wyjasnita:

61 Podstawowa opieka zdrowotna - $wiadczenia zdrowotne profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze,
rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogélnej, rodzinnej, chordb wewnetrznych i pediatrii,
udzielane w ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej; ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze rodkéw publicznych — art. 5 pkt 27 (Dz. U. 22015 r., poz. 581 ze zm.)

62 \Nykaz oraz warunki realizacji Swiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekuriczych w ramach opieki diugoterminowej okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22
listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu S$wiadczen pielegnacyjnych
i opiekuriczych w ramach opieki dlugoterminowej (Dz.U. z 2013 r., poz. 1480 ze zm.); rozporzadzenie w § 6
stanowi, ze ,Swiadczenia gwarantowane udzielane w warunkach domowych sg realizowane przez: |...)
pielegniarska opieke diugoterminowa domowa.” W § 5 ust. 1 podano: ,Swiadczenia gwarantowane (...), s3
udzielane $wiadczeniobiorcy wymagajacemu ze wzgledu na stan zdrowia calodobowych $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych, rehabilitacyjnych oraz kontynuacji leczenia, a nie wymagajacemu
hospitalizacji w oddziale szpitalnym, ktory w ocenie skalg poziomu samodzielnosci, zwang dalej "skalg
Barthel", otrzymat 40 punkt6w lub mnigj (...).”

63 Wykaz oraz warunki realizacji $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej okre$la
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczerh gwarantowanych
z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz.U. z 2013 r., poz.1522); rozporzadzenie stanowi, ze ,Czas trwania
rehabilitacji realizowanej w warunkach domowych dla jednego $wiadczeniobiorcy wynosi do 80 dni
zabiegowych w roku kalendarzowym oraz nie wiecej niz 5 zabiegdw dziennie. W przypadku uzasadnionym
wzgledami medycznymi i konieczno$cig osiggniecia celu leczniczego czas trwania rehabilitacji moze zostaé
przediuzony decyzja lekarza zlecajacego zabiegi, za pisemng zgodg dyrektora wiasciwego oddziatu
wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.”; rozporzadzenie okre$la réwniez wymogi wyposazenia
gabinetu psychologicznego w ramach okreslonego rodzaju rehabilitacji: ,Wyposazenie: 1) gabinet
psychologiczny - wyposazenie wymagane w lokalizacji: a) testy psychologiczne (do badania poziomu
umyslowego, sprawnosci analizatoréw), b) testy do badania osobowosci i sfery emocjonalno-motorycznej;”
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1. W latach 2012-2014 DPS zapewniat dostep do Swiadczen zdrowotnych
finansowanych przez NFZ poprzez ztozenie indywidualnych deklaracji wyboru
lekarza POZ, pielegniarki $rodowiskowej dla wszystkich mieszkancow DPS - 116
0S0b.
2. Zgodnie z ustawg o opiece zdrowotnej to lekarz POZ wystawia wniosek kierujgcy
mieszkanca do dfugoterminowej opieki pielegniarki, majgc na uwadze stan psycho —
fizyczny okreslony skalg BARTHEL. W latach 2012-2014 mieszkancy wskazani
przez lekarza byli pod stafg opiekq pielegniarki dfugoterminowey.
3. Z uwagi na okreSlony typ Domu - przewlekle - somatycznie chorzy w liczbie 116
0S0b - Dom daje moZzliwoS¢ korzystania z specjalistycznych ustug opiekunczych —
ustug rehabilitacyjnych. Zapotrzebowanie mieszkancow na tego typu ustugi jest
ogromne (...). W celu okreSlenia iloSci potrzeb przedstawiono ilo$¢ prowadzonych
zabiegow na dwdch roznych obiektach.

(dowdd: akta kontroli str. 169-175, 238-275)
2. Analiza jadtospisow z lat 2012-2014 wskazywata, ze kolacje byly gtownie
suchymi positkami i nie podawano dan na ciepto. W kwietniu 2013 r. 2 razy podano
kietbase na gorgco, w styczniu 2012 r. 3 razy kietbase na gorgco, w lipcu 2014 r. 2
razy kietbase na goraco.
Dyrektor DPS wyjasnita: Analiza jadfospiséw jest prowadzona na biezgco przy
kazdym zebraniu kwartalnym z mieszkarnicami, gdzie nie pojawily sie zadne sygnaty
dotyczgce kolacji ,na sucho’.

(dowdd: akta kontroli str. 173-174, 292-330, 752-863)
3. W DPS kolacje wydawane byty od godziny 17.00, co byto niezgodne z wymogiem
okresSlonym w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps stanowigcym, ze
ostatni positek jest podawany nie wczesniej niz o godzinie 18.00.
Dyrektor DPS wyjasnita, ze byto to zgodne z zyczeniem mieszkancoéw DPS.
(dowdd: akta kontroli str. 276, 305, 314, 413)

W kontrolowanym okresie kwestie zywieniowe, w tym pory wydawania positkow byty
przedmiotem kwartalnych zebran mieszkaficow DPS przy udziale m.in. dyrektora
DPS i kierownika kuchni, w trakcie ktorych mieszkancy wyrazali wole utrzymania
wczesniejszej pory wydawania kolacji.

(dowdd: akta kontroli str. 292-327, 415-473)
4. Stwierdzono, ze 2 pokoje czteroosobowe zamieszkiwane byty przez 3 osoby
lezace i jedng samodzielnie poruszajacq si¢, co jest niezgodne ze standardem
okreslonym w z § 6 ust. 1 pkt 3 pkt b rozporzgdzenia w sprawie dps, w my$| ktérego
pokoje 4 osobowe przeznaczone sg dla oséb lezacych.
Dyrektor DPS oswiadczyta, ze jedna z tych oséb (...) adoptowafa sie do pobytu
w DPS bardzo dtugo, nie ma z nig kontaktu logicznego, porusza sie samodzielnie
siadajgc tylko i wytacznie w tym pokoju. Proby przeniesienia mieszkanki do innego
pokoju koniczyty sie tym, Zze ponownie siadata w tym samym fotelu i nie majgc
miejsca na tozku, zasypiata w fotelu. W tym czasie byfa bardzo niespokojna
i pfaczliwa.” Druga osoba umieszczona zostata w DPS jako (...) obtoZnie chora,
lezgca z ogromnymi przykurczami. Intensywny proces rehabilitacyjny sprawit, ze
mieszkanka na chwile obecng porusza sie o balkoniku. Istotnym faktem jest, ze
w pokoju w ktorym zamieszkuje, przebywa sgsiadka z jej miejscowoSci, faczy je
niesamowita wiez i wspdlne zainteresowania (...) Mieszkanka wyrazita zgode na
przeniesienie do innego pokoju pod warunkiem, Ze zostanie przeniesiona z nig jej
sgsiadka.

(dowdd: akta kontroli str. 866, 924)

NIK uznaje te sytuacje za wyjatkowa, jednakze zwraca uwage by w przysztosci
stosowa¢ rozwigzania, ktére nie bedg kolidowaé z obowigzujgcymi normami
w zakresie standardow.
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Ocena czastkowa

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolié4, wnosi o:
1. Zapewnienie zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuriczym umozliwiajgce
osigganie wymaganego przepisami wskaznika (co najmniej 0,6).
2. Zapewnienie mieszkaficom wyboru zestawu positkow lub moZzliwosci otrzymania
positku dodatkowego.
3.Zabezpieczenie wymaganej czestotliwosci i ilosci zmian poscieli oraz recznikow.
4.Zawiadamianie pisemne 0S6b ubiegajgcych sie o terminie przyjecia do DPS.
5. Prawidfowe szacowanie stawki zywieniowej.
6. Prawidtowe klasyfikowanie wydatkoéw budzetowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 14 sierpnia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Dyrektor

64 Dz.U.z2015r., poz.1096.
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