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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Agata Prochotta Mitek, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 93675 z dnia
13.05.2015 .
Tomasz Wotos, specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr 93681 z dnia
01.06.2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 - 4)

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. Gen. Mieczystawa Boruty -
Spiechowicza w Szczecinie', ul. Krucza 17, 71-747 Szczecin.

Aneta Matgorzata Kalityriska?, dyrektor DPS2,
(dowdod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli* DPS w latach 2012-2014 $wiadczyt ustugi
bytowe, opiekuricze i wspomagajace zgodnie z obowigzujgcymi standardami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej®.

Wewnetrzna organizacja DPS, przyjete zasady i uregulowania oraz obsada kadrowa
pozwalaty na realizacje ustug w sposéb zapewniajacy wolno$¢, intymnos¢, godnosé
| poczucie bezpieczenstwa.

Opracowywane dla pensjonariuszy plany wsparcia® odzwierciedlaty indywidualny
sposéb podejécia do ich potrzeb oraz fizycznych i psychicznych mozliwosci. IPW
byly realizowane zgodnie z wolg mieszkancoéw oraz przyjetym harmonogramem.
Poddawane byly okresowej ocenie oraz weryfikowane w miare potrzeb
i konieczno$ci. Mieszkaricom DPS zapewniono opieke pielegniarska, $wiadczenia
rehabilitacyjne oraz dostep do lekarza podstawowej opieki lekarskie;.

DPS skfadat rzetelne informacje dotyczace liczby mieszkancow, ktdrych pobyt byt
finasowany ze Srodkow dotacji celowej z budzetu panstwa oraz prawidtowo wyliczat
koszt miesiecznego pobytu.

1 Zwany dalej: ,DPS” lub ,Dom”.

2Zwana dalej: ,Dyrektor DPS”.

3 Poprzednio w okresie od 15.05.2006 r. do 11.01.2013 r. dyrektorem byta Zofia Krejczy, a w okresie od 11.01.2013 r. do
01.03.2013 r. petnigcym obowigzki dyrektora DPS byt Leszek Szmajdzinski, zastepca dyrektora DPS.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

5Dz.U.z2012r. poz. 964, dalej : ,rozporzadzenie o DPS”.

6 Dalej: ,IPW".



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Prawidtowos$¢ swiadczenia ustug przez DPS na poziomie standardow.

1. Wojewoda Zachodniopomorski decyzjq nr 24/2008 z dnia 30.10.2008 r., po
zmianie’ zezwolit Prezydentowi Miasta Szczecin® na prowadzenie DPS
przeznaczonego dla 70 os6b w podesztym wieku i 167 oséb przewlekle somatycznie
chorych. Zezwolenie zostato wydane na czas nieokreslony.

(Dowdd: akta kontroli str. 116 — 118, 119 - 120)

Zakres dziatalnoSci oraz strukture okreslat regulamin organizacyjny nadany przez
Prezydenta Miasta®. Regulamin organizacyjny stanowit m.in.. Dom pomocy
spofecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze i wspomagajgce na poziomie
obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidulanych
potrzeb 0séb w nim przebywajgcych, zwanych dalej ,mieszkaricami”. Dom Swiadczy
ustugi: (...) wspomagajgce, polegajgce na (...) zapewnieniu warunkéw do rozwoju
samorzgdnosci mieszkancow (...) zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow
oraz dostepnosci do informacji o tych prawach, sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu
skarg iwnioskow mieszkancow. QOrganizacjia domu pomocy spofecznej, zakres
i poziom ustug $wiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnoSci wolno$c,
intymno$c, godnosc i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopieri ich
fizycznej i psychicznej sprawno$ci.

(Dowdd: akta kontroli str. 121 — 158)

W DPS funkcjonowat samorzad mieszkancow'®, do zadan ktdrego nalezato:
reprezentowanie wobec Dyrektora DPS interesu wszystkich mieszkancow;
wspotpraca z Dyrektorem DPS oraz personelem w ksztattowaniu wtasciwych relacji
i stosunkéw pomiedzy mieszkaricami i personelem; zgtaszanie wnioskow
i wspdtpraca w sprawach $wiadczonych przez DPS ustug bytowych, opiekuriczych
| wspomagajacych; wspotpraca w zakresie opracowania jadtospiséw dekadowych;
inspirowanie mieszkancow do aktywnego uczestnictwa w zyciu DPS; organizowanie
zebran mieszkancow i przygotowanie sprawozdan.

(Dowdd: akta kontroli str. 159 — 161, 187 - 191)

W badanym okresie obowigzywat regulamin mieszkaicow!! z 2012 r., zmieniony
w 2013 r. W regulaminie z 2012 r. okreslono, ze Celem Domu jest zapewnienie jego
mieszkanicom  warunkéw  bezpiecznego i godnego Zycia (..) poprzez
zagwarantowanie w szczegolnoSci: (...) spokoju i bezpieczenstwa na terenie Domu,
(...) godnego traktowania oraz partnerstwa ze strony personelu, poczucia
intymnosci oraz mozliwoSci rozwoju 0Sobowosci.

W regulaminie z 2013 r. okre$lono, ze organizacja domu pomocy spofecznej
uwzglednia w szczegdlnoSci:  wolno$c, intymnosc¢, godno$¢ i poczucie
bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz ich stopieri fizycznej i psychicznej
sprawno$ci. Dom powinien zastgpic swoim mieSzkaricom dom rodzinny,

7 Decyzjq bez nr z dnia 25.04.2014 r. zwiekszono liczbe miejsc w DPS o dwa miejsca dla 0s6b somatycznie chorych.

8 Dalej zwany: ,Prezydentem Miasta”

9 Zarzadzeniem Nr 544/07 z dnia 22.10.2007 r Prezydent Miasta zmieniany w zakresie wewnetrznej struktury organizacyjnej
DPS zarzadzeniami Nr 259/08 z dnia 17.06.2008 r., Nr 162/09 z dnia 22.04.2012 r., Nr 327/12 z dnia 10.07.2012 r. oraz Nr
347/14 z dnia 21.08.2014 r..

10 Na podstawie Regulaminu Samorzadu DPS z dnia 11.02.2008 r., zmienionego 10.09.2013 r. W regulaminie okre$lono
nastepujace zadania Samorzadu Mieszkaicow: dbanie o dobro i interesy mieszkafncow, wspotpraca z pracownikami
i Dyrektorem DPS, przyjmowanie skarg i wnioskow mieszkancow i przekazywanie ich pracownikom i Dyrektorowi DPS,
inspirowanie mieszkaricdw do aktywnego uczestnictwa w zyciu DPS, organizowanie zebran mieszkancéw i przygotowanie
sprawozdan.

" Wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora DPS nr 13/2012 z dnia 10.07.2012 r. i zmieniony zarzadzeniem nr 49/2013 z dnia z
dnia 05.12.2013 r.



aatmosfera w nim panujgca powinna byc nacechowana zyczliwoscia,
wyrozumiatoscig i zaufaniem.
(Dowdd: akta kontroli str. 192 — 195, 210 - 212)

Analiza przywotanych wyzej zapisow regulaminu mieszkancow oraz zakresow
czynnoéci  pracownikdw wchodzacych w sktad zespotéw terapeutyczno -
opiekunczych'? wykazata, ze stanowity one podstawy do $wiadczenia ustug
w zakresie i na poziomie pozwalajgcym na uwzglednienie wolno$ci osobistej,
godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkaricow DPS oraz stopnia ich fizycznej
| psychicznej sprawnosci.

(Dowdd: akta kontroli str. 162 — 186)

2.W latach 2012-2014 sprawy zwigzane z funkcjonowaniem zespotow
terapeutyczno-opiekunczych oraz IPW regulowaty zarzadzenia Dyrektora DPS
w sprawie ustalenia liczby miejsc w placéwce dla osob w podesziym wieku i dla
os6b przewlekle somatycznie chorych, powofania zespotdéw terapeutyczno -
opiekunczych, wyznaczenia pracownikow pierwszego kontaktu i wprowadzenia
druku ,Indywidualny plan wsparcia mieszkanca™3. Zgodnie z przywotanymi
zarzadzeniami w sktad zespotow terapeutyczno - opiekunczych wchodzili:
pracownicy socjalni, fizjoterapeuci, terapeuci zajeciowi, opiekunowie, pielegniarki,
pracownicy pierwszego kontaktu, kapelan, psycholog, inny pracownik wyznaczony
przez Dyrektora, mieszkaniec. Do podstawowych zadan zespotow terapeutyczno —
opiekunczych nalezato opracowanie IPW mieszkancéw domu oraz wspélna ich
realizacja. Do dnia 05.05.2014 r. oceny realizacji IPW odbywaty sie dwa razy do
roku. Spotkania zespotow terapeutyczno — opiekunczych odbywaty sie podczas
corocznej oceny realizacji IPW. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia o DPS
pracownikom zespotu terapeutyczno — opiekuinczego zapewniono, co najmniej raz
na dwa lata udziat w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkarcami. W badanym okresie
szkolenia te dotyczyty m.in. praw i obowigzkéw mieszkancow doméw pomocy
spotecznej, tworzenia irealizacji IPW wsparcia mieszkancéw domu pomocy
spotecznej, pielegnacji oséb starszych i 0sob starszych niepetnosprawnych.

(Dowdd: 255 — 284, 320-321)

DPS spetniat warunki efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych
okreslone w § 6 ust. 2 pkt 1, 2, 3a i 3b rozporzadzenia o DPS, {j..

- zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy 5 pracownikéw socjalnych przy
tacznej liczbie mieszkancow 237 o0sob,.

- osiggnieto  wymagane  wskazniki  zatrudnienia  pracownikow  zespotu
terapeutyczno-opiekunczego na jednego mieszkanca, ktore wynosity co
najmniej: 0,4 dla osob w podesztym wieku i 0,6 dla mieszkancéw przewlekle
somatycznie chorych'4,

- zapewniono kontakt z psychologiem, ktéry uczestniczyt w pracach zespotu
terupetyczno-opiekunczego?,

- pracownicy ww. zespotu uczestniczyli w szkoleniach na temat praw mieszkanca,
kierunkéw prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkarncami.

12 Zatrudnionych na stanowiskach kierownika dziatu opiekuriczo - terapeutycznego, koordynatora sekcji, instruktora ds.
kulturalno — o$wiatowych, terapeuty, starszego instruktora terapii zajgciowej, terapeuty ds. fizjoterapii i masazu, pielegniarki,
pracownika socjalnego, opiekuna, mtodszego opiekuna koordynatora sekgji rehabilitacyjno — terapeutycznej, pokojowe;.

13 Zarzadzenie nr 24/2008 z dnia 01.08. 2008 r., zarzadzenie nr 5/2013 z dnia 31.01.2013 r., zarzadzenie nr 14/2013 r. z dnia
20.05.2013 r., zarzadzenie nr 37/2013 z dnia 29.10.2013 r., zarzadzenie nr 11/A/2014 z dnia 05.05.2014 r., zarzadzenie nr
34/2014 z dnia 31.12.2014 r.

14 Wskaziniki wynosity wedtug stanu na 7 marca, 1 czerwca i 30 listopada 2014 r. dla mieszkaficow w podeszlym wieku
odpowiednio: 0,4025, 0,4 i 0,4, a dla przewlekle somatycznie chorych odpowiednio: 0,6288, 0,63 i 0,6017.

5 W okresie od stycznia 2012 r. do maja 2013 r. ustugi psychologiczne na rzecz DPS $wiadczyta psycholog E.O., w okresie od
czerwca 2013 r. do grudnia 2014 r. psycholog P.Ch. na podstawie umoéw zlecenia. Oboje psycholodzy $wiadczyli swoje
ustugi w wymiarze 5 godzin tygodniowo. W grudniu 2014 r. zapewniono dodatkowo 2 godziny obecnosci psychologa w DPS
w wymiarze 2 godzin.



Przy wyliczaniu wskaznika zatrudnienia uwzgledniano praktykantéw, wolontariuszy
i stazystow, jednak ich udziat nie przekraczat 30% ogdlnej liczby osob zatrudnionych
w zespole terapeutyczno-opiekunczym, co byto zgodne ze sposobem ustalania
wskaznika okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzgdzenia o DPS.
(Dowdd: akta kontroli str. 233-242)
W obowigzujacych w DPS regulaminach organizacyjnych i regulaminach
mieszkancéw okreslona byta procedura sktadania skarg i zazalen przez
mieszkancédw Domu. Ponadto regularnie raz w miesigcu odbywaly sie otwarte
zebrania mieszkancow z Dyrektorem oraz z Radg Mieszkancow.
(Dowdd: akta kontroli str. 125, 128, 146, 195, 198, 213, 220, 320-321)

W badanym okresie w ksigzce skarg i wnioskow odnotowano tgcznie 21 skarg,
z ktérych 16 skarg uznano za bezzasadne, 1 dotyczyta przeniesienia do innego
domu pomocy spotecznej, 2 zostaty nierozpatrzone (jedna z powodu zgonu osoby
sktadajacej skarge, a druga z powodu braku imienia i nazwiska osoby sktadajacej
skarge). Dwie skargi zostaty uznane za czesciowo zasadne.

(Dowod: akta kontroli str. 243 — 245)

Obie skargi uznane za czeSciowo zasadne'® dotyczyly tej samej sprawy.
Mieszkanka i odwiedzajacy ja mezczyzna podnosili, ze opieka nad mieszkankg nie
byta wiadciwie sprawowana, a mezczyznie Dyrektor DPS ograniczyta mozliwos¢
odwiedzin. Skarge uznano za zasadng w zakresie opieki nad mieszkanka,
podnoszac jednocze$nie fakt, ze codzienna (do 10 godzin dziennie) obecnosé
mezczyzny w pokoju mieszkanki uniemozliwiata wykonanie niektorych czynnosci
(np. higienicznych). Podtrzymano decyzje Dyrektora DPS w zakresie ograniczenia
odwiedzin z uwagi na zachowanie mezczyzny'’.

(Dowod: akta kontroli str. 246 — 254)

3. W DPS wg stanu na 31 grudnia 2011, 2012, 2013 liczba miejsc byta
wykorzystana w 100% i wynosita 235, z tego 70 miejsc dla 0séb w podesztym wieku
i 165 miejsc dla osdb przewlekle somatycznie chorych. Z dniem 25.04.2014 r.
Wojewoda Zachodniopomorski zwiekszyt liczbe miejsc dla oséb przewlekle
somatycznie chorych o dwa. Na koniec 2014 r. jedno miejsce dla os6b przewlekle
somatycznie chorych byto wolne, jednak trwata procedura przyjecia nowego
mieszkanca. Z informacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinie'8
uzyskanej wtrybie art. 29 ust.1 pkt.2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'® wynikato, ze liczba oséb oczekujacych na miejsce
w DPS ksztaltowata sie na dzien 31 grudnia 2011 r., 2012 r., 2013 r. i 2014 r.
odpowiednio 277, 269, 279 i 204, a $redni czas oczekiwania na miejsce w DPS
wynosit w podanych latach odpowiednio 24, 24, 36 i 36 miesiecy.
W latach 2012-2014 nie odnotowano przypadku przyjecia 0séb ponad limit miejsc
oferowanych w DPS.

(Dowod: akta kontroli str. 5, 116 — 120)

4. Analiza 15 dokumentacji najpdzniej przyjetych mieszkaicow do DPS wykazata, ze:
- przed przyjeciem 4 0séb pracownik socjalny — zgodnie z § 11 rozporzadzenia
0 DPS - ustalit aktualng sytuacje socjalno-bytowg w miejscu ich zamieszkania
lub pobytu?0;

16 Przez Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego.

17 Oraz fakt, ze z wnioskiem o ,zakaz wstepu Pana J.W. na teren Domu” zwracata sie Rada Mieszkaricow DPS.

18 Zwany dalej: ,MOPR".

19Dz.U. 22015 ., poz. 1096, zwanej dalej: ,ustawg o NIK”.

2 Na te okoliczno$¢ sporzadzano dokument ,Ustalenie aktualnej sytuacji osoby w miejscu zamieszkania lub pobytu przed
umieszczeniem w DPS” podpisywany przez: pracownika socjalnego, udzielajacego informacji i zatwierdzany przez dyrektora
DPS- wg wzoru stanowiacego ztacznik do zarzadzenia nr 39/2013 r. dyrektora DPS z 31 pazdziernika 2013 r. — zawierajacy
m.in.: dane personalne (imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, wyksztatcenie, stan cywilny, miejsce zamieszkania), dane
tj.: warunki bytowe, kontakt z rodzing i jego forma stan prawny mieszkarca, zrodta dochodu, stopien sprawnosci fizycznej,
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- 11 0sob przyjeto bez dokonania ustalenia aktualnej sytuacji socjalno-bytowej,
w tym 5 z innych placéwek — innego DPS lub Zakladu Opiekunczo-Leczniczego?!
- w kazdym przypadku pracownik socjalny DPS sporzadzat notatke stuzbowa,
ktéra zawierata informacje (...) o braku wystania zaproszenia i ustalenia
aktualnej sytuacji socjalnej z uwagi na Szybkie przyjecie i pobyt poza
Szczecinem;

- do dnia kontroli NIK22 dla Zadnej z ww. 15 0sdb nie opracowano IPW, ktory
zgodnie z §2 ust. 4 rozporzadzenia o DPS powinien by¢ przygotowany
w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarica do domu. W badanych
przypadkach termin 6 miesieczny opracowania IPW uptynie w okresie od 29 lipca
do 27 listopada 2015 r.;

- dla 3 nowoprzyjetych 0sob, ktdre przyniosty swoje prywatne rzeczy sporzadzano
,Spis prywatnych sprzetdw mieszkanca”.

(Dowod: akta kontroli str. 5, 30a, 75, 87, 88)

Dyrektor DPS wyjasnita, ze w ww. 11 przypadkach pracownicy socjalni pozbawieni
byli praktycznej mozliwosci dokonania ustalenia sytuacji socjalno-bytowej z uwagi
na konieczno$c pilnego przyjecia mieszkanca, przeniesienia z innej placowki (DPS,
Z0L), zmiane statusu z pobytu czasowego na staty, pobytu poza Szczecinem.

(dowdod: akta kontroli str. 92 - 93)

5. Badaniem szczegdtowym objeto 25 losowo wybranych IPW mieszkancow

przyjetych do DPS do korica 2013 r. (tj. 11%). Ich analiza wykazata, ze:

a) wszystkie 25 badanych IPW zostaty opracowane na formularzach?3 i w terminie
okreSlonym w § 2 ust. 4 rozporzadzenia o DPS, tj. w ciaggu 6 miesiecy od
przyjecia mieszkanca. W IPW zawarto: opis zadan przewidzianych do realizacji;
sposéb ich realizacii; formy i terminy realizacji zadan oraz osoby odpowiedzialne.
W kazdym przypadku zawieraty ocene stanu fizycznego i psychicznego
mieszkanca, opis jego preferencji, zakres samodzielno$ci przy realizacji
czynno$ci dnia codziennego, zalecenia dotyczace posiadanej odziezy lub jej
braku, zakres ustug pielegniarskich,

b) wszystkie 25 badanych IPW nie zawieraty termindw realizacji zadan zawartych
w IPW. Okreslono czestotliwoscig realizacji niektorych zadan (np. pomoc
w $cieleniu tozka — codziennie, udziat w zajeciach terapii zajeciowej — minimum
raz w tygodniu, pomoc w zakresie zabezpieczenia odziezy i obuwia — wedtug
zgtoszen). Wyznaczono osobe odpowiedzialng za realizacje danego zadania.
Przy ocenie realizacji IPW brano pod uwage wykonanie danej ustugi, odrebnie
dla kazdej ustugi bytowej, opiekuriczej i wspomagajacej. W badanych 25 IPW nie
stwierdzono niezrealizowania ustugi z powoddw lezacych po  stronie
pracownikéw DPS,

c) 13 IPW zostato opracowane przy wspétudziale mieszkarica. W pozostatych 12
przypadkach nie bylo to mozliwe z uwagi na stan zdrowia mieszkancow?4.
Poddane analizie IPW dotyczyly mieszkancow przyjetych do DPS od 2007 r.,
wszystkie byly aktualizowane w toku okresowej oceny ich realizacji.
W przypadkach odmowy udziatu w terapii zajeciowej podejmowano rozmowy
motywujace i zachecajace. Najbardziej sprawni psychicznie i fizycznie
mieszkancy z badanej grupy podejmowali dziatania dtugofalowe, jak np.
prowadzenie Kroniki DPS. Mieszkancy otrzymywali pomoc psychologiczng

wyznanie, umiejetnosci, ulubione zajecia i formy spedzania wolnego czasu, zainteresowania, przyzwyczajenia, uzaleznienia,
wyglad zewnetrzny, umiejetnosci spoteczne, informacje o stanie zdrowia, oczekiwania wobec DPS, uwagi.

2 Zwany dalej: ,ZOL".

22 {j.do 3 czerwca 2015 .

2 Zatacznik nr 5 do zarzadzeniu Dyrektora DPS Nr 24/2008 od dnia 01.08.2008 r.) i zatacznik nr 1 do zarzadzania Nr 37/2013
z dnia 29.10.2013 r. od dnia 29.10.2013 r.).

24 choroba Alzheimera, otgpienie starcze, otepienie w wyniku choroby Creuzfelda —Jacoba, zaburzenia pamieci Swiezej.
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| psychiatryczng, co odnotowywano w IPW. W jednym z badanych przypadkow
byta to ditugoterminowa terapia z powodu stresu pourazowego, w kolejnym
wsparcie psychologiczne po stracie przez mieszkanke oséb bliskich. W jednym
przypadku doszto do hospitalizacji w szpitalu psychiatrycznym. We wszystkich 25
badanych przypadkach zrealizowano ustalone w IPW potrzeby bytowe (np. 3
przypadki zmiany pokoju na jednoosobowy,1 zmiana wspdtlokatora w pokoju
dwuosobowym zuwagi na odnotowywane konflikty interpersonalne, zmiana
diety) oraz potrzeby opiekuncze.

IPW objete badaniem byly zindywidualizowane. W opisach szczegotowo
wskazywano na indywidualne sytuacje zyciowe mieszkanicow. Zrealizowano rowniez
ustugi wspomagajace jak np. pomoc w zorganizowaniu pogrzebu zmartego
wspotmatzonka, pomoc przy pisaniu wnioskow o roztozenie na raty zadtuzenia
w zaktadach energetycznych, pomocy w sktadaniu wnioskéw o zapomoge do
Urzedu do spraw Kombatantéw. W przypadkach obnizonego nastroju mieszkarca
do planéw wprowadzono odpowiednio zadanie polegajace na czestszych
rozmowach indywidualnych i zachecaniu do udziatu w zyciu DPS.

(Dowod: akta kontroli str. 255 — 256, 264 - 283, 285 - 319)

6. W zakresie ustug bytowych Dom spetniat standardy okreslone w § 6 ust. 1-8
rozorzadzenia o DPS.

Czterokondygnacyjny budynek DPS byt potozony w otoczeniu zabudowy
jednorodzinnej. Wejscie z automatycznie przesuwanymi drzwiami, przy ktérych
znajdowata sie skrzynka pocztowa. Do budynku prowadzity schody oraz 2 podjazdy
dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. W budynku zainstalowane byty
cztery windy z sygnalizacjg alarmowa. Alarm odbierany byt przez osobe w czynnej
catodobowo dyzurce. W dyzurce prowadzona byta kontrola wejS¢ i wyjs¢ do
i z budynku w formie ,ksigzki wyjs¢ i wejs¢”, w ktorej odnotowano date i godzine
zdarzenia, imie i nazwisko osoby wchodzacej, osobe odwiedzang lub cel wejscia,
numer odwiedzanego pokoju oraz godzine wyjScia. Budynek wyposazony byt
w instalacje systemu przeciwpozarowego (w kazdym pomieszczeniu i w ciggach
komunikacyjnych), przywotaniowo - alarmowego, domofonowg, telefoniczna,
internetowg oraz monitoringu  pomieszczern  ogdlnodostepnych. W budynku
znajdowato sie tacznie 173 pokoi, w tym 115 pokoi jednoosobowych, 45
dwuosobowych, 12 trzyosobowych i 1 czteroosobowy. Pokoje trzy- i czteroosobowe
nie posiadaty odrebnych tazienek, umieszczeni w nich byli mieszkarcy stale lezacy.
126 pokoi jedno- i dwuosobowych posiadato fazienki. Pokoje mieszkalne znajdowaty
sie na parterze, |, Il i Ill pietrze. Najmniejszy pokoj jednoosobowy miat powierzchnig
13,20 m2, najmniejszy dwuosobowy 12,66 m?: trzyosobowy 20,78 m2. Powierzchnia
pokoju czteroosobowego wynosita 42,51 m2,

Poddane ogledzinom pokoje wyposazone bylty w tapczan lub tézko, szafe,
krzesta, szafke nocng i inny niezbedny sprzet oraz wyposazenie. Lazienki przy
pokojach mieszkancow byly przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
W budynku znajdowata sie kaplica, 8 pokoi dziennego pobytu (wyposazonych
w meble wypoczynkowe, sprzet RTV i ksigzki), jadalnia, 2 gabinety medycznej
pomocy doraznej, 3 pomieszczenia do zajec terapii zajeciowej, 3 pomieszczenia do
rehabilitacja (do fizjoterapii, masazu i kinezyterapii, hydroterapii), 3 kuchenki
pomocnicze (na kazdym pietrze). W przyziemiu znajdowata si¢ palarnia, punkt ustug
fryzjerskich, punkt ustug krawieckich oraz prainia. Na kazdym pietrze mieszkalnym
znajdowato sie pomieszczenie pomocnicze do prania, suszenia i prasowania
wyposazone w pralke, suszarki, deski do prasowania i zelazka. Na kazdym pietrze
znajdowata sie 1 ogdlnodostepna tazienka z wanna, krzestem i materacem do
kapieli, umywalke z uchwytami bocznymi i lustrem uchylnym przystosowanym do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, prysznic. Na 1 i 2 pietrze znajdowaty sie
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segmenty goscinne, sktadajace sie z salonu, sypialni i tazienki. Podczas
przeprowadzonych ogledzin pomieszczenia DPS byly czyste, posprzatane,
estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

(Dowdd: akta kontroli str. 322 - 340, 411 - 418, 419, 420 - 422)

W DPS wydawane byty 3 positki dla mieszkancéw na diecie ogdlinej i lekkostrawnej,
oraz dodatkowo drugie $niadanie dla mieszkancéw na diecie cukrzycowej. Positki
wydawane byty w godzinach: $niadanie od 8.00 do 10.00, obiady od 13.00 do 15.00,
kolacje od 18.00 do 20.00 (do 15.03.2013 r. od godz.17.30). Obiady oferowano w 2
zestawach, z ktorych jeden byt zalecany osobom na diecie cukrzycowej
i lekkostrawnej. Ponadto DPS prowadzit diety reanimacyjne, przecierane,
przemystowe. Analiza jadtospisu dekadowego za okres 22 - 31.12.2014 r.
wykazata, ze poza dniami $wigtecznymi dwukrotnie podawano ciepte kolacje.
W jadfospisie na okres $wigt Bozego Narodzenia uwzgledniono tradycyjne polskie
potrawy $wigteczne. Badany jadtospis byt zatwierdzony przez Rade Mieszkarcow
wdniu 01.12.2014 r. W toku przeprowadzonych w dniu 12.06.2015 r. ogledzin
ustalono, ze wydawanie kolacji rozpoczeto o godzinie 18 i zakoriczono o godzinie 20
oraz serwowano na kolacje dania okreslone w jadtospisie. Mieszkancy mieli rowniez
mozliwo$¢ spozywania positkdw w swoich pokojach oraz karmienia i dopajania
(w razie potrzeby), co odnotowywano w IPW. Produkty zywno$ciowe i napoje byty
dostepne przez catg dobe u opiekuna.

(Dowdd: akta kontroli str. 322-340, 423-428)

W badanym okresie wszyscy mieszkancy DPS dysponowali wtasnymi dochodami.
Analiza IPW 25 osdb wykazata, ze okreslono ich potrzeby w zakresie posiadania
odziezy i obuwia, co nastepnie realizowano. Mieszkancy otrzymywali wsparcie przy
zakupie odziezy i obuwia ze strony pracownikow zespotu terapeutyczno -
opiekunczego badz ze strony cztonkdéw rodziny. Realizacje potrzeb odziezowych
odnotowywano w arkuszach oceny realizacji IPW.
Zakresy potrzeb, utrzymania higieny i samodzielnoSci ustalone byty w IPW.
W badanych 25 przypadkach wszystkie potrzeby w zakresie utrzymania higieny
osobistej zostaly zrealizowane?. Srodki czystoéci oraz papier toaletowy byly
wydawane mieszkancom po 10-tym kazdego miesigca. Poniewaz wszyscy
mieszkancy DPS dysponowali wtasnymi dochodami, w $rodki higieny osobiste;
zaopatrywali sie samodzielnie badz przy wsparciu personelu. W IPW
odnotowywano réwniez samodzielno$¢ mieszkarica w zakresie $cielenia t6zka
| sprzatania pokoju oraz ustalano koniecznos¢ pomocy ze strony personelu lub
wykonania tych czynnosci przez personel. W toku przeprowadzonych ogledzin nie
stwierdzono  uchybien  wstanie czystosci  poszczegdlnych  pomieszczen
indywidualnych i wspolnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 285 — 319, 322 — 323, 361-373)
W zakresie ustug opiekuriczych i wspomagajacych w DPS realizowano $wiadczenia
pracy socjalnej w postaci np. organizowania mieszkancom wyjazdu na zakupy,
udziat w organizowanych uroczystosciach wynikajacych z tradycji Srodowiska
lokalnego (specyfika Domu Kombatanta) i zycia mieszkancéw (np. comiesieczne
spotkania z jubilatami danego miesigca), pomocy przy wnioskowaniu o $wiadczenia
w formie dodatkow pielegnacyjnych, turnuséw rehabilitacyjnych. Prowadzono
terapie zajeciowg w zakresie ergoterapii (dziewiarstwo, hafciarstwo, krawiectwo,
ceramika, modelarstwo, ogrodnictwo), arteterapii (rysunek, malarstwo, grafika,
zdobnictwo i dekoratorstwo, poezjoterapia, choreoterapia, filmoterapia), ludoterapia
(warcaby, szachy, gry planszowe, Kkarty, krzyzowki), muzykoterapii (Spiew,

25 Np. w razie koniecznosci wykonanie danej czynnosci przez personel: kapiele w ustalonej czestotliwosci raz
w tygodniu, obcinacie paznokci zdrowych raz w miesiacu, strzyzenie wioséw raz w miesiacu, golenie co trzy
dni.
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retransmisja oper i koncertow, gra na instrumencie), zaje¢ informatycznych, terapii
kulinarnej, integracji sSrodowiskowej np. poprzez wspoine spotkania przy ognisku.
(akta kontroli str. 274, 285 — 319)
W pokojach dziennego pobytu w DPS funkcjonowato 8 punktow bibliotecznych oraz
kacik internetowy. Informacja o mozliwo$ci zapoznana sie z przepisami prawnymi
Domu zostata umieszczona na tablicy ogtoszen przy jadalni.
(Dowod: akta kontroli str. 322 — 340)
Organizacja $wigt i uroczysto$ci oraz oferowane imprezy kulturalne i turystyczne
byty ujmowane w rocznych planach. Analiza ,Sprawozdania z imprez kulturalno —
o$wiatowych organizowanych w roku 2013” wykazata, ze zorganizowano m.in.
jasetka, bal karnawatowy, spotkania z poezjg Ks. J. Twardowskiego, koncerty,
uroczyste $niadania wielkanocne, wycieczke do Trzebiezy. Mleszkancy brali, udziat
m.in. w imprezach organizowanych przez inne domy pomocy spotecznej oraz
zokazji dnia weterana. Wydarzenia tego typu dokumentowane byly rowniez
w Kronice DPS.
(Dowdd: akta kontroli str. 341 — 343, 344 - 351)
W badanym okresie DPS zatrudniat w wymiarze % etatu kapelana (od dnia
01.11.2013 r. na stanowisku kapelana - terapeuty z zakresu muzykoterapii).
Dodatkowo od dnia 29.03.2014 r. z kapelanem zawarto porozumienie
0 wykonywanie $wiadczen wolontarystycznych obejmujacych postugi kaptanskiej
dodatkowo w dwa dni po jednej godzinie. Dyrektor DPS wyja$nita: dziafania majgce
na celu zabezpieczenie potrzeb religiinych i duchowych mieszkancow realizowane
byty poprzez sprawowanie w kaplicy Domu Msze $wiete w dni powszednie oraz
niedziele i Swieta, prowadzenie postugi spowiedzi i komunii $w., udzielanie
Sakramentow, prowadzenie modlitw, odprawienie nabozenstw pogrzebowych oraz
dokonywanie pochowkow na cmentarzu jak rowniez organizowanie Spotkan
dotyczacych sfery duchowej. Osoby niepetnosprawne, przewlekle chore nie zdolne
do uczestnictwa we mszy Swigtej odprawianej w kaplicy Domu, odwiedzane byty
przez kapelana w swoich pokojach. Ustugi realizowane byty zgodnie z zasadami
koSciota katolickiego we wspofpracy z pracownikami socjalnymi i pozostatym
personel DPS-u. Osoby wyznania innego niz rzymskokatolickie miaty rowniez
zapewnione warunki do zaspokajana swoich potrzeb religijnych.(...) — Wszyscy
mieszkancy innych wyznan nie zgfaszali pracownikom potrzeb w zakresie pomocy
w zaspokojeniu potrzeb duchowych i realizowali swoje praktyki religiine we wiasnym
zakresie.
(Dowod: akta kontroli str. 352, 353 — 360)
W latach 2012 — 2014 DPS zorganizowat i pokryt koszty 2 pogrzeboéw mieszkancow,
ktérzy byli osobami samotnymi, a ich jednym dochodem byt zasitek staty wyptacany
przez  MOPR. W obu przypadkach pogrzeby zostaly zorganizowane
w rzymskokatolickim obrzadku, zgodnie z wyznaniem obu zmartych.
(Dowdd: akta kontroli str. 362 — 373)
DPS $wiadczyt ustugi bytowe, opiekuncze iwspomagajace w zakresie i jakosci
zgodnej z obowigzujacymi standardami okreslonymi w § 6 ust. 1 pkt 1 — 10
rozporzgdzenia o DPS w formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb jego
mieszkancow.

7. W latach 2012 - 2014 mieszkancy DPS mieli zapewniony swobodny

I nieograniczony dostep do opieki lekarskiej i pielegniarskiej, w tym:

- ciggto$¢ opieki pielegniarskiej w zakresie okreslonym w § 5 regulaminu
wewnetrznego  Dziatu  Opiekunczo-Terapeutycznego DPS, tj. m.in.
wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych; wykonywanie na zlecenie lekarza
zabiegow medycznych np. cewnikowanie, podawanie mieszkancom lekow,
prowadzenie dokumentacji medycznej,
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- nieograniczony dostep do $wiadczen zdrowotnych podstawowej i specjalistyczne;
opieki lekarskiej na ogolnie obowigzujacych zasadach z tym, ze DPS - dziatajac
na podstawie art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej —
zajmowat sie m.in.: organizacjg wizyt w przychodniach zdrowia i wizyt domowych
lekarza rodzinnego oraz lekarzy specjalistow; organizacjg konsultacji u lekarzy
specjalistbw na terenie Szczecina, wzywaniem pogotowia ratunkowego
w przypadkach nagtych i stanach zagrozenia zdrowia lub zycia.

W okresie 2012 - 2014 (| pétrocze) dtugoterminowg opieke pielegniarskg prowadzita
firma zewnetrzna w ramach stosownego kontraktu z NFZ.
Wedtug stanu na 1 stycznia 2012 r. DPS zatrudniat 12 pielegniarek na 8,5 etatach.
Liczba zatrudnionych pielegniarek zmalata wedtug stanu na koniec roku do 11
w 2012 r. na 8 etatach, 10 w 2013 r. na 7 etatach i do 7 w 2014 r. na 6 etatach.

(Dowdd: akta kontroli str. 6, 23 - 29, 97,105)
Dyrektor DPS wyjasnita: zmniejszana sukcesywnie obsada pielegniarek byfa
efektem rozwigzan umowy o prace w zwigzku z przejSciem na emeryture, jak
rowniez z przyczyn niezaleznych od pracodawcy (...). DPS od Il kwartatu 2014 r.
posiada do obsadzenia 4 etaty pielegniarek. Czynione starania o wykorzystanie tych
etatow nie przyniosty oczekiwanego efektu.(...) Trudnosci w pozyskaniu chetnych do
pracy wynikaty nie tylko z deficytu na rynku pracy, ale réwniez z braku mozliwosci
Spefnienia  pfacowych oczekiwan kandydatow, ktérzy ponadto nie byl
zZainteresowani pracq w petnym wymiarze czasu pracy (...). Podobnie bez efektu
byly podejmowane starania o uzyskanie pielegniarskiej opieki dfugoterminowej. Przy
tym nadmieniam, ze w latach jw. DPS nie posiadat uprawnienia do zawierania
jakichkolwiek porozumien z zaktadami opieki zdrowotnej, w tym ze szpitalami
prowadzonymi przez powiat. W DPS nie stosowano rozwigzanh organizacyjnych
generujgcych koszty podwojnego finansowania. (...) Do konca | potrocza 2014 r
cze$¢ naszych mieszkancow, zakwalifikowanych przez lekarza rodzinnego,
korzystata z pielegniarskiej opieki dfugoterminowej finansowanej przez NFZ.(...)
Z budzetu DPS nie finansowano jakichkolwiek Swiadczen zdrowotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 94 -107)

8. Tryb postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow DPS regulowato
zarzadzenie Nr 31/2008 Dyrektora DPS z dnia 1 wrzesnia 2008 r. w sprawie
przyjmowania, przechowywania i likwidacji depozytow mieszkancéw DPS. Od
1997 r. prowadzono w DPS ,Ksigzke ewidencji depozytéw” z odpowiednio
zabezpieczonymi kartami, w ktérej ewidencjonowano m.in. depozyty warto$ciowe
| depozyty pienigzne.
W latach 2012 - 2014 mieszkancy DPS ztozyli facznie 3 depozyty wartosciowe.
W sekcji depozytow wartoSciowych odnotowywano imie i nazwisko zdajacego
depozyt (oraz PESEL lub cechy dowodu osobistego), date przyjecia, rodzaj
przedmiotu, (jakos¢, cechy, znak), date wydania, podpis osoby sktadajacej depozyt,
podpis osoby pobierajacej depozyt, podpis osoby wydajacej depozyt.
W latach 2012 - 2014 mieszkancy DPS ziozyli tacznie 3 depozyty pieniezne.
Z przedtozonego zestawienie sald kont depozytowych na dzien 09.07.2015 r.
(w programie finansowo — ksiegowy) wynikato, ze dla wszystkich mieszkancow DPS
zatozono i prowadzono oprocentowane indywidualne konta depozytowe. Wypfat
z kont depozytowych dokonywano bezgotowkowo z konta bankowego (zaptata
faktur, not ksiegowych, doptata do pobytu w DPS) oraz gotéwkowo — Srodki
pieniezne wypfacane byly mieszkafcom na podstawie dyspozycji ustnej lub
pisemnej. Wyptat dokonywat kasjer.

(Dowdd: akta kontroli str. 374 — 380)
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9. DPS w latach 2012 - 2014:

a) bedac jednostkg budzetowg byt finansowany ze $rodkow witasnych Miasta
izdotacji  celowej  Wojewody  Zachodniopomorskiego  stanowigce;
dofinansowanie pobytu 0séb skierowanych do DPS przed 1 stycznia 2004 r.
Kwota $rodkdw przekazanych przez Miasto? do DPS wynosita:

- 8.575 tys. zt w 2012 r., z tego 7.115,4 tys. 227 (83,0%) stanowity Srodki
witasne Miasta i 1.459,6 tys. zt (17,0%) Srodki dotacji celowe;j,
- 7.922,0 tys. zt w 2013 r., z tego: 6.612,6 tys. zI8 (1. 83,5%) — $rodki wtasne
Miasta i 1.309,4 tys. zt (tj. 16,5%) — dotacji celowej,
- 8.074,4 tys. zt w 2014 r., z tego 6.937,6 tys. zt ({j. 85,9%) — Srodki wtasne Miasta
i 1.136,8 tys. zt (j. 14,1%) — dotacji celowe;j,

b) otrzymywat srodki finansowe w transzach miesiecznych — w pierwszym tygodniu
kazdego miesigca — w kwotach 429,5 - 756,5 tys. zt Srodkdéw wtasnych i 112,0 -
158,2 tys. zt dotacji, odpowiednio do kwot okreslonych w harmonogramach
wydatkow na dany rok wynikajacych z planow finansowych Miasta,

c) nie opracowywat i nie wysytat do Wojewody Zachodniopomorskiego wnioskow
o0 dotacje za pobyt mieszkaricow skierowanych do DPS przed 1 stycznia 2004 .,
czynno$ci te nalezaty do zadan MOPR,

d) kazdego miesigca przekazywat do MOPR informacje dotyczace m.in. liczby
mieszkancéw DPS, w tym z uprawnieniami sprzed 2004 r. (ich liczba ulegta
zmniejszeniu z 66 wg stanu na 31 stycznia 2012 r. do 45 wg stanu na 31 grudnia
2014 )2,

Kontrola 12 informacji (miesiecznych sprawozdan) z ostatniego miesigca kazdego
kwartatu w latach 2012-2014 wykazata, ze dane w nich zawarte byly zgodne ze
stanem faktycznej liczby mieszkancow DPS.
Wedtug informacji uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od
Prezydenta Miasta — w badanym okresie, kwoty dotacji, ktére otrzymywat DPS od
Miasta byty réwne kwotom dotacji przekazywanym przez Wojewode
Zachodniopomorskiego na utrzymanie mieszkancéw skierowanych do DPS przed
1 stycznia 2004 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 7, 31 — 36, 89-91)

10. Gminy zobowigzane do ponoszenia odpfatnosci za pobyt swoich mieszkancow
wDPS obowigzek ten realizowaty wnoszac na rachunek DPS srodki w kwocie
tacznej 99,9 tys. zt w 2012 r. (5 gmin); 88,1 tys. zt w 2013 r. (5 gmin) i 82,5 tys. zt
w 2014 r. (6 gmin).
Kwoty dochoddéw z odptatno$ci za pobyt mieszkancow w DPS30, ktére zasility
rachunek dochodéw Miasta wynosity: 2.940,3 tys. zt w 2012 r., 3.133,6 tys. zt
w2013 r., 3.287,2 tys. zt w roku 2014. Srodki te wraz z dotacjq celowa stanowity
odpowiednio w poszczegolnych latach 54,2%, 56,1% i54,8% kwoty $rodkow
ogdtem przekazanych przez Miasto na sfinansowanie wydatkéw biezacych DPS
w poszczegoinych latach.
Zalegtosci mieszkancow w opfacie za pobyt w DPS wg stanu na 31 grudnia:

- 2012 r. wynosity 26,9 tys. zt 3, w tym 4,7 tys. zt 4 0séb niezyjacych,

- 2013 r. wynosity 26,3 tys. zt 32, w tym 10,7 tys. zt 8 0s6b niezyjacych;

- 2014 r. wyniosty 26,9 tys. zt 33, w tym 16,7 tys. zt 14 0sdb niezyjacych.

% Gmina Miasto Szczecin na prawach powiatu.

27 7 tego 6.642,5 tys. zt na sfinansowanie wydatkow biezacych i 472,9 tys. zt - inwestycyjnych.

28 w tym 3 tys. zt na sfinansowanie wydatkéw inwestycyjnych.

2 W przeliczeniu na $rednig w roku liczba tych mieszkaficow wynosita 63 w 2012 ., 56 w 2013 149 w 2014 r.

3 Wnoszone przez zobowigzanych, w tym mieszkaicéw i gminy inne niz Szczecin,

31 1j. 0,9% przypisu wynoszacego 2.967,2 tys. zt. Liczba diuznikéw — 50.

32 1j. 0,8% przypisu = 3.159.9 tys. zt. Liczba dtuznikéw = 52. Kwota zadtuzenia z roku poprzedniego 13,7 tys. zt (20 dtuznikow)
tj. 00,7 tys. zt mniej w poréwnaniu do roku poprzedniego

31, 0,8% kwoty przypisu wynoszacego 3.314,1 tys. zt. Liczba diuznikéw 54, w tym 22 z roku poprzedniego zadtuzonych na
kwote 18 tys. zt, w tym 14,2 tys. zt zadtuzenie z roku poprzedniego.
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DPS pismem z 22.08.2013 r. wystapit do Prezydenta Miasta Szczecina o umorzenie
wierzytelno$ci 6 zmartych mieszkancdw3* zadtuzonych na kwote taczng wynoszacq
8.543 zt. Do dnia kontroli nie otrzymat odpowiedzi.

(dowod: akta kontroli str. 7 - 19, 31 - 78, 80 - 86)

Dyrektor DPS — w sprawie windykacji przedmiotowych naleznosci — wyjasnita:
Zalegto$ci mieszkancow w ponoszeniu naleznych optat wynikajg z dwoch powodow:
zajeC komorniczych oraz roznic pomiedzy kwotami przekazywanymi przez organy
emerytalno - rentowe (ZUS i KRUS), a wymaganymi kwotami z decyzji
administracyjnych na podstawie ustawy z dnia 12.03.2014 r. o pomocy spotecznej
(...) Zadtuzenia powstate z tytutu obcigzen (zaje¢) komorniczych sq zadtuzeniami
Srednio i dtugookresowymi i mozliwosci ich windykacji przez DPS s bardzo
ograniczone. Windykacja zalegtoSci osob zmartych prowadzona jest przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie.
(dowdd: akta kontroli str. 382 - 410)
11. Kwota odptatnosci za miesieczny pobyt mieszkarnca w DPS ustalona przez
Prezydenta Miasta wynosita:
- 2.862,36 zt35 w 2014 r. (zarzadzenie nr 95/14 z marca 2014 r.%)
-2.950,67 ztw 2013 r. (zarzadzenie nr 85/13 z 21 marca 2013 r.%7),
- 3.009,40 zt w 2012 r. (zarzadzenie nr 79/12 z 24 lutego 2012 r.38).
DPS nie sporzadzat kalkulacji kosztow utrzymania za 2012 r. i 2011 r. stanowigcych
odniesienie do stawki odptatno$ci na lata 2013 i 2012.
(dowdd: akta kontroli str. 8, 21)

Prezydent Miasta w informacji przekazanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy
o NIK stwierdzit, ze (...) majgc na uwadze postanowienia art. 60 ust 2 i art. 60 pkt
15 uops (...) Sredniomiesieczny koszt utrzymania w DPS w latach 2012, 2013 i 2014
Szacowano nastepujgco: wykonanie wydatkow z roku poprzedniego zostato
podzielone przez sume liczby mieszkafcow w poszczegolnych miesigcach roku
poprzedniego i pomnozone przez prognozowany Sredni wskaznik wzrostu cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem w danym roku.

(dowdod: akta kontroli str. 89 - 91)
W latach objetych kontrolg nie byto potrzeby prowadzenia prac majacych na celu
dostosowanie warunkéw funkcjonowania DPS do obowigzujgcych standarddw.
Poniesione w 2012 r. wydatki inwestycyjne obejmowaty modernizacje dzwigu
osobowego w siedzibie DPS (104,1 tys. zt) oraz prace zwigzane z modernizacjg
budynku przy ul. Strzatowskiej 16 w Szczecinie przeznaczonego na filie DPS do
prowadzenia dziennego osrodka wsparcia osob dotknigtych chorobg Alzheimera
(368,8 tys. zt). W 2013 r. poniesiony wydatek inwestycyjny w kwocie 3 tys. zt
dotyczyt montazu systemu kamer i systemu alarmowego w ww. budynku3*.
Wydatki na remonty*0 obejmujace biezace utrzymanie bazy materialnej DPS (drobne
naprawy, konserwacja itp.) — wynosity: 59,9 tys. zt w 2012 r.; 59,0 tys. zt w 2013 r.;
59,8 tys. zt w 2014 r. Ponadto w roku 2014 na remonty inne*! wydatkowano
78,8 tys. zt.

¥ w latach XI1/2008 = 11/2013.

% Dz. Urz. Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z 2014 r., poz. 1152.

3 Odpowiednio do kwoty wydatkéw w roku poprzednim, ktére wg sprawozdania rocznego RB 28 S za 2013 r. wynosity 7.922 tys.
zt. Koszt miesigczny utrzymania mieszkarica DPS w 2013 r. — wg kalkulacji kosztéw ustalonych przez DPS w trybie art. 6 pkt
15 uops —wynosit 2.875,88 2,

% Dz.Urz.W.Z.z2013r., poz. 1160

¥ Dz Urz.W. Z.z2012r., poz. 521.

3 Wobec bezskutecznego dziatania UM o pozyskanie $rodkéw pozabudzetowych na realizacje tego zadania w 2014 r. - jego
dokonczenie przesunieto poza rok 2015, przy zatozeniu wykorzystania $rodkéw wiasnych.

40 § 4270 rozdz. 85202, dziat 852 klasyfikacji budzetowej. Wydatki te ujmowano w kalkulacji $rednio-miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkanca w DPS.

41 niezwigzane z utrzymaniem bazy DPS, w tym 27,1 tys. zt na remont schodéw, podestu i balustrady przy wyjsciu z budynku
na ogrod; 26,7 tys. zt — remont posadzek w ciggach komunikacyjnych, 8 tys. zt zmiana konfiguracji systemu monitoringu
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Ustalone
nieprawidtowosci

DPS na etapie prac planistycznych w odniesieniu do wydatkow biezacych zgtaszat
potrzeby w kwotach 9.087,6 tys. zt w 2012 r, 8.683,5 tys. zt w 2013 r.
i 8.288,5 tys. zt w 2014 r., ktére w stosunku do zgtaszanych potrzeb zabezpieczane
byty w:

- uchwatach budzetowych — odpowiednio w 85,3%, w 86,2% i w 112,9%,

- planu po zmianach — odpowiednio w 89,2%, w 91,2% i w 97,4%.
Plany tych wydatkéw (po zmianach) w badanym okresie wykonywane byty w 100%
i wynosity 8.120,1 tys. zt w 2012 r.; 7.918,3 tys. zt w2013 r. i 8.074,4 tys. zt
w2014r.

(dowod: akta kontroli str. 5, 30a, 75, 79, 87, 88)

12. W Ksigzce Kontroli DPS odnotowano w latach 2012 — 2014 przeprowadzanie 35
kontroli zewnetrznych. Kontrole byly przeprowadzane przez Zachodniopomorski
Urzad Wojewddzki (ZUW), Urzad Miejski w Szczecinie, Powiatowy Inspektorat
Nadzoru Budowlanego w Szczecinie, Wojewddzkg Stacje Sanitarno -
Epidemiologiczng w Szczecinie (WSSE), MOPR, kuratora zawodowego Sadu
Rejonowego Szczecin Prawobrzeze i Zachdd w Szczecinie, Panstwowg Powiatowg
Inspekcje Sanitarng (PPIS), Komende Miejskg Parnstwowe] Strazy Pozarnej
w Szczecinie, Panstwowg Inspekcje Pracy w Szczecinie (PIP).
Z powyzszych 35 kontroli, 10 byto sprawdzajacych i 5 interwencyjnych
przeprowadzonych przez PPIS, z tego 4 w zwigzku z otrzymaniem zawiadomienia
0 podejrzeniu  wystgpienie zbiorowego zatrucia pokarmowego i 1 w zwigzku
z podejrzeniem wystapienia zakazenia pateczkami ropy btekitnej. W zadnej kontroli
interwencyjnej nie stwierdzono nieprawidtowosci.
PIP w 1 kontroli wykazata nieprawidtowosSci w terminowo$ci naliczania i wyptacania
pracownikom ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop. Kontrola
sprawdzajgca potwierdzita wykonanie wnioskow.
W ramach audytu wewnetrznego Miasta w zakresie realizowanego zadania
,Aktualizacja naleznosci w jednostkach budzetowych Gminy Miasto Szczecin”
stwierdzono uchybienia w systemie finansowo - ksiegowym DPS. Kontrola
sprawdzajgca wykazata ich usuniecie.
MOPR badat prawidtowos¢ zapewnienia ustug w zakresie potrzeb bytowych
mieszkancdw, w zakresie ustug wspomagajacych oraz w zakresie prawidtowosci
postepowania z depozytami pienieznymi i warto$ciowymi mieszkancéw. W wyniku
kontroli kont depozytowych stwierdzono koniecznos¢ uaktualnienia i ujednolicenia
podpisywanych przez mieszkancdw upowaznien do dysponowania $rodkami.
Zalecenia wykonano.
PPIS przeprowadzat kontrole z zakresu przestrzegania przepiséw okreslajacych
wymagania zdrowotne dotyczace nalezytego stanu higienicznego DPS oraz
przestrzegania przepisow ustawy z dnia 09.11.1995 r. o ochronie przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.42 W ich wyniku stwierdzono
m.in. ubytki w glazurze w kuchni gtéwnej i pomieszczeniach socjalnych, $lady po
zalaniu scian i sufittw w pomieszczeniach magazynéw i pomieszczeniach
socjalnych pracownikéw. Zalecenia w tym zakresie zostaty wykonane.

(dowdd: akta kontroli str. 439)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

wizyjnego potaczona z przebudowa, pomieszczen recepcji (portiemi); 7,9 tys. zt - remont systemu instalacji przywotawczej
i ppoz. 4,3 tys. zt remont sprzetu do rehabilitacji.
42Dz.U. 21996 r. Nr 10, poz. 55 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, odstepuje od
sformutowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, dnia 14 sierpnia 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dvrekd
Agata Prochotta Mitek yrektor
Specjalista kontroli panstwowej
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