NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Szczecinie

LSZ-4101-015-03/2014
P/14/065

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Szczecinie
ul. Jacka Odrowaza 1, 71-420 Szczecin
T +48918313900, F+4891 8313966
Isz@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogédlna

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Opis stanu
faktycznego

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/065 - Zatrudnienie w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Wiestaw Kaszak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91872 z dnia 29.08.2014 r.i nr 91919 z dnia 1.12.2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2, 618-619)

Szpital Powiatowy w Pyrzycach, ul. Jana Pawia Il 2, 74-200 Pyrzyce!.

Ryszard Grzesiak, dyrektor Szpitala od 1 kwietnia 2004 .
(dowdd: akta kontroli str. 3-11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Szpitala w latach
2011-2014 (I potrocze) w zakresie zatrudniania i wynagradzania personelu
oraz realizacji uméw zawartych z Zachodniopomorskim Oddziatem Narodowego
Funduszu Zdrowia w Szczecinie®.

NIK pozytywnie ocenita:

- skuteczne przeprowadzenie restrukturyzacji pozwalajacej na uzyskanie rento-
wnosci Szpitala w | pdiroczu 2014 r.,

- przestrzeganie wymogdw wynikajacych z kontraktéw zawieranych z ZOW NFZ
w zakresie zatrudniania personelu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych

- system zatrudniania i wynagradzania personelu medycznego,

- organizacje i przestrzeganie norm czasu pracy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sytuacja kadrowa Szpitala w zwigzku z jego strukturag
organizacyjng i wynikami finansowymi.

' Dalej Szpital.
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.
3 Dalej ZOW NFZ.
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1.1. W latach 2011 - 2014 (I pétrocze) przychody Szpitala wynosity odpowiednio:
15.697,2 tys. zt, 16.992,5 tys. z, 17.429,1 tys. z}, 9.122,1 tys. z. W okresie tym
koszty ogdtem wyniosty odpowiednio: 16.265,5 tys. zt, 17.059,1 tys. zt, 17.752,6 tys. z,
9.095,1 tys. zt.
1.2. Na koniec lat 2011-2013 oraz | pdtrocza 2014 r. Szpital nie posiadat
zobowigzan wymagalnych i w tym okresie nie byt poddany egzekucjom
komorniczym. Warto$¢ kontraktow z ZOW NFZ nie miata tendencji spadkowych.
Przychody Szpitala z uméw z ZOW NFZ zaewidencjonowane na koniec kazdego
roku wynosity odpowiednio: 14.800,5 tys. zt, 15.931,8 tys. z}, 16.043,7 tys. zt oraz
8.145,4 tys. zt w | potroczu 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 4-5)

1.3. Strata netto Szpitala wyniosta w 2011 r. - 568,3 tys. zt, w 2012 r. - 66,6 tys. zt,
w 2013 r. - 366,4 tys. z. W | pdtroczu 2014 r. Szpital wypracowat zysk w wysokoSci
27 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 4-5)

1.4. Z analizy przychodow i kosztow Szpitala w badanych latach wynika, ze spo$réd
wszystkich oddziatéw, trzy oddzialy szpitalne (Potozniczo-Ginekologiczny,
Noworodkowy) oraz Oddziat Chirurgiczny, generowaty najwigksze straty:
- Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny: 329.305,75 zt (2011 r.); 512.402,68 zt (2012 r.);
611.186,64 zt (2013 1),

- Oddziat Noworodkowy odpowiednio: 369.480,72 zt; 402.405,08 zt 248.441,63 zt,
- Oddziat Chirurgiczny: 782.522,04 zt w 2011 r.; 679.997,16 zt w 2012 r.; 923.921,46 z
w 2013 r. oraz 486.681,58 zt w | pétroczu 2014 r.
Szpital w maju 2013 r. zaproponowat organowi zatozycielskiemu, tj. Radzie Powiatu
Pyrzyckiego (Rada) restrukturyzacje naprawcza, polegajacq na likwidacji dwoch
oddziatow Potozniczo-Ginekologicznego i Noworodkowego oraz potaczenie Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego w Pyrzycach* ze Szpitalem.
Propozycje Szpitala odno$nie restrukturyzaciji zostaty przedstawione na posiedzeniu
Komisji Spraw Spotecznych Rady w dniu 8 maja 2013 r. W posiedzeniu wzigli
udziat: wladze Powiatu Pyrzyckiego, dyrektor Szpitala, radni Rady Powiatu, dyrektor
ZOW NFZ oraz konsultant w dziedzinie potoznictwa i ginekologii Kliniki Medycyny
Matczyno-Plodowej Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie (Konsultant).
Uczestnicy tego spotkania przedstawili swoje opinie na temat likwidacji ww. dwdch
oddziatdw, a Konsultant przedstawit ,Sytuacje potoznictwa i ginekologii
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim”. Komisja wiekszo$cig gtoséw uzgodnita
opinie za potaczeniem Szpitala i Zaktadu.

(dowdd: akta kontroli str. 15, 17-26, 476-489)

15. W dniu 24 maja 2013 r. Rada podjeta uchwate, w sprawie potaczenia
samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej tj. Szpitala i Zaktadu oraz
zmiany Statutu Szpitala®. Struktura organizacyjna Szpitala ulegta zmianie:
zZlikwidowane zostaly oddziaty Potozniczo-Ginekologiczny i  Noworodkowy
(neonatologiczny) potaczono Szpital z Zaktadem. Zmiany te w 2013 r. spowodowaty
obnizenie strat Szpitala m.in. o straty generowane przede wszystkim przez
zlikwidowane oddziaty. Organ zatozycielski w 2013 r. nie udzielit Szpitalowi wsparcia
finansowego zwigzanego z restrukturyzacja.

(dowod: akta kontroli str. 15, 27-45)

4 dalej Zakfad.
5 Uchwata nr XXVII1/150/13.



Dyrektor Szpitala wyjasnit: Szpital (...) prowadzi biezacq analize finansowq
oddziatow. Rowniez takg analize prowadzono w stosunku do oddziatow: potoZzniczo-
ginekologicznego i oddziafu neonatologicznego. Na podstawie przeprowadzonych
analiz lat 2009-2012 ustalono, iz wynik dziatalnoSci oddziatow z roku na rok
pogarszat sie. Gtdwnym powodem byt: - brak pacjentow (pomimo przeprowadzenia
remontu oddziatu i doposazenia oddziatu miedzy innymi w to6zko porodowe),
- zatrudnienie kadry lekarskiej, ktéra byfa bardzo kosztochtonna w stosunku do
kosztow lekarzy innych oddziatow, Dyrekcja Szpitala po zasiegnieciu opinii Rady
Spofecznej dziafajgcej przy Szpitalu Powiatowym w Pyrzycach, Konsultanta
Wojewodzkiego w dziedzinie potoznictwa i ginekologii prof. Carewicza, dyrekcji
ZOW NFZ w Szczecinie i Ministerstwa Zdrowia Bartosza Artukowicza wystapita
Z wnioskiem do Zarzadu Powiatu o likwidacje rzeczonych oddziatow. Zarzad
Powiatu po dokonaniu analizy mozliwosci powiatu celem przyznania dotacji celem
utrzymania w/w oddziatow wniost pod obrady Rady Powiatu projekt uchwaty
w sprawie likwidacji oddziatow. Uchwata zostata podjeta przez Rade i z dniem
30 czerwca 2014 r. oddziaty przestaty funkcjonowac. Z perspektywy czasu decyzja
okazata sie stuszna, poniewaz dodatni wynik finansowy brutto za | pétrocze 2014 r.
wynidst 27.727,00 zt.

(dowod: akta kontroli str. 615)

1.6. Szpital w dniu 22 listopada 2007 r. zaciggnat kredyt dtugoterminowy na sptate
zobowigzan w wysokosci 3.500 tys. zis. W latach 2011-I potrocze 2014 r. miesieczna
kwota sptacanego kapitatu wynosita 11.667,00 zt, zaptacone odsetki od kredytu
wyniosty 188.729,58 zt w 2011 r., 207.359,86 zt w 2012 r., 144.342,42 zt w 2013 r.
oraz 60.876,15 zt w | potroczu 2014 r. W kontrolowanym okresie nie wystapity
opoOznienia w sptacie ww. kredytu. Zgodnie z umowg Kredyt zostat przeznaczony, na
sptate zobowigzan cywilnoprawnych i publicznoprawnych Szpitala powstatych w
latach wczesniejszych, tj. do konca marca 2004 r.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 46-54)

1.7. Umowy z ZOW NFZ o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej byly realizowane na
poziomie catego Szpitala, z wyjatkiem S$wiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych
w ramach opieki dtugoterminowej w 2011 r. i 2012 r. (Szpital nie posiadat w tych latach
oddziatu opieki dtugoterminowej). Przychody Szpitala z uméw z ZOW NFZ po korektach
do konca stycznia roku nastepnego wyniosty w tych latach odpowiednio:
14.787.726,76 z, 15.954.698,06 zt, 16.036.269,75 zt oraz 8.215.582,66 zt

w | potroczu 2014 r.

Stan realizacji kontraktu dla poszczegélnych $wiadczen przedstawiat sie

nastepujaco:

- Leczenie szpitalne — ostateczna warto$¢ kontraktu” w latach 2011-I potrocze 2014 .
wynosita odpowiednio: 12.836.806,00 zt, 13.497.794,00 zi, 12.812418,00 z,
5.949.836,00 zt; faktyczne wykonanie kontraktu odpowiednio: 12.815.033,57 zi,
13.486.785,52 zt, 12.790.417,32 zt oraz 6.280.298,60 zt. W 2011 r. wykonanie
kontraktu byto na poziomie 99,83%, w 2012 r. na poziomie 99,92%, w 2013 r. na
poziomie 99,83%, w | potroczu 2014 r. na poziomie 105,55%;

- Ambulatoryjna opieka specjalistyczna — ostateczna warto$¢ kontraktu w latach
2011-I pétrocze 2014 r. wynosita odpowiednio: 1.000.122,65 zt, 1.294.703,04 z,
1.410.737,27 zt, oraz 770.474,99 zt, faktyczne wykonanie kontraktu odpowiednio:
1.005.455,17 zt, 1.293.894,70 zt, 1.411.740,15 zt oraz 814.733,42 z.. W 2011 r.
wykonanie kontraktu byto 100,53%, w 2012 r. - 99,94%, w 2013 r. - 100,07%,
w | pétroczu 2014 r. na poziomie 105,74 %;

6 Umowa nr 07/0192 z dnia 22.11.2007 r. pomiedzy Szpitalem a Bankiem; nie byt to kredyt majacy zwiazek z restrukturyzacjg,
zatrudnienia.
7 Po korektach do konca stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.
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- Ambulatoryjna opieka specjalistyczna (ambulatoryjne Swiadczenia diagnostyczne
kosztochtonne) ostateczna wartos¢ kontraktu w latach 2011-I pdtrocze 2014 r.
wynosita odpowiednio: 154.566,30 z, 183.197,60 z, 221.592,20 zt oraz
144.269,00 zt faktyczne wykonanie kontraktu odpowiednio: 154.566,30 zt,
183.197,60 zt, 221.592,20 zt oraz 144.269,00 zt. Wykonanie kontrakiu we
wszystkich ww. latach byto na poziomie 100%;

- Rehabilitacja lecznicza — ostateczna wartos¢ kontraktu w latach 2011-l potrocze
2014 r. wynosita odpowiednio: 291.635,30 zt, 319.000,00 z}, 330.000,00 zt oraz
170.959,50 zt; faktyczne wykonanie kontraktu odpowiednio: 295.517,20 z,
337.755,00 zt, 346.251,40 zt oraz 173.222,50 zt. W 2011 r. wykonanie kontraktu
byto na poziomie 101,33%, w 2012 r. - 105,88%, w 2013 r. - 104,92%, w | pdtroczu
2014 r. na poziomie 101,32%;

- Podstawowa Opieka Zdrowotna — nocna i Swigteczna opieka zdrowotna: ostateczna
warto§¢ kontraktu w latach 2011 - | pdtrocze 2014 r. wynosita odpowiednio:
529.290,00 z, 672.000,00 zt, 672.000,00 zt oraz 323.970,00 zt; faktyczne
wykonanie kontraktu odpowiednio 529.290,00 z, 672.000,00 z, 672.000,00 zt oraz
323.970,00 zt. Wykonanie kontraktu we wszystkich ww. latach byto na poziomie 100%.

- Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki diugoterminowe;:
2011 r.i2012 r. $wiadczenia te nie byly kontraktowane (Szpital nie $wiadczyt ustug
w tym zakresie). W 2013 r. ostateczna warto$¢ kontraktu wynosita 632.100,00 zt
oraz w | pétroczu 2014 r. 997.275,00 zt; faktyczne wykonanie kontraktu w 2013 r. -
611.797,50 zt oraz 997.203,75 zt w | pdtroczu 2014 r. W 2013 r. wykonanie
kontraktu byto na poziomie 96,79% i | pditroczu 2014 r. - 99,99%.

(dowod: akta kontroli str. 4-6)

1.8. Realizacja kontraktu przez komérki organizacyjne:

- oddzialy szpitalne (chordb wewnetrznych, chirurgii ogdlnej, chirurgii urazowo-
ortopedycznej, anestezjologii i intensywnej terapii, neonatologicznego, potozniczo-
ginekologicznego) w latach 2011-2013 byta na poziomie 100%, a w | potroczu
2014 r. (zlikwidowano Oddziat Neontologiczny i Potozniczo-Ginekologiczny) od
105% do 115%,

- izba przyje¢ w catym badanym okresie byta na poziomie 100%,

- zaktad opiekunczo-leczniczy — w 2013 r. w pierwszym roku funkcjonowania
w ramach Szpitala byta na poziomie 97% a w | pétroczu 2014 r. 100%,

- poradnie: chirurgii urazowo-ortopedycznej, preluksacyjnej, medycyny sportowej,
chirurgii ogolnej, diabetologicznej, kardiologicznej, potozniczo-ginekologicznej,
urologicznej, gruzlicy i choréb ptuc, endokrynologicznej w badanych latach byta na
poziomie 100%,

- pracownie: endoskopowa, fizjoterapii w catym badanym okresie na poziomie od
100% do 106%,

- podstawowa opieka zdrowotna — nocna i Swigteczna opieki zdrowotnej na
poziomie 100%.

Nie stwierdzono przypadku niezrealizowania kontraktu na poziomie catego Szpitala

oraz w ramach poszczegolnych komorek organizacyjnych, z wyjatkiem zaktadu

opiekuriczo - leczniczego w 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 8-12)

1.9. Kierownictwo Szpitala dokonywato okresowych analiz kosztéw pracy. W 2011 r.
koszty pracy stanowity 62,53% przychoddéw ogoétem i 66,32% przychoddw
z ZOW NFZ, w 2012 r. - 60,64% przychodéw ogdtem i 64,68% przychodow
z ZOW NFZ, w 2013 r. - 58,92% przychodoéw ogotem i 64,00% przychodéw ZOW
NFZ, a w | pdiroczu 2014 r. koszty pracy stanowity 59,48% kosztow Szpitala ogétem
i 66,61% przychodéw z ZOW NFZ.



Dyrektor wyjasnit: (...) analiza kosztéw pracy w Szpitalu Powiatowym w Pyrzycach
nastepuje cyklicznie co miesigc po sporzgdzeniu analiz przez dziat finansowo -
ksiegowy a ktére nastepnie sq przedfozone Dyrektorowi Szpitala. Whioski
wyciggniete z powyzszych analiz stanowig podstawe do podejmowania decyzji
ekonomicznych przy zarzgdzaniu szpitalem.

(dowdd: akta kontroli str. 544, 572)

1.10. Szpital w badanym okresie zatrudniat na umowe o prace nizszy personel
medyczny, pielegniarki, sekretarki medyczne, administracie Szpitala i obstuge.
Zatrudnienie na etatach w Szpitalu wynosito odpowiednio 122,2 ; 125,38; 155,44 i
138,75 etatow w | pdtroczu 2014 r., z tego w komorkach udzielajacych Swiadczen
zdrowotnych petnych etatow bylo odpowiednio: 89,72; 90,2; 118,8 i 104,27
w | pétroczu 2014 r. oraz w komédrkach administracyjnych petnych etatéw byto 32,48
w2011 r., 3518w 2012r., 36,64 w2013 r. i 34,48 w | potroczu 2014 r.
W sprawie wzrostu zatrudnienia w 2013 r. w komérkach udzielajacych $wiadczen
zdrowotnych o 28,6 etatdw w stosunku do 2012 r. dyrektor wyjasnit: (...) wskutek
wigczenia Zakfadu (..) nastapito przejecie pracownikéw zatrudnionych dotychczas
w przejmowanym Zakfadzie (...). Poza tym zwigkszenie liczby pacjentow
hospitalizowanych w ramach opieki dfugoterminowej spowodowato konieczno$¢
zatrudnienia dodatkowego personelu, gtownie opiekunek medycznych i salowych.
tacznie w 2013 roku zatrudniono 36 0s6b, z czego 24 osoby zostaty zatrudnione
w przejmowanym Zakfadzie (...). Pozostali pracownicy, to pracownicy zatrudnieni
w innych komdrkach organizacyjnych szpitala. Osoby te zostaly zatrudnione
W miejsce 0S0b z ktorymi rozwigzano umowe o prace zawartg ha czas okreslony lub
W migjsce 0SOb ktore przeszty na emeryture badz inne swiadczenia z ubezpieczenia
spofecznego. Poziom zatrudnienia - 141 0s0b, wg stanu na dzien 30 czerwca 2014 r.,
nie Stanowi optymalnej wielkoSci zatrudnienia, poniewaZ niezmiennie wystepujg
braki kadrowe, przede wszystkim w personelu pielegniarskim.

(dowdd: akta kontroli str. 100-111, 574-575)

1.11. Szpital w badanych latach nie zatrudniat lekarzy na umowe o prace. Wszyscy

zatrudnieni byli na umowach cywilnoprawnych.

W 2011 r. na kontraktach zatrudnionych bylo w Szpitalu 57 lekarzy, z tego 14

w Podstawowej Opiece Zdrowotnej (POZ), 63 pielegniarki, z tego 14 w POZ na

umowe cywilnoprawng - dodatkowg (w tym 10 pielegniarek zatrudnionych na

umowe o prace i 4 na kontraktach) oraz 11 pozostatego personelu medycznego

z wyzszym lub $rednim wyksztatceniem. W 2012 r. na kontraktach zatrudnionych

bylo 54 lekarzy, z tego 14 w POZ, 56 pielegniarek, z tego 13 w POZ (10 umowy

o prace i 3 kontraktowe) oraz 11 pozostatego personelu medycznego z wyzszym lub

Srednim wyksztatceniem

W 2013 r. zatrudnionych bytlo w Szpitalu 60 lekarzy na kontraktach (w tym 14

w POZ), 68 pielegniarek, z tego 12 w POZ (10 na umowe o prace i 2 na

kontraktach) oraz 12 oséb pozostatego personelu medycznego z wyzszym lub

$rednim wyksztatceniem.

Szpital na kontraktach, wedtug stanu na 30 czerwca 2014 r., zatrudniat 56 lekarzy,

z tego 5 lekarzy udzielajgcych konsultacji, 63 pielegniarki oraz 8 oséb pozostatego

personelu medycznego ze $rednim lub wyzszym wyksztatceniem (Oddziat

Wewnetrzny, Oddziat Intensywnej Opieki Medycznej, fizjoterapia, apteka). | tak:

- w Oddziale Wewnetrznym na kontraktach pracowato 5 lekarzy, 4 pielegniarki oraz
1 osoba pozostatego personelu medycznego. Sposrod 5 lekarzy tego oddziatu
w wykazanych do ZOW NFZ godzinach pracy 2 lekarzy do przepracowania
Sredniotygodniowo miato 47 godz., 2 lekarzy - 52 godz. - (Sredniomiesiecznie
odpowiednio 188 i 208 godz.) oraz dla 1 lekarza wykazany czas pracy wynosit 24
godz. w tygodniu (tylko dyzury). Srednia stawka dla lekarza za godzing pracy
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w Oddziale Wewnetrznym wynosita 36,17 zt brutto. Dla lekarza, ktérego czas
pracy wykazany do ZOW NFZ wynosit 52 godziny tygodniowo, szacunkowe
wynagrodzenie Sredniomiesigczne wynositoby 7.523,36 zt brutto;

w Oddziale Chirurgicznym zatrudnionych byto 4 lekarzy i 4 pielegniarki. W wykazanych
do ZOW NFZ godzinach pracy lekarzy 45 godzin tygodniowo miat do przepracowania
1 lekarz (180 godz./mies.), 49 godz. - 1 lekarz (196 godz./mies.), 35 godz. -
1 lekarz (140 godz./mies.), 23 godz. - 1 lekarz (92 godz./mies.). Srednia stawka
dla lekarza za godzine pracy w Oddziale Chirurgicznym wynosita 42,74 zt brutto.
Dla lekarza, ktérego czas pracy wykazany do ZOW NFZ wynosit 45 godzin
tygodniowo Sredniomiesieczne wynagrodzenie wynositoby 7.693,20 zt brutto;

w Oddziale Urazowo-Ortopedycznym - 8 lekarzy i 7 pielegniarek. W wykazanych
do ZOW NFZ godzinach pracy dla lekarzy mieli oni do przepracowania: 22
godz./tydzien - 1 lekarz (88 godz./miesiac), 18 godz. - 1 lekarz (72 godz./miesigc),
31 godz. w tygodniu - 1 lekarz (124 godz./miesiecznie), 33 godz. - 1 lek. (132
godz. w miesigcu), 23 godz. w tygodniu - 1 lekarz (92 godz. w miesigcu), 1 lekarz
miat do przepracowania 5 godz. tygodniowo, 1 - 14 godz. tygodniowo oraz 1 -
9 godz. tygodniowo.

Srednia stawka dla lekarza za godzing pracy w Oddziale Urazowo-Ortopedycznym
wynosita 55,35 zt brutto. Dla lekarza, ktorego czas pracy wykazany do ZOW NFZ
wynosit 33 godziny tygodniowo Sredniomiesieczne wynagrodzenie wynositoby
7.306,20 zt brutto;

w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Opieki Medycznej - 10 lekarzy, 11
pielegniarek oraz 1 osoba pozostatego personelu medycznego. Na podstawie
godzin pracy wykazanych do ZOW NFZ nie mozna ustali¢ $redniego
wynagrodzenia, gdyz godziny pracy wykazane stanowig taczny czas pracy lekarza
wraz z jego gotowoscig pod telefonem;

na Bloku operacyjnym na kontraktach zatrudnionych byto 5 pielegniarek;

w Zakfadzie 2 lekarzy i 13 pielegniarek. Lekarze zatrudnieni na tym oddziale
w wykazanych do ZOW NFZ godzinach pracy mieli do przepracowania 19 godzin -
1 lekarz, 37,55 godziny oraz 2 lekarzy po 9,30 godz. w tygodniu (1 z Oddziatu
wewnetrznego oraz 1 spoza Szpitala). Na podstawie godzin wykazanych do ZOW
NFZ srednia stawka za godzine pracy wynosita 19,96 zt. Dla lekarza, dla ktdrego
czas pracy wynosit 37,55 godz. Sredniomiesieczne wynagrodzenie wynositoby
2.998 zt brutto;

w Izbie przyjec 4 pielegniarki;

w POZ 11 lekarzy i 13 pielegniarek, przy czym 10 z tych pielegniarek zatrudnio-
nych byto na umowy o prace, a 3 na kontraktach na oddziatach.

Srednia stawka dla lekarza za godzing pracy w POZ wynosita 28,05 zt brutto. Dla
lekarza, ktérego czas pracy wykazany do ZOW NFZ wynosit 14 godzin
Sredniomiesieczne wynagrodzenie wynositoby 1.570,80 zt brutto;

w Poradni chirurgicznej 1 pielegniarka, w poradni ortopedycznej ustugi medyczne
Swiadczone byly przez lekarzy i pielegniarki z Oddziatu urazowo-ortopedycznego,
w poradni K" - 4 lekarzy i 1 pielegniarka, w Poradniach urologicznej,
endokrynologicznej, diabetologicznej, pulmonologicznej po 1 lekarzu, na Bloku
operacyjnym 5 pielegniarek, w pracowni RTG 1 lekarz oraz 5 osob pozostatego
personelu medycznego.

Wykazany do ZOW NFZ $redni czas pracy w poradni ,K” wynosit 9 godzin -
wynagrodzenie Sredniomiesieczne w wysokosci 4.721,76 zt brutto.

W kazdej poradni Szpital zatrudniat na kontraktach 1 lekarza specjaliste.

W poradniach:

- Urologicznej] — do ZOW NFZ wykazano 12 godzin pracy w tygodniu -
wynagrodzenie Sredniomiesieczne w wysokosci 3.611,52 zt brutto,



- Endokrynologicznej — wykazany do ZOW NFZ 12 godzinny tydzien pracy -
wynagrodzenie sredniomiesieczne w wysokosci 4.447,40 zt brutto,

- Kardiologicznej — wykazany do ZOW NFZ 14 godzinny tydziehn pracy -
wynagrodzenie Sredniomiesieczne w wysokosci 7.917,28 zt,

- Diabetologicznej — wykazane do ZOW NFZ 12 godzin w tygodniu - wynagrodzenie
Sredniomiesieczne w wysokosci 3.451,20 zt,

- Pulmonologicznej — wykazane do ZOW NFZ 16 godzin w tygodniu — wynagro-
dzenie Sredniomiesieczne w wysokosci 4.462,08 zt brutto,

- Endoskopowej — wykazane do ZOW NFZ 10 godzin tygodniowo — S$rednio-
miesieczne wynagrodzenie w wysokosci 8.268,80 zt brutto.

Ponadto w 2014 r. Swiadczenia w zakresie konsultacji neurologicznych prowadzito
2 lekarzy (2 umowy cywilnoprawne), okulistycznych - 1 lekarz, psychiatrycznych -
1 lekarz i laryngologicznych - 1 lekarz. Lekarzy tych nie ujeto w ogolnej liczbie
51 lekarzy zatrudnionych w Szpitalu. Osoby wykazane w etatach i kontraktach
Oddziatu wewnetrznego obstugiwaty takze poradnie: kardiologiczng, diabetologiczng
oraz pulmonologiczna.
Pielegniarki pracujgce na oddziatach szpitalnych (tacznie 13 pielegniarek, w tym
3 na kontrakcie) $wiadczyty rowniez ustugi zdrowotne w POZ - nocna i $wigteczna
opieka zdrowotna8 w ramach zawartych innych uméw cywilnoprawnych.
Stan zatrudnienia w Oddziatach ginekologiczno-potozniczym i noworodkowym
ustalono na 30 czerwca 2013 r., tj. na ostatni dzien efektywnej pracy oddziatow.
Zatrudnionych na kontraktach na tych oddziatach byto po 4 lekarzy oraz na Oddziale
noworodkowym 5 pielegniarek.

(dowod: akta kontroli str. 100-111, 529-530)

1.12. O wyborze zatrudnienia w formie umow cywilnoprawnych decydowaty warunki
stawiane przez pracownikéw oraz brak zainteresowania w szczegdlnosci lekarzy
zatrudnieniem na umowe o prace. Szpital w sierpniu 2010 r. rozpoczat procedure
konkursowg na stanowiska ordynatorow i w maju 2011 r. ogtosit konkurs na
stanowiska: ordynatora Oddziatu Chorob Wewnetrznych, ordynatora Oddziatu
Chirurgii  OgolInej, ordynatora Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, ordynatora
Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego, ordynatora Oddziatu Neonatologicznego,
ordynatora Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii. W dniu 10 sierpnia 2011 r.
dyrektor Szpitala poinformowat Okregowa Izbe Lekarskg w Szczecinie o braku ofert
dla przeprowadzenia konkursu na stanowiska ordynatoréw ww. oddziatéw oraz, ze
wyznaczeni zostang lekarze kierujgcy oddziatami.

(dowdd: akta kontroli str. 55-70, 576-579)

1.13. Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 r. w Szpitalu zatrudnionych byto 56 lekarzy
(w tym 5 lekarzy udzielajacych konsultacji) oraz 83 pielegniarki i potozne, z czego 13
dodatkowo zatrudnionych byto w POZ. Spo$rod wszystkich zatrudnionych lekarzy,
11 bylo w wieku ponizej 35 lat, z tego 6 ze specjalizacjg oraz 5 bez specjalizaciji,
w wieku od 35-44 lat byto 14 lekarzy (wszyscy ze specjalizacjq), w wieku 45-54 lata
15 lekarzy (wszyscy ze specjalizacjg), w wieku 55-64 lata 10 lekarzy (wszyscy ze
specjalizacjq), w wieku 65 lat i wiecej 6 lekarzy. Struktura wieku pielegniarek — 1
ponizej 35 roku zycia, w wieku 35-44 lata — 42 osoby, z tego ze specjalizacjg 24
i bez specjalizacji 18, w wieku 45-54 lata — 35 osob, z tego 17 ze specjalizacjg i 18
bez specjalizacji, w wieku 55-64 lat — 5 0sob (wszystkie bez specjalizacji), nie byto
zatrudnionych pielegniarek w wieku 65 lat i wigcej.

(dowod: akta kontroli str. 71)

8 Dalej rowniez POZ.



1.14. Na wszystkich oddziatach byly zatrudnione tgcznie 3 sekretarki medyczne:
jedna dla Oddziatu Chirurgicznego i Urazowo-Ortopedycznego, jedna dla Oddziatu
Chorob Wewnetrznych i Anestazjologii i Intensywnej Terapii, jedna dla pozostatych
komérek organizacyjnych  Szpitala, w tym przyszpitalnych  poradniach
specjalistycznych. Sekretarki medyczne wykonywaty zadania administracyjne
polegajace m.in. na wystawianiu zaswiadczen o pobycie pacjenta w szpitalu na jego
zgdanie, prowadzeniu raportdw dziennych oddziatu, wykazywaniu ustug
wykonywanych w poszczegdlnych przyszpitalnych poradniach specjalistycznych do
ZOW NFZ, sporzadzaniu zestawien miesiecznych ustug wykonanych w poradniach
specjalistycznych na potrzeby poszczegoinych komérek szpitala, sprawdzaniu
I uzupetnianiu dokumentacji w zakresie ubezpieczen pacjentow, prowadzeniu
wypisow pacjentow, prowadzeniu ksiegi gtownej i skorowidza Szpitala.

(dowod: akta kontroli str. 72-77)

1.15. W celu ustalenia obowigzkéw, czasookresu zaangazowania, rodzaju
Swiadczen, miejsca wykonywania oraz zasad ustalania wynagrodzenia kontrolg
objeto 5 umoéw cywilnoprawnych z lekarzami i 5 uméw cywilnoprawnych
z pielegniarkami. Lekarze zobowigzani zostali w nich do wykonywania $wiadczen
zdrowotnych oraz konsultacji w dni powszednie, niedziele i Swieta wedtug
harmonogramu, w siedzibie Szpitala. Lekarze zobowigzani byli do przestrzegania
przepisdéw ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza oraz zasad Kodeksu
Etyki Lekarskiej i poddawac sie kontroli Szpitala w szczegolnosci w zakresie
sposobu, zasadno$ci i celowo$ci korzystania i dysponowania mieniem Szpitala,
stosowania procedur diagnostycznych i terapeutycznych, pod wzgledem ich jakosci
I zgodno$ci ze standardami, sposobu korzystania ze $wiadczen specjalistycznych
i stosowanych technologii medycznych, zasadno$ci wyboru lekow, materiatdw
medycznych, $rodkdw pomocniczych stosowanych w diagnostyce, leczeniu i
rehabilitacji, zgodnosci prowadzenia dokumentacji medycznej z przepisami
obowigzujacymi w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej i w Szpitalu.

Zasady wynagradzania za wykonywanie $wiadczen zdrowotnych, na podstawie
umowy, obliczano w oparciu 0 system punktowy w oparciu o reguty okreslone w
umowie zawartej przez Szpital z ZOW NFZ. Miesigczne wynagrodzenie za
wykonywanie $wiadczen zdrowotnych na oddziatach w dni powszednie przeliczane
byto na punkty wykonane przez lekarza w danym miesigcu rozliczeniowym.
Wysoko$¢ wynagrodzenia uzalezniona byta od przychodéw danego oddziatu w
miesigcu na podstawie umowy zawartej przez Szpital z ZOW NFZ. Wynagrodzenie
obejmowato takze $wiadczenie ustug zdrowotnych w poradniach.

Dla lekarzy zatrudnionych na oddziale Wewnetrznym ustalono umownie, Zze
wynagrodzenie ich bedzie stanowito 13% (dla wszystkich w zalezno$ci od ilosci
wykonanych ustug) przychoddw uzyskiwanych przez Szpital na podstawie umowy
zawartej z ZOW NFZ za wykonywanie $wiadczen zdrowotnych na tym oddziale.
Miesieczne wynagrodzenie dla lekarzy oblicza ordynator/lekarz kierujacy oddziatem
chorob wewnetrznych, na podstawie rzeczywiscie wykonanych $wiadczen
zdrowotnych w oparciu o system punktowy, a wysoko$¢ wynagrodzenia zalezna
byta od wysokosci przychodéw oddziatu chordb wewnetrznych - na podstawie
rzeczywiscie wykonanych Swiadczen zdrowotnych.

Za kazde nieprzerwane wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w dni powszednie w
wymiarze 16 godzin - wynagrodzenie w wysokosSci 400 zt brutto, za kazde
nieprzerwane wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w soboty i dni $wigteczne w
wymiarze 24 godzin wynagrodzenie w wysokosci 700 zt brutto oraz za wydanie
zaswiadczenia lekarskiego o istnieniu lub braku przeciwwskazan medycznych do
zatrzymania lub umieszczenia osoby w pomieszczeniach dla zatrzymanych - 20 #t,
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za wydanie protokotu badania zatrzymanych dotyczacego oznaczenia poziomu
alkoholu we krwi - 20 zt.
Dla lekarzy anestezjologdw w umowach kontraktowych za wykonywanie $wiadczen
zdrowotnych okreslono wynagrodzenie wedtug stawki godzinowej w wysokosci, np.
65 zt brutto/godz., z wyjatkiem: Wigilii, Sylwestra, Swiat Wielkanocnych, Bozego
Narodzenia i Nowego Roku - kiedy stawka godzinowa wynosita 70 zt brutto oraz za
wydanie zaswiadczenia lekarskiego o istnieniu lub braku przeciwskazan
medycznych do zatrzymania lub umieszczenia osoby w pomieszczeniach dla
zatrzymanych - 20 zt, za wydanie protokotu badania zatrzymanego dotyczacego
oznaczenia poziomu alkoholu we krwi - 20 zt. Za kazde nieprzerwane wykonywanie
Swiadczen zdrowotnych w dni powszednie w wymiarze 16 godzin - 500 zt brutto, za
kazde nieprzerwane wykonywanie S$wiadczen zdrowotnych w soboty i dni
Swigteczne w wymiarze 24 godzin - 800 zt brutto.

(dowdod: akta kontroli str. 78-99, 282-316)

Umowy kontraktowe zawarte z pielegniarkami obejmowaty wykonywanie $wiadczen
zdrowotnych, na rzecz Szpitala w dni powszednie, niedziele i $wigta wedtug
harmonogramu. Wynagrodzenie dla pielegniarek kontraktowych ustalane byto
ryczattowo za wykonywanie $wiadczen zgodnie z harmonogramem oraz dodatkowo
za godzine Swiadczen wykonywanych poza harmonogramem. Za wykonywanie
Swiadczen zdrowotnych, pielegniarki zatrudnione na umowy kontraktowe
(5 badanych uméw) otrzymywaty wynagrodzenie miesieczne brutto w wysokosci od
2.880 zt do 4530 zt. Za wykonywanie $wiadczen zdrowotnych poza wczesnie
uzgodnionym  harmonogramem,  przystugiwato  wynagrodzenie  godzinowe
w wysokosci od 18 do 20 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 317-345.)

1.16. Przecigtne miesieczne wynagrodzenie dla lekarzy kontraktowych na 4
oddziatach: choréb wewnetrznych, chirurgii  0golnej, chirurgii urazowo -
ortopedycznej, anestezjologii i intensywnej terapii w 2011 r. wynosito 8.464,74 z,
w2012r. -8.926,49 zt, w 2013 r. - 8.828,05 zt, w | potowie 2014 r. - 8.719,69 zt.
Przecietne miesieczne wynagrodzenie dla lekarzy specjalistdw wynosito:
- choréb wewnetrznych: 9.311,81 zt brutto w 2011 r., 9.559,58 zt w 2012 r., 9.450,24 zt
w 2013 r.19.033,58 zt w | potowie 2014 .,
- chirurgii ogolnej: 6.720.96 ztw 2011 r., 7.177,25 2t w 2012 r., 7.477,63 zt w 2013 r.,
7.307,96 zt w | potowie 2014 .
- ortopedii: 7.738,71 zt w 2011 r., 9.072,46 zt w 2012 r., 9.099,00 zt w 2013 r. oraz
9.248,21 zt w | potowie 2014 r.,
- anestezjologii i intensywnej terapii: 10.087,50 zt w 2011 r., 9.896,67 zt w 2012 r.,
9.285,33 zt w 2013 r. oraz 9.289,00 zt w | potowie 2014 .
W 2014 r. (I pdirocze) przecietne miesieczne wynagrodzenie pielegniarek (bez
dodatkéw funkcyjnych) zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych wynosito
2.790,30 zt a, na umowe o prace 2.533,00 zt; nizszego personelu medycznego
(salowe, opiekunki medyczne, pracownicy sterylizacji) zatrudnionych na umowe
0 prace wynosito 1.872,60 zt; pozostatych pracownikow w tym administracyjnych i
obstugi Szpitala przecietne wynagrodzenie wynosito 2.179,10 zt, innego personelu
z wyzszym wyksztatceniem - 1.879,70 zI, sekretarek medycznych - 1.806,80 z,
a pozostatego personelu ze srednim wyksztatceniem - 2.199,70 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 111, 346)

1.17. Wynagrodzenie personelu medycznego, w tym kadry lekarskiej nie byto
w Szpitalu uzaleznione od wyniku finansowego komérki, w ktérej byt zatrudniony.
Dyrektor wyjasnit: Wynagrodzenie kadry lekarskiej uzaleznione jest od ilosci
wykonanych ustug medycznych w danym miesigcu.

(dowdd: akta kontroli str. 573)
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1.18. Szpital nie zatrudniat na umowe o prace ordynatorow oraz starszych
asystentow. Oddziatami kierowali lekarze zatrudnieni na kontraktach, z ktorymi
Szpital podpisat dodatkowo umowy cywilnoprawne na kierowanie poszczegdinymi
oddziatami. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym, przyjetym zarzadzeniem
dyrektora z dnia 30 maja 2012 r.%, oddziatem kieruje Ordynator Oddziatu lub Lekarz
Kierujgcy Oddziatem, do ktérego zadan nalezato zarzadzanie i kierowanie
oddziatem szpitalnym, w tym procesem diagnostyki, leczenia i rehabilitacji
odpowiednio do reprezentowane] specjalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 560-565)

W 2010 r. rozpoczeto procedure konkursowa na stanowiska ordynatoréow wszystkich
oddziatow Szpitala. W 2011 r. Szpital zamiescit ogtoszenie o konkursach w prasie
ogdInokrajowej, lokalnej i specjalistycznej oraz na tablicy ogtoszen w Szpitalu.
Pismem z dnia 10.08.2011 r.10 dyrektor Szpitala powiadomit Okregowa Izbe
Lekarskg w Szczecinie o braku ofert dla przeprowadzenia konkurséw na stanowiska
ordynatoréw oraz o wyznaczeniu lekarzy do kierowania oddziatami.
Koszt zatrudnienia lekarzy kierujgcych oddziatami wynosit:
- w Oddziale Chirurgicznym w kolejnych latach badanego okresu odpowiednio:
96.103,00 zt, 99.831,00 zt, 105.153,00 zt oraz 52.365,00 zt w | pétroczu 2014 r.;
- w Oddziale Urazowo-Ortopedycznym odpowiednio: 95.401,50 zt, 109.995,00 z,
108.352,00 zt oraz w | pétroczu 2014 r. - 49.057,00 zt;
- w Oddziale Intensywnej Opieki Medycznej odpowiednio: 120.375,00 zt, 120.000,00 zt,
120.140,00 zt oraz 60.000,00 zt w | p&troczu 2014 r.;
- w Oddziale Wewnetrznym odpowiednio: 102.000,00 zt, 104.129,00 zt, 104.965,00 zt
oraz 61.161,00 zt w | potroczu 2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 55-70, 93, 95, 490-492)

1.19. W badanym okresie Szpital nie zatrudniat starszych asystentow na umowe
0 prace lub umowe cywilnoprawna.
(dowdd: akta kontroli str. 571)

1.20. W sprawie roszczen poszczegolnych grup zawodowych dotyczacych
podwyzek wynagrodzen dyrektor Szpitala wyjasnit: (...) na przestrzeni lat, od roku
2011 do chwili obecnej, nie byto w szpitalu drastycznych naciskdw poszczegdinych
grup zawodowych w sprawie podwyzek wynagrodzen. Nadmieni¢ jednak nalezy, ze
temat podwyzki wynagrodzen przewija sie niezmiennie na zebraniach z
kierownikami poszczegdblnych komorek organizacyjnych lub z zarzadem zwigzkow
zawodowych NSZZ ,Solidarnosc”.
(dowdd: akta kontroli str. 571)

1.21. Zgodnie z regulaminem wynagradzania, Szpital naliczat wynagrodzenie na
ostatni dzien miesigca i wyptacat do 10. dnia miesigca nastepnego. Nie stwierdzono
wyptaty wynagrodzen pozniej jak w 10. dniu nastepnego miesigca. Na koniec
kazdego badanego roku oraz na koniec czerwca 2014 r. wystapity zobowigzania
Szpitala z tytutu wynagrodzen, wynikajace z wyzej opisanego sposobu naliczania
| wyptaty. Zobowigzania te wynosity 182,7 tys. zt na koniec 2011 r., 214,6 tys. zt na
koniec 2012 r., 241,3 tys. zt na koniec 2013 r. oraz 252,7 tys. zt na 30 czerwca 2014 r.
Wszystkie zobowigzania z tytutu wynagrodzen zostaty uregulowane odpowiednio do
10 stycznia 2012 r., 10 stycznia 2013 r., 10 stycznia 2014 r.i 10 lipca 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 13, 532-543)

9 Zarzadzenie nr 8/2012.
10|, dz. SP/2085/08/2011.
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1.21. W badanym okresie liczba tozek w oddziale Wewnetrznym wynosita 60,
w oddziale Chirurgii Ogdlnej 25, w oddziale Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 30,
w oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii - 5. W latach 2011-2013
w oddziatach Noworodkowym i Potozniczo-Ginekologicznym byto odpowiednio 10
i 20 fozek; w latach 2013-2014 w Zaktadzie bylo 70 tbzek. Liczba tbzek
w wykazanych powyzej okresach nie ulegata zmianie.
Liczba pacjentéw w badanych latach wynosita:
- na oddziale Choréb Wewnetrznych odpowiednio 1.367, 1.386, 1.289 i 646 w | p&t-
roczu 2014 r.,
- na oddziale Chirurgii Ogolnej odpowiednio: 858, 869, 884 i 490 do 30 czerwca
2014 r.,
- na oddziale Urazowo-Ortopedycznym odpowiednio: 830, 832, 842 i 397,
- na oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii odpowiednio: 53, 50, 52 i 21 do
konca czerwca 2014 r.
Liczba leczonych pacjentow w Zakfadzie w latach 2013-2014 wynosita odpowiednio:
119 i 129. Szpital w badanym okresie nie ograniczat i nie rezygnowat ze
Swiadczenia ustug medycznych. Nie wystapity przypadki braku wyspecjalizowanych
lekarzy i innego personelu.
(dowod: akta kontroli str. 14)

Sredni czas oczekiwania na uzyskanie $wiadczenia w Szpitalu wynosit w 2014 r.

w oddziale Chirurgii Ogdinej 85 dni (w latach 2011-2013 odpowiednio 0, 64, 96 dni);

w oddziale Urazowo-Ortopedycznym 30 dni (w latach 2011-2013 odpowiednio 0, 3,

5 dni), w oddziale Wewnetrznym 0 dni, w Zaktadzie w 2014 r. - 141 dni,

Najwiekszy wzrost $redniego czasu oczekiwania na uzyskanie $wiadczenia

dotyczyt:

- poradni urologicznej, w ktorej Sredni czas oczekiwania w latach 2011-2013 wynosit
odpowiednio: 71, 54 i 51 dni, a w 2014 r. wynosit 135 dni;

- poradni endokrynologicznej, w ktorej w latach 2011-2013 Sredni czas oczekiwania
wynosit odpowiednio: 83, 108, 123 dni, aw 2014 r. 152 dni;

- poradni ortopedycznej odpowiednio 61, 51, 51 dni, a w 2014 r. 85 dni;

- poradni kardiologicznej — $redni czas oczekiwania na $wiadczenie w tych latach
wynosit odpowiednio: 189, 233, 54 dni, aw 2014 r. 109 dni.

Zmniejszenie $redniego czasu oczekiwania na uzyskanie Swiadczenia dotyczyto:

- poradni ginekologicznej, w ktérej Sredni czas oczekiwania w latach 2011-2013
wynosit odpowiednio 7, 5, 54 dni, a w 2014 r. 6 dni;

- w poradni pulmonologicznej odpowiednio 49, 43, 40 dni, a w 2014 r. - 38 dni;

- w poradni diabetologicznej odpowiednio 89, 67, 216 dni, aw 2014 r. - 69 dni;

- w poradni preluksacyjnej odpowiednio 15, 6, 23 dni, a w 2014 r. - 18 dni;

- w pracowni endoskopii odpowiedni 12, 72, 12 dni, a w 2014 r. - 16 dni;

- w fizjoterapii odpowiednio 77, 67, 70 dni, a w 2014 r. - 15 dni.

Nie odnotowano kolejek w badanym okresie w poradni medycyny sportowej — Sredni

czas oczekiwania 0 dni i w poradni chirurgicznej 0 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 570)

Dyrektor wyjasnit: Czas oczekiwania w poradni urologicznej, endokrynologicznej,

kardiologicznej i ortopedycznej uzalezniony jest od.:

a) w poradni ortopedycznej od kontraktu z NFZ,

b) w poradni kardiologicznej od braku specjalistow z dziedziny kardiologii,

¢) w poradni endokrynologicznej od braku specjalistow z dziedziny endokrynologii,
natomiast na dzien dzisiejszy udato sie pozyskaC kolejnego specjaliste co
powoduje powolne zmniejszanie czasu oczekiwania na porade lekarska,

12



d) w poradni urologicznej od braku specjalistow z dziedziny urologii, na dzien
dzisiejszy udato sie pozyskac dwoch lekarzy specjalistow co powoduje
Zmniejszanie czasu oczekiwania na porade lekarska,

Czas oczekiwania w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym uzalezniony jest od

kontraktu z NFZ. Od dnia 02.09.2013 r. zostat powiekszony Zaktad Opiekuriczo-

Leczniczy o 70 fozek. Mimo zwiekszonej iloSci t0zek czas oczekiwania nie

zmienit sie.

Czas oczekiwania na oddziale chirurgii ogolnej i chirurgii urazowo-ortopedycznej

uzalezniony jest od kontraktu z NFZ, jest on zbyt niski w stosunku do potrzeb

pacjentow.
(dowdd: akta kontroli str. 573)

1.23. Kierownictwo Szpitala podejmowato dziatania w celu pozyskania brakujacego
personelu medycznego polegajace na ogtoszeniach w pismach specjalistycznych,
w prasie lokalnej, na stronie internetowej Szpitala. Ogtoszenia na stronie
internetowej dotyczyly zatrudnienia lekarzy specjalistow w zakresie: diabetologii,
endokrynologii, pulmonologii, urologii. Szpital zatrudnit w ostatnim czasie lekarzy:
dwoch urologdw, endokrynologa i ginekologa. W badanym okresie nie byto sytuacii
w ktorej wystapit niedobdr specjalistow. (dowdd: akta kontroli str. 210-212)

Dyrektor wyjasnit: Szpital zapewnia ciggtos¢ Swiadczenia ustug, natomiast caty czas
podejmuje dziatania w kierunku pozyskania coraz lepszych specjalistow celem
poprawy jakoSci Swiadczonych ustug. Posiadamy niezbedng minimalng ilo$¢
pielegniarek, ktora zapewnia nam bezpieczenstwo pacjentéw. Natomiast caty czas
Dyrekcja Szpitala podejmuje dziatania celem pozyskania kadry pielegniarskiej
i coraz wyzszych kwalifikacjach.

(dowdd: akta kontroli str. 573)

1.24. W wyniku przeprowadzonych zmian organizacyjnych, polegajacych na
likwidacji 2 oddziatow i przejeciu Zaktadu w Szpitalu w 2013 r. ujawnito sie
nadmierne zatrudnienie. Salowe z zlikwidowanych oddziatow zatrudnione zostaty na
innych oddziatach, natomiast potoznym zaproponowano prace w przejetym
Zaktadzie w charakterze opiekunek medycznych. Ztozona propozycja pracy
dotyczyta zaréwno potoznych zatrudnionych na umowy o prace jak réwniez umowy
cywilnoprawne. Osoby zatrudnione na umowe o prace otrzymaty wypowiedzenia
zmieniajace. Sposrod 10 potoznych zatrudnionych na oddziale potozniczo-
ginekologicznym, 2 osoby przyjety propozycje pracy w Zaktadzie w charakterze
opiekunek medycznych. Pozostate osoby ztozyty osSwiadczenia o odmowie
zaproponowanych im nowych warunkdw pracy. Z osobami tymi Szpital rozwigzat
umowy o prace na podstawie ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegolnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow!!. Zwolnionym pracownikom zostaty wyptacone
odprawy. Z potoznymi Swiadczacymi ustugi zdrowotne w oddziale noworodkowym
na podstawie umoéw cywilnoprawnych, umowy zostaty rozwigzane za
porozumieniem stron. Réwniez z lekarzami zatrudnionymi na tych oddziatach na
podstawie uméw cywilnoprawnych o Swiadczenie ustug zdrowotnych, rozwigzano
umowy na zasadzie porozumienia stron.

(dowdd: akta kontroli str. 252-271)

1.25. Szpital finansowat nadgodziny tylko w grupie pielegniarek i salowych. Nie byto
oraz nie finansowano nadgodzin w grupie personelu administracyjnego. Warto$¢
wyptaconego wynagrodzenia za nadgodziny w poszczegolnych latach badanego
okresu wyniosta odpowiednio: 24.207,85 zt, 22.727,96 zt; 27.480,94 zt; 10.131,68 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 142-145)

" Dz. U. Nr 90, poz. 844 z p6zn. zm.
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1.26. Szpital zatrudniat na umowe o prace pielegniarki na oddziatach szpitalnych,
ktore na podstawie uméw zlecenn Swiadczyly takze ustugi lecznicze w POZ. We
wszystkich badanych latach byto 10 takich oséb. Szpital zatrudniat 4 pielegniarki,
ktére miaty podpisane umowy cywilnoprawne na $wiadczenie ustug medycznych dla
Szpitala (2 w Izbie Przyje¢, pielegniarka naczelna oraz 1 na oddziale Chirurgii
Ogdlnej), ktore jednocze$nie na podstawie innych umoéw cywilnoprawnych
Swiadczyly ustugi medyczne w POZ. Z rozktadu pracy pielegniarek zatrudnionych
w formie umowy o prace i jednocze$nie umoéw zlecen w POZ w miesigcach: marzec
2011 r., czerwiec 2012 r., wrzesien 2013 r. oraz maj 2014 r. wynika, Ze nie zostaty
naruszone wymogi ustawowe uprawnier pracownika do nieprzerwanego 11-godzin-
nego wypoczynku. Pielegniarki petnigce np. dyzur w POZ w zakresie opieki
Swigtecznej i nocnej w godzinach 18°-8%, na oddziale szpitalnym lub Izbie Przyje¢
podejmowaly prace w danym dniu najwcze$niej od godziny 19° do 7% dnia
nastepnego.

(dowdd: akta kontroli str. 146-193)

1.27. Wyzywienie chorych oraz sprzatanie, Szpital wykonywat we wiasnym
zakresie, zatrudniajgc osoby w kuchni, osoby sprzatajace oraz salowe. Ustugi
pralnicze byly realizowane w Szpitalu przez podmiot zewnetrzy. Koszty ustug
pralniczych w poszczegdinych latach wynosity odpowiednio 172.728,90 zt,
184.795,20 zt, 187.141,00 zt, 101.074,59 zt.

(dowdod: akta kontroli str. 272-280)

1.28. W badanym okresie Szpital podpisat 2 umowy (umowa zlecenie i umowa
cywilnoprawna) z lekarzami na $wiadczenie ustug pozostawania w gotowosci poza
siedzibgq Szpitala do wykonywania $wiadczen zdrowotnych w oddziale Chirurgii
Ogdlnej oraz wykonywania tych Swiadczen po wezwaniu telefonicznym. Z tego
tytutu w okresie od lipca 2013 r. do lutego 2014 r. Szpital poni6st koszt w wysoko$ci
5.400 zt (koszty jednego lekarza 2.100 zt i drugiego 3.300 zt).
1.29. Szpital nie zawierat uméw w badanym okresie na petnienie dyzuréw przez
lekarzy bez specjalizacji i koniecznosci zapewnienia jednoczesnie dyzuru pod
telefonem przez do$wiadczonego lekarza.

(dowdd: akta kontroli str. 199-209)

W dziatalnoSci Szpitala w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Szpitala w zbadanym
obszarze.

2. Realizacja uméw zawartych przez NFZ pod wzgledem spetnienia
wymogow dotyczacych personelu medycznego.

2.1. Na udzielanie $wiadczehn opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie szpitalne
Szpital podpisat z ZOW NFZ umowe nr 16-00-02713-11-02/03-01-11-33 z dnia
30 grudnia 2010 r. Umowe tg 3 - krotnie aktualizowano w latach 2012-201412,
Szpital dysponowat wystarczajacym sprzetem medycznym, warunkami lokalowymi
oraz umowami z podwykonawcami (w przypadku braku wiasnej bazy sprzetowej
i personelu w danym zakresie). Postanowienia umowne w zakresie $wiadczenia
ustug byly realizowane przez personel posiadajacy wymagane kwalifikacje tzn.
odpowiednie specjalnosci, stopnie specjalizacji, wymagane szkolenia i kompetencje.
W latach 2011 - | pdtrocze 2014 r. Szpital zawart 69 anekséw do umowy z ZOW

12 nr 16-00-02713-12-10/03-01-11-33 w 2012 r., nr 16-00-02713-13-10/03-01-11-33 w 2013 r., nr 16-00-02713-14-10/03-01-11-33
w2014r.
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NFZ, z czego 27 dotyczyto zatacznika ,Harmonogram - zasoby’. Jeden aneks
dotyczyt zmian w zatgczniku ,Wykaz podwykonawcow”.
(dowdod: akta kontroli str. 361-373)

2.2. Kazda zmiana personelu medycznego, w tym kwalifikacji do wykonywania
Swiadczen, pracy personelu medycznego liczby godzin wypracowywanych
tygodniowo oraz harmonogramu pracy lekarzy na poszczegolne dni tygodnia
w poradniach i pracowniach specjalistycznych byta wprowadzana aneksem do
umowy z ZOW NFZ. W zatgczniku ,Harmonogram - zasoby” aneksami
wprowadzane byty takze zmiany dotyczace rodzaju i iloSci sprzetu medycznego
jakim w danym czasie Szpital dysponowat. Szpital na biezaco zgtaszat zmiany do
umowy na pismie oraz drogg elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 361-373)

2.3.  Swiadczenia byly udzielane zgodnie z zatacznikiem nr 2 do umowy z ZOW
NFZ, w siedzibie Szpitala w okreslonym czasie i miejscu udzielania Swiadczen. Nie
bytlo przypadkéw zmian dotyczacych ciggtodci udzielania $wiadczen, np.
w poradniach specjalistycznych. Liczba oczekujacych oséb w przyktadowych
poradniach przedstawiata sie nastepujaco:
- w poradni kardiologicznej na koniec czerwca 2014 r. wynosita 150 0sab,
- w poradni endokrynologicznej wynosita w tym czasie 107 oséb,
- w poradni endoskopii wynosita 98 0sdb, w fizjoterapii 61 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 361-373, 570)

2.4. Szpital w dniu 6.03.2012 r. zawart umowe z NZOZ L. A. ,D..." s.c. z Pyrzyc na
Swiadczenie ustug diagnostycznych z zakresu pracowni laboratoryjnej analityczne;
I mikrobiologicznej. Laboratorium $wiadczyto ustugi diagnostyczne w pomieszcze-
niach wynajetych od Szpitala przy uzyciu wiasnego sprzetu. W trybach nagtych
Szpital miat zabezpieczone wykonywanie badan laboratoryjnych poprzez petnienie
dyzuréw catodobowych przez pracownikéw Laboratorium. Szpital posiadat wtasng
pracownie RTG, gdzie Swiadczone byty catodobowo ustugi z zakresu RTG.

(dowdd: akta kontroli str. 374-378)

Szpital podpisat 9 uméw z podwykonawcami, wymienionymi w zatgczniku nr 3 do
umowy z ZOW NFZ z dnia 13 stycznia 2014 r. (16-00-02713-14-10/03-01-11-33), na
$wiadczenie ustugi medyczne na rzecz Szpitala z zakresu tomografii komputerowe,
rezonansu magnetycznego, badan histopatologicznych, toksykologicznych, RTG
zebow, diagnostyki cytologicznej, badan zwtok, badan mammograficznych i USG
sutkéw, densytometrii, USG Dopplera i USG ginekologicznego. Podwykonawcy
wykonywali ustugi medyczne na rzecz Szpitala poza jego siedziba, z wyjatkiem ww.
laboratorium. W 2014 r. aneksem nr 63 do umowy wprowadzono zmiany
w zatgczniku nr 3 ,\Wykaz podwykonawcdw”. Poszerzono zakres ustug medycznych
$wiadczonych na rzecz Szpitala przez jednego podwykonawce, poprzez dodanie do
badan tomografem komputerowym $wiadczenia z zakresu diagnostyki, w tym
badania EEG, EMG, USG Doppler, préba wysitkowa, rezonans magnetyczny.
Aneksem tym, do wykazu podwykonawcéw dopisano Samodzielny Publiczny
Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie - na peten zakres $wiadczonych ustug.
Podwykonawcy wywigzywali sie z zakresu ustug przyjetego w umowie, fj.
wykonywali okre$lone badania w sposob zgodny z umowa.

(dowdd: akta kontroli str. 347-360)

2.5.  Wynagrodzenia podwykonawcdw $wiadczacych ustugi medyczne dla Szpitala
w zakresie badan cytopatologicznych, badan i analiz, konsultacji lekarskich,
rezonansu magnetycznego, badan tomografem komputerowym, sterylizacji, badan
mammograficznych, ginekologicznych USG, badan urodynamicznych wyniosty tacznie
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w badanym okresie 1.522.511,90 zt, z tego 428.990,90 zt w 2011 r.; 456.603,10 zt
w 2012 r.; 446.492,90 zt w 2013 r. oraz 190.425,00 zt w | pétroczu 2014 .
Zgodnie z umowg z ZOW NFZ z tytutu ww. $wiadczen medycznych Szpital uzyskat
analogiczne kwoty jakie zostaly zaptacone podwykonawcom, tj. 428.990,90 zt
w 2011 r.; 456.603,10 zt w 2012 r.; 446.492,90 zt w 2013 r. oraz 190.425,00 zt
w | potroczu 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 114-120, 461-468)

W dziatalno$ci Szpitala w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Szpitala w zbadanym
obszarze.

3. Zasady organizaciji i przestrzegania norm czasu pracy.

3.1. Okres rozliczeniowy zatrudnionych pracownikéw okreslony  zostat
w Regulaminie Pracy Szpitala. Przyjeto m.in., ze pracownikow zatrudnionych
w systemie zmianowym obowigzuje 12-tygodniowy okres rozliczeniowy.
W badanym okresie obowigzywaty 4 zarzadzenia dyrektora Szpitala w sprawie
wymiaru czasu pracy's. W 2011 r. dla pracownikéw radiologii i fizykoterapii wymiar
czasu pracy w ciggu doby wynosit 5 godzin, ogétem 252 dni robocze x 5 godz. =
1.260 godz. pracy na rok; dla pracownikow medycznych, administracyjnych 7godz.
35 min. na dobe, ogdtem 252 dni robocze x 7 godz. 35 min. = 1.911 godz.; dla
pracownikdw technicznych, obstugi i gospodarczych 8 godz., ogdtem 252 dni x 8
godz. =2.016 godz.
Analogiczny jak w 2011 r. wymiar czasu pracy, dni pracy i ogélnej liczby godzin do
przepracowania obowigzywat w 2012 r. i w 2013. Liczba dni do przepracownia
w 2012 r. wynosita 252, aw 2013 r. - 251.
W 2014 r. czas pracy w ciggu doby obowigzywat podobnie jak w latach 2011-2013,
przy czym do 30 czerwca dla pracownikéw radiologii i fizykoterapii 5-godzinny czas
pracy w ciggu doby, zostat wydtuzony od 1 lipca 2014 r. do 7 godz. i 35 minut na
dobe. Liczba dni do przepracowania w ciggu catego 2014 r. wynosita 250.

(dowdd: akta kontroli str. 379-385, 386-395)

3.2. Analiza dokumentacji wynagrodzen za marzec i czerwiec 2014 r. losowo
wybranej grupy 10 lekarzy (4 lekarzy z oddziatu Wewnetrznego, 3 z oddziatu
Chirurgii Ogdlnej, oraz 3 z oddziatu Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej) wykazata,
ze w Szpitalu w grupie tej nie wystapity przypadki udzielania $wiadczen zdrowotnych
w tym samym miejscu i tego samego rodzaju przez tych lekarzy, na podstawie kilku
stosunkow prawnych, w tym umdw zawieranych z podmiotami zewnetrznymi. Objeta
kontrolg dokumentacja wskazywata, ze pracujacy w Szpitalu lekarze zatrudnieni byli
na podstawie umoéw cywilnoprawnych i w ramach tych uméw Swiadczyli ustugi
medyczne w Szpitalu.

(dowod: akta kontroli str. 580-607)

3.3. W oddziatach Szpitala, odrebnie dla lekarzy i pielegniarek, dla kazdej z komorek
organizacyjnych, sporzadzane byty miesieczne harmonogramy dyzuréw medycznych.
Na podstawie art. 93 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej*, harmo-
nogramy dyzurow zostaty utozone w taki sposob, ze zapewniaty przestrzeganie dobo-
wego i tygodniowego rozkladu czasu pracy poszczegolnych osob. Zgodnie z trescig
art. 97 ww. ustawy, wharmonogramach uwzgledniono wymog nieprzerwanego
odpoczynku w wymiarze 11 godzinnego w ciggu doby oraz 35 godzin w tygodniu.
(dowdd: akta kontroli str. 437-460)

13 Zarzadzenia: nr 31/2010 z dnia 1.12.2010 r., nr 49/2011 z dnia 13.12.2011 r., nr 42/2012 z dnia 7.12.2012 r., nr 35/2013 z
dnia 12.12.2013 r., nr 20/2014 z dnia 2.07.2014 r. dalej Zarzadzenia Dyrektora odnosnie czasu pracy.
14Dz. U.z2013 r. poz. 217 ze zm. - zwanej dalej ustawg o dziatalnosci lecznicze;.
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Na przyktadzie miesigca czerwca 2014 r. dokonano analizy zgodnosci petnionych
dyzuréw z przyjetymi harmonogramami (grafikami) w odniesieniu do pracy w trzech
oddziatach Szpitala, tj. Oddziale Wewnetrznym, Oddziale Chirurgii Ogblnej oraz
Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii dla wszystkich zatrudnionych lekarzy
i pielegniarek. Poréwnano dane z grafikbw z zapisami w ,Ksigzkach raportow
pielegniarskich” i ,Ksigzkach raportow lekarskich”.
W oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej dyzury petnione byly tylko przez
pielegniarki. Poréwnania z grafikow z Ksigzkq raportow pielegniarskich dla czerwca
2014 r. dokonano dla tej grupy zawodowej. Szpital potaczyt dyzury lekarzy oddziatu
Chirurgii  Ogolnej z Oddziatem Chirurgii  Urazowo-Ortopedycznej - zgodnie
z zatgcznikiem nr 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22.11.2013 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego'®.
Ponadto przeprowadzono analize dokumentacji petnionych dyzuréw lekarskich
w oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii losowo wybranych 7 miesiecy
z badanego okresu (po 2 w kazdym badanym roku 2011-2013 oraz 1 w 2014 r.)
(dowdd: akta kontroli str. 469-475, 609-611, 613-614)

W przypadku dyzuréw petnionych przez lekarzy w Oddziale Wewnetrznym, we
wszystkie dni miesigca czerwca 2014 r. wpisy w ,Ksigzce raportéw lekarskich”
odpowiadalty zatwierdzonemu grafikowi dyzuréw. Lekarze petnigcy dyzury w Oddziale
Chirurgii Ogdlnej, w miesigcu czerwcu 2014 r., pehnili je zgodnie z zatwierdzonym
grafikiem, co zostato potwierdzone wpisami w ,Ksigzce raportow lekarskich”.
Dyzury pielegniarek w tych oddziatach dla miesigca czerwca 2014 r. nie odbiegaty od
zatwierdzonych grafikow, a zapisy w Ksigzkach raportow potwierdzaty petnienie
dyzurdw i byty spdjne z harmonogramami.
Zmiana obsady dyzurdw nie naruszata ustawowego 11-godzinnego dobowego,
nieprzerwanego prawa do odpoczynku.

(dowdd: akta kontroli str. 609-611, 613-614)

W oddziale Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej, dyzury petnione przez pielegniarki
byly zgodne z zatwierdzonymi harmonogramami, co potwierdzaty wpisy w ,Ksigzce
raportow pielegniarskich. Obsada dyzuréw nie naruszata ustawowego, 11-godzin-
nego dobowego nieprzerwanego prawa do odpoczynku.

(dowdd: akta kontroli str. 608)

W objetych kontrolg oddziatach Wewnetrznym, Chirurgii OgdInej oraz Anestezjologii
i Intensywnej Terapii, na przyktadzie miesigca czerwca 2014 r. nie stwierdzono, aby
jeden dyzurujacy lekarz petnit wiecej niz 8 dyzurow w miesigcu. W Oddziale
Wewnetrznym maksymalna liczba dyzuréw petniona w miesigcu przez jednego
lekarza to 8, w Oddziale Chirurgii Ogdlnej - 7 oraz w Oddziale Anestezjologii
I Intensywnej Terapii - 7. (dowdd: akta kontroli str. 475)

Dla Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii do badania wybrano grafiki
dyzuréw lekarskich po 2 miesigce z kazdego badanego roku oraz 1 miesigc w |
potowie 2014 r. Lekarze petnili dyzury na tym oddziale w godzinach 15% do 8% dnia
nastepnego w dni robocze, a 24-godzinne w dni wolne od pracy.
W badanych miesigcach dyzur 65 godzinny petnit 1 lekarz (od godziny 15%° w dniu
14 do 8% w dniu 17 stycznia 2011 r.) oraz ten sam lekarz petnit dyzur 41 godzinny
w dniach 21-23 stycznia tj. od 15%° w pigtek 21 styczna do godz. 8°° w dniu
23 stycznia 2011 r. (niedziela);
W pozostatych badanych miesigcach, tj. w lipcu 2011 r., marcu i sierpniu 2012 r.,
maju i wrzesniu 2013 r. oraz w czerwcu 2014 r. dyzury 41-godzinne petnione byty
przez lekarzy 26-krotnie.

(dowdd: akta kontroli str. 469-475)

5Dz, U.z 2013 r. poz. 1520.
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Na podstawie rozliczenia czasu pracy dla pracownikow administracyjnych,
organizacji i ustug medycznych, fizjoterapii, kuchni i warsztatobw w miesigcu maju
2011 r., w lipcu 2012 r., w pazdzierniku 2013 r. i lutym 2014 r. stwierdzono, ze
wszyscy ww. pracownicy przepracowali (z wytgczeniem urlopow) w tych miesigcach
odpowiednig liczbe godzin, zgodnie z Zarzadzeniami Dyrektora odnosnie czasu
pracy. Wszyscy pracownicy zaakceptowali wiasnym podpisem te rozliczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 396-436)

3.4. Szpital opracowat minimalne normy zatrudnienia pielegniarek na oddziatach
wewnetrznym, chirurgicznym oraz urazowo - ortopedycznym. Wyliczen dokonat
Zespdt pracownikdéw Szpitala na podstawie Zarzadzenia Dyrektora Szpitala z dnia
20 marca 2013 r.1s w sprawie powotania Zespotu do spraw Wyliczenia Minimalnych
Norm Zatrudnienia Pielegniarek dla 12 miesiecy za okres od kwietnia 2013 do
marca 2014 .

W wyliczeniach uwzgledniono zakres i rodzaj udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
liczbe pacjentdw objetych opieka w okresie rozliczeniowym 12 miesiecy,
harmonogram czasu pracy w tym liczbe dni roboczych w danym miesigcu, Sredni
dobowy czas $wiadczen pielegniarskich wyliczony dla 3 kategorii opieki, Srednig
liczbe pacjentéw zakwalifikowanych do danej kategorii opieki, $redni dobowy czas
Swiadczen pielegniarskich bezposrednich - ustalony w oparciu o dane na podstawie
obliczen prowadzonych w 4 podmiotach (109 Szpital Wojskowy z Przychodnig SP
Z0Z w Szczecinie, Szpital Zdunowo SP ZOZ Szczecin, WSZ SP ZOZ ul. Arkonska
Szczecin, Szpital Powiatowy w Pyrzycach).

Swiadczenia pielegniarskie bezposrednie przyjete do wyliczen to: $wiadczenia
pielegnacyjne, swiadczenia lecznicze, $wiadczenia terapeutyczne, $wiadczenia
diagnostyczne i inne.

Dla kategorii | czas $wiadczen bezposrednich wynosit 57 minut, dla kategorii |l
wynosit 103 min., dla kategorii Il wynosit 233 min. Kategorie uzaleznione byty oraz
od rodzaju Swiadczonych ustug.

Przy uwzglednieniu ww. danych wyliczono $redni dobowy czas $wiadczen
bezposrednich dla oddziatow dla ktérych ustalono normy zatrudnienia pielegniarek.
W wyliczeniach dla oddziatu wewnetrznego btednie przyjeto $rednig liczbe
pacjentéw w ciggu 12 miesiecy dla kategorii Il {j. zamiast Sredniej 13 pacjentow tej
kategorii przyjeto 15 i uzyskano wynik 4.625 minut jako $redni dobowy czas
Swiadczen bezposrednich, zamiast 4.309 min.

Dla oddziatéw chirurgicznego oraz urazowo - ortopedycznego prawidtowo wyliczono
Sredni dobowy czas $wiadczen bezposrednich.

Przyjeto, ze Sredni dobowy czas wykonywania $wiadczen pielegniarskich posrednich
wynosi 25% $redniego dobowego czasu $wiadczen pielegniarskich bezposrednich.
Swiadczenia pielegniarskie posrednie to m.in. czynnosci administracyjne,
przygotowanie stanowiska pracy, dokumentowanie pracy pielegniarskiej.

Sredni dobowy czas $wiadczen pielegniarskich catkowity dla oddziatu
wewnetrznego uwzgledniajac prawidtowe dane powinien wynie$¢ 11,84 dni (suma
Sredniego dobowego czasu $wiadczen pielegniarskich bezposrednich i posrednich
5.386,25 min. tj. 89,77 h:7,58 (7,35°) = 11,84 dni) Szpital wykazat btednie 12,71 dni.
Dla oddziatéw chirurgicznego oraz urazowo - ortopedycznego prawidtowo wyliczono
Sredni dobowy catkowity czas Swiadczen pielegniarskich.

Szpital prawidtowo wyliczyt $redni czas dyspozycyjny pielegniarki w ciggu roku dla
ww. oddziatow oraz minimalne normy zatrudnienia dla pielegniarek, przy czym dla
oddziatu wewnetrznego norma ta powinna wynosi¢ 20 etatow (19,48 etatéw), a
wykazana zostata jako 21 etatdéw (20,99 etatéw). Dla oddziatéw chirurgicznego oraz

16 Zarzadzenie Dyrektora nr 10/2013
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urazowo — ortopedycznego prawidtowo wyliczono minimalne normy zatrudnienia
pielegniarek. Normy te wynosity po 9 etatow.
(dowdd: akta kontroli str. 121-140)

Rzeczywiste zatrudnienie pielegniarek na ww. oddziatach wedtug stanu na 31 marca
2014 r. wynosito: 18 etatdw na oddziale wewnetrznym, 9,4 etatébw na Oddziale
Chirurgicznym i 6,37 etatéw na Oddziale Urazowo - Ortopedycznym.

(dowdd: akta kontroli str. 122-123)

Katarzyna Polewczak, p.o. Pielegniarka Naczelna wyjasnita: Wyliczajgc minimalne
normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych dla oddziafu wewnetrznego nastapita
pomytka, polegajaca na podaniu nieprawidtowej liczby Sredniej liczby pacjentow
w kat. Il (podano i przeliczono - 15 pacjentéw, a powinno by¢ - 13). Wyzej
wymieniona pomytka podwyzsza Sredni dobowy czas $wiadczen bezpoSrednich dla
oddziatu wewnetrznego, ktory wyniost 4.625 min., a prawidtowo wynosi 4.309 min.
W zwigzku z powyzszym minimalna norma zatrudnienia na oddziale wewnetrznym
powinna wynosic: (...) 20 etatdw. Liczba pielegniarek w przeliczeniu na etaty wynosita
18, w zwigzku z powyzszym od 1.08.2014 r. na oddziat wewnetrzny przyjeto 2 etaty
pielegniarskie uzupetniajgc tym samym brak pielegniarek. Na oddziale ortopedycznym
minimalna norma zatrudnienia wynosi 8,15, a liczba zatrudnionych pielegniarek
w przeliczeniu na etaty wynosi 6,37. Na wyzej wymienionym oddziale sq zatrudnione
pielegniarki w ramach umow cywilno-prawnych i w zwigzku z brakiem pielegniarek na
rynku pracy, brakujgce etaty sq wypracowywane dodatkowo przez pielegniarki
pracujgce na umowach cywilno-prawnych. Dyrekcja Szpitala czyni starania
0 pozyskanie personelu pielegniarskiego do pracy na w/w oddziatach, ale ich brak na
rynku pracy nie pozwala na dokonanie szybkich zmian personalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 141)

3.5. Szpital opracowat minimalne normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie
ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach
leczniczych nie bedacych przedsigbiorcami'’. (opisane w punkcie 3.4). Minimalne
normy zatrudnienia dla tych grup personelu wyliczone przez Szpital zostaty
zaopiniowane pozytywnie uchwatg z dnia 26 czerwca 2014 r. (86/V1/14) przez Rade
Szczecinskiej Izby Pielegniarek i Potoznych w Szczecinie.

(dowdd: akta kontroli str. 122,139-140)

3.6. Analiza grafikow pracy pielegniarek w Izbie Przyje¢, oddziatach Chirurgicznym
I Wewnetrznym w miesigcach: marzec 2011 r., czerwiec 2012 r., wrzesien 2013 r. oraz
maj 2014 r. wykazata, ze oddziaty te miaty zapewniong minimum dwuosobowg obsade
pielegniarskg w ciggu catej doby. W Oddziale Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej w 12
dniach czerwca 2012 r. (3, 6, 8, 11, 15, 20, 29 czerwca 2012 r. w godzinach 15%-19%
oraz w dniach 7, 9, 23, 24, 30 czerwca 2012 r. w godzinach 7%°-19%) Szpital nie
zapewnit dwuosobowej obsady pielegniarskiej (tylko jednoosobowa).
Wedtug grafikéw w dniach 4, 16, 17, 18, 22 i 27 czerwca 2014 r. w godzinach 15% -
19% oraz w dniach 7, 8, 14, 19, 21, 28, 29 czerwca 2014 r. (dni Swigteczne)
w godzinach 7%°-19% Szpital zapewnit petnienie dyzuréw na tym oddziale przez
1 pielegniarke.

(dowdd: akta kontroli str. 149-157, 161-164, 168-171)

1) W Oddziale Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej, dyzury pielegniarskie wedtug
grafikébw w 12 dniach czerwca 2012 r. oraz w 13 dniach czerwca 2014 r. petnione
byty jednoosobowo.

(dowdd: akta kontroli str. 154, 608)

7Dz. U. 2012, poz. 1545.
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Dyrektor Szpitala wyjasnit: W Szpitalu (...) od dfuzszego czasu wystepuje niedobor
personelu pielegniarskiego. Nie jest to spowodowane brakiem checi w zatrudnieniu
tej grupy zawodowej przez dyrekcje, ale ogolnym brakiem pielegniarek na rynku
pracy. Dodatkowo brak pielegniarek pogfebia fakt, iz rezygnujq one z pracy
w tutejszym szpitalu na rzecz szpitali osciennych, badz emigrujg za pracq do innych
krajow. W roku biezacym od 1.12.2014 r., odeszto z pracy 9 pielegniarek i 1
ratownik medyczny, natomiast podjeto prace 5 pielegniarek i 1 ratownik medyczny.
Dyrekcja szpitala nieustannie czyni Starania o pozyskanie do pracy pielegniarek, ale
ich brak na rynku pracy nie pozwala na dokonanie szybkiego uzupetnienia wolnych
etatow. Od 1.12.2014 r. zostata zatrudniona pielegniarka na oddziat ortopedyczny,
co w jakim$ stopniu zniweluje braki obsady pielegniarskiej w ciggu dyzurow
w godzinach od 7°°-19%.

(dowdd: akta kontroli str. 612)

2) NIK zwraca uwage na przypadki petnienia dyzuru przez lekarzy w Oddziale

Anestezjologii i Intensywnej Terapii nieprzerwanie:

- w styczniu 2011 r. 65-godzinny dyzur (od godziny 15%° w dniu 14 stycznia do
godziny 8% w dniu 17 stycznia) petnit jeden lekarz oraz ten sam lekarz petnit dyzur
41-godzinny (od godziny 15° w dniu 21 stycznia do 8% w dniu 23 stycznia);

- w lipcu 2011 r. 41-godzinne dyzury petnito 4 lekarzy, przy czym jeden 3-krotnie
(1-3, 8-10, 23-25 lipca) oraz pozostali trzej 1-krotnie (w dniach 11-13, 21-23, 27-29
lipca);

- w marcu 2012 r. 41-godzinne dyzury petnito 3 lekarzy 5-krotnie, jeden 3-krotnie
(w dniach 9-11, 24-26, 28-30 marca) oraz dwoch 1-krotnie (w dniach16-18, 18-20
marca);

- w sierpniu 2012 r. 41-godzinne dyzury petnito 3 lekarzy S-krotnie: jeden 1-krotnie
(17-19 sierpnia), dwoch 2-krotnie (w dniach 3-5, 9-11, 14-16, 27-29, sierpnia);

- w maju 2013 r. 41-godzinne dyzury petnit 1 lekarz 2-krotnie (w dniach 13-15, 20-22
maja;

- we wrzesniu 2013 r. 41-godzinne dyzury petnito 2 lekarzy 2-krotnie (w dniach 8-10,
18-20, 20-22, 27-29 wrze$nia);

- w czerwcu 2014 r. 41 godzinne dyzury petnito 4 lekarzy, kazdy 1-krotnie (w dniach
3-5, 14-16, 17-19, 20-22 czerwca).

Mimo, ze lekarze petigcy dyzury zatrudnieni byli w Szpitalu na podstawie umowy

cywilnoprawnej, tak petnione dyzury naruszaty prawo do nieprzerwanego odpoczynku

w dobie - w wymiarze minimum 11 godzin.

(dowdd: akta kontroli str. 469-475)

Zgodnie z zapisem art. 97 ust. 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
pracownikowi przystuguje w kazdej dobie prawo do co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego wypoczynku. Pracownikom petnigcych dyzur medyczny okres
odpoczynki powinien by¢ udzielany bezpo$rednio po zakonczeniu petnienia dyzuru.
P.o. z-cy dyrektora ds. lecznictwa Szpitala lek. med. llona Medzin wyjasnita: Lekarze
anestezjolodzy zatrudnieni sq na podstawie umowy cywilnoprawnej. Pracujg
w systemie godzinowym. Skomasowane dyzury najcze$ciej weekendowe Sq
spowodowane zatrudnieniem lekarzy w innych szpitalach oraz jeden lekarz
z | stopniem specjalizacji w trakcie specjalizacji na Il stopien. Grafik uktadany jest na
prosbe i w porozumieniu z lekarzami. Informuje, Zze drugi anestezjolog w grafiku
dyzurow jest lekarzem petnigcym dyzur pod telefonem.

(dowod: akta kontroli str. 496)

W wyjasnieniach dotyczacych nadzoru nad prawidtowo$cig planowania i petnienia
dyzurbw w oddziatach przez personel lekarski, Dyrektor Szpitala podat: Dyrekcja
Szpitala (...) wyjadnia, Ze sq miesigce, w ktorych zatrudnieni lekarze anestezjolodzy
przedktadajg informacje o mozliwo$ciach petienia dyzuréw w naszej jednostce, ktore

20



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

zmuszajg nas do planowania dwdch a nawet trzech dyzuréw przez tego samego
lekarza. Powyzsza sytuacja wynika z braku lekarzy anestezjologow, ktdrzy mogliby
w Sposob ptynny petnic dyzury jednorazowo. Dyrekcja Szpitala (...) biezgco ubiega sie
o zatrudnienie anestezjologow celem uporzadkowania powyzszej sytuacji.

(dowdd: akta kontroli str. 617)

W dziatalno$ci Szpitala w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Szpitala w zbadanym
obszarze.

4. Wplyw informatyzacji na wielko$¢ i strukture zatrudnienia.

4.1. Szpital posiadat dwa systemy informatyczne, ktére nie byty z sobg zintegrowane:

1) System Simple, ktory zawierat ze sobg powigzane moduty kadrowo-ptacowy,
finansowo-ksiegowy, $rodki trwate i gospodarke magazynowa.

2) Program UNIZOZ, firmy UNISYSTEM, wersja V.4.05.11 — rok wdrozenia 2006, do
obstugi ruchu chorych, tworzenia dokumentacji medycznej, tworzenie
dokumentacji medycznej tylko w postaci elektronicznej oraz rejestracji pacjentow.
Program ten zawierat moduty do obstugi izby przyje¢, w tym porada
ambulatoryjna oraz modut do obstugi oddziatow szpitalnych - ,pacjent na
oddziale”, ,wypis pacjenta z oddziatu”, ,karta historii choroby”, karta
informacyjna leczenia szpitalnego”, ,karta statystyczna szpitalna”.

Szpital nie posiadat programu informatycznego do tworzenia dokumentacii

medycznej w ambulatorium oraz tworzenia dokumentacji medycznej w postaci tylko

elektronicznej w ambulatorium;

3) Program KSPPS, firmy KAMSOFT, wersja 2014.02.2.5 -rok wdrozenia 2009, do
rejestracji pacjentow w ambulatorium oraz prowadzenia list 0séb oczekujacych na
udzielenie $wiadczenia. Program ten obstugiwat EWUS, generowanie raportow
statystycznych i rozliczeniowych do NFZ (statystyczny i rozliczeniowy z NFZ) -
kody chorobowe - stowniki.

Szpital nie posiadat programu informatycznego do gospodarki lekami, ordynacii

lekow na pacjenta, obstugi laboratorium oraz diagnostyki obrazowej.

Swiadczenia laboratoryjne byty realizowane przez podmiot zewnetrzny.

(dowdd: akta kontroli str. 520-521)

Dyrektor Szpitala wyjadnit: W zwigzku z brakiem funkcjonalnosci obecnego systemu
informatycznego z Diagnostyka laboratoryjng oraz apteka i ordynacja lekow na pacjenta,
wystawianie zlecen jak i uzyskiwanie wynikdw badan w formie elektronicznej jest
niemoZliwe. Wyjasniam, ze w nowym systemie taka funkcjonalnos¢ bedzie zapewniona
oraz bedzie aneksowana umowa z firmg wykonujgcq badania laboratoryjne dla szpitala.
(dowdd: akta kontroli str. 516)

4.2. W kontrolowanym okresie w zwigzku z wdrozeniem systemdw informatycznych
nie nastapity zmiany w zatrudnieniu pracownikéw Szpitala.
(dowdd: akta kontroli str. 519)

4.3. Koszty Szpitala wynikajace z wdrazania oraz utrzymania systeméw informatycz-
nych w badanych latach wyniosty odpowiednio: 10.809,65 zt, 12.842,01 zi,
12.649,38 zt oraz 9.801,44 zt w | potroczu 2014 r. Na koszty utrzymania sktadaty sie
zakup rocznych licencji Programu KS-PPS oraz optata za nadzor autorski
oprogramowania Unisystem. Od 2007 r. w Szpitalu nie byt wdrazany nowy system.

Dyrektor wyjasnit. Ustawa o informatyzacji stuzby zdrowia nafozyta na szpitale wymog
wdrazania elektronicznej dokumentacji medycznej do konca 2017 roku. Koszt
wdroZenia cafego systemu oraz modermizacja istniejgcej struktury informatycznej
Szpitala Powiatowego w Pyrzycach to okofo 2 min ztotych brutto. Jest to bardzo duzy
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wydatek na ktory Szpital nie posiada wilasnych Srodkow finansowych dlatego tez
bedziemy starac sie uzyskac dofinansowanie ze $rodkéw unijnych.
(dowdd: akta kontroli str. 519-520)

W dziatalno$ci Szpitala w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza l|zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Szpitala w zbadanym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
Dyrektora Szpitala w Pyrzycach, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'8, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie
Kontroler Dyrektor
Wiestaw Kaszak
Starszy inspektor kontroli parnstwowej

18 Dz. U. 2012 r. poz. 82 ze zm., zwana dalej ustawa o NIK.
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