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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/113 — Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych w latach 2012-
2013 - | pdirocze.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie!

TadeuszJaworski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 87881 z dnia 7.10.2013 r,
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ul. Gen. Wladystawa Sikorskiego 3, 70-323
Szczecin?.

Marta Giezek, dyrektor.
(dowdod: akta kontroli str. 3)

I.Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywniedrealizacje dziatah podejmowanych na
rzecz bezdomnych.

Pozytywng ocene uzasadnia rozpoznanie skali zjawiska bezdomnosci, prawidtowa
realizacja dziatan podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych, szeroka wspotpraca
z instytucjami udzielajagcymi pomocy osobom bezdomnym oraz wypracowanie i
wdrozenie procedur dotyczacych pomocy takim osobom w okresie zimy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Realizacja dziatan  podejmowanych na rzecz
bezdomnych.

1. Potrzeby i programy pomocy spolecznej na rzecz
bezdomnych,uregulowania wewnetrzne MOPR.

Dyrektor MOPR, realizujac przepisy art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejt, corocznie sktadata
Przewodniczacemu Rady Miasta Szczecin sprawozdania z dziatalnosci MOPRS.
W sprawozdaniach tych przedstawiono potrzeby w zakresie pomocy spotecznej
wymagane przepisami art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy ops (pkt 7
sprawozdania za 2011 r. i pkt 4 sprawozdania za 2012 r.).

(dowdod: akta kontroli, str.: 4)

'zwana dalej rowniez NIK.

2Zwany dalej MOPR.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Zwanej dalej Ustawg ops(Dz.U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.).

5 Sprawozdanie za 2011 r. przekazano przy piSmie z 12 grudnia 2012 r. nr DO/SA/JB/0220-10-/12, a za 2012 r. - przy piSmie z
9 maja 2013 r. nr DO/SA/JT/0220-12-/13.
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MOPR, przy wspdtpracy Wydziatu Spraw Spotecznych UM Szczecin, corocznie
sporzadzat ,Ocene zasobdw pomocy spotecznej na rok /.../ dla gminy M. Szczecin”.
Ocena za dany rok obejmowata dane sprawozdawcze za dwa lata wstecz, za rok
oceniany oraz prognoze lub potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na rok i dwa
lata po ocenie. W ocenach tych przedstawiono wszystkie obszary dziatania MOPRS.
Whioski koncowe zawarte w Ocenie /.../ na 2012 r.” zmierzaty m.in. do zwiekszenia
efektywno$ci dziatan w zakresie pomocy spotecznej na rzecz mieszkancow
Szczecina. W odniesieniu do realizacji zadan zwigzanych z pomocg osobom
bezdomnym wniosek dotyczyt rozwoju mieszkalnictwa chronionego m.in. dla rodzin
zagrozonych bezdomnoscia.

(dowdd: akta kontroli, str.: 4,8-38)

Potrzeby dotyczace wszystkich obszaréw dziatania MOPR(bez wyszczegolniania
poszczegolnych grup spotecznych korzystajgcych z pomocy spoteczne))
przedstawiane byly rowniez w projektach i ostatecznych planach finansowych
MOPR. Limit wydatkow po zmianach na 2012 r. (nie zgtaszano potrzeb) wyniost
62.268 tys. zt (108,7% planu po zmianach na 2011 r.), a wykonanie 60.850,5 tys. zt
(97,7% planu po zmianach na 2012 r.). Zgtoszone na 2013.r. potrzeby na pomoc
spoteczng wyniosty 69.755,2 tys. zt. Na koniec | potrocza 2013 r. plan po zmianach
wynosit 60.434,1 tys. zt, a wykonanie 33.289,3 tys. zt (55,1% planu po zmianach).
(dowdod: akta kontroli, str.: 5,6,7 )

Dyrektor MOPR Marta Giezek wyjasnita, ze wykonanie planu wydatkéw w 2012 r. na
poziomie 97.7% planu finansowego nie miato wplywu na realizacie zadan
w zakresie pomocy na rzecz bezdomnych. Wykonanie wydatkow na poziomie
97,7% wynika przede wszystkim z wprowadzenia od 2012 r. nowych zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
wprowadzenie w Il kw. 2012 r. zmian w zakresie kryterium dochodowego
uprawniajacego do Swiadczen z pomocy spotecznej i wysoko$ci maksymalnej kwoty
zasitku statego, ktorych to skutkow finansowych nie mozna byto realnie zaplanowac
i przewidzie¢. Plan wydatkow na 2013 r. wyniesie 69.341,4 tys. zt i w catosci
zabezpieczy potrzeby finansowe MOPR na 2013 .

(dowdod: akta kontroli, str.: 95,97,98)

Program odnoszacy sie do diagnozy i przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci
zgodnego ze strategig rozwigzywania probleméw spotecznych dla Gminy Miasto
Szczecin nie zostat opracowany.

(dowdod: akta kontroli, str.: 5)

Dyrektor MOPR Marta Giezek wyjasnita, ze w Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych w Szczecinie na lata 2009-2015, stanowigcej zatacznik do uchwaty nr
XXX/742/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2008 r., nie zostata
wyodrebniona grupa spoteczna oséb bezdomnych i w zwigzku z tym nie zostat
opracowany program w zakresie przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci. /.../
Dziatania podejmowane na rzecz innych grup spotecznych uwzglednionych
w Strategii odzwierciedlajg réwniez problemy i sytuacje osob bezdomnych. /.../
osoby bezdomne borykajg sie z takimi problemami jak bezrobocie, ubdstwo,
uzaleznienia, rozpad wiezi rodzinnych, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba,

80cena sporzadzana w formie tabel/lzestawien zawierata m.in. dane i informacje o: sytuacji demograficznej i spotecznej,
korzystajacych z pomocy i wsparcia, innych rodzajach pomocy i $wiadczeniach, zasobach instytucjonalnych pomocy i
wsparcia, potrzebach finansowych na zwigkszenie zasobu instytucjonalnego, kadrze MOPR, zatrudnieniu pomocniczym w
MOPR, zespotfach pracy socjalnej i integracji spotecznej w MOPR, kosztach zasobu instytucjonalnego, $rodkach finansowych
na wydatki w pomocy spotecznej, aktywno$ci projektowo-programowej, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi —
zadaniach zleconych w obszarze pomocy i wsparcia, wskaznikach oceny zasobéw pomocy spotecznej w obszarach: kadra
pracownikdw socjalnych, koszty, osoby i rodziny korzystajace z pomocy i wsparcia, powody przyznania pomocy, pomoc w
formie $wiadczen i ustug, pomoc instytucjonalna, odmowy pomocy i wsparcia, budzet polityki spotecznej, wnioski koricowe.

" Rok oceniany.
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podeszly wiek czy wystepowanie kryzysu psychicznego. Zakres merytoryczny

programdw pomocy spotecznej, o ktdrych jest mowa w Strategii, obejmuje ww.

problemy spoteczne i nie ogranicza uczestnictwa w nich oséb bezdomnych /.../.
(dowod: akta kontroli, str.: 95,98,99)

W MOPR® utworzono Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym®.

W Regulaminie wewnetrznym Dziatu POB'0 okre$lono zasady organizacji pracy
Dziatu. Wyodrebniono: Sekcje Pracy Socjalnej (pracownicy realizujg $wiadczenia,
a pracownicy socjalni  wykonujgq prace Srodowiskowg), Sekcje ds. Schronisk
(pracownicy socjalni wykonujg prace Srodowiskowa) oraz zespot pracownikow
wykonujacych prace z zakresu zadan asystentury rodziny. Do zadan Dziatu POB
w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej nalezato m.in.: wspieranie 0sob
i rodzin wymagajacych pomocy w osiggnieciu petnej aktywnosci spotecznej oraz
umozliwienie im przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, poprzez m.in.
prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego, reintegracje spoteczna.

(dowod: akta kontroli, str.: 5)

W dziatalnosci MOPR w opisanym wyzej zakresienie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2. Zaplecze organizacyjno-kadrowe, w tym na rzecz
bezdomnych.

Wedtug stanu na 31.12.2011 r. MOPR zatrudniat 206 pracownikdw socjalnych, co
oznaczato, ze na pracownika socjalnego przypadato 1.988 mieszkancow
Szczecina''. Spetniono wymogi okreslone w przepisach art. 110 ust. 11 ustawy ops,
w zakresie liczby 2000 mieszkancow Szczecina przypadajacych na pracownika
socjalnego. Zmniejszenie wg stanu na koniec 2012 r. i | pétrocze 2013 r. liczby
zatrudnionych pracownikow socjalnych do 204 spowodowatoprzekroczenie normy
2000 mieszkancéw Szczecina na pracownika socjalnego w 2012 r. 0 6 0s6b'2, a na
30.06.2013 r. — o 2 osoby. Poprawa wskaznika wynikata z mniejszej iloSci
mieszkancow Szczecina'® wykazanych przez GUS na 30.06.2013r. przy
niezmienionej liczbie 204 pracownikdw socjalnych zatrudnionych w MOPR.

MOPR podejmowat, w latach 2011-2013, dziatania na rzecz zwigkszenia
zatrudnienia pracownikow socjalnych.Wystgpiono do Urzedu Miasta Szczecin
0 zwiekszenie liczby etatébw (wystgpiono o 27 etatébw, otrzymano 8) oraz
zatrudnianoosoby w ramach zatrudnienia subsydiowanego (w: 2011 r. - 4 osoby,
2012 r . -5 0s6b i w | pdtroczu 2013 r. - 1 osoba). Na dzien kontroli (9.10.2013
r.)pracownicy socjalni zatrudnieni byli na208 etatach,w tym 2 w ramach zatrudnienia
subsydiowanego.Uwzgledniajac liczbe ludnosci Szczecina oraz 206 pracownikow
socjalnych™ na 30.06.2013r., na pracownika socjalnego przypadato 1.9830
mieszkancdw Szczecina. Spetniono tym samym wymogi okreslone w przepisach
art. 110 ust. 11 ustawy ops, w zakresie liczby 2000 mieszkaicow Szczecina
przypadajacych na pracownika socjalnego’®.

8 Regulamin organizacyjny przyjety zarzadzeniem Nr 89/12 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 lutego 2012 r.
9 Zwany dalej Dziafem POB.
owprowadzonym zarzadzeniem Nr 31/12 Dyrektora MOPR z dnia 28 lutego 2012 r.
"wg danych GUS na koniec: 2011 r. bylo 409.596 0s6b.
12wg danych GUS na 30.06.2012 r. byto 409.211 oséb.
13 wg danych GUS na30.06.2013 r. — 408.502 osoby.
14bez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w ramach zatrudnienia subsydiowanego.
5Zgodnie z przepisami art. 110 ust. 11 ustawy ops,, do wyliczenia wskaznika obrazujgcego ilu mieszkancéw przypada na
pracownika socjalnego przyjmuje sie stan zatrudnienia wszystkich pracownikéw socjalnych, tj. $wiadczacych prace w
Srodowisku oraz wykonujacych czynnosci administracyjne. W MOPR w 2011 r., prace w $rodowisku wykonywato 140
pracownikdw socjalnych, w 2012 r. - 137 pracownikoéwsocjalnych, a na koniec | pdtrocza 2013 r.- 135 pracownikéwsocjalnych.
Sytuacja taka nie oddaje rzeczywistego (znacznie wigkszego) obcigzenia pracownikéw socjalnych wykonujacych prace w
Srodowisku (poza siedzibg MOPR).
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(dowad: akta kontroli str.39,41,161)

W Regulaminie organizacyjinym MOPR nie wyodrebniono zespotu realizujgcego
zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej, o ktérym mowa
w przepisach art. 110a. ust. 1 ustawy ops. Zadania te przypisane zostaty do
realizacji poszczego6inym komérkom organizacyjnym MOPR, w tym m.in. Dziatowi
POB. Natomiast w Regulaminie wewnetrznym Dziatu POB wyodrebniono m.in.
Sekcje Pracy Socjalnej. Do zadan Dziatu POB w zakresie pracy socjalnej i integracii
spotecznej nalezato m.in.. wspieranie 0s6b i rodzin wymagajacych pomocy
w osiggnieciu petnej aktywnosci spotecznej oraz umozliwienie im przezwyciezania
trudnych sytuacji zyciowych, poprzez m.in. prowadzenie pracy socjalnej
| poradnictwa specjalistycznego oraz reintegracje spoteczna.

(dowdd: akta kontroli, str.: 40)

Wg stanu na 9.10.2013 r. w Dziale POB zatrudnionych bylo 26 pracownikéw, w tym 19
pracownikéw socjalnych - wszyscy spetniali wymogi wynikajace z art. 116 ustawy ops.
(dowdd: akta kontroli, str.: 39,42,43,44)

Kierownik Dziatu POB Beata Rynans wyjasnita, ze liczba pracownikéw Dziatu POB jest
niewystarczajgca, co jest zauwazalne w okresach zwigkszonego natezenia praca, m.in.
podczas realizacji zadan ,Pogotowia zimowego”. Potrzeby wynosza: 2 pracownikow
socjalnych i 1 do realizacji $wiadczen. W 2012 r. Dziat POB otrzymat 1 etat.

(dowod: akta kontroli, str.: 79,80)

W dziatalno$ci MOPR w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

3. Skala zjawiska bezdomnosci.

MOPR pomocg i wsparciem z powodu bezdomno$ci objat: w 2011 r. - 1.843 osoby, w
2012 r. — 1.632 osoby, a w | p&troczu 2013 r. - 1.192 osoby'6. Wg stanu na koniec
okresdéw sprawozdawczych, $wiadczeniami z powodu bezdomnosci objetych byto: w
2011 r. 1.404 bezdomnych tzw. ,czynnych”, w 2012 r. - 1.394, a w | pétroczu 2013 r. -
1000 osob.

(dowod: akta kontroli, str.: 45,47)

MOPR przy udziale stuzb, instytucji i organizacji pozytku publicznego'” przeprowadzit
wnocy z 7 na 8 lutego 2012r. badanie liczby osdb bezdomnych. Badanie
przeprowadzono we wszystkich schroniskach, szpitalach, Areszcie Sledczym
i miejscach niemieszkalnych na terenie gminy Szczecin. Osoby dokonujgce badania
wypetniaty anonimowy kwestionariusz zawierajacy dane statystyczne. Ujawniono 1111
0s6b bezdomnych, w tym 75 dzieci. Osoby te przebywaty w: schroniskach (528 osob),
pustostanach i altankach dziatkowych (443 osoby), placowkach stuzby zdrowia (29
0s6b), areszcie $ledczym (14 o0sob), mieszkaniach chronionych (6 0s6b), izbach
wytrzezwien (4 osoby), innych miejscach niemieszkalnych (87 0sdb).

(dowdd: akta kontroli, str.: 45)

Kierownik Dziatu POB Beata Rynans oswiadczyta, ze stan 1111 policzonych osoéb nie
oddaje rzeczywistej liczby osob bezdomnych na terenie gminy Szczecin, poniewaz
stuzby nie byly w stanie fizycznie zlokalizowaC i dotrze¢ do wszystkich miejsc
przebywania 0séb bezdomnych. Nie wszystkie osoby bezdomne zgodzity sie na
wypetnienie kwestionariusza badania, co tez miato wptyw na liczbe tych osob.

(dowdd: akta kontroli str.46)

16 \Wg sprawozdan MPiPS-03 za lata 2011, 2012 i | péirocze 2013 r. — sporzadzonych na podstawie programu komputerowego
,Pomost”.

"Policja, Straza Miejska, Wojewddzka Stacjg Pogotowia Ratunkowego, Miejska Izba Wytrzezwien, Strazg Ochrony Kolei,
Szczecifiskim Stowarzyszeniem ,Zoty Wiek”, PKPS, Stowarzyszeniem ,Feniks”, Centrum Socjalnym ,Caritas”, Aresztem
Sledczym, szpitalami.
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MOPR nie ustalit potencjalnej liczby oséb bezdomnych, jaka moze przebywac na
terenie gminy podczas zblizajacej sie zimy.
(dowdd: akta kontroli, str.: 46)

Kierownik Dziatu POB Beata Rynans wyjasnita, ze nie ma mozliwosci ustalenie liczby
0s6b bezdomnych, jaka moze przebywaé podczas w Szczecinie w okresie zimowym
2013-2014. Nie do ustalenia jest liczba 0s6b bezdomnych, ktéra moze m.in. przyjechac¢
z innej gminy, utraci¢ lokal mieszkalny. Dotychczasowe doSwiadczenia pozwalajg na
zapewnienie odpowiedniej iloSci miejsc w schroniskach, jak réwniez objecie
potrzebujacych niezbedng pomoca. Liczba miejsc w schroniskach jest wystarczajgca —
w okresach zimowych nie zabrakto miejsca dla 0s6b bezdomnych.
(dowdod: akta kontroli, str.: 79,80,81)

W okresie zimy (2011/2012 oraz 2013/14) obowigzywaty ,Procedury dotyczace pomocy
osobom bezdomnym w okresie zimy na terenie miasta Szczecina” z 3.01.2011 r. oraz
28.10.2013 r. Procedury te podpisane przez: Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych
UM Szczecin, Komendanta Komendy Miejskiej w Szczecinie, Komendanta Strazy
Miejskiej w Szczecinie, Komendanta Regionalnego Strazy Ochrony Kolei, Dyrektora
Miejskiej Izby Wytrzezwien, Prezesa Pogotowia Zimowego ,Feniks’, Prezesa
Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek” regulowaty obowigzki stron oraz sposéb reagowania
i postepowania wobec 0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach iw stanie
zagrozenia ich zdrowiu lub zyciu.

Wytonione, w drodze otwartego konkursu ofert,pogotowie zimowe,posiada swojg
siedzibe w schronisku dla bezdomnych przy ul. Zamknietej 5 w Szczecinie'8. Pogotowie
zimowe zapewnia catodobowg dyspozycyjnos¢ placowki udzielajacej schronienia od
1.11.do 31.03. i gotowos$¢ przyjecia w tym okresie 0sdb zagrozonych zamarznieciem,
dyzurowanie przy catodobowym telefonie alarmowym, organizacje okresowych patroli
wizytujgcych tradycyjne miejsca pobytu 0sob bezdomnych i zapewnienie w razie
potrzeby przewozu tych osdb, przygotowanie ulotek iinformacji o mozliwo$ciach
uzyskania pomocy przez osoby bezdomne i ich rozprowadzanie, podejmowanie
interwencji i patroli w $rodowisku, motywowanie 0s6b bezdomnych do zmiany
dotychczasowego trybu zycia.

Osoby bezdomne po zakoriczonym leczeniu szpitalnym lub po zabezpieczeniu na Izbie
Przyje¢, o ile nie sg w stanie same dotrze¢ do pogotowia zimowego transportowane sg
przez placowke ochrony zdrowia do schroniska przy ul. Hryniewieckiego 9 w Szczecinie,
ktore zapewnia opieke medyczna.

Podczas zimy 2011/2012 oraz 2012/2013 na terenie Szczecina nie stwierdzono
przypadkow zamarznie¢ wérod osob bezdomnych.
(dowdd: akta kontroli, str.: 46)

W dziatalno$ci MOPR, w opisanym wyzej zakresie,nie stwierdzono nieprawidtowosci.
4. Infrastruktura na rzecz bezdomnych.

W kontrolowanym okresie na terenie gminy Miasto Szczecin corocznie 5 organizaci
pozarzadowych prowadzito 9 schronisk'®. taczna iloS¢ miejsc w schroniskach
wynosita w 2011 r. - 545, aw 2012 r. - 572, aw 2013 r. — 545.20

18Siedziba Pogotowia zimowego do 31.12.2013 r., aod 1.01.2014 r. bedzie uzalezniona od wynikéw otwartego konkursu ofert.
9°'W 2012 r. schroniska prowadzily organizacje pozarzadowe: Stowarzyszenie ,Feniks” — 2 schroniska, ,CARITAS” - 4
schroniska, Polsko-Belgijskie Towarzystwo Pomocy Socjalnej Szczecin-Antwerpia — 1 schronisko prowadzone do korica 2012
r., Polski Komitet Pomocy Spotecznej — 1 schronisko, Zgromadzenie Sidstr Misjonarek Mitosci Matki Teresy z Kalkuty — 1
schronisko.

Od 1.01.2013 r. w miejsce Polsko-Belgijskiego Towarzystwa Pomocy Socjalnej Szczecin-Antwerpia schronisko byto
prowadzone przez Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek’.

2 Dane z Oceny zasobow pomocy spotecznej na rok 2012 dla gminy M. Szczecin - tabela 5 wiersz 14.
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Z pomocy w schroniskach w 2012 r. skorzystato 1.3000s6b bezdomnych,
aw | potroczu 2013 r. - 64721,

Gmina M. Szczecin z organizacjami pozarzadowymi (oprocz Zgromadzenia Sidstr
Misjonarek MitoSci Matki Teresy z Kalkuty?2) zawarta umowy na wykorzystanie w 8
schroniskach dla os6b bezdomnych23: w 2011 r. 405 miejsc, a w okresie zimowym
945; w 2012 r. 395 miejsc, a w okresie zimowym 535; w 2013 r. 375 miejsc,
a w okresie zimowym 525.

(dowdd: akta kontroli, str.: 48,50,51,52,147,159)

Prezydent Miasta Szczecin decyzjg z dnia 29 pazdziernika 2012 r. nr WGN-
11.6844.3.2012.MG oddat w trwaty zarzad na czas nieoznaczony na rzecz MOPRna
realizacie zadan z zakresu pomocy spotecznej — ustugi opieki spotecznej,
nieruchomo$¢ zabudowang pofozong w Szczecinie przy ul. Stanistawa
Hryniewieckiego 9.

Dyrektor MOPR umowg uzyczenia zawartg 2.01.2013 r. przekazata ww.
nieruchomo$¢ Szczecinskiemu Stowarzyszeniu ,Ztoty Wiek” do nieodptatnego
i wylacznego uzywania z przeznaczeniem na prowadzenie schroniska dla oséb
bezdomnych. Umowa obowigzuje od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r., tj. na czas
realizacji umowy zawartej z gmina Miastem Szczecin nr CRU 13/00000/692* na
prowadzenie schroniska dla bezdomnych (chorych, wymagajacych opieki).

(dowdd: akta kontroli str.49)

MOPR dysponowat dwoma mieszkaniami chronionymi o charakterze rotacyjnym —
omoéwiono w pkt. 5.2. wystapienia pokontrolnego.

W dziatalno$ci MOPR w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci

5. Pomoc i wsparcie udzielane hezdomnym.
1) Pomoc i wsparcie o charakterze doraznym.

MOPR corocznie otrzymywat z UM w Szczecinie informacje zawierajace punkty
wydawania goracych positkéw (jadtodajnie, schroniska), z ktérymi gmina Miasto
Szczecin zawarta umowy oraz ilo$¢ positkow dla 0séb bezdomnych, samotnych
i ubogich. Na 2011 r. zakontraktowano 309.823 positkéw (Srednio dziennie 849),
w 2012 r. - 295.580 positkow ($rednio dziennie 810) w 5 podmiotach?5, a na 2013 .
276.350 positkow (Srednio dziennie 757).

(dowaod: akta kontroli, str.: 53,55,56,57)

MOPR, realizujgc program wieloletni ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, objat
nim osoby bezdomne:

- w 2011r. - 1.269 osbéb, wydajac ogdtem 2.620 decyzji administracyjnych,
przyznajac 739 osobom zasitki celowe oraz 969 osobom positki. Laczna liczba
Swiadczen wyniosta 194.053, w tym 2.730 zasitkdw celowych i 191.323 positki;

2Liczba wykazana przez prowadzacych schroniska, obejmuje osoby kierowane kilkakrotnie do schronisk w roku oraz osoby
spoza Szczecina. Dane ujete w Sprawozdaniu MPiPS-03 - dziat 6A po raz pierwszy wykazywane za 2012 ..

2Qrganizacja pozarzadowa Zgromadzenie Sidstr Misjonarek Mitosci Matki Teresy z Kalkuty prowadzita schronisko przy ul.
Bulwar Gdaniski 31 dla mezczyzn. Schronisko nie byto dofinansowane ze $rodkéw publicznych — nie miato podpisanej umowy
z gming M. Szczecin na zabezpieczenie okre$lonej ilosci miejsc noclegowych ze wzgledu na charytatywny charakter
dziatalnosci. Siostry Misjonarki same decydujg o przyjeciu do schroniska - przewaznie 0sob z terenu innych gmin. Osoby
ubiegajace sie 0 pomoc zobowigzane sg do zlozenia wniosku (zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej), ktéry po
przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego, w przypadku wiasciwosci terenowej innej gminy jest przesytany zawiadomieniem
do wiasciwego OPS.

23 Schronisko petnigce funkcje ,Pogotowia zimowego” dla kobiet i mezczyzn, schronisko dla chorych i wymagajacych opieki,
schronisko dla rodzin w sytuacji kryzysowej, schronisko dla kobiet i matek z dzieémi, 4 schroniska dla mezczyzn, w tym jedno
dla chorych.

2 W umowie nr CRU 13/00000/69 okre$lono 60 miejsc.

2Gtowarzyszenie ,Feniks’, Polsko-Belgijskie Towarzystwo Pomocy Socjalnej Szczecin-Antwerpia, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamieniskiej, Klub Studencki ,Szafa”.
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- w 2012 r. - 1.258 osob, wydajac ogotem 2.281 decyzji administracyjnych,
przyznajac 563 osobom zasitki celowe i 924 osobom positki. taczna liczba
Swiadczen wyniosta 177.345, w tym 2.145 zasitkdw celowych i 175.200 positkdw;
- w | potroczu 2013 r. — 866 0sob, wydajac ogdtem 1.271 decyzji administracyjnych,
przyznajac 376 osobom zasitki celowych i 567 osobom positki. taczna liczba
$wiadczen wyniosta71.240, w tym 1.033 zasitki celowe i 70.207 positkow.

(dowdod: akta kontroli, str.: 53,54,59)

MOPR w latach 2011-2013 (I pétrocze) skierowat do schronisk tacznie 1.599 oséb
bezdomnych, z tego: w 2011 r. - 669 0séb, w 2012 r. - 627 0s6b, aw | potroczu
2013 r. - 303 osoby.

W okresie pogotowia zimowego do schronisk skierowat 1.183 osoby, z tego
w okresie pogotowia zimowego: 2010/2011 - 391 osdb, 2012/2013 - 365 osob,
a 2012/2013 - 427 osoby.

llos¢ miejsc dla bezdomnych na okresy zimowe zabezpieczata potrzeby. taczna
liczba bezdomnych przebywajacych jednoczesnie w schroniskach (z terenu i spoza
terenu gminy Szczecin) nie przekraczata w okresie pogotowia zimowego: 2010/2011 -
475 osOb (421 os6b z terenu gminy Szczecin i 54 osoby obce). Prowadzacy
schroniska wykazali 100 wolnych miejsc i 4 pokoje ; 2011/2012 — 476 os6b (419 oséb
z terenu gminy Szczecin i 57 obce). Prowadzacy schroniska wykazali 57 wolnych
miejsc i 5 pokoi.W okresie zimy 2012/2013 — 488 osob (425 osob z terenu gminy
Szczecin i 63 obce). Prowadzacy schroniska wykazali 73 wolne migjsca i 3 pokoje26.
(dowdod: akta kontroli, str.: 54,60,61,62,63)

Kierownik Dziatu POB Beata Rynans wyjasnita, ze MOPR nie wydaje skierowan do
schronisk osobom bezdomnym z terenu innych gmin, poniewaz miejsca w schroniskach
sq finansowane przez Gmine Miasto Szczecin, ktbra zawiera umowy z organizacjami
pozarzadowymi w celu zabezpieczenia miejsc w schroniskach dla bezdomnych ze
Szczecina. Organizacje prowadzace schroniska dysponujg wolnymi miejscami(oprocz
limitu zawartego w umowie) i mogq_przyja¢ osobe bezdomng z innej gminy. Osoba ta
pokrywa koszty pobytu ze swoich $wiadczen, lub pracownik socjalny przeprowadza
wywiad $rodowiskowy na pokrycie kosztéw pobytu i wyzywienia. Dokumentacja
przesytana jest do gminy skad pochodzi bezdomna osoba. MOPR przyznat na powrt
do gminy macierzystej osobom bezdomnym: w 2012 r. 17 $wiadczen w wysokosci
1.251 z, a w | pdtroczu 2013 r. — 9 Swiadczen w wys. 662,40 zt.

(dowdod: akta kontroli, str.: 79,83,84)

W ramach $wiadczen udzielonych w formie zasitku celowego:

-w 2011 r. - 391 osobom udzielono 1.030 $wiadczen o wartosci 75.049 zina zakup
lekéw oraz 340 osobom udzielono 407 Swiadczen o wartosci 37.650 ztna zakup
odziezy i obuwia;
- w 2012 r. 467 osobom udzielono 1.964 swiadczenia o warto$ci 123.940 zt na
zakup lekow oraz 241 osobom udzielono 250 $wiadczen o wartosci 22.790 zt na
zakupodziezy i obuwia;
- w | pétroczu 2013 r. 300 osobom udzielono 928 $wiadczen o wartosci 58.016 zt na
zakup lekdw oraz 124 osobom udzielono 153 Swiadczenia o wartosci 15.250 zina
zakup odziezy i obuwia.

(dowdd: akta kontroli, str. 94)

Kierownik Dziatu POB Beata Rynans wyjasnita, ze w celu otrzymania odziezy i obuwia
MOPR kieruje osoby bezdomne do organizacji PCK, PKPS oraz Caritas. Dodatkowym

% Jedna z organizacji prowadzacych schroniska wykazywata ilo5¢ wolnych pokoi (a nie wolnych migjsc).
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wsparciem dla 0sob bezdomnych sg dyzury lekarza w schronisku przy ul. Zamknietej
w Szczecinie, Swiadczone na podstawie zawartej umowy z Gming Miastem Szczecin.
(dowdod: akta kontroli, str.: 79,83)

2) Integracja bezdomnych ze spoteczenstwem oraz wyjscie z bezdomnosci.

MOPR nie posiadat lokali socjalnych oraz mieszkan kontraktowych dla oséb
bezdomnych. Dysponowat dwoma mieszkaniami chronionymi.

Od wrze$nia 2009 r. pod nadzorem Dziatlu POB, w budynku przy ul. Kolskie]
w Szczecinie funkcjonowato mieszkanie chronione o charakterze rotacyjnym?’,
Mieszkanie byto przeznaczone dla 6 bezdomnych mezczyzn, w pierwszej kolejnosci
aktywnych zawodowo, posiadajacych wtasny dochdd.

Z mieszkania chronionego przy ul. Kolskiej skorzystato w: 2011 r. — 7 samotnych
mezczyzn, 2012 r. — 11, a w | potroczu 2013 r. — 6 mezczyzn. Od 1.10.2013 r.
w mieszkaniu tym zamieszkata bezdomna, wielodzietna rodzina przeniesiona
z mieszkania chronionego z ul. Pocztowej w Szczecinie.

Od grudnia 2012 r. w budynku przy ul. Pocztowej w Szczeciniefunkcjonowato
mieszkanie chronione o charakterze rotacyjnym2é. Mieszkanie to przeznaczone byto
dla kobiet z dzieémi bedacych w trudnej sytuacji zyciowej spowodowanej
bezdomnoscig.W mieszkaniu tym na dzien kontroli (9.12.2013 r.) mieszkaty dwie
samotne matki i 5 dzieci.

Procedura kwalifikowania do zamieszkania w mieszkaniach chronionych
przebiegata na podstawie zatwierdzonego przez Dyrektora MOPR regulaminu
mieszkan chronionych?®. Osoby skierowane do mieszkan chronionych w 2013 r.
spetniaty warunki uprawniajgce je do pobytu w tych mieszkaniach.

(dowod: akta kontroli, str.: 64,65,68,69)

Dyrektor MOPR Marta Giezek wyjasnita m.in., ze zmiana przeznaczenia mieszkania
chronionego przy ul. Kolskiej w Szczecinie (zamiast bezdomnych samotnych
mezczyzn - bezdomna wielodzietha rodzina) podyktowana byta brakiem
zainteresowania ze strony mezczyzn bezdomnych na korzystanie z tej formy
pomocy spotecznej. Powodem takiej decyzji ze strony ww. mezczyzn byfa
konieczno$C uiszczania comiesiecznej opfaty za pobyt w mieszkaniu oraz
przestrzeganie regulaminu mieszkania (m.in. zakaz spozywania alkoholu).

(dowaod: akta kontroli, str.: 95,99,100)

2 Prezydent Miasta Szczecin decyzjg z dnia 2 czerwca 2009 r. nr UNP:8877/WGN/-XXXI/08 przekazat w trwaly zarzad na
czas nieoznaczony na rzecz MOPR nieruchomo$¢ potozong w Szczecinie przy ul. Kolskiej o pow. 551 m2, zabudowang
budynkiem mieszkalnym o pow. uzytkowej 98,11 m2 na cele publiczne, zwigzane z wykonywaniem zadan samorzadu z
zakresu pomocy spotecznej.

% Umowg uzyczenia lokalu mieszkalnego zawarta 13 grudnia 2012 r, z Prezesem Zarzadu Szczeciniskiego Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego Spétka z 0.0. w Szczecinie , MOPR przyjat do nieodptatnego i wylacznego uzywania z
przeznaczeniem na mieszkanie chronione lokal mieszkalny potozony w budynku przy ul. Pocztowej w Szczecinie. taczna
powierzchnia uzytkowa lokalu wynosita 119,97 m2., w tym powierzchnia mieszkalna — 84,63 m2 (4 pokoje o pow. od 15,57 m2
do 29,19 m2), kuchnia, tazienka z w.c., pom. gospodarcze, spizamia, korytarz). Lokal wyposazony byt w instalacje i
urzadzenia: wodno-kanalizacyjna, elektryczng, gazowa, bojler elektryczny, wentylacja grawitacyjna.

29zarzadzeniem nr 98/13 z dnia 26 sierpnia 2013 r. dyrektor MPOPR wprowadzita do stosowania ,Regulaminu Mieszkan
Chronionych znajdujacych sig w zasobach MOPR w Szczecinie: przy ul. Kolskiej /.../ i ul Pocztowej /.../". Utracity moc ww.
zarzadzenia Dyrektora MOPR nr 49/09 z 1 wrze$nia 2009 r. i 8/13 z 18 lutego 2013 r.. Regulaminem tym ustalono m.in.:
zasady przyznawania prawa pobytu w mieszkaniu chronionym (do korzystania z pobytu uprawnione sg w szczegolnosci
osoby, ktére przebywaja w schronisku dla 0s6b bezdomnych lub innych pomieszczeniach niespetniajacych kryterium lokalu
mieszkalnego, posiadaly ostatnie miejsce zameldowania na terenie Gminy Miasto Szczecin, posiadajg wiasne zrddto dochodu,
oczekujg na przyznanie mieszkania socjalnego z zasobéw Gminy Miasto Szczecin, uzyskaty pozytywna opinie kierownika
schroniska dla 0s6b bezdomnych), okres pobytu w mieszkaniu chronionym dla kobiet z dzie¢mi (do 12 miesigcy z mozliwoscig,
przedtuzenia na okres dluzszy, o ile pobyt w mieszkaniu jest niezbedny do uzyskania usamodzielnienia), wysoko$¢
odpfatnosci, prawa i obowigzki najemcy, zakres obowigzkéw opiekuna mieszkania chronionego.
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Indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci MOPR objat:

w latach 2012 —| potrocze 2013 r. — 56 0sob bezdomnych. W wyniku realizacji ww.
programu z bezdomno$ci wyszto 16 0séb.

(dowdd: akta kontroli, str.: 65,71)

W  zawartych umowach i porozumieniach MOPR zapewnit osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym osobom bezdomnym, m.in.

- pomoc prawng $wiadczong, w formie porad i konsultacji w zakresie: prawa
administracyjnego, rodzinnego, cywilnego, karnego, prawa pracy, przez zewnetrzne
podmioty;
- ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekunicze $wiadczone sg przez
podmioty zewnetrzne na podstawie zawartych umdw. Specjalistyczne ustugi
opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty przez Dom
Pomocy Spotecznej przy ul. Broniewskiego 4/6 w Szczecinie - organizatora ustug na
mocy zawartych porozumien. W latach 2011-2013 (I potrocze) ze $wiadczen
korzystaty w formie: ustug zwyktych — 22 osoby bezdomne (3 osoby w 2011 r., 11
os6b w 2012 r. i 8 0séb w | pétroczu 2013 r.), a ustug specjalistycznych — 4 osoby
bezdomne (2 osoby w 2012 r. i 2 osoby w | potroczu 2013 r.);
- pomoc w sprawach uzaleznien i przemocy w rodzinie tworzac w MOPR3? Zespot
Zadaniowy — Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie. W skfad
Zespotu, oprécz psychologow, przedstawicieli Dziatu Interwencji Kryzysowe,
pracownikbw z 4 Rejonowych O$rodkéw Pomocy Rodzinie , powotano réwniez
kierownika Dziatu POB;
- porozumieniem o wspdtpracy nr 8/2013 zawartym 10.06.2013 r. pomigdzy MOPR
i Wojewddzkim Os$rodkiem Medycyny Pracy - Zachodniopomorskim Centrum
Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie ustalono zasady wspotpracy w zakresie
wspierania, motywowania, kierowania do odpowiedniego wsparcia 0sOb
z problemem alkoholowym;
- wykonywanie badan klatki piersiowej osobom bezdomnym zarejestrowanym
w MOPR. Na podstawie zawartych umoéw z placéwkami stuzby zdrowia®' Dziat POB
w 2012 r. wydat 76, a w 2013 r. - 32 skierowania na wykonanie zdje¢ RTG;
-porozumieniami, zawartymi pomiedzy MOPR, a Zarzadem Budynkéw i Lokali
Komunalnych w Szczecinie2oraz STBS33, uregulowano wspotprace zwigzang
z realizacjg wyrokéw o wydanie i oproznienie lokali mieszkalnych, polegajacg na
zapewnieniu przez MOPR wolnych miejsc w schroniskach dla oséb, ktorym na
podstawie przepisu art. 4 ust 2a ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego34 oraz
przepisow art. 1046 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego® Gmina zostata zobowigzana wskaza¢ miejsce w noclegowni, schronisku
lub innej placéwce zapewniajgcej miejsca noclegowe. Dziat POB wydat w 2012 r. 1,
aw 2013 r. 3 skierowania do schronisk osobom eksmitowanym;

(dowaod: akta kontroli, str.: 65,66,67,74,75)

Dziat POB wydawat, na wniosek bezdomnych ubiegajacych sie¢ o przydziat
lokalu socjalnego z zasobow Gminy Miasto Szczecin za$wiadczenia celem
przedstawienia w Zarzadzie Budynkow i Lokali Komunalnych w Szczecinie. W 2012 .

3 Zarzadzenie Dyrektora MOPR nr 64/12 2 6.08.2012 r.

3 Umowa nr 41A/2012 z dnia 5.03.2012 r. zawarta z Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Szpitalem Zespolonym przy ul.
Arkoniskiej w Szczecinie na wykonywanie zdje¢ RTG w 2012 r. oraz umowa Nr 44/2013 z 17 maja 2013 r. zawarta
z Przychodnig Portowa Sp. z 0.0. w Szczecinie na wykonywanie badan klatki piersiowej osobom bezdomnym zarejestrowanym
w MOPRw 2013 ..

3 Porozumienie Nr 6/2012 z 14.03.2012 .

3 Porozumienie Nr 7/2013 z 19.04.2013 r.

#Dz.U.z2005r., Nr 31, poz. 266 ze zm.

3Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Dziat POB wydat na wniosek bezdomnych 85 zaswiadczen, a w | pétroczu 2013 r. -
18. WS8rdd 71 osob znajdujacych sie wopublikowanym w dniu 13.08.2013 r. wykazie
wnioskodawcow  zakwalifikowanych do zawarcia umowy najmu lokalu
socjalnego,uwzgledniono 16 0s6b bezdomnych — klientow Dziatu POB.

(dowdod: akta kontroli, str.: 67,70)

Podejmujac  dziatania majace na celu aktywizacie zawodowg o0séb
bezdomnych MOPR w latach 2012-2013 (I pdtrocze) skierowat do udziatu w pracach
spotecznie uzytecznych organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Szczecinie® 10 osob bezdomnych w 2012 r. oraz 31w 2013 r.

(dowdd: akta kontroli, str.: 67)

Dyrektor PUP poinformowat®”, ze wykonywanie prac spotecznie uzytecznych podjeto
7 0s6bw 2012 r. oraz 20w 2013 .
(dowdod: akta kontroli, str.: 76,78)

W latach 2012- | pétrocze 2013 r. MOPR zawart z 10 osobami bezdomnymi
kontrakty socjalne okreslajgce sposob wspdtdziatania miedzy osoba/rodzing,
a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej na
uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez Centrum Integracji Spoteczne;
w Szczecinie®. Sposrod ww. 10 osdb, kontrakt z oceng pozytywng ukorczyty 4
osoby (w 2012 r.), a z powodu nie wywigzywania sie z ustalen kontraktu socjalnego
(opuszczanie zaje¢, przerwanie udziatu z Indywidualnym Programie Zatrudnienia) 6
0s6b zostato z niego wykre$lonych.

(dowdd: akta kontroli, str.: 67,72)

3) Dziatania o charakterze prewencyjnym wobec bezdomnych.

Kierownik dzialu POB, w ziozonym wyjasnieniu, przedstawita dziatania
o charakterze prewencyjnym, zwlaszcza w okresie zimowym, wobec 0s6b
bezdomnych. W tym celu rozsytane sg ulotki informacyjne o Pogotowiu zimowym
dla 0séb bezdomnych, m.in. do spdtdzielni mieszkaniowych, STBS, ZBiLK, ZDiTM,
PKP, PKS. W ulotce zawarto informacje dotyczacq niezwtocznego informowania
stuzb miejskich o osobie bezdomnej przebywajacej w miejscach niemieszkalnych39.
Wspdlnie z Caritas i Strazg Miejskq realizowane sg wieczorne wyjazdy do miejsc
niemieszkalnych w ktorych mogq przebywa¢ osoby bezdomne, podczas ktdrych
wydawana jest goraca zupa i herbata. W celu zapewnienia pojemnikow i sztuccow,
na apel Kierownika Dziatu POB, pracownicy MOPR dostarczyli stoiki, kubki, talerze,
miseczki i sztucce.Podczas patroli osoby bezdomne informowane sg 0 mozliwosci
skorzystania ze schroniska oraz otrzymujg pisemng informacje o schronisku
petnigcym catodobowy dyzur ,Pogotowia zimowego” ze wskazéwkami dojazdu.
(dowaod: akta kontroli, str.: 79,82,85,86,87,88)

W dziatalno$ci MOPRw opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowo$ci

6. Wydatki na udzielanie pomocy bezdomnym.

W latach 2011 - 2013 (I potrocze) MOPR poniést wydatki na rzecz osob
bezdomnych w fgcznej wys.10.261.037 z, z tego:

-w 2011 r. - 4.241.915 z, co stanowito 7,41% udziat w wydatkach MOPR na pomoc
spoteczng (57.281.203 zt), 2,23% w wydatkach Gminy Miasta Szczecin na pomoc

3% Zwany dalej PUP.

37w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art. 40 ust. 7 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz.U. z 2012
r. poz. 82 ze zm).

3 Zwany dalej Centrum IS.

% Klatkach schodowych, przystankach komunikacji miejskiej, dworcu PKP i PKS itp.
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spoteczng (190.626.242 zt) i 0,26% w wydatkach Gminy Miasto Szczecin ogdtem
(1.616.471.604 z});
-w 2012 r. - 4.036.240 zt, co stanowito 6,63% udziat w wydatkach MOPR na pomoc
spoteczng (60.850.518 zt), 2,08% w wydatkach Gminy Miasta Szczecin na pomoc
spoteczng (194.494.745 zt) i 0,22% w wydatkach Gminy Miasto Szczecin ogdtem
(1.811.400.747 zb);
- w | potroczu 2013 r. — 1.982.882 zt, co stanowito 5,96% udziat w wydatkach MOPR
na pomoc spoteczng (33.289.305 zt), 1,94% w wydatkach Gminy Miasta Szczecin
na pomoc spoteczng (101.865.329 zt) i 0,23% w wydatkach Gminy Miasto Szczecin
ogétem (849.426.453 zt).

(dowdod: akta kontroli, str.: 89,92)

Struktura wydatkéw i liczba os6b bezdomnych objetych wsparciem w latach
2011-2013 (I pétrocze) przedstawia sie nastepujaco:

1) w2011 r. na:

a) zasitki celowe, ktorymi objeto 1.141 oséb (m.in.: zakup lekéw, opatu, odziezy,
obuwia, zywnosci utrzymanie mieszkania i inne) wydatkowano 399.992 z;

b) zasitki okresowe, ktorymi objeto 506 osob wydatkowano 632.841 zt;

c) zasitki state, ktérymi objeto 464 osoby wydatkowano 1.739.173 zt;

d) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, ktérymi objeto 444 osoby wydatkowano
156.282 zt,

e) dozywianie w ramach programu rzadowego ,pomoc panstwa w zakresie
dozywiania, ktorym objeto 1.269 osdb wydatkowano 1.313.627 1, z tego:

- pomocg w formie positku dla dzieci do 7 roku zycia i uczniéw do czasu ukonczenia
szkoty ponadgimnazjalnej oraz dla oséb dorostych wydawanego przez wytonione
podmioty niepubliczne objeto 969 osob wydatkujac 1.115.405 zt,

- zasitkami celowymi (w formie pienieznej) objeto 739 osdb wydatkujac 198.222 zt;

2) w2012 r. na:

a) zasitki celowe, ktorymi objeto 1.083 osoby (m.in.: zakup lekow, opatu, odziezy,
obuwia, zywnosci utrzymanie mieszkania i inne) wydatkowano 425.532 zt;

b) zasitki okresowe, ktdrymi objeto 406 osdb wydatkowano 488.613 zt;

c) zasitki state, ktorymi objeto 449 os6b wydatkowano 1.697.810 zt;

d) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, ktérymi objeto 434 osoby wydatkowano
151.869 21,

e) dozywianie w ramach programu rzadowego ,pomoc panstwa w zakresie
dozywiania, ktorym objeto 1.258 osdb wydatkowano 1.272.416 1, z tego:

- pomocg w formie positku dla dzieci do 7 roku zycia i uczniéw, do czasu ukonczenia
szkoty ponad-gimnazjalnej oraz dla osob dorostych wydawanego przez wytonione
podmioty niepubliczne objeto 924 osoby wydatkujac 1.039.650 zt,

- zasitkami celowymi (w formie pienigznej) objeto 563 osoby wydatkujac 232.766 zt;

3) w | pétroczu 2013 r. na:

a) zasitki celowe, ktorymi objeto 697 oséb (m.in.: zakup lekow, opatu, odziezy,
obuwia, zywnosci utrzy-manie mieszkania i inne) wydatkowano 207.946 zt;

b) zasitki okresowe, ktdrymi objeto 281 osdb wydatkowano 315.637 zt;

c) zasitki state, ktérymi objeto 342 osoby wydatkowano 846.025 zt;

d) skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, ktorymi objeto 321 osob wydatkowano
76.199 z,

e) dozywianie w ramach programu rzadowego ,pomoc panstwa w zakresie
dozywiania, ktérym objeto 866 osob wydatkowano 537.075 i, z tego:
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Ustalone
nieprawidtowosci

- pomocg w formie positku dla dzieci do 7 roku zycia i uczniéw, do czasu ukonczenia

szkoty ponad-gimnazjalnej oraz dla osob dorostych wydawanego przez wytonione

podmioty niepubliczne objeto 567 osob wydatkujac 415.541 zt,

- zasitkami celowymi (w formie pienieznej) objeto 376 osob wydatkujac 121.534 zt.
(dowdod: akta kontroli, str.: 89,90,93)

W ramach $wiadczen udzielonych w formie zasitku celowego:

1) w 2011 r. udzielono 1.141 osobom 3.043 Swiadczenia o facznej wartosci 399.992
zt, z tego na:

a) leki - 391 osobom udzielono 1.030 $wiadczen o wartosci 75.049 zt;

b) opat - 247 osobom udzielono 307 $wiadczen o wartosci 96.526 zt;

c) odziez i obuwie — 340 osobom udzielono 407 $wiadczen o warto$ci 37.650 zt;

d) zywno$¢ — 29 osobom udzielono 59 $wiadczen o wartosci 6.633 zt;

e) optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania — 1 osobie udzielono 2 $wiadczenia o
wartosci 100 zt;

f) specjalny zasitek celowy — 77 osobom udzielono 134 Swiadczenia o warto$ci
30.374 zt;

g) inne (pokrycie kosztow remontu mieszkania, pobytu dziecka w Zztobku lub
przedszkolu, zakup nie-zbednych przedmiotdw uzytku domowego itp.) — 675
osobom udzielono 1.104 $wiadczenia o wartos$ci 153.660 zt;

2) w 2012 r. udzielono 1.083 osobom 3.815 Swiadczen o tacznej wartosci 425.532
zt, z tego na:

a) leki - 467 osobom udzielono 1.964 $wiadczenia o wartosci 123.940 zt;

b) opat - 226 osobom udzielono 291 $wiadczen o wartosci 93.078 zt;

c) odziez i obuwie — 241 osobom udzielono 250 $wiadczen o warto$ci 22.790 zt;

d) zywno$¢ — 15 osobom udzielono 17 $wiadczen o wartosci 1.822 zt;

e) optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania — 1 osobie udzielono 1 Swiadczenie o
wartosci 300 zt;

f) specjalny zasitek celowy — 72 osobom udzielono 187 swiadczen o wartosci 30.363 zt;
g) inne (pokrycie kosztow remontu mieszkania, pobytu dziecka w Zztobku lub
przedszkolu, zakup nie-zbednych przedmiotéw uzytku domowego itp.) — 720
osobom udzielono 1.105 $wiadczen o wartosci 153.239 z;

3) w | pétroczu 2013 r. udzielono 697 osobom 1.844 Swiadczenia o0 tacznej wartosci
207.946 zt, z tego na:

a) leki - 300 osobom udzielono 928 swiadczen o warto$ci 58.016 zt;
b) opat - 89 osobom udzielono 129 $wiadczen o warto$ci 33.020 zt;
c) odziez i obuwie — 124 osobom udzielono 153 $wiadczenia o wartosci 15.250 zt;
d) zywno$¢ — 7 osobom udzielono 11 $wiadczen o wartosci 2.720 zt;
e) optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania — 1 osobie udzielono 1 $wiadczenie o
wartosci 400 zt;
f) specjalny zasitek celowy — 37 osobom udzielono 80 $wiadczen o wartosci 12.923 zt;
g) inne (pokrycie kosztow remontu mieszkania, pobytu dziecka w Ztobku lub
przedszkolu, zakup nie-zbednych przedmiotdw uzytku domowego itp.) — 365
osobom udzielono 542 $wiadczenia o warto$ci 85.617 zt.

(dowaod: akta kontroli, str.: 90,94)

W dziatalnosci MOPR w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywniedziatalnos¢ MOPR w zakresie opisanym
pkt 1.

2. Wspétpraca z instytucjami udzielajagcymi pomocy
bezdomnym.

Wspdtprace z innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz oséb bezdomnych MOPR
realizowat na podstawie umoéw i porozumien (oméwiono w pkt. 5.2 wystgpienia
pokontrolnego).

MOPR opracowat na okres zimowy,Procedury dotyczace pomocy osobom bezdomnym
w okresie zimy na terenie miasta Szczecina”.Wytoniono, w drodze otwartego konkursu
ofert,pogotowie zimowe,ktére posiada swojg siedzibe w schronisku dla bezdomnych
przy ul. Zamknietej 5 w Szczecinie(omowiono w pkt. 3 wystapienia pokontrolnego).

Dyrektor MOPR Marta Giezek wyjasnita m.in., ze wspotpraca MOPR z instytucjami
i organizacjami pozarzadowymi uktada sie prawidtowo, o czym $wiadczy
kompleksowy system pomocy dla omawianej grupy spotecznej. Dziat realizuje
zadania we wspdtpracy z podmiotami: stuzby mundurowe (Policja Straz Miejska),
placowki stuzby zdrowia (szpitale, zaktady opiekunczo-lecznicze, przychodnie,
osrodki terapii uzaleznien), organizacje pozarzadowe, Administracja budynkow
I ogrodéw dziatkowych. Wspotpraca opiera sie na wypracowanych przez ostanie lata
procedurach funkcjonujacych na terenie miasta, co wyklucza pojawianie sie
probleméw zwigzanych z zabezpieczeniem o0sob bezdomnych, szczegdlnie
w trakcie okresu zimowego. Wspotpraca polega na bezposrednim kontakcie
pracownikow socjalnych z przedstawicielami instytucji zewnetrznych.

(dowdd: akta kontroli, str.: 108,113,114,115)

MOPR nie zwracat sie do strazy pozarnej oraz sanepidu o przeprowadzenie kontroli
w obiektach, w ktorych przebywali bezdomni.

Kierownik Dziatu POB Beata Rynans wyjasnita, ze budynki, w ktérych przebywajg osoby
bezdomne posiadajg swoich zarzadcow, m.in. zarzady Rodzinnych Ogrodow
Dziatkowych, Zarzad Budynkéw i Lokali Komunalnych oraz organizacje pozarzadowe
prowadzace placdwki dia os6b bezdomnych.

(dowdod: akta kontroli, str.116,117)

MOPR od 2008 r., w ramach $rodkéw finansowych pochodzacych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego*®  realizuje Projekt systemowy pn. ,Aktywna Integracja
w Szczecinie”. W 2012 r. objeto wsparciem Projektu systemowego 24 osoby (w tym 2
osoby niepetnosprawne) wydatkujac 105,6 tys. zt, a w 2013 r. objeto wsparciem 24
osoby bezdomne (w tym 1 osoba niepetnosprawna). Planowana kwota na 2013 r.
wynosi 119 tys. zt.

MOPR nie korzystat (w latach 2012-2013) ze Srodkow finansowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych4!.  Na uruchomienie
i utrzymanie mieszkania chronionego przy ul. Kolskiej w Szczecinie MOPR pozyskat
z Gminy Miasto Szczecin w 2012 r. 14,1 tys. zt, a na 2013 r. — 21,9 tys. zt, z czego
w | p&iroczu 2013 r. wydatkowat 8,9 tys. zt. Na utrzymanie mieszkania chronionego przy
ul. Pocztowej wydatkowano 14 tys. ztw 2012 r. 14,8 tys. ztw | pdiroczu 2013 r.

40w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Poddziatanie 7.1.1.
41Dz.U. Nr 251, poz. 1844 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Na remont schroniska dla oséb bezdomnych przy ul. Hryniewieckiego w Szczecinie
MOPR w 2012 r. wydatkowat 48 tys. z1*2, w | p&troczu 2013 r. — 14,3 tys. z}, a na
modemizacje dachu i ukltadu centralnego ogrzewania w 2013 r. pozyskat Srodki
finansowe w wys. 195 tys. zt. Ponadto poniesiono wydatki na utrzymanie schroniska: w
2012r.—-395zt aw | potroczu 2013 . — 17,2 tys. zt

(dowdd: akta kontroli, str.: 108,109,110,111,112,118,119,120)

W dziatalnosci MOPR w opisanym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywniedziatalnos¢ MOPR w zakresie opisanym
pkt 2.

IV. Uwagi i wnioski.
Brak.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, dnia  grudnia 2013 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler:
Tadeusz Jaworski
gtéwny specjalista k.p.

42 Remont pomieszczen.
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