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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/110 — Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatan na rzecz rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci osoby bezrobotne;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Krzysztof Szczepaniak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 85819
z dnia 13.03.2013 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinku, ul. Wiejska 4, 78-400 Szczecinek, zwany
dalej ,MOPS” lub ,O$rodek”.

Marta Niewczas, Dyrektor O$rodka.
(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' realizacje przez MOPS w ramach Klubu
Integracji Spotecznej (zwanego dalej ,KIS”) zadahn okre$lonych w ustawie
0 zatrudnieniu socjalnym? w latach 2011-2012.

Ocene powyzszg uzasadnia:

- prawidtowa realizacja w ramach KIS zadan w zakresie form aktywizacji
zawodowej i spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu
gminy Miasto Szczecinek,

- zgodne z przeznaczeniem wykorzystanie otrzymanych Srodkdéw na realizacje
zadan z zakresu reintegracji oraz ich rzetelne rozliczenie,

- skutecznos¢ dziatan w celu przygotowania oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do samodzielnego $wiadczenia pracy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja zadan okreslonych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym,
w zakresie form aktywizacji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem spofecznym oraz wykorzystanie na te zadania publicznych
srodkow finansowych.

1.1. Utworzenie Klubu Integracji Spotecznej

KIS zostat utworzony zarzadzeniem nr 14/06 Kierownika MOPS z dnia 15 wrzesnia
2006 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego MOPS.

W Dziale Wsparcia Rodziny i Animacji Spotecznej MOPS (dalej ,Dziat’)
wyodrebniono sekcje pn. Klub Integracji Spotecznej - KIS, a zakres podstawowych

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 ze zm.), zwana dalej ,ustawa 0
zatrudnieniu socjalnym”
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zadan Dziatu zwiekszono o zadanie ,Reintegracja spoteczna i zawodowa
realizowana w formie Klubu Integracji Spoteczney”.
(dowdd: akta kontroli str. 18-19)

W zwigzku ze zmiang treSci przepisu art. 18 ustawy o zatrudnieniu
socjainym3 w  dniu  11.06.2012r. MOPS przekazat do Wojewody
Zachodniopomorskiego wniosek o zarejestrowanie KIS i ujecie go w rejestrze
klubéw integracji spotecznej.

Pismem z dnia 22.11.2012 r. skierowanym do Burmistrza Szczecinka,
Wojewoda odmdwit przyjecia zgtoszenia rejestracji KIS domagajac sie przediozenia
uchwaty Rady Gminy o powotaniu KIS. Po wskazaniu przez Dyrektora MOPS, ze
tre§¢ art. 18 ustawy o zatrudnieniu spotecznym w dacie utworzenia KIS*
dopuszczata mozliwoSC jego utworzenia przez osrodek pomocy spotecznej,
Wojewoda pismem z dnia 12 marca 2013 r. poinformowat MOPS o wpisaniu KIS do
prowadzonego rejestru klubow integraciji spotecznej w dniu 11 marca 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 35-42)
1.2. Przestanki utworzenia KIS

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Szczecinek, o ktorej mowa
w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejs, zostata
uchwalona 15 grudnia 2008 r. przez Rade Miasta Szczecinek i obejmowata lata
2009 — 2018¢. Strategia zawierata diagnoze spoteczng gminy Miasto Szczecinek,
w ktorej wskazano m.in. na:

- stosunkowo wysoki udziat ludnosci w wieku produkcyjnym (od 66,2% do 67,9%
w latach 2002 — 2007) przy $redniej krajowej nie przekraczajacej 65%,

- spadek wskaznika bezrobocia rejestrowanego w latach 2002 — 2007 z 19,1% do
10,2%, ktory na koniec 2007 r. byt nizszy od wskaznika krajowego (11,4%),

- spadek liczby bezrobotnych w latach 2004-2007 o 2.482 osoby (0 49%) przy
czym na koniec 2007 r. osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 24 miesiecy)
stanowity 28% ogotu bezrobotnych.

Celem gtéwnym wprowadzania i realizowania Strategii byto tworzenie
instytucjonalnych, organizacyjnych i materialnych warunkéw do rozwoju
spofecznego miasta oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu najstabszych
grup jego mieszkancow. Oprocz wzmacniania funkcjonowania rodziny jako
realizatora potrzeb opiekuiczych, materialnych i spotecznych cztonkdw rodzin, jako
priorytetowe uznano m.in. promowanie aktywno$ci zawodowej i spotecznej oséb
i rodzin prowadzacej do samodzielnego zaspokajania potrzeb bytowych.

W ramach 6 obszarow strategicznych dwa pierwsze dotyczyty przeciwdziafania
ubostwu i marginalizacji spofecznej oraz przeciwdziatania zjawisku bezrobocia
i wykluczenia spofecznego. W zakresie przeciwdziatania zjawisku bezrobocia
| wykluczenia spotecznego w Strategii potozono nacisk na kontynuacje przez MOPS
dziatan metodycznych wprowadzanych do pracy z korzystajacymi z pomocy
spotecznej w postaci kontraktow socjalnych obligujgcych do realizacji zadan
zmierzajacych do podjecia zatrudnienia, poprzez udziat w KIS, kierowanie do prac
spotecznie uzytecznych, finansowanie kurséw zawodowych i przekwalifikowujgcych,
pomoc w opiece na osobami zaleznymi az do faktycznego podjecia i utrzymania
zatrudnienia.

3 Zmiana wprowadzona 30 pazdziernika 2011 r. przepisem art. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o
zatrudnieniu socjalnym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz. 1211)

4 Tres¢ art. 18 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w okresie od 1.06.2004 r. (zmiana Dz.U.2004.99.1001 art. 137) do
14.07.2007 r. (zmiana Dz. U. 2007.115.793  art. 1) zawierata zapis: ,Gmina, o$rodek pomocy spotecznej lub organizacja

5Dz.U.z2013r. poz. 182 ., zwana dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”
6 Przyjeta uchwatg nr XXVI11/303/08 Rady Miasta Szczecinek z dnia 15 grudnia 2008 r.
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W Strategii wykazano tez, ze wérdd bezrobotnych klientow MOPS znaczng
grupe stanowig osoby pozostajace bez pracy nawet kilkanascie lat, dla ktorych
bezrobocie stato sie stylem Zzycia, czego skutkiem niejednokrotnie byto
pozostawanie na marginesie zycia spotecznego. Wskazano potrzebe podjecia przez
MOPS dziatan ograniczajacych bezrobocie, w tym poprzez dziatalno$¢ KIS jako
jednego z projektdw strategicznych.

(dowod: akta kontroli str. 113-154)

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor MOPS - Marta Niewczas podafa, ze
przestankami decydujagcymi o utworzeniu KIS byly zidentyfikowane potrzeby,
zobowigzanie wynikajace z przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, wskazanie
w dokumentach o charakterze planistycznym szczeg6inej pomocy osobom
bezrobotnym, jako kierunku rozwoju pracy socjalnej na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, mozliwosci finansowe w postaci uzyskania dotacji
z MPiPS’, do$wiadczenie w realizacji dziatan z zakresu aktywizacji spoteczno -
zawodowej. Ponadto podata, ze obowigzujagce w 2006 r. przepisy ustawy
o zatrudnieniu socjalnym jak rowniez mozliwo$¢ uzyskania dotacji na utworzenie
Klubu sprzyjato jego utworzeniu przeciwdziatajgc marginalizacji spoteczne]
Srodowisk korzystajacych z pomocy oérodka, ktére wedtug badan z lat 2003-2005
oraz danych z Raportu Dziatalnosci PUP z 2005 r. zagrozone byty marginalizacjg
spoteczng i wykluczeniem spotecznym na skutek bezrobocia, ktére byto
dominujgcym problemem wystepujacym w tych rodzinach.

(dowdd: akta kontroli str. 56-81, 96-112)

Z opracowanego przez MOPS we wrze$niu 2006 r. dokumentu zawierajacego
podstawy programowe funkcjonowania KIS (zwanego dalej ,Programem 2006")
wynikato, ze KIS skierowany byt do osob objetych systemem pomocy spotecznej
bedacych dtugotrwale bezrobotnymi. Zadania KIS obejmowaty zaréwno aktywizacje
zawodowa, wsparcie socjalne oraz oddziatywanie terapeutyczne wobec
bezrobotnego i jego rodziny. Przed KIS postawiono dwa cele:

- reintegracje spoteczng majgcg na celu odbudowanie ipodtrzymanie u osoby
uczestniczacej w programie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznos$ci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w rodzinie, miejscu pracy i zamieszkania,

- reintegracje zawodowg stuzacg odbudowaniu i podtrzymaniu u osoby
uczestniczacej w programie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na
rynku pracy.

Uczestnikiem KIS mogta by¢ osoba skierowana przez pracownika socjalnego po
wydaniu decyzji o przyjeciu przez specjaliste pracy socjalnej ds. bezrobocia (po
analizie spetnienia wymogow programowych) oraz po podpisaniu i podjeciu
realizacji kontraktu socjalnego zawartego na podstawie art. 108 ustawy o pomocy
spotecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 82-94)

1.3. WielkoSc i struktura wydatkow na dziatalno$¢ KIS

Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem KIS wyniosty ogdtem 93.943 zt w 2011 r. oraz
105.102 zt w 2012 r., w tym ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
2011 r. 56.134 zt (57,9%) i w 2012 r. 78.302 zt (74,5%). W 2013 r. wydatki na KIS
zaplanowano w kwocie 109.210 z.

Najwyzsze wydatki zwigzane z dziatalnoscig KIS poniesiono na wynagrodzenia
wraz z pochodnymi personelu w 2011 r. 54.629 zt (58%) i w 2012 r. 56.782 zt (54%)
oraz na koszty kursow i szkolen uczestnikow KIS odpowiednio 30.415 zt (32%) i

7 W ramach dotacji uzyskanej w konkursie ogtoszonym w 2006 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej pn.
Wzmocnienie roli Klubow Integracji Spotecznej jako instytucjonalnych aktywnych form przeciwdziatania wykluczeniu
spofecznemu
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43.270 zt (41%). Pozostate wydatki poniesiono na koszty utrzymania pomieszczen
(1.570 zt i 1.760 zt), na zakup materiatow biurowych i ustug (6.063 zti 1.890 zt) oraz
na badania lekarskie uczestnikow KIS (1.265 zti 1.400 z1).

(dowdd: akta kontroli str. 561-567, 591-595, 612-618)

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ KIS dofinansowywana byta ze Srodkow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 - projekt systemowy
,5zansa” wramach priorytetu VII Promocja integracji spofecznej, dziatania 7.1
| poddziatania 7.1.1. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki
pomocy spotecznej.
Umowa ramowa dla potrzeb realizacji projektu systemowego ,Szansa” zostata
podpisana wdniu 24  kwietnia 2008 r. pomiedzy Wojewddztwem
Zachodniopomorskim — Wojewddzkim Urzedem Pracy (Instytucjg Posredniczaca)
a Miastem Szczecinek — Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a beneficjentem
byt MOPS. Przedmiotem umowy byta realizacja przez MOPS projektu systemowego
w okresie od 1.01.2008 r. do 31.12.2013 r. Realizacja projektu odbywata sie
w oparciu o zatwierdzone w kolejnych latach wnioski o dofinansowanie projektu ze
$rodkdw przyznawanych MOPS w formie dotacji rozwojowe;.

Instytucja Po$redniczaca na podstawie anekséw zawartych w dniu 23.03.2011 r.
i w dniu 16.05.2012 r. przyznata MOPS $rodki na realizacje wszystkich dziatan
w ramach projektu systemowego ,Szansa”:

- 280645 zt na 2011 r. (nie wiecej niz 90% catkowitych wydatkow
kwalifikowalnych) w tym 265.055,50 zt ze Srodkéw funduszu europejskiego oraz
15.589,50 zt z budzetu krajowego,

- 292.347 zt na 2012 r., w tym 277.810,78 zt ptatnos¢ ze srodkow funduszu
europejskiego oraz 14.536,22 zt dotacja celowa z budzetu krajowego.

Wymagany wktad wiasny MOPS w 2011 r. wynosit 31.185 zt i 32.757 ztw 2012 r.

Aneksem z dnia 18.10.2012 r. wydtuzono okres umowy na realizacje projektu
systemowego ,Szansa” do 31.12.2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 252-286)

We wnioskach o dofinansowanie projektu ,Szansa” zaplanowano objecie
dziataniami 65 oséb w 2011 r., 81 0s6b w 2012 r. oraz 143 osoby w latach 2013 -
2014, w tym w ramach KIS odpowiednio 39, 40 i 60 osob. Celem projektu ,Szansa”
byto zwigkszenie szans na integracje spoteczng i zawodowg bezrobotnych
poszukujgcych pracy lub pozostajgcych w zatrudnieniu, bedacych w wieku
aktywnosci zawodowej klientbw MOPS, zwiekszenie spotecznie akceptowalnej
aktywnosci zyciowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dofinansowanie
KIS obejmowato kontrakty spoteczne zawierane z wybranymi klientami, wsparcie
finansowe, prace socjalng oraz instrumenty aktywnej integracji, w tym m.in.
uczestnictwo w zajeciach KIS, udziat w kursach, doradztwo zawodowe i badania
profilaktyczne.

(dowdd: akta kontroli str. 294-298, 312-322, 335-345)

Budzet projektu na 2011 r. obejmowat m.in. finansowanie zaje¢ KIS w ramach
kontraktow socjalnych dla 39 uczestnikow w tgcznej kwocie 24.453 zt, profilaktyczne
badania lekarskie zwigzane z mozliwo$cig podjecia zatrudnienia w kwocie 1.265 zt,
finansowanie uczestnictwa w kursach zawodowych w ramach kontraktéw socjalnych
w kwocie 35.607 zi, finansowanie ustug wspierajgcych aktywizacje zawodowg w
kwocie 2.340 zt (doradztwo zawodowe).

W 2012 r. budzet projektu obejmowat m.in. finansowanie zaje¢ KIS w ramach
kontraktow socjalnych dla 40 uczestnikéw, tj. wynagrodzenia specjalisty ds.
bezrobocia prowadzacego zajecia w KIS w kwocie 50.076 zt, profilaktycznych badan
lekarskich zwigzanych z mozliwo$cig podjecia zatrudnienia w kwocie 1.400 zt,
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zatrudnienie doradcy zawodowego w kwocie 2.736 zi, finansowanie zaje¢
wspomagajacych aktywizacje zawodowg w kwocie 22.080 zt oraz terapii
psychologicznej w kwocie 4.200 zt.

Budzet projektu na lata 2013-214 obejmowat m.in. finansowanie zaje¢ KIS

w ramach kontraktow socjalnych dla tacznie 60 uczestnikow, tj. 40 kobiet i 20

mezczyzn w tym finansowanie specjalisty ds. bezrobocia prowadzacego zajecia

w KIS w kwocie 51.600 zt na 2013 r. i 25.800 zt na 2014 r., finansowanie zaje¢

wspomagajacych aktywizacje zawodowg uczestnikow KIS w kwocie 48.000 zt
w 2013 r. oraz 22.500 zt w 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 300-310, 323-331, 346-357)

W wyniku realizacji projektu ,Szansa” (w tym w ramach KIS) osiggnieto
zaktadane warto$ci wskaznikow:

- skumulowanej liczby korzystajacych z pomocy spotecznej objetych kontraktami
spotecznymi: 215 osob w 2011 r. (101,42 % wartosci docelowej wskaznika, tj. 212
0s0b) i 310 osob, tj. 108,77% wartosci docelowe,.

- skumulowanej liczby korzystajacych z pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli
udziat w projektach aktywnej integracji: 193 osoby w 2011 r. (91,4 % wartoSci
docelowej wskaznika) i 286 osob w 2012 r., tj. 101,78% wartosci docelowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 287-293)

Whioski o ptatno$¢ za poszczegolne okresy 2011 r. i 2012 r. zostaty pozytywnie
zweryfikowane przez Instytucje Po$redniczaca i zatwierdzone odpowiednio na kwoty
wydatkow 310.734 zt w 2011 r. oraz 323.709 zt w 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 420-437, 505-520)

1.4. Zatrudnianie pracownikow do realizacji zadan KIS

Zgodnie z Programem 2006 r. struktura organizacyjna KIS funkcjonujacego jako
sekcja w Dziale Wsparcia Rodziny i Animacji Spotecznej MOPS przewidywata
stanowisko koordynatora. Zadania w ramach KIS mieli realizowa¢ koordynator —
specjalista pracy socjalnej ds. bezrobocia, pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS
oraz specjalisci w zakresie doradztwa zawodowego, pedagogiki, psychologii,
medycyny pracy oraz inni w zaleznoSci od potrzeb uczestnikow. Nadzor
organizacyjny i merytoryczny nad dziatalno$cig KIS sprawowat kierownik Dziatu.

(dowdd: akta kontroli str. 86-94)

W kontrolowanym okresie w MOPS zatrudniony byt pracownik na stanowisku
specjalisty pracy socjalnej ds. bezrobocia, ktéremu powierzono obowigzki
koordynatora KIS dotyczace m.in. nadzoru i realizacji zaje¢ zgodnie z programem,
organizacji réznych form zatrudnienia wspieranego, organizacji kurséw zawodowych
oraz prowadzenia dokumentacji KIS. Poradnictwo zawodowe w ramach ustug
wspierajacych aktywizacje zawodowg zlecano doradcy zawodowemu, konsultacje
psychologiczne - psychologowi, a badania lekarskie - lekarzowi medycyny pracy.

(dowdod: akta kontroli str. 12-16)

W 2011 r. doradca zawodowy oraz psycholog zatrudniany byt na podstawie
umowy zlecenia i rozliczany na podstawie zryczattowanych kosztow okreslonych
w metodologii obliczania kosztéw udziatu w zajeciach KIS. W 2012 r. oraz w 2013 r.8
wykonawcow testow predyspozycji zawodowych oraz zajec terapii psychologicznej
wybrano w oparciu o analizy rynkowe przeprowadzone przez pracownika MOPS?,
co udokumentowano protokotami o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci

8 wybor najkorzystniejszej oferty do | edycji w 2013 r. z dnia 21.02.2013 .
9 koordynatora m.in. projektu ,Szansa”
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nieprzekraczajacej réwnowartosci 14.000 euro zgodnie z wymogiem natozonym
zarzadzeniem dyrektora MOPS'0,
(dowdd: akta kontroli str. 544-553, 557-558, 587-590)

1.5. Sposob rekrutacji 0sob do zajec¢ w KIS

Zgodnie z harmonogramem dziatan, rekrutacja uczestnikow do KIS odbywata sie
w okreslonym czasie, {j. do | edycji w 2011 r. w okresie 1-18.02.2011 r., do Il edycji
16.08-16.09.2011 r. oraz do | edycji 2012 r. w okresie 1-29.02.2012 i do Il edycji w
okresie 1.08-5.09.2012 r. Rekrutacja do | edycji 2013 r. odbyta si¢ w okresie 1.01-
28.02.2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 183, 189, 194, 199, 204)

Specjalisty pracy socjalnej ds. bezrobocia Urszula Borowiecka — Tutus wyjasnita, ze
,Program skierowany jest do 0sob bezrobotnych korzystajgcych z pomocy MOPS
spetniajgcych warunki okreSlone w zasadach funkcjonowania KIS.
W pierwszej fazie wyboru kandydatow na uczestnikow KIS dokonujg pracownicy
socjalni ze swoich rejondw pracy socjalnej.
Wybierajac kandydata weryfikujg go pod wzgledem spetniania wymogow
programowych KIS, badajg jego status w PUP. Ponadto skupiajg sie na zbadaniu
czy jest on osobg dfugotrwale bezrobotng oraz czy wykazuje potencjat do
dokonywania zmian w swoim Zzyciu, zardwno w sferze zawodowej jak i bytowej.
Pracownicy socjalni oceniajg potencjat klienta do zatrudnienia, poprzez analize
dziatan jakie podejmuje, aby poprawi¢ swojg Sytuacje materialno — bytowa.
W drugiej fazie kandydaci zostajq skierowani na rozmowe rekrutacyjng do
koordynatora KIS w celu szczegbtowego zbadania historii zawodowej, motywacji do
dziafania i dokonywania zmian w swoim Zyciu, preferencji kandydata dotyczacych
szkolen, przekwalifikowania oraz podnoszenia kwalifikacji oraz czy sq one zgodne
Z zapotrzebowaniem na rynku pracy. Sposrod kandydatow koordynator — specjalista
pracy socjalnej ds. bezrobocia dokonuje wyboru uczestnikéw KIS.”

(dowdd: akta kontroli str. 230)

Na pytanie w jakim stopniu przy rekrutacji do KIS korzystano z wynikéw analiz
badawczych i diagnozy lokalnej sytuacji spotecznej w grupach oséb, ktore mogg
skorzysta¢ z reintegracji spotecznej i zawodowej, Urszula Borowiecka — Tutus
wyjasnita, ze , (...) korzystano z analiz zawartych w rocznych sprawozdaniach
MOPS uznajac, iz jest to najbardziej wiarygodne i aktualne Zzrodto informacji na
temat potencjatu i deficytow przysztych uczestnikow KIS gdyz opiera sie na
wywiadach srodowiskowych przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych. Inne
analizy sporzgdzane sq na pewnym poziomie ogolnosci i w odlegtej perspektywie
czasowej, dlatego wykorzystywane sq w celach bardziej ogélnych’.

(dowdd: akta kontroli str. 230)

Z rocznych sprawozdan MOPS wynikato, ze liczba $rodowisk objetych pomocg
spoteczng utrzymywata sie na statym poziomie iwynosita w 2010 r. - 1.965,
w2011 r. — 1.889 oraz w2012 r. - 1.969. Przyczyny trudnej sytuacji w gtéwnej
mierze zwigzane byly z niepetnosprawno$cig stanowigcq w latach 2010-2012
odpowiednio 49%, 48% i 44%, dlugotrwatg chorobg 47%, 43% i 44% oraz
wystepujacym bezrobociem 46%, 47% i 44%.

(dowdd: akta kontroli str. 155-176)

10 Zarzadzenie Nr 29/11 Dyrektora MOPS z dnia 13 maja 2011 r. w sprawie udzielania przez MOPS w Szczecinku zaméwien
publicznych, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty 14.000 euro.
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1.6. Rodzaj ustug oferowanych przez KIS z zakresu reintegracji

W latach 2011- 2012 szkoleniami zawodowymi oraz kursami podnoszacymi ogoine
kwalifikacje objeto 39 uczestnikow w kazdym roku. W ramach uczestnictwa w KIS
39 oséb w2011 r. i 40 w 2012 r. uzyskato pomoc w zakresie posrednictwa pracy
(przekazanie ofert pracy), nauki sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV,
komunikacja interpersonalna) oraz indywidualnych konsultacji z psychologiem lub
terapeuta.

W kontrolowanym okresie nie kierowano oséb na praktyki i staze zawodowe, do
prac spotecznie uzytecznych oraz robot publicznych, nie prowadzono zaje¢ z okresu
prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub spotdzielni socjalnej jak
réwniez nie udzielano porad prawnych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 ustawy o
zatrudnieniu socjalnym

W 2013 r. 20 osobom zaoferowano pomoc w zakresie posrednictwa pracy, nauki
sposobu poszukiwania pracy oraz od 1 do 30 kwietnia 2013 r. objeto ich kursami
zawodowymi podnoszacymi ogoine kwalifikacje uczestnikow.

(dowod: akta kontroli str. 181-182, 205)
W sprawie przyczyn, dla ktérych w okresie objetym kontrolg nie organizowano dla
uczestnikdéw KIS prac spotecznie uzytecznych, stazy, robot publicznych oraz porad
prawnych koordynator KIS - Urszula Borowiecka — Tutus wyjasnita, ze ,uczestnicy
KIS (...) wtrakcie zajec zostali wyposazeni w wiedze i umiejetno$ci niezbedne do
poruszania sie na rynku pracy. Ukonczyli szkolenia i kursy przekwalifikowujgce
zawodowo, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy oraz
uczestniczyli w warsztatach interpersonalnych. Zatem zostali wyposazeni w atuty
zwiekszajgce ich szanse zatrudnienia.
Celem funkcjonowania KIS w MOPS (...) jest wyposazenie uczestnikow zajec
w umiejetnosci i mozliwosci samodzielnego poruszania si¢ na otwartym rynku pracy
i konkurowania z innymi bezrobotnymi w celu pozyskania miejsca pracy.”
(dowod: akta kontroli str. 630)

1.7. Przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podniesienie kwalifikacji

W wyniku prowadzonych w ramach KIS zaje¢ majacych na celu przyuczenie do
zawodu, przekwalifikowanie zawodowe lub podniesienie kwalifikacji w 2011 r.
przeszkolono 25 osob w zakresie obstugi kasy fiskalnej, 23 osoby w zakresie
fakturowania, 20 z zakresu minimum sanitarnego, 17 osob z zakresu abc dobrego
pracownika i po 15 0sob jako operatorow wdzkéw widtowych oraz w zawodzie
magazynier.
W 2012 r. przeszkolono 23 osoby w zakresie obstugi kasy fiskalnej, 18 0sob
z zakresu minimum sanitarnego, 10 0sdb jako operatorow wozkéw widtowych oraz
w zawodzie magazynier, 7 o0s6b z zakresu cateringu z elementami
przedsiebiorczo$ci, po 6 0s6b z zakresu carvingu, kucharz matej gastronomii oraz
bukieciarstwa, ponadto po jednej osobie jako opiekun 0séb starszych
i niepetnosprawnych, fryzjer, glazurnik i prace wykonczeniowe, wyrob bizuterii.
(dowdd: akta kontroli str. 208-209)

Koordynator KIS - specjalista pracy socjalnej ds. bezrobocia Urszula
Borowiecka-Tutus w ztozonych wyjasnieniach podata, ze , przy wyborze zawodow,
w ktorych  prowadzono przeszkolenia przekwalifikowania Ilub  podniesienia
kwalifikacji uczestnikéw KIS (...) korzystano w pierwszej kolejnosci ze statystyk,
raportdéw rocznych, rankingdw zawodéw PUP w Szczecinku.

Ponadto analizie poddawana byta Strategia Rozwoju Miasta Szczecinek, z uwagi
na opracowane w niej dane dotyczace sytuacji demograficznej, rozwoju sektorow
gospodarczych oraz szkolnictwa. Jednoczesnie z uwagi na mozliwo$¢ podjecia
pracy przez uczestnikow KIS poza miejscem zamieSzkania analizie poddawane sq
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w/w aspekty sytuacji spotecznoSci lokalnej oraz infrastruktury w Powiecie
Szczecineckim.”
(dowaod: akta kontroli str. 230-231)

Z informacji udzielonej przez PUP w Szczecinku w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f
ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'" wynikato, ze
w okresie objetym kontrolg MOPS nie wystepowat do PUP z prosbg
0 przekazywanie informacji lub analiz dotyczacych lokalnego rynku pracy, w tym
zapotrzebowania na konkretne zawody i umiejetno$ci. W informacji podano, ze
+PUP Szczecinek sam umieszcza dane statystyczne, roczne raporty z dziatalnoSci
urzedu oraz monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych na swojej stronie
internetowej www.pup.szczecinek.pl gdzie materialy te sq ogolnie dostepne dla
wszystkich zainteresowanych.”

(dowdod: akta kontroli str. 248-251)

W 2011 r. najwiecej ofert pracy zgtoszono'2 w zawodzie robotnik gospodarczy
(597) i robotnik budowlany (104). W zawodzie sprzedawca zgtoszono 90 ofert pracy,
a pozostali pracownicy obstugi biurowej — 58 ofert pracy.

W 2012 r. najwiecej ofert pracy zgtoszono w zawodach robotnik gospodarczy
(862), pozostali pracownicy obstugi biurowej (260) oraz sprzedawca (109)'3.

Z informacji udzielonej przez PUP wynika, ze istniato zapotrzebowanie na
pracownikow w zakresie zawodow, w ktorych przeszkolono najwiecej uczestnikow
KIS. llos¢ ofert pracy przedstawionych przez PUP ksztattowata sie jak ponizej:

2011 2012
magazynier 11 6
operator wozka widtowego 6 5
fakturzysta 3 3
kasjer 10 9
pomoc kuchenna 8 5

0

carving i bukieciarstwo 1
(dowdd: akta kontroli str. 233-241, 250-251)

1.8. Analiza dokumentacji grupy absolwentow

Szczegotowa analiza 10 dokumentacji absolwentéw KIS z 2011 r. oraz 10
absolwentow KIS z 2012 r. wykazata, ze wszyscy absolwenci:

- byli kierowani do KIS przez pracownika socjalnego,

- mieli ustalany zakres potrzeb na szkolenia zawodowe w wyniku konsultacji
indywidualnej ze specjalistg pracy socjalnej ds. bezrobocia,

- realizowali indywidualne kontrakty socjalne,

- uczestniczyli w kursach zawodowych zgodnie z ustalonymi predyspozycjami
| zgtoszonym zapotrzebowaniem,

- brali udziat w zajeciach, podczas ktorych przechodzili trening kompetencii
spotecznych, uczestniczyli w indywidualnych spotkaniach z doradcqg
zawodowym oceniajagcym predyspozycie zawodowe uczestnikow oraz
w indywidualnych spotkaniach z psychologiem.

(dowdd: akta kontroli str. 210-219)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

"Dz U.z2012r., poz. 82 jt.
12\Wg danych PUP w Szczecinku, Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w Powiecie Szczecineckim w 2011 r.
13 Wg danych PUP w Szczecinku, Ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych w Powiecie Szczecineckim w 2012 r.
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Przepis art. 16 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym stanowi, iz po zakorczeniu
uczestnictwa w klubie integracji spotecznej na wniosek pracownika socjalnego
powiatowy urzad pracy moze skierowa¢ uczestnika lub uczestniczacego w klubie
integracji spotecznej do pracy u pracodawcy, ktore odbywa sie na podstawie umowy
zawartej miedzy starostg wtasciwym dla gminy a pracodawca, w ktérej pracodawca
zobowigzuje sie do zatrudnienia skierowanego uczestnika lub uczestniczacego w
klubie integracji spotecznej przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, a starosta do
stosownej refundacji pracodawcy czesci wyptaconego tej osobie wynagrodzenia.

MOPS nie korzystat z powyzszej mozliwo$ci i zaden z absolwentow z lat 2011
12012 objety szczegotowym badaniem nie zostat skierowany do pracy
u pracodawcy. Wyjasniajac przyczyny nie wystepowania do PUP o skierowanie
absolwentow KIS do pracy, specjalista pracy socjalnej MOPS - Urszula Borowiecka-
Tutus podata, ze ,od wielu lat skala bezrobocia na terenie miasta wynosi ponad
11%. Liczba bezrobotnych w roku 2011 wyniosta 3020 oséb, wszystkie te osoby
poszukujg zatrudnienia.

Celem funkcjonowania KIS nie jest tworzenie grupy osob uprzywilejowanych,
ktore bedq miaty znaczne utatwienia w otrzymaniu zatrudnienia ale wyposazenie
uczestnikow zaje¢ w umiejetnosci i mozliwosci samodzielnego poruszania sie na
otwartym rynku pracy i konkurowania z innymi bezrobotnymi w celu pozyskania
miejsca pracy.

Posredniczenie pracownikow MOPS w dostepie do tak ograniczonego dobra
jakim jest w naszym miescie oferta pracy tworzyto by pole do naduzy¢, w tym
mozliwosci wywierania naciskow, czy tez prob przekupstwa.

Majac m.in. powyzsze na uwadze nie wystepujemy do PUP (...) z wnioskami
0 skierowanie absolwentow KIS do pracy. Uczestnicy KIS na tych samych zasadach
co pozostali klienci OSrodka byli typowani do wykonywania prac spofecznie —
uzytecznych”

(dowdd: akta kontroli str. 231)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS zwigzang z realizacjg
zadan okreslonych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym w ramach KIS.

2. Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w celu przygotowania 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spofecznym do samodzielnego $wiadczenia
pracy na otwartym rynku

2.1. Liczba uczestnikéw zaje¢ w KIS

W roku 2011 i 2012 MOPS zorganizowat po dwie edycje zaje¢ w ramach KIS,
aw 2013 r. (do czasu zakoniczenia niniejszej kontroli NIK) jedna.

W 2011 r. wszystkie osoby, ktore rozpoczely zajecia w KIS pozytywnie je
zakonczyly, facznie 39 0sob, tj. 20 w | edycjii 19 w Il edygiji.

Usamodzielnito sie poprzez podjecie zatrudnienia 11 oséb (4 z | edycji i 7 z |l
edycji), a 8 0sdb zaprzestato korzystania ze $wiadczern pomocy spotecznej (7 z |
edycjii 1z Il edycji).

Wszyscy uczestnicy byli dtugotrwale bezrobotni, a ponadto: 1 osoba byta
uzalezniona od alkoholu, 2 zwolnione z zaktadéw karnych oraz 6 bylo osobami
niepetnosprawnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 178)

W 2012 r. 39 z 40 os6b rozpoczynajacych zajecia w KIS 39 pozytywnie je
ukonczyto, tj. 19 w | edycji (95%) i 20 w Il edycji (100%).

10



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Usamodzielnito sie poprzez podjecie zatrudnienia 15 oséb (8 z | edycji i 7 z Il
edycji), a 6 oséb z | edycji zaprzestato korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej.

Wszyscy uczestnicy byli diugotrwale bezrobotni, a ponadto 1 osoba byta
uzalezniona od alkoholu, 1 chora psychicznie, 1 zwolniona z zaktadu karnego i 2
byty osobami niepetnosprawnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 179)

W 2013 r. w pierwszej edycji zajecia w KIS rozpoczeto 20 uczestnikéw. Zgodnie
z przyjetym harmonogramem dziatan termin zakoriczenia uczestnictwa i oceny
kontraktow tej edycji zostat okreslony na 7.05.2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 180, 204)

2.2. Formy usamodzielnienia ekonomicznego uczestnikow

W 2011 r. 11 0sdb oraz w 2012 r. 15 0s6b usamodzielnito sie ekonomicznie poprzez
podjecie zatrudnienia u pracodawcy. Zaden z uczestnikow:
- nie znalazt zatrudnienia u pracodawcy w ramach zatrudnienia wspieranego,
- nie podjat wiasnej dziatalnosci gospodarczej, w tym w formie spétdzielni socjalne;,
- nie nabyt uprawnien do $wiadczen emerytalnych lub rentowych.
Powyzsze informacje gromadzone byly w aktach oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej prowadzonych przez pracownikow socjalnych Osrodka, w ktdrych
znajdowata sie analiza ich sytuaciji zyciowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 177)

2.3. Wskazniki skutecznosci/efektywno$ci dziatania Klubu

Zgodnie z zakresem dziatania KIS opracowanym we wrze$niu 2006 r. ustalono
7 wskaznikow efektywnosci, 1j. liczba osob objetych poradnictwem specjalistycznym,
liczba uczestnikow grup wsparcia, liczba o0séb, ktére ukonczyty kursy
przekwalifikowujgce, liczba o0sdb objetych pracami spotecznie uzytecznymi
i robotami publicznymi, liczba uczestnikéw programu woluntarystycznego, liczba
osob podejmujgcych prace w efekcie indywidualnych kontaktow z pracodawcami
oraz liczba udzielonych wywiadow, notatek prasowych i ulotek.

Od pazdziernika 2011 r. ograniczono liczbe wskaznikéw do 6 na nowo
zdefiniowanych, fj. liczbe osob, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny, liczbe
uczestnikbw zaje¢ warsztatowych, liczby o0sob, ktére: ukonczyly kursy
przekwalifikujace, podjety prace dorywcza, podjely nauke oraz podjety rézne formy
zatrudnienia. Monitoring w powyzszym zakresie polegat na gromadzeniu w skali
roku danych i informacji o zakresie wszystkich dziatan oraz analize otrzymanych
wskaznikow.

(dowdd: akta kontroli str. 86, 93)
Wyniki ewaluacji za lata 2011 — 2012 byty nastepujace:

2011 2012
llos¢ zawartych kontraktow socjalnych 39 40
Liczba uczestnikow zaje¢ warsztatowych 39 40
Liczba osob, ktore ukonczyty kursy przekwalifikowujgce 39 39
llos€ 0sdb, ktdre podjety nauke 3 1
llo$¢ 0sdb podejmujacych prace dorywcze 5 7
Liczba os6b podejmujacych rézne formy zatrudnienia 11 15
Liczba osob, ktdre zaprzestaty korzystania z pomocy 8 6

spotecznej
(dowdd: akta kontroli str. 232, 242-247)
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2.4. Monitoring trwatosci ekonomicznego usamodzielnienia

Osrodek w styczniu kazdego roku dokonywat podsumowania dziatar i monitoringu
osiggnietych efektéw za rok poprzedni. Na druku ,Monitoring efektéw uczestnika
KIS” potwierdzana byta faktyczna sytuacja zawodowa absolwenta.

MOPS nie monitorowat trwato$ci ekonomicznego usamodzielnienia absolwentow
KIS po uptywie 6 — 18 miesiecy od ich zatrudnienia u pracodawcy. Specjalista pracy
socjalnej ds. bezrobocia MOPS - Urszula Borowiecka — Tutus podata w wyja$nieniu,
ze ... ustawowe standardy funkcjonowania kluboéw integracji spofecznej nie
zakiadajq dtugofalowego monitorowania efektow w postaci usamodzielnienia {(...).

(dowdd: akta kontroli str. 232)

Na pytanie, czy wystepowano do PUP o informacje czy absolwent KIS
z poprzedniego roku zarejestrowat si¢ ponownie jako osoba bezrobotna, Urszula
Borowiecka — Tutus podata, ze ,nie wystepowano do PUP (...) z zapytaniem czy
absolwent KIS z poprzedniego roku rejestrowat sie jako osoba bezrobotna uznajac,
Ze zbieranie takich informacji przekracza uprawnienia osrodka do przetwarzania
takich danych po zakorczeniu wspofpracy z klientem.”

(dowdd: akta kontroli str. 232)
2.5. Status bezrobotnego uczestnikéw/absolwentow

Z informacji PUP w Szczecinku uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy
oNIK wynika, ze na 20 absolwentow KIS, ktorych dokumentacje objeto
szczegbtowym badaniem, wedtug stanu na dzier 8.04.2013 ..

- 10 z nich nie figurowato w ewidencji 0s6b bezrobotnych oraz poszukujacych

pracy,

- 10 oséb byto zarejestrowanych jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku,
przy czym w okresie od dnia 19.04.2011 r. do 18.04.2012 r. jedna pobierata
zasitek dla bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str.248-251)

2.6. Koszt jednostkowy uczestnika ukonczonych zaje¢ i usamodzielnionego
ekonomicznie

Wydatki poniesione na funkcjonowanie KIS w 2011 roku wyniosly tacznie
93.943,10 zt co stanowito 2.409 zt w przeliczeniu na jednego uczestnika pozytywnie
koficzacego zajecia KIS (39 os6b) oraz 8.540 zt w przeliczeniu na absolwenta
usamodzielnionego ekonomicznie (11 osdéb). W 2012 r. wydatki poniesione na
funkcjonowanie KIS wyniosty 105.102,04 zt, co stanowito odpowiednio 2.695 zt
w przeliczeniu na jednego uczestnika pozytywnie korczacego KIS (39 oséb) oraz
7.007 zt w przeliczeniu na absolwenta usamodzielnionego ekonomicznie (15 0séb).

(dowdd: akta kontroli str. 178-179, 567, 595)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w zakresie pomocy
osobom zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach KIS.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

VI. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli, nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

VII. Pozostalte informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, dnia 27 maja 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie
Krzysztof Szczepaniak
Specjalista k. p.
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