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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud@@4 r. o Najwyszej Izbie Kontrof,
zwanej dalej ustagvo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie skontraiia

w Urzedzie Miejskim w Koszalinigprowadzenie dziafapromocyjnych w latach 2010-2011.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli, podpisa-
nym w dniu 18 listopada 2011 r., Naj#sza Izba Kontroli stosownie do art. 60 ust. 1 ugtaw
o NIK, przekazuje Panu Prezydentowi niniejsze wapisinie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia, pomimo stwamdych nieprawidtowsei,

dziatania Miasta Koszalfrw zakresie olatym kontroh.

1. Promocg atrakcyjndci Miasta Koszalin (Miasta) i wykreowanie jego wigeku po-
przez stworzenie silnej marki, odzwierciedt®gj niepowtarzalny charakter Koszalina okre-
slono w ,Strategii promocji Miasta Koszalina na 1&809-2014*. Realizacja strategii pro-
mocji miata na celu zakomunikowanie grupom zetmym i samym mieszkaom nowego
wizerunku Koszalina oraz gotowm Miasta do funkcjonowania jako atrakcyjnego izwego
osrodka w regionie - a z czasem w kraju - prageaiacego turystow, przedgiiorcoOw i no-

1Dz.U. 2 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 zwanym dalej Urgdem.
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wych mieszkacow. W strategii promocji zawarto koncepgflynamicznej harmonii” - opie-
rajacej st na harmonijnym powizaniu r&nych sfer miejskiegaycia, w tym m.in. sfery spo-
lecznej i kulturowej. Oznaczato to organizagy rownym stopniu form rozwoju wydanze
I imprez kulturalnych, relaksacyjnych form aktywnobfizycznej oraz licznych form aktyw-
nego wypoczynku fizycznego (sport i rekreacja). &zato to take rownowag miedzy re-
laksem a aktywriwia fizyczm, indywidualnym rozwojem osobistym a zaanhgaaniem
w zycie Miasta, prag a zyciem osobistymzywieniem a ekologi produkcji zywnosci oraz
koncepcg ,aktywnego dobregaycia” (tj. m.in. idee wzajemnej pomocyssedzkiej, zielone-
go miasta, przyjaznej atmosfery dla rozwoju matyéhednich firm, rozwoju kultury i form
aktywnasci ruchowe)).

Whbrew zatla@eniom strategii promocji nie zostat zaprojektowatgn ,dziatax statych pu-

blic relations”.

2. W latach 2009-2011 (do 30.09.) Wdznie dokonywat pomiaréw skuteczookampanii
promocyjnej, pomimae w strategii promocji wskazano sposoby pomiarueskandci dzia-
tan promocyjnych, tj. poprzez: coroczny cykl somgléelefonicznych badagych procentowy
wzrost spontanicznej i sugerowanej rozpoznawainmarki oraz procentowy wzrost osob
deklarupcych zamiar przyjazdu do Koszalina, badania ankietasrod uczestnikow wyda-
rzen dotyczicych kampanii promocyjnej Miasta oraz monitoringdidgy podczas kampanii
promocyjnej przez Instytut Monitorowania Mediow b@agdych skuteczn@ dziataa PR. Stra-
tegia nie zakladata jednak poziomu wacioww. miernikbw, jaki zamierzano agjnac.

Z wyjasnien Pana Prezydenta wynikae takie wartéci miernikdw zostam okreslone przy
okazji planowanego wprowadzenia katl zadaniowego oraz efekty kampanii promocyj-
nej keda mazliwe do okrglenia pod warunkiem stategoagtego, konsekwentnego wprowa-
dzania poszczegoélnych dziatprzewidzianych w strategii promocji.

W latach 2009-2010 nagtit wzrost liczby turystow odwiedzajych Regionalne Centrum
Informacji Turystycznej w Koszalinie o 323 osoby8%), wzrost liczby mieszkaow Ko-
szalind o 447 os6b (0,4%), daczna kwota dochodéw Miasta z tytutu podatkéw odunie
chomaci, odsrodkéw transportu, rolnego ideego wzrosta w ww. okresie 0 10.748,7 tys. zt
(28,2%), co mee wskazywa na pozytywne skutki prowadzonych dziafaomocyjnych.

3. NIK pozytywnie ocenia rozwzania organizacyjne prajp w Urzdzie w zakresie
prowadzenia dziatapromocyjnych. Zadania promocyjne Miasta w tym:amigowanie im-

prez promocyjnych, organizowanie i prowadzenie ojmw zakresie rozwoju ekonomicz-

5 zameldowanych na pobyt staty.



nego, turystycznego, spotecznego i kulturalnegozKlisa, prowadzenie magazynu materia-
low promocyjnych i spraw zwkanych z ich dystrybugj spraw zwazanych z wykorzysta-
niem i wydawaniem pozwaohena uywanie herbu i logo Miasta oraz ochggpatentowy tych
znakow, przygotowywanie i nadzor nad stronternetovq Urzedu, prowadzenie prac zayi
zanych z tworzeniem i utrzymaniem marki Miasta dz@@ nad calécia prac, wspoétorgani-
zowanie imprez i wydarzepatriotycznych, przygotowywanie i zabezpieczargeestnictwa
kierownictwa Urzdu w uroczystéciach, spotkaniach i konferencjach na terenie Miastz
prowadzenie spraw zwZanych z przyznawaniem patronatu Prezydenta MiastBzowato
Biuro Promocii i Informacfi, w ktérym zatrudniono 4 pracownikéw, w tym kierdken BPI,
ktory podlegat bezpmednio Prezydentowi Miasta.

Zadania w zakresie promocji wykonywali ponadto pracicy Wydziatu Kultury i Spraw
Spotecznych, Wydziatu Rozwoju i WspoOtpracy Zagranej oraz Rzecznik Prasowy.

NIK stwierdzita,ze jeden z zatrudnionych pracownikéw BPI nie legibyvat st pozada-
nym wyksztatceniem wiszym o kierunku marketing, mimo wymogu okomego w ,Regu-
laminie wewrtrznym BPI” (z 30.05.2011 r.). Pozostali pracownpysiadali preferowane

kwalifikacje.

4. Wydatki Miasta na dziatania promocyjne wcznej kwocie 2.552.137 zt (z tego
2.102.752 zt w 2010 r. i1 449.385 zt - w okresielodl. do 30.09.2011 r.) zostaty prawidtowo
ujete w ewidencji Urzdu w dziale 750-Administracja publiczna, rozdzi@ak075-Promocja
jednostek samogglu terytorialnego. Jednad kontrola wykazataze cz$¢ wydatkéw ponie-
sionych na dziatania promocyjne w 2010 r. na kwiet0.933,05 zt i w okresie Il kwartatdw
2011 r. na kwat 7.342,97 zt dcznie 148.276,02 zt) nieprawidtowo zaklasyfikowamyka-
Zujac je w dziale 750, rozdziale 75095-Pozostata dirieté (w paragrafach: 4300-Zakup
ustug pozostatych, 4210-Zakup materiatow i wypesda, 4170-Wynagrodzenia bezosobo-
we). Skarbnik Miasta zadeklarowat dokonanie stosmhrkorekt i przekggowanie wydat-

kow poniesionych w 2011 r. na kweot.342,97 zt do rozdziatu 75075.

5. W ocenie NIK wydatkowanie z baetu Miastasrodkéw w kwocie 1.090.000 zt z prze-
Zznaczaniem na promacMiasta poprzez udziat diyny AZS Koszalin S.A. w najwiszej
klasie rozgrywkowej w dyscyplinie koszykéwka (stamgcych 51,8% wydatkéw poniesio-
nych na dziatania promocyjne w 2010 r.) byto niehg® z opisanwyzej zakltadaa w strate-
gii promocji koncepg ,dynamicznej harmonii”. W 2011 r. Miasto zrezygraa z tej formy

promocji Miasta i nie dokonato zakupu ustug promoggh od AZS Koszalin S.A.

® zwane dalej BPI



6. Szczegotowe badanie realizacji 10 zageomocyjnych, na ktére przeznaczono wydatki
w tacznej kwocie 1.572.495 zt wykazabye w przypadku 3 zadana hczm kwote 1.380.000
zt nie oszacowano waa zlecanych dziaka promocyjnych. Dotyczyto to nagiujacych
ustug:
- zlecenia promowania Miasta za kwdt.300.000 zt poprzez udziat w 2010 r. konsorcjum
AZS Koszalin S.A. i Klubu Uczelnianego Politechnikbszalihskiej (KUPK) w meczach
najwyzszej klasy rozgrywkowej koszykéwki i pitkecznej, w okresie od 11.03.2010 r. do
30.11.2010 r. oraz za kwp50.000 zt - poprzez udziat KS Gwardia Koszalin wcaach Il
Ligi Battyckiej Pitki Noznej, w okresie od 3.09. do 30.11.2010 r. polggajm.in. na:
umieszczeniu logotypu Miasta z napisem ,Koszalimigezycia” na koszulkach i dresach
zawodnikéw, na nimikach reklamowych przy tawce graczy rezerwowych hali, na ktorej
grat zespot, w agci srodkowej podtogi, umieszczeniu ww. logotypu i infaacji o Miecie
we wszystkich wydawnictwach klubu sportowego, wykoin zdgé z meczéw ohgtych
umowa, zorganizowanie akcji promocji sportu z udziateozniéw koszaliskich placéwek
oswiatowych — nie mniej i 8 akcji dotycacych koszykowki i pitki ecznej oraz nie mniej
niz 4 akcje dotycace pitki nanej,
- wykonania za kweat30.000 zt przez AgengjArtystyczry ,Kon Polski” ustugi promocyj-
nej poprzez: wygtoszenie informacji o patronaciel fastiwalem ,Kabareton 2010 r.” na
pocztku transmisji telewizyjnej; umieszczenie logotyjliasta z napisem ,Koszalin petnia
zycia” na plakacie i na banerze reklamowym na widoamfiteatru; ziaenie podzikowan
Miastu za pomoc w realizacji Festiwalu w napisachcowych; umieszczenie napisu ,Ko-
szalin 2010” na scenie amfiteatru i informacji drpaacie Prezydenta Miasta nad Festiwalem
na stronie internetowej Festiwalu; emig] amfiteatrze filmu promocyjnego ,Koszalin petnia
zycia” oraz informowanie o wspotpracy z Ydem w udzielanych wywiadach.

Umowy z klubami sportowymi nie zawieraty wyceny pcgegolnych dziatg za umowa
z Agencj Artystyczry ,Kon Polski” nie zawierata okééenia kosztéw: umieszczenia logoty-
pu na banerze reklamowym i informacji o patrond@iezydenta Miasta, emisji filmu oraz
informowania o wspotpracy z Ugdem w udzielanych wywiadach. W ocenie NIK utrudoiat
to skorzystanie z umownego prawa do proporcjonara@gnizenia wynagrodzenia w przy-

padku niewykonania w €zci ww. zada przez zleceniobiorcow.

Przy zlecaniu 3 (z 10 badanych) zagaomocyjnych w Urzdzie nie przestrzegano we-
wnetrznych uregulow& w zakresie zasad udzielania zamdwpblicznych. W przypadku
zakupu ustug promocyjnych od koncernu TVN S.A.egahcych na realizacji ,Wyjazdowej
prognozy pogody w TVN 24 i TVN Meteo” za wynagrodieam w kwocie 36.771,20 zt BPI



nie zwrécito s¢ do Biura Zamowig Publicznych o przeprowadzenie pgsiwania o udziele-
nie zamowienia, co byto niezgodne z § 3 ust. 3 gdasdzielania zamdéwieo wartgci do
kwoty 14.000 EUR”. Ponadto dokonua§ zakupu ustugi promocyjnej, polegegj na udo-
stepnieniu czasu antenowego podczas relacji ,Uroczgsfmpieskich w Koszalinie” od TVP
S.A., za wynagrodzeniem w kwocie 22.140 zt oraznwmd 1.03.2011 r. ustugi promocyjnej,
polegajcej na produkcji i emisji filméw ,Puls Miasta” odVI Max za wynagrodzeniem
w kwocie 24.600 zt nie udokumentowano przeprowade@ostpowania o udzielenie za-
moéwienia publicznego, co byto niezgodne § 4 ust2 ]JZasad udzielania zamowie® warto-
sci do kwoty 14.000 EUR Stwierdzono take, ze dokonujc zakupdw ustug promocyjnych
Urzad nie szacowat warfoi poszczegoélnych zaflaprzez co nie zabezpieczyt interesow

Miasta w razie agciowego wykonania zadgrzez zleceniobiokcustugi.

7. Urzad nierzetelnie weryfikowat stopierealizacji zleconych zadagpromocyjnych klu-
bom sportowym. Sprawozdania AZS Koszalin S.A. 4izegji ww. zada nie zawieraty do-
kumentacji zdjciowej z meczOw ekstraklasy koszykowki, w ktoryclysigpowata drayna
w okresie obowazywania umowy, zaz dohczonej do sprawozdania KUPK za okres od 9.05.
do 30.11.2010 r. dokumentacji zdiowe] wynika,ze w meczach zorganizowanych w Kosza-
linie w trakcie trwania umowy, tj. w dniach 11.001D r. (z Zagibiem Lubin) i 2.10.2010 r.

(z KS Sambor Tczew) nie zostalo zrealizowane jedealeconych umoavzada, tj. nie
umieszczono logotypu z napisem ,Koszalin pehyaa” w czsci srodkowej podtogi hali, na
ktorej rozgrywano ww. mecze.

Sprawozdanie KS Gwardia Koszalin nie zawierato dodntacji zdgciowe] z kadego
z 10 rozegranych meczow w trakcie trwania umowy aria@ zawierato informacji o realizacji
jednego z zadaumownych, polegafego na umieszczeniu logotypu Miasta na dresach
w kazdym z ww. spotka pitkarskich. Z tréci dokumentacji zaciowej (dohczonej do spra-
wozdania oraz umieszczonej na stronie internet@veqrdii Koszalin i innych portalach in-
ternetowych) wynikaze ww. Klub nie zrealizowat w petni przewidzianycmowa zada
promocyjnych dotyczrych umieszczenia logotypu Miasta na koszulkachesakch klubo-
wych. Kontrola NIK wykazata m.inze w 6 meczach rozgrywanych w trakcie trwania umo-
wy KS Gwardia wysipita w koszulkach bez umieszczonego logotypu z s&api,Koszalin
petniazycia”. Tym samym ww. zadania zostaty uznane zalizeaane a Miasto nie obiyto

wynagrodzenia za te zadania, ktore nie zostaly wgke. Z wyjanien Pana Prezydenta wy-

! okreslonych w zagczniku nr 1 do zaeglzenia Prezydenta Miasta nr 107/07 z 11.06.2007 r.
8 okreslonych w zadczniku nr 1 do zaegizenia Prezydenta Miasta nr 180/10 z 10.09.2010 r.



nika, ze w przypadku zadania realizowanego przez KUPK jgi@yzamiennie inne ustugi,

ktorych nie obejmowata umowa z tym Klubem.
Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:

1. Zaprojektowanie i realizagjplanu ,dziata: statych public relations” (na rzecz ksztat-
towania wizerunku) zgodnie z z&oiami strategii promocji Miasta.

2. Ustalenie pegdanych wartéci miernikdw skuteczdoi dziatar promocyjnych oraz
prowadzenie monitoringu skutecZootych dziata.

3. Dokonanie korekty planu finansowego na 2011 rokzeksggowanie wydatkéw po-
niesionych na dziatania promocyjnectyich w dziale 75095 na kwo?.342,97 zt do
rozdziatu 75075.

4. Stosowanie obowtujgcych w Urzdzie procedur w sprawie udzielania zamaoivel-
blicznych.

5. Wyegzekwowanie zwrotu od KS Gwardia Koszalgiccavynagrodzenia za niezreali-

zowane zadania promocyjne.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 wgtao NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Prezydenta w terminiglr80od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskow, ldz o dziataniach podiych w celu ich realizacji lub przyczynach niepgi
takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni catydotrzymania niniej-
szego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Prezydenfon&ivo zgtoszenia na pi-
smie, do Dyrektora Delegatury NIK, umotywowanych trzeren w sprawie ocen, uwag
i wnioskéw, zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgtoszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktérym wyej mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



