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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Przemys$lu', ul. Rynek 1, 37-700 Przemysl.

Wojciech Bakun, Prezydent Miasta Przemysla, od 22 listopada 2018 r.

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta.

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli, tj. do dnia 5 kwietnia 2023 r.), z
wykorzystaniem takze dowodoéw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dagmara Mazurkiewicz-Karasirnska, gtowny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr LRZ/14/2023 z 9 stycznia 2023 r.
(akta kontroli: Tom I str. 1-2, Tom Il str. 471)

' Dalej: Urzad.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Urzad byt przygotowany pod wzgledem organizaciji pracy i zasobow kadrowych do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta wykonywanych w Wydziale Komunikaci,
Transportu i Drég* tego Urzedu, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami® oraz rejestracji pojazdows.

Zastrzezenia NIK budzg warunki lokalowe Wydziatu, w szczegoino$ci dotyczace braku
udogodnien dla o0séb niepetnosprawnych, jak réwniez rozwigzan technicznych
umozliwiajgcych poufne zatatwianie spraw.

Przyjete rozwigzania organizacyjne i wprowadzone ufatwienia w kontakcie z Urzedem
przetozyly sie na wysoki poziom satysfakcji klienta z jego obstugi, tym niemniej oceng tg
obniza, zdaniem NIK, brak mozliwosci ztozenia wniosku o0 wydanie prawa jazdy
| zarejestrowanie pojazdu poprzez strone internetowg albo aplikacje mobilng, a takze brak
w Wydziale statego stanowiska informacyjnego, w ktérym klient mégtby osobiscie lub
telefonicznie zasiega¢ niezbednych mu informacji. Ustalony w toku kontroli, przyjety w KTD
sposob udzielania informacji (w tym telefonicznie), wymagat angazowania do tej czynnosci
pracownika wykonujacego obstuge bezposrednig innego klienta, co zaktdcato porzadek
pracy Wydziatu oraz skutkowato brakiem mozliwosci uzyskania informaciji telefoniczne;.
Powyzsze $wiadczy o nie w petni sprawnej obstudze klienta w Urzedzie, rozumianej, jako
obstudze opartej na komunikacji z nim, poprzez stosowanie w mozliwie szerokim zakresie
przyjaznych dla klienta mechanizméw kontaktu z Urzedem, utatwiajgcych zatatwienie
sprawy.

Pracownicy Urzedu, co do zasady, terminowo i rzetelnie procedowali sprawy zwigzane
z wydaniem uprawnien do kierowania pojazdami, rejestracjg pojazdow i naktadaniem kar
pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym?’ na wtascicieli pojazdow, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 tej ustawy. Wyjatkiem od
tej zasady byty: postepowania dotyczace rejestracji pojazddw, w ktorych stwierdzono, ze
blisko potowe z wybranych losowo spraw (45%) zatatwiono w terminie od 31 do 300 dni od
ztozenia wniosku, tj. z naruszeniem art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego® oraz postepowania w sprawie kary pienieznej,
prowadzone w okresie obowigzywania stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19,
w ktorych naruszono art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choroéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych®.

NIK pozytywnie ocenia prowadzong w Urzedzie analize wptywajacych do Urzedu
zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu i generowanych w tym zakresie raportéw systemu
informatycznego CEPIK!?, pod katem zasadnosci natozenia kary pienigznej.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4 Dalej: Wydziat lub KTD.

5 W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania uprawniert do
kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie i psychologiczne lub kontrolne
sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji oséb bez uprawnien; wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego
prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom

alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Kierowcéw oraz do dokumentacii.

6 W tym w szczegolnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestraciji i wyrejestrowania pojazdéw; wydawanie
decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie wtdrnikow dokumentéw komunikacyjnych

oraz tablic rejestracyjnych i przyjmowanie zawiadomien o nabyciu i zbyciu pojazdu.
7Dz. U.z2022r. poz. 988, ze zm. dalej: Prawo o ruchy drogowym.

8Dz. U. z2022 . poz. 2000, ze zm. dalej: kpa.

9Dz. U.z2021r. poz. 2095, dalej: ustawa COVID-19.

10 Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow.



lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

08szR 1, Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw kadrowych
Urzedu do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga
klienta

Opis stanu 1. Zasady organizacji wewnetrznej Urzedu, w tym kompetencje i zakres dziatania

faktycznego poszczegdlnych komoérek organizacyjnych i jej pracownikow unormowane zostaty
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Przemyslu'2, nadanym zarzadzeniem
nr 245/2019 z dnia 28 czerwca 2019 r.'3 Zgodnie z zapisami § 27 Regulaminu zadania
zwigzane z wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracjg pojazdow
realizowane byly w Urzedzie w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drog. Regulamin
uwzgledniat zadania, w zakresach objetych kontrolg, zawarte w ustawie Prawo o ruchu
drogowym i ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami'4, w tym m.in..
rejestrowanie i czasowe rejestrowanie pojazdow, potwierdzanie danych dotyczacych
pojazdéw i ich wiascicieli, wydawanie kart dla pojazdéw sprowadzonych z zagranicy,
dokonywanie zmian w ewidencji pojazdow, wydawanie praw jazdy oraz dokonywanie
wymiany praw jazdy, wydawanie miedzynarodowych praw jazdy, przyjmowanie
zawiadomien oraz wydawanie decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy, cofanie i przywracanie
prawa jazdy, dokonywanie wpisow do rejestru dziatalnosci regulowanej przedsiebiorcow
prowadzacych stacje kontroli pojazddw.

(akta kontroli Tom | str. 4-74, 93-103, Tom Il str. 1-176, 316-329, 440-442)

Prezydent wyjasnit, m.in., ze: (...) Struktura oraz organizacja pracy Wydziatu Komunikacji,
Transportu i Drog tut. Urzedu zdecydowanie pozwala na petng i rzetelng realizacje zadan
ustawowych w zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji
pojazdow. Dotyczy to zarowno obywateli polskich, jak icudzoziemcow. Za catoksztaft
odpowiada przede wszystkim fachowa i merytoryczna kadra pracownikow odpowiednio
zadysponowana pod wzgledem liczby etatow w stosunku do iloSci petentow zatatwiajgcych
Swoje sprawy.

(akta kontroli Tom | str. 93-103)

2. W Urzedzie opracowane zostaly zasady dotyczace obstugi klienta w sprawach
dotyczacych uprawnier do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw, udostepnione
zarowno bezposrednio w KTD'S, jak i na stronie internetowej jednostki'®. Dotyczyly one
takich czynnosci, jak m.in. ztozenie zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu, rejestracja
pojazdu (nowego, sprowadzonego z zagranicy, zarejestrowanego w Polsce, zabytkowego),
rejestracja czasowa pojazdu, wyrejestrowanie pojazdu, wydanie prawa jazdy po raz
pierwszy oraz rozszerzenie uprawnien do kierowania pojazdami, wydanie
migdzynarodowego prawa jazdy, profil kandydata na kierowce, wydanie wtdrnika prawa
jazdy z powodu jego utraty lub zniszczenia dokumentu w stopniu powodujgcym jego
nieczytelnosc (...).

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

12 Dalej: Regulamin.

13 https://bip.przemysl.pl/42042/3471/wewnetrzne-struktury-jednostek-organizacyjnych-urzedu-oraz-zasady-zastepstw-tekst-

ujednolicony.html

4Dz.U.z2023r., poz. 622]. t.

15 Tablica informacyjna KTD.

16 https://przemysl.pl/5764/wydzial-komunikacji-transportu-i-drog.html?Page=1 - https://przemys|.pl/5764/wydzial-komunikacji-

transportu-i-drog.html?Page=>5.
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W celu utatwienia klientom Wydziatu zatatwiania spraw z zakresu rejestracji pojazdow oraz
wydawania uprawnient do kierowania pojazdami, wprowadzone zostaty tzw. karty ustug,
zawierajgce podstawowe informacje dotyczace miejsca zatatwienia danej sprawy, wykazu
potrzebnych dokumentow, wysokosci optat, terminu zatatwienia sprawy, a takze informacje
0 przystugujacym trybie odwotawczym oraz o przepisach prawa w tych sprawach. Karty
ustug udostepniono w BIP Urzedu. Od 11 stycznia 2022 r. w Wydziale funkcjonowat
kolejkowy system obstugi interesantow SkyCMS. System dedykowany byt klientom
zamierzajacym dokonac elektronicznej rezerwacii wizyty w sprawie zwigzanej z rejestracjg
pojazddw lub uzyskaniem uprawnienia do kierowania pojazdami. Szczegdtowe informacje
dotyczace zasad realizacji wizyty w Wydziale zawierat Regulamin Systemu Internetowe;
Rezerwacji Wizyt w Urzedzie Miejskim w Przemys$lu dostepny na stronie internetowej
https://przemysl.pl/62590/regulamin-systemu-internetowej-rezerwacii-wizyt.html.

Nadzér nad aktualizacjg kart ustug oraz nad prawidtowym funkcjonowaniem systemu
sprawowat Naczelnik Wydziatu. W przypadku zmiany przepisow, aktualizacji kart ustug
dokonywano niezwtocznie, natomiast aktualizacja innych danych zawartych, jak np. dane
teleadresowe dokonywano w miare potrzeb.

Poza wyzej opisanymi zasadami skierowanymi do klientéw, w Urzedzie nie wydano i nie
wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych obstugi klienta dla pracownikow KTD
w zakresie rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdy.

(akta kontroli: Tom | str. 75-84, 93-103, 437-438, Tom |l str. 316—329, 332-346, 427)

3. Klienci mogli zatatwi¢ sprawy dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdéow w godzinach pracy Urzedu tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
7.30 - 15.30 z wyjatkiem wtorkdw 7.30 — 16.0017.

Jak wyjasnit Prezydent, w Urzedzie Miejskim nie funkcjonujg punkty, w ktdrych bytaby
mozliwa obstuga klienta poza godzinami pracy Urzedu (poza wtorkiem do godz. 16.00)
zuwagi na brak zapotrzebowania na takie ustugi ze strony klientdbw. W latach
wczesniejszych byty podejmowane proby przedtuzenia pracy Urzedu do godz. 17.00, badz
18.00 w poszczegdlnych dniach, jednakze z uwagi na niewielkie zainteresowanie wizytami
w tych godzinach, pozostawiono jedynie wydtuzony czas pracy do godz. 16.00 we wtorki.

(akta kontroli: Tom | str. 93-103, 437-438)
W wyniku ogledzin pomieszczen Wydziatu ustalono, ze:

1) KTD miescit sie on na parterze budynku przy ul. Wodnej 11, do ktérego wejscie gtdwne
nie byto wyposazone w podjazd dla 0s6b niepetnosprawnych. Od strony parkingu prowadzito
drugie wejscie do budynku, na drzwiach ktorego umieszczone byly napisy: Strefa
Administracyjna i Zakaz wstepu pod karg administracyjng. Po wejsciu do budynku, na
przyziemiu, po prawej stronie znajdowat sie domofon petnigcy role aparatu telefonicznego
do potaczen z pracownikami jednostek organizacyjnych mieszczacych sie w tym budynku.
Obok aparatu znajdowata sie tabliczka informacyjna z nazwami pieciu jednostek
organizacyjnych znajdujacych sie w budynku przy ul. Wodnej 11, (w tym KTD), do ktérych
przyporzadkowano numery telefonéw oraz z instrukcje obstugi aparatu do potaczenia sie
z pracownikiem jednostki organizacyjnej mieszczacej sie w tym budynku. Ani przed
wejsciem gtownym do budynku, ani od strony parkingu nie byto umieszczonej informacii
odno$nie miejsca i mozliwosci telefonicznego przywotania pracownika KTD przez osoby
niepetnosprawne. W btad wprowadzat takze napis na drzwiach wejsciowych od strony
parkingu, o tresci: Strefa Administracyjna i Zakaz wstepu pod karg administracyjng.
W trakcie kontroli, ww. napisy usunieto i umieszczono informacje dla oséb
niepetnosprawnych (naklejone na drzwiach oznakowanie osoby na wézku inwalidzkim), od
frontu, jak i od podworza budynku.

'7 https://przemysl.pl/5764/wydzial-komunikacji-transportu-i-drog.html
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O niezapewnieniu warunkow do obstugi w Wydziale 0sdb niepetnosprawnych wiecej w sekc;ji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

2) W Urzedzie funkcjonowato biuro podawcze mieszczace sie w innym, niz KTD, budynku
Urzedu.

3) Przed wejSciem do Wydziatu znajdowato sie obszerne pomieszczenie ze stolikami,
stuzace, jako poczekalnia. Zorganizowano tam miejsca siedzace (przy stolikach) dla 10
os6b. W czasie ogledzin w poczekalni byta jedna osoba. Nie zostat urzadzony system
zarzadzania ruchem kolejki klientow. Pomieszczenia, w ktérych odbywata sie obstuga
klienta, byly oznaczone w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje pod wzgledem rodzaju
zatatwianych tam spraw. Na parterze budynku przed wej$ciem do pomieszczen Wydziatu
znajdowata sie kasa Urzedu, w ktdrej klienci Wydziatu obstugiwani byli poza kolejnoscia.
W holu, z ktérego byly wejscia do pomieszczen, w ktorych obstugiwano klientow,
umieszczono tablice z informacjami i wzorami obowigzujacych formularzy.

4) Klienci mogli swobodnie przemieszcza¢ si¢ po trzech pomieszczeniach Wydziatu,
w ktorych odbywata sie ich obstuga w sprawach dotyczacych uprawnient do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdéw. | tak:

— rejestracja pojazdéw — odbywata sie w sali z piecioma stanowiskami pracy (w dniu
dokonywania ogledzin obstuga dwoch klientdw Urzedu realizowana byta przez dwéch
pracownikéw);

— odbiér dowodow rejestracyjnych — odbywat sie¢ w pomieszczeniu, w ktérym utworzono
dwa stanowiska pracy (w czasie ogledzin nie bylo osob odbierajacych dowody
rejestracyjne);

— wyrabianie praw jazdy odbywato sie w pomieszczeniu z dwoma stanowiskami pracy ds.
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami (w czasie ogledzin, sprawe zatatwiata
jedna osoba).

5) Stanowiska obstugi zostaty wyposazone w sprzet techniczny, tj. kserokopiarki'®, skanery®
i drukarki20. W pomieszczeniach, w ktérych obstugiwano klientéw, dokumentacja
niezarchiwizowana byta przechowywana w szafach zamykanych na klucz, w strefie
administracyjnej, do ktdrej osoby nieuprawnione nie miaty dostepu.

6) Obstuga klientow odbywata sie przy dtugiej ladzie, bez boksow i przegrdd z wydzielonymi
stanowiskami pracy, co nie stwarzato warunkéw do zachowania poufnosci podczas
zatatwiania sprawy. Co prawda w poszczegolnych stanowiskach obstugi klientow
obstugiwano pojedynczo, co uniemozliwiato wglad w dokumentacje przez inng
nieuprawniong osobe, jednakze pozwalato jej ustysze¢ rozmowe pomiedzy urzednikiem,
a innym obstugiwanym klientem, o czym wiecej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

7) W pomieszczeniach obstugi nie byto stanowisk dla klientéw, przy ktérych bytaby
mozliwo$¢ np. uzupetnienia dokumentacji. Czynno$ci te mozna byto wykona¢ przy ladzie
z pomocg urzednika, lub w poczekalni przed wejsciem do Wydziatu.

8) W Wydziale nie zorganizowano punktu informacyjnego, w ktorym mozna by uzyskac
informacje z zakresu uzyskiwania uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw,
bez wytgczenia urzednika od czynnosci zwigzanych z obstugg innego klienta. Zaktdcato to
porzadek pracy Wydziatu o czym Swiadczyty np. nieodebrane potaczenia telefoniczne
wykonywane testowo przez kontrolera NIK (w Urzedzie zarejestrowano réwniez skargi
klientow na brak mozliwosci telefonicznego skontaktowania sie z pracownikami KTD).

'8 Dwie kserokopiarki dostepne dla pracownikow z trzech pomieszczen obstugi klienta.

9 Po dwa skanery w pomieszczeniach, gdzie dokonywano rejestracji pojazdéw i odbioru dowodéw rejestracyjnych, trzy
w pomieszczeniu, w ktdrym dokonywano czynnosci zwigzanych z prawem jazdy.

20 Sze$¢ drukarek w pomieszczeniu, w ktérym dokonywano rejestraciji pojazdéw, dwie — w pomieszczeniu w ktorym klienci odbierali
dowody rejestracyjne, sze$¢ w pomieszczeniu, w ktérym dokonywano czynno$ci zwigzanych z prawem jazdy.
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9) W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez klienta po pierwszej wizycie w Urzedzie
danych lub brakéw formalnych termin wizyty nastepnej wizyty w Urzedzie uzgadniany byt
telefonicznie, poprzez strone internetowg, aplikacje mobilng Miasto Przemysl, lub osobiscie.
Aplikacja mobilna (bezptatna dla uzytkownikéw) byta zintegrowana z systemem
informatycznym Urzedu i dostepna dla systemdéw operacyjnych ,Android” oraz ,loS”.
W sytuacji zwiekszonej ilosci petentdw, obstuge dodatkowo wspomagato dwoch
pracownikéw: w zakresie wydawania uprawniern do kierowania pojazdami i rejestracii
pojazdow. W Urzedzie stworzono réwniez mozliwos¢ obstugi klientow niezarejestrowanych
na dany dzien. W tym celu na stronie internetowej Urzedu zamieszczano codziennie 0 godz.
7.30 informacje o dostepnych terminach wizyty w biezacym dniu. Po dokonaniu rejestracii
elektronicznej klient otrzymywat wiadomo$¢ tekstowg SMS?! na podany numer telefonu,
potwierdzajacq rezerwacje terminu zaraz po dokonaniu tej czynno$ci. Dodatkowo Klient
otrzymywat wiadomo$¢ tekstowg SMS na dzien przed zaplanowanym terminem wizyty
w Urzedzie przypominajgca date i godzine rezerwacii.

(akta kontroli str. Tom | str. 84-87, 112-120, 134, 434-535, Tom |l str. 169-172)

4. W Urzedzie przeprowadzono badanie satysfakcji klienta z poziomu jakoSci obstugi
Swiadczonej przez Urzad na podstawie anonimowych ankiet. Badaniem tym objeto 30
klientéw, w tym 21, ktére zarejestrowaty pojazd i dziewie¢, ktore zatatwiaty sprawy dotyczace
uprawnien do kierowania pojazdami.

Wszyscy ankietowani byli zadowoleni z poziomu obstugi, zakres informacji udzielany przez
pracownikdw byt satysfakcjonujacy, takze czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt w ich
ocenie odpowiedni. Z kolei cztery osoby (13% ankietowanych) wyrazity watpliwos¢ co do
zapewnienia odpowiednich warunkéw lokalowych do obstugi klientow, dwie osoby 7%
ankietowanych) ocenity je negatywnie, a cztery osoby (13% ankietowanych) negatywnie
ocenity przystepnos¢ dokumentow informacyjnych znajdujacych sie w Urzedzie, jak rowniez
udostepnionych na stronie internetowej Urzedu. Objeci badaniem klienci KTD w 93%
przypadkéw zatatwili sprawy bez probleméw, a w jednym przypadku osoba skierowana
zostata do niewtasciwego stanowiska obstugi i uzyskata btedne informacje. Tylko dwoch
z klientdbw Urzedu zaproponowato rozwigzania majace na celu usprawnienie obstugi,
polegajace na ujednoliceniu dostepnych baz, w tym informacji o posiadanych uprawnieniach
do kierowania pojazdami oraz zwigkszenia liczby przeznaczonych do obstugi klienta
urzednikéw.
Ankietowaniem objeto takze 13 cudzoziemcow, tj. 12 mieszkancéw Ukrainy i jedng osobe
z Armenii. Wszyscy ankietowani wyrazili zadowolenie z poziomu obstugi w Urzedzie
i przystepnosci materiatow informacyjnych. Nie zawarli w ankietach uwag i propozycji
rozwigzan mogacych usprawni¢ obstuge klientow w Urzedzie.

(akta kontroli str. 439-441)

5. Stan zatrudnienia pracownikdw?2 na dzien 1 stycznia kazdego roku w latach 2018-2019
byt zgodny z wewnetrznymi limitami zatrudnienia i wynosit odpowiednio: 21/2123, 21/21.
W latach 2020-2022 stan zatrudnienia byt wyzszy w stosunku do zmniejszonych limitow
i wynosit odpowiednio: 21/20, 20/18, 20/18, 19/1824. Z dniem 12 stycznia 2023 r. limit etatéw
dla KTD zostat zmniejszony do poziomu 17 0s6b25. W schemacie organizacyjnym KTD trzy
osoby przypisano do wieloosobowego stanowiska ds. wydawania uprawnien do kierowania
pojazdami i sze$¢ 0sob do wieloosobowego stanowiska ds. rejestracji pojazdow. Do obstugi
spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow nie
zatrudniono 0sob w ramach uméw cywilnoprawnych. W latach 2018-2023 (w 2023 r. wg

21 Short Message System — krotka wiadomo$é tekstowa.

22 Umowy 0 prace.

23 Limit etatow dla KTD.

24 Stan na 1 stycznia 2023 .

25 Zatacznik do zarzadzenia Nr 7/2023 z dnia 12 stycznia 2023 r., Zatacznik nr 2 do regulaminu.
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stanu na koniec lutego) nie byly przeprowadzone nabory do pracy na stanowiskach
zwigzanych z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
oraz rejestracji pojazdéw. Pracownicy KTD posiadali sprecyzowany wykaz obowigzkow
zawarty w zakresach czynnosci, ktére byly aktualizowane. Pracownicy potwierdzili
wiasnorecznymi podpisami fakt zapoznania sie z zakresami obowigzkow.

Prezydent w wyjasnieniach podat m.in., ze: (...) W zaleznoSci od tymczasowych nagfych
potrzeb w Wydziale KTD uruchamiane sgq Stanowiska dedykowane wytgcznie do obstugi
cudzoziemcow. Miato to miejsce np. w roku 2018 kiedy z uwagi na obowigzujgce na Ukrainie
przepisy, cudzoziemcy masowo zatatwiali w tut. Wydziale sprawy zwigzane z wywozem
pojazdow za granice. Kolejnym przyktadem dostosowywania organizacji pracy Wydziatu
KTD w kierunku obstugi cudzoziemcow w dogodny dla nich sposob byfa sytuacja, w ktorej
Z chwilg wejscia w zycie zmiany przepisow dedykowanych cudzoziemcom, dotyczgcych
wydawania Karty Kwalifikacji Kierowcy oraz Profilu Kierowcy Zawodowego wydfuzono czas
przeznaczony na obstuge petenta (z 20 min. na 30 min.). Decyzja w przedmiotowej sprawie
zostata podjeta po szczegotowej analizie obstugi petentow, z ktorej wynikato, ze czas
przeznaczony na realizacje wizyty, w trakcie ktorej obstugiwani sq cudzoziemcy jest zbyt
krotki w stosunku do stopnia skomplikowania sprawy. Powyzsze argumenty pokazujg, ze
jakiekolwiek wewnetrzne bariery organizacyjne w Wydziale KTD nie istnieja.

Z wyjasnien Prezydenta wynika, Zze opisy stanowisk pracy sg opracowywane przez
kierownikdéw jednostek organizacyjnych Urzedu, w tym przez Naczelnika KTD, na etapie
sktadania wniosku o naborze na wolne stanowisko urzednicze. Opis stanowiska pracy
stanowit zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 339/2025 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 13
pazdziernika 2015 r. w sprawie okre$lenia szczegotowych zasad przeprowadzenia naboru
kandydatéw na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze stanowiska urzednicze.
Opis stanowiska pracy zawierat: 1) wymagania niezbedne, tj. wyksztatcenie, szczegolne
uprawnienia, staz pracy lub wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej o charakterze zgodnym
z wymaganiami na danym stanowisku lub do$wiadczenie zawodowe, 2) wymagania
dodatkowe pozwalajgce na optymalne wykonywanie zadan na stanowisku objetym naborem
w szczegoinosci, kierunek wyksztatcenia, staz pracy, doswiadczenie zawodowe, inne
wymagania, w tym znajomos¢ przepiséw prawa oraz umiejetnosci i cechy, ktére kandydat
powinien posiadac.

Od 28 grudnia 2022 r. w KTD funkcjonowaty tzw. Skrocone opisy zadan, dla poszczegdinych
stanowisk pracy.

Zarzadzeniem nr 290/2019 z dnia 31 lipca 2019 r. z p6zn. zm. w zataczniku nr 7 Prezydent
ustalit wewnetrzne struktury jednostek organizacyjnych Urzedu oraz zasady zastepstw.
W schemacie organizacyjnym Wydziatu zawarto wykaz stanowisk pracy, limit etatow, ktory
na dzien 14 grudnia 2022 r. wynosit 1826 oraz zakres podlegtosci pracownikdéw. W 2023 r.
limit etatéw dla KTD zostat zmniejszony do 17 osob, na mocy zarzadzenia nr 7 z dnia 12
stycznia 2023 .

Prezydent wyjasnit, ze: nie przewiduje zwiekszenia liczby pracownikéw zatrudnionych
w KTD, biorgc pod uwage stan i mozliwo$ci pracownikow. W strukturze organizacyjnej
Wydziatu zawarto m.in. wieloosobowe stanowisko ds. wydawania uprawnien do kierowania
pojazdami (trzy etaty), wieloosobowe stanowisko ds. rejestracji pojazdow (szes¢ etatow),
stanowisko ds. ewidencji tablic i drukow komunikacyjnych (jeden etat).

Pracownikéw obowigzywat Kodeks Etyki Pracownikow Urzedu Miejskiego w Przemyslu
celem wyznaczenia standardow zachowan etycznych i postepowania urzednikow
publicznych na rzecz realizacji interesu publicznego.

W Urzedzie nie opracowano polityki rozwoju zasobow ludzkich. Zgodnie z wyjasnieniami
Prezydenta, w Regulaminie okre$lono zadania, organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu

% Zarzadzenie nr 659/2022 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 14 grudnia 2022 zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wewnetrznych struktur organizacyjnych urzedu oraz zasad zastepstw.
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Miejskiego w Przemys$lu.

Pracownicy KTD zajmujacy sie obstugg spraw dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazddw poza centralnym Systemem Informatycznym CEPIK?
i systemami pomocniczymi (Systemem Informatycznym POJAZD28, Systemem
Informatycznym KIEROWCA2 — przy uzyciu ktérych m.in. wprowadzane sg dane do
SI CEPIK) - wykorzystywali w swojej pracy systemy informatyczne, takie jak: SEOD
,Proton”0, Zintegrowany System Zarzadzania Urzedem KSAT 2000i, SkyCMS3' oraz
System Rejestrow Panstwowych (ZRODLO). Pracownicy Wydziatu, wykonujacy zadania
dotyczace rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdy otrzymali od administratora danych
osobowych upowaznienie do ich przetwarzania, w tym w S| POJAZD i SI KIEROWCA,
a takze w innych wykorzystywanych w KTD oraz w toku realizowanych w tym Wydziale
zadan. Pracownikom KTD zostaty wydane upowaznienia do podpisywania decyzji i innych
rozstrzygnie¢ z zakresu realizowanych zadan Urzedu.

Pracownicy zatrudnieni w KTD na podstawie umowy o prace spetniali wymagania w zakresie
wyksztatcenia, o czym mowa w art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych32, tj. posiadali co najmniej wyksztatcenie $rednie i wyzsze
w zakresie: administracji, prawa, socjologii, politologii, zarzadzania i marketingu. Ponadto
ukonczyli liczne szkolenia i kursy przydatne na zajmowanych stanowiskach pracy.

(akta kontroli Tom | str. 23-29, 93-395, Tom |l str. 1-116, 177-182, 266-285)

Przy ustalaniu obsady stanowisk obstugi w KTD uwzgledniano limit etatéw oraz graficzny
schemat organizacyjny Regulaminu. O liczbie pracownikéw przydzielonych do stanowiska
pracy decydowata ilos¢ spraw z danego zakresu i ich zlozony charakter wymagajacy
czasowego zaangazowania urzednikéw. Obsade osobowg KTD z uwzglednieniem iloSci
poszczegolnych stanowisk wraz z symbolem jednostki i odpowiednio przyporzadkowanym
numerem okre$lat schemat organizacyjny.

Z wyjasnien Prezydenta, wynika, Zze glownymi czynnikami  decydujacymi
0 przyporzadkowaniu liczby osob do stanowiska pracy byta konieczno$¢ zapewnienia
ciggtosci, terminowosci i efektywno$ci pracy, przy uwzglednieniu liczby obstugiwanych
klientow. Na podstawie obserwacji ich przeptywu oraz doktadnej analizy liczby i sposobu
zatatwianych spraw na poszczegélnych stanowiskach formutowane byty wnioski odnosnie
do wystepowania nadmiernego natgzenia pracy w Wydziale, ruchu klientow, trudnosci
w obstudze klienta napotykanych przez pracownikdw, efektywno$ci pracy na danym
stanowisku, predyspozyciji i cechy pracownika, odpowiednich do obstugi klienta. Powyzsze
wnioski stanowig podstawe do poszukiwania rozwigzan, ktére poprawig zaréwno standard
obstugi klienta, jak i warunki pracy pracownikéw. Biezacy monitoring ilosci i sposobu
zatatwianych spraw, ich analiza pod wzgledem charakteru oraz stopnia trudno$ci pozwala
na dobranie stanowiska do konkretnej osoby, na przyktad do pracy z klientem kierowane sq
osoby posiadajace odpowiednie predyspozycje, tj. umiejace budowac z nim pozytywne
relacje, komunikatywne, cierpliwe, empatyczne, ale i asertywne. Dodatkowo do zatatwiania
spraw o skomplikowanym charakterze wyznaczane sg osoby o wigkszym do$wiadczeniu
zawodowym, ktére z uwagi na to moga zaproponowa¢ wiecej mozliwosci rozwigzania
danego problemu, czy tez zatatwienia sprawy.

(akta kontroli Tom | str. 4-18, 49-53, 93-395, Tom Il str. 177-182, 316-325, 449)

27 Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow — system informatyczny (dalej: SI CEPIK) ktory obejmuje centralng ewidencje
kierowcow (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). W systemie gromadzone sg migdzy innymi dane o pojazdach i ich
wiascicielach oraz o kierowcach.

28 Dalej: SI POJAZD.

2 Dalej: SI KIEROWCA.

30 Stuzacy do zarzadzania petnym cyklem obiegu dokumentdw i spraw w instytuciji publiczne;.

31 Kalendarz wizyt w Urzedzie.

32Dz, U. 22022 . poz. 530.



W latach 2018 i 2023 (wg stanu na koniec lutego 2023 r.) Srednia ilo$¢ spraw z zakresu
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdu przypadajaca na jedno
stanowisko pracy wynosita dziennie odpowiednio®3: 3,4 i 14,9; 4,31 12,06; 10,6 i 8,62; 3,6 i
9,7;3,619,3, z czego najwiece] byto spraw dotyczacych wydania prawa jazdy po egzaminie
panstwowym, wydania lub wymiany karty kwalifikacji kierowcy, generowania profilu kierowcy
zawodowego i dokonywanie wpisu do prawa jazdy potwierdzajacy posiadanie kwalifikacii
kierowcy zawodowego, a takze przerejestrowania pojazdu, rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy, zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu.

(akta kontroli str. Tom Il str. 183-187)

6. Prezydent zarzadzeniem z 2019 r.34, zmienionym w 2020 r. ustalit szczeg6towe zasady
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow, interwencji oraz
petycji kierowanych do Urzedu. Skargi rejestrowane byty w elektronicznym Rejestrze Skarg
i Wnioskéw w systemie PROTON. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto siedem
skarg dotyczacych organizacji i sposobu pracy KTD odnoszacych sie do spraw z zakresu
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdowss.

We wszystkich objetych badaniem przypadkach skargi zatatwiono w terminie 30 dni od daty
wptywu do Urzedu, a skarzacy zostali zawiadomieni o sposobie ich zatatwienia, co byto
zgodne z co byto zgodne z art. 237 § 11 § 3 kpa. Wszystkie zawiadomienia zawieraty podpis
Prezydenta (w czterech sprawach), lub Zastepcy Prezydenta (jedna sprawa), badz
Sekretarza (dwie sprawy), tj. 0sdb upowaznionych do zatatwienia skargi.

(akta kontroli str. Tom | str. 92-135, 396-433)

7. Dziatalnos¢ Urzedu w zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnier do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw nie byta objeta kontrolami i/lub badaniami
audytowymi. W okresie od 9 grudnia 2019 r. do 20 grudnia 2019 r. w KTD zostata
przeprowadzona kontrola sprawdzajaca przez Biuro Kontroli Urzedu dotyczaca rejestracii
pojazddw. Zagadnienia obstugi klienta nie byly poddane kontroli.

Audytor Wewnetrzny wyjasnita, ze: w kontrolowanym przez NIK obszarze wydawania praw
jazdy i rejestracji pojazdéw, w latach objetych kontrolg tj. 2021 - | kwartat 2023 r. (oraz
wczesniejszych od 2018 r.) nie byly przeprowadzane zadania audytowe. Koncentrujgc sie
na zadaniach bedacych przedmiotem kontroli NIK Audytor Wewnetrzny dokonat analizy
m.in. opracowanego przez Wydziat Komunikacji Transportu i Drog Planu celow i zadan
operacyjnych wraz z kartami rejestru ryzyk, gdzie zidentyfikowano ryzyka dla zadan:
Wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracja pojazdu, zostaty oszacowane
na poziomie niskim. Biorgc pod uwage powyzsze kryteria, ryzyko w obszarze dziafalno$ci
jednostki ustugi administracyjne i obstuga mieszkancow (obejmujgce m.in. wydawanie praw
jazdy i rejestracje pojazdow) zostato okreslone na poziomie niskim i w zwigzku z tym, a takze
majgc na uwadze dostepne zasoby osobowe (jeden etat, gdzie audyt obejmuje swym
zakresem nie tylko jednostki organizacyjne Urzedu, ale rowniez jednostki organizacyjne

3 Do wyliczenia wzigto sume wszystkich rodzajow spraw z zakresu wydawania prawa jazdy i rejestracji pojazdu i nastepnie
podzielono przez sume odpowiadajacych stanowisk pracy i liczbe dni roboczych w danym roku, ktéra wynosita: w 2018 r.- 250, w
2019r.-251, w2020 r. — 253, w 2021 r. — 252, w 2022 r. — 251.

34 Zarzadzenie Nr 396/2019 z dnia 21 pazdziernika 2019 r. zmienione Zarzadzeniem Nr 242/2020 Prezydenta Miasta Przemysla z
dnia 24 czerwca 2020 r.

35 Skargi dotyczyly:

- braku mozliwo$ci uméwienia sie na wizyte w Urzedzie, w celu zarejestrowania pojazdu (trzy sprawy) — skargi zostaty

uznane za bezzasadne,

- nieegzekwowania przepiséw covidowych od klientéw Urzedu - skarge w czesci uznano za zasadng,

- nieprzestrzeganie przez obstugujacego strone urzednika przepiséw RODO - skarga anonimowa, nie zostata rozpatrzona,

- niewlasciwe zatatwienie sprawy zgtoszenia zbycia pojazdu — skarge uznano za zasadna.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Miasta) w/w obszar, w latach objetych kontrolg NIK, nie zostat wyznaczony do
przeprowadzenia zadania audytowego.

(akta kontroli: Tom | str. 93-103, 136-316)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. W Urzedzie, wejScie do budynku, w ktérym znajdowata sie siedziba Wydziatu,
zorganizowano w sposob nieuwzgledniajacy potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa,
czym naruszono § 16 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie?,
zgodnie z ktorym do wejs¢ do budynku mieszkalnego wielorodzinnego, zamieszkania
zbiorowego i uzytecznoSci publicznej powinny by¢ doprowadzone od doj$¢ i dojazddw,
o ktérych mowa w § 14 ust. 1 i 3, utwardzone dojécia o szeroko$ci minimalnej 1,5 m, przy
czym co najmniej jedno dojscie powinno zapewnia¢ osobom niepetnosprawnym dostep do
catego budynku lub tych jego czesci, z ktérych osoby te mogq korzystac.
Prezydent wyjasnit, ze: W budynku, w ktorym miesci sie Wydziat Komunikacji, Transportu
iDrog Urzedu Miejskiego w Przemy$lu przy ul. Wodnej 11 sq udogodnienia dla 0s6b
niepetnoprawnych w postaci dojazdu do drzwi od strony parkingu. Przy drzwiach jest
dzwonek, ktory alarmuje w przypadku, gdy pojawi sie petent niepetnosprawny. Osoba
niepetnoprawna moze wjechac lub wejS¢ do Srodka budynku. Pracownik
Wydziatu Komunikacji, Transportu i Drég podchodzi na wezwanie do petenta
niepetnoprawnego w celu zatatwienia sprawy.

Przeprowadzone przez NIK ogledziny budynku przy ul. Wodnej 11 nie potwierdzity ww.
wyjasnien. Przy wejSciu gtdbwnym do budynku, jak réwniez od strony parkingu
wewnetrznego, nie byto informacji 0 mozliwosci telefonicznego przywotania pracownika
KTD. Ponadto na drzwiach wejéciowych do budynku od strony parkingu umieszczony byt
napis o ftresci: Strefa Administracyjna | Zakaz wstepu pod kargq administracyjng.
W trakcie czynno$ci kontrolnych ww. napis zostat usunigty, nie umieszczono jednak nigdzie
informacji o mozliwosci kontaktu telefonicznego z pracownikiem KTD.

W kolejnych wyjasnieniach Prezydent poinformowat, ze: w roku 2022 zostata opracowana
dokumentacja projektowa na przebudowe istniejgcego parkingu przy ul. Wodnej 11 wraz
z montazem windy zewnetrznej przy elewacji zachodniej budynku, ktora umozliwi osobom
ze szczegolnymi potrzebami bezposredni dostep do wszystkich Wydziatow Urzedu
mieszczacych sie pod ww. adresem. W biezacym roku Gmina Miejska Przemysl planuje
ztoZenie wniosku w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia
na lata 2021-2023 dla dziatania 05.03 Dostepno$¢, z ktorego bedzie mozna uzyskac
dofinansowanie na w/w inwestycje majgcej na celu poprawe dostepnosci budynku
uzytecznoSci publicznej. Ponadto dopuszczona jest rowniez infrastruktura zwigzana
Z zagospodarowaniem bezposredniego otoczenia budynkow pod warunkiem Ze prace bedq
miaty na celu wylgcznie poprawe dostepnosci (np. miejsca parkingowe dla
niepetnosprawnych, pochylni, dojcia do budynkéw dostosowane do wymagan 0s6b
niepetnosprawnych lub 0sob starszych. Termin rozpoczecia naboru wnioskéw: od 20
kwietnia do wrze$nia 2023 r. Do czasu zrealizowania ww. inwestycji osoby ze szczegolnymi
potrzebami majg moZzliwo$¢ telefonicznego umdwienia sie na indywidualng obstuge klienta
poprzez przeniesienia jego do pomieszczenia, do ktorego nie prowadzg schody lub
zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby (np. przettumaczenie
dokumentu, pomoc w komunikacji).

(akta kontroli str. Tom | str. 85-87, 434-453, Tom |l str. 177-182, 195-197, 316-329,
434-435, 453, 472-475)

% Dz. U.z2022r., poz. 1225, dalej rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. W Wydziale KTD nie zapewniono poufno$ci obstugi klientéw, poprzez odpowiednie
zorganizowanie stref i stanowisk do obstugi klienta, uniemozliwiajgce ujawnienie osobom
trzecim danych klientow, podejrzenie dokumentéw lub podstuchanie rozmowy. Brak
wydzielonych stref do obstugi klienta i zorganizowanie takiej obstugi przy jednej ladzie
z czterema stanowiskami pracy, stanowito naruszenie przepisdw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE37. Zgodnie z art.
4 pkt. 12 ww. rozporzadzenia - naruszenie ochrony danych osobowych oznacza naruszenie
bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

Prezydent wyjasnit, ze: w chwili obecnej zaplanowane sq dziatania w celu zapewnienia
lepszej poufno$ci przetwarzanych danych w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drég.

(akta kontroli Tom | str. 85-87, 434-453, Tom |l str. 316-329)

Przygotowanie, struktura organizacyjna Urzedu, organizacja pracy i poziom zasobdw
kadrowych byly co do zasady adekwatne do realizacji wybranych zadan zwigzanych
z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdéw. Kadra pracownicza byta odpowiednim przygotowana i przeszkolona,
przy czym faktyczna liczba o0sob zatrudnionych przewyzszata limity zawarte
w Regulaminie?,

Komunikacja z klientem za pomoca $rodkdw informacyjnych w siedzibie Urzedu i na stronie
internetowej w znacznym stopniu utatwiaty uzyskanie uprawnien do kierowania pojazdami,
jak réwniez rejestracje pojazdu. W Wydziale KTD nie zorganizowano jednak punkiu
informacyjnego, w ktérym klient mogtby osobiscie lub telefonicznie zasiegac informaciji od
wyznaczonego do tego pracownika Urzedu. Ponadto warunki lokalowe nie zapewniaty
poufnoci obstugi klienta i nie bylo wymaganych prawem udogodnierr dla o0séb
niepetnosprawnych.

2. Realizacja wybranych zadan zwiazanych z ohstuga klienta.

1. W celu zapewnienia sprawnej obstugi klienta, na stronie internetowej Wydziatu
Komunikacji®® udostepniony zostat wykaz realizowanych zadan wraz z przyporzadkowanymi
pracownikami, numerami pokojéw i numerami telefonéw. Urzad zorganizowat mozliwo$¢
umawiania si¢ klienta zatatwiajgcego sprawe zwigzang z wydaniem prawa jazdy i rejestracjq
pojazdu na osobistg wizyte w Urzedzie. Klienci Urzedu mieli mozliwo$¢ zarejestrowania sie
na wizyte na konkretny dzien i godzine poprzez strone internetowg Urzedu4? tzw. Platforme
komunikacyjng z mieszkaricami (Smart City Przemysl), w sprawach: wydawania praw jazdy,
wydawania dowoddw rejestracyjnych, zgtoszenia zbycia pojazdu, rejestracji pojazdow,
wyrejestrowania pojazdéw. W internetowym formularzu Rejestracja wizyty w Urzedzie
Miejskim w Przemyslu klient podawat dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
rodzaj sprawy. W zaleznosci od rodzaju sprawy klient uzyskiwat informacije o koniecznosci
dostarczenia do Urzedu odpowiednich dokumentéw. Klient mogt wybra¢ dogodna dla siebie
date i godzing na wizyte w Urzedzie. Wyznaczane terminy wizyt z wykorzystaniem
stosowanych systemdéw pozwalaty na uméwienie wizyty w Urzedzie w terminie 30 dni
kalendarzowych. Dla przyktadu, jezeli klient elektronicznie rejestrowat si¢ 16 stycznia 2023
r. na wydanie prawa jazdy, wizyta byta mozliwa w dniu 20 stycznia 2023 r., jezeli rezerwacja
daty dotyczyta wydania dowodu rejestracyjnego, czy tez zgtoszenia zbycia pojazdu, wizyta

37 Dz.U.UE.L.2016.119.1.

38 Na dzien 1 stycznia 2018 r. do 2023 r. odpowiednio 0 2, ,2, , 3, 2, 3, 1 osoby.

39 https://przemysl.pl/5764/wydzial-komunikacji-transportu-i-drog.html.

40 https://przemysl.pl/62664/rejestracja-wizyty-w-urzedzie-miejskim-w-przemyslu.html, Kalendarz Wizyt.
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w Urzedzie byta mozliwa juz w dniu nastepnym. Elektroniczna rejestracja wizyty w Wydziale
w dniu 31 stycznia 2023 r. umozliwiata osobiste zatatwienie kazdego rodzaju sprawy juz
w dniu nastepnym. Réwniez poprzez aplikacje mobilng Miasto Przemy$l, mailowo*! oraz
telefonicznie mozliwa byta rejestracja wizyty w Urzedzie. Do obstugi podanych na stronie
Urzedu numerdw telefonéw w celu dokonania rezerwacji wizyty w Wydziale, nie zostali
wyznaczeni pracownicy, telefony byly odbierane przez urzednikow w trakcie obstugi
klientow. Pracownicy nie mieli wiedzy, ile 0séb oczekuje na pofgczenie. Celem
zweryfikowania efektywnosci telefonicznej rezerwacji wizyt w Wydziale Komunikacji 42w dniu
31 stycznia 2023 r. wykonane zostaty trzy proby potaczen na podane na stronie internetowej
numery telefondw, ktére pozostaty nieodebrane, przez co nie byta mozliwa rezerwacja wizyty
w KTD.

Prezydent wyjasnit, ze w dniu 31 stycznia 2023 r. w godzinach porannych do Wydziatu
Organizacyjnego zostata zgtoszona awaria numeru telefonu 16 675 20 11. Dodat, ze
telefony sg odbierane przez pracownikéw wyznaczonych do obstugi klientéw. Utworzenie
jednego stanowiska do obstugi telefonicznej wigzatoby sie z obsadzeniem w tym miejscu
osoby o duzym doswiadczeniu, posiadajacej wiedze z zakresu rejestracji pojazdow
i uprawnien do kierowania pojazdami, a takie osoby sg pozadane do zatatwiania spraw
o skomplikowanym charakterze.

Wszystkie sprawy zwigzane z wydaniem uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracjg
pojazddw, za wyjatkiem rezerwacji wizyty w KTD, klienci zatatwiali osobiécie. Nie byto
mozliwosci elektronicznego wypetnienia i przestania odpowiedniego formularza wniosku
w ww. sprawach, bez koniecznosci osobistego stawiennictwa. Klienci Urzedu mieli za to
mozliwo$¢ sprawdzenia, czy ich dowdd rejestracyjny i/lub prawo jazdy zostaty juz
wygenerowane drogg elektroniczng, w systemie Info-car.pl*3, natomiast strona internetowa
Urzedu tego nie umozliwiata.

W sytuacji konieczno$ci uzupetnienia wniosku przez klienta zatatwiajgcego sprawe
zwigzang z wydaniem uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracjq pojazdu, klient
samodzielnie umawiat sie na kolejng wizyte w Urzedzie w dogodnym dla siebie terminie.
Weryfikacja dokumentow (wnioskéw i zatgcznikow) byta mozliwa w miejscu obstugi klienta,
przy pomocy pracownika Wydziatu. Nie zostato utworzone odrebne stanowisko, przy ktorym
bytaby mozliwo$¢ sprawdzenia dokumentdw przed ich ztozeniem urzednikowi.

W pomieszczeniach Wydziatu zamieszczone zostaty informacje dla klientow zatatwiajacych
sprawy dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow w formie,
umieszczonych na tablicy wzoréw dokumentéw i informacji o przystugujacych im prawach
i obowigzkach. Takze na stronie internetowej Urzedu zamieszczono informacje i wzory
drukéw dla klientéw zatatwiajacych ww. sprawy44.

Jak wyjasnit Prezydent, klienci zwykle wypetniajg wniosek przy urzedniku, ktéry oferuje
pomoc. Urzad nie wydawat opracowanych we wtasnym zakresie materiatow informacyjnych
w kontrolowanym zakresie. W sytuacji zmiany przepisow (jak np. mozliwo$¢ jazdy bez
konieczno$ci posiadania przy sobie dowodu rejestracyjnego), broszury wydawane sq
centralnie i udostepniane klientom w Urzedzie.

Prezydent w wyjasnieniach podat réwniez m.in., ze: ze wzgledu na bliskie potozenie miasta
przy granicy z Ukraing, a co za tym idzie stosunkowo duzg liczbe obywateli tego panstwa
w naszym mie$cie cudzoziemcy od lat stanowiq wazng grupe klientow KTD. Istotny jest
zatem fakt doskonatego przygotowania naszych urzednikow do pracy z cudzoziemcami od
strony merytorycznej, jak i kulturowej. Bariera jezykowa rowniez nie Stanowi problemu
w wystarczajgcym porozumiewaniu sie. Wazng kwestiq jest tez to, iz pomimo

41 rezerwacje.ktd@um.przemysl.pl.

42 https:/Iprzemysl.pl/63627/umow-sie-elektronicznie-na-wizyte-w-wydziale-komunikacji.html.
43 https://info-car.pl/new/.
44 https://przemysl.pl/5764/wydzial-komunikacji-transportu-i-drog.html.
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funkcjonujgcego w KTD elektronicznego systemu rejestracji wizyty drogq elektroniczng CMS
- ,Kalendarz Wizyt”, czesto jest tak, ze cudzoziemcy, ktorzy nie byli w stanie zapisac sie na
wizyte przy pomocy tego systemu obstugiwani sq od reki pomiedzy umowionymi petentami.
Dodatkowo, w zaleznosci od tymczasowych nagtych potrzeb w Wydziale KTD uruchamiane
sq stanowiska dedykowane wyfgcznie do obstugi cudzoziemcow. Miato to migjsce np. w roku
2018 kiedy z uwagi na obowigzujgce na Ukrainie przepisy, cudzoziemcy masowo zatatwiali
w tut. Wydziale sprawy zwigzane z wywozem pojazdoéw za granice. Kolejnym przyktadem
dostosowywania organizacji pracy Wydziatu KTD w kierunku obstugi cudzoziemcow
w dogodny dla nich sposob byta sytuacja, w ktorej z chwilg wejScia w Zycie zmiany przepisow
dedykowanych cudzoziemcom, dotyczacych wydawania Karty Kwalifikacji Kierowcy oraz
Profilu Kierowcy Zawodowego wydfuzono czas przeznaczony na obstuge petenta (z 20 min.
na 30 min.). Decyzja w przedmiotowej sprawie zostata podjeta po szczegbtowej analizie
obstugi petentow, z ktorej wynikato, ze czas przeznaczony na realizacje wizyty, w trakcie
ktorej obstugiwani sq cudzoziemcy jest zbyt krotki w stosunku do Stopnia skomplikowania
sprawy. Powyzsze argumenty pokazujg, ze wewnetrzne bariery organizacyjne w Wydziale
Komunikacji Transportu i Drog nie istnieja.

(akta kontroli Tom | str. 85-87, 93-103, 436, Tom Il str. 177-182, 316-329)

SIPOJAZD i SI KIEROWCA, jako systemy pomocnicze dla SI CEPIK umozliwiaty realizacje
zadan zwigzanych z obstugg klienta, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami i rejestracji pojazdow.

Przy rejestracji pojazdu z innego powiatu system umozliwiat zaciggniecie danych
z poprzedniej ewidencji, w przeciwiefstwie do pojazdu rejestrowanego po raz pierwszy,
kiedy dane pobierane byty z katalogu po numerze swiadectwa homologacji. W przypadku
rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy SI POJAZD umozliwiat pobranie danych
wprowadzonych przez stacje diagnostyczne.

W toku ogledzin systemu SI POJAZD ustalono, ze jego wadg jest brak mozliwosci
stwierdzenia ,o0d reki” figurowania pojazdu w Systemie Informacyjnym Schengen?® - z uwagi
na brak jego potaczenia online z systemem SIS. Rodzi to konieczno$¢ wysytania zapytania
do kraju pochodzenia pojazdu, w celu sprawdzenia, po zarejestrowaniu czasowym pojazdu,
jego statusu w SIS. Nie ma tez mozliwosci natychmiastowej weryfikacji historii pojazdu,
czego konsekwencjg moze by¢ np. uzywanie przez klienta pojazdu skradzionego. Urzad nie
ma obowigzku kazdorazowego sprawdzenia statusu pojazdu sprowadzonego z zagranicy
w SIS i jedynie w sytuacjach watpliwych Urzad moze dokonywac takiego sprawdzenia.
Pomimo to pracownicy Wydziatu kazdorazowo takiego sprawdzenia dokonujg. Jezeli Urzad
otrzyma odpowiedz, ze pojazd figuruje w SIS, jako np. poszukiwany, jednoczesnie
informacje takg otrzymuje wtasciwa jednostka policji.

Aktualnie SI POJAZD nie umozliwia, przy rejestracji pojazdu, pobierania optaty za pomocg
terminala ptatniczego. Klient dokonuje ptatnosci w kasie Urzedu.

W SI CEPIK jest mozliwo$¢ generowania i drukowania raportow odnos$nie braku zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni i braku zgtoszenia sprowadzenia z zagranicy. Do 12
marca 2023 r. system nie umozliwiat generowania raportdbw w wyznaczonym przez
pracownika okresie (cykliczno$¢ nie mogta by¢ dtuzsza niz dwa tygodnie wstecz). Od 13
marca 2023 r. udostepniona zostata nowa wersja funkcjonalno$ci generowania raportéw z
S| CEPIK wspierajacych realizacje postepowan w zwigzku z niedopetnieniem obowigzku
zbycia lub nabycia pojazdu lub rejestracji w przypadku pojazdu sprowadzonego z innego
panstwa cztonkowskiego UE. W ramach nowej wersji systemu byta mozliwo$¢ m.in.
zamdwienia raportu za dowolny okres z przesztosci (tygodniowy), wydtuzony zostat czas na
pobranie raportu do 30 dni.

45 Dalej: SIS.
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Sprawy dotyczace uprawnient do kierowania pojazdami sg zatatwiane w S| KIEROWCA.
Wada tego systemu jest brak mozliwo$ci podgladu kierowcow z catej Polski, jak réwniez
potwierdzania autentycznosSci zagranicznych dokumentow praw jazdy spoza Unii
Europejskiej. Aby to sprawdzi¢ nalezy pisemnie wystepowac do konsulatow poszczegélnych
Panstw w celu potwierdzenia danych kierowcow. Zdaniem uzytkownikéw wadg systemu jest
takze to, ze nie wszystkie decyzje administracyjne dotyczace ograniczen do kierowania
pojazdami (jak np. w sprawie zatrzymania prawa jazdy dtuznikowi alimentacyjnemu), sq
edytowalne. Z poziomu Urzedu pracownik nie moze wykonac aktualizacji statusu dokumentu
uprawniajacego do kierowania pojazdami. Urzednik ma dostepne aktualne dane dotyczace
kierowcy na podstawie zgromadzonej dokumentaciji, np. zwrot zatrzymanych uprawnien za
jazde pod wptywem alkoholu. W SI KIEROWCA (z poziomu Urzedu) osoba nie figuruje, jako
karana, inaczej niz w bazie danych m-obywatel i bazie SI CEPIK przeznaczonej dla Policji.
W ocenie uzytkownikéw, SI CEPIK jest programem o intuicyjnej obstudze, dziata sprawnie,
a ewentualne przerwy techniczne sg zapowiadane wczes$niej.

(akta kontroli Tom I 316-319, 333-337)
2. W latach 2018 — 2023 (I kwartat 2023 r.) do Urzedu wptyneto:

— 35103 wnioski dotyczace rejestracji pojazdu 8583 (277nowych) w 2018 r., 5386 (272
nowych) w 2019 r., 4697 (247nowych) w 2020 r., 5523 (273 nowych) w 2021 r., 5731
(204 nowych w 2022 r.), 1201 (42 nowych w 2023 r.), w tym: 4069 wnioskdw 0 czasowq
rejestracje pojazdu: 707 w 2018 r., 1013 w 2019 r., 352 w 2020 r., 742 w 2021 r., 1149
w 2022 r., 106 w | kwartale 2023 .,

— 7314 wnioskdw o wyrejestrowanie pojazdu: 1506 w 2018 r., 2756 w 2019 ., 830 w 2020
r., 1331w 2021 r., 754 w 2022 r., 137 w | kwartale 2023 .

— 4979 wydanie prawa jazdy po egzaminie panstwowym: 855 w 2018 r., 1391 w 2019 r.,
1136 w 2020 ., 914 w 2021 r., 593 w 2022 r., 90 w | kwartale 2023 .,

— 121 wnioskdéw wydanie miedzynarodowego prawa jazdy: 37 w 2018 r., 27 w2019r., 11

w2020 r., 11w 2021 r., 29 w 2022 r., szes¢ w | kwartale 2023 .
W analogicznym okresie wydano nastepujaca liczbe decyzji:

1. 5294 w sprawie wydania prawa jazdy, odpowiednio: 855, 1391, 1136, 1074, 748, 90,

2. 121 w sprawie wydanie miedzynarodowego prawa jazdy: 37, 27, 11, 11, 29, szes¢,

3. 35388 w sprawie rejestracji pojazdu, odpowiednio: 9290, 6706, 5049, 6265, 6880,
1198,

4. 4069 czasowej rejestracji pojazdu: 707, 1013, 352, 742, 1149, 106,

5. 411 wydawane na podstawie art. 140mb pkt 1 i 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym:
poczawszy od 2020 r. odpowiednio: sze$¢, 184, 180, 41, wczesniej kary pieniezne nie
byty naktadane.

6. cztery odmowne w zakresie rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy,

i nie pozostawiono wnioskdw bez rozpatrzenia.
W okresie tym wptyneto jedno odwotanie od decyzji w sprawie odmawiajacej rejestracje
samochodu sprowadzonego z zagranicy (z negatywnym rozstrzygnieciem dla klienta w I
instancii), natomiast nie ztozono skarg do WSA na rozstrzygniecia w sprawach zwigzanych
z rejestracjg pojazdu i wydaniem uprawnien do kierowania pojazdami.

(akta kontroli Tom Il str. 183-194, 330)

3. Na podstawie zbadanej proby losowo wybranych spraw#é stwierdzono, ze Urzad
prawidtowo prowadzit postepowania w zakresie wydawania praw jazdy, tj. zgodnie z art. 10
ust. 1, art. 11iart. 13 ustawy o kierujgcych pojazdami oraz z §§ 5-18 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie wydawania dokumentow
stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami4’. Prawo jazdy wydawano osobom,

46 | osowy wybor 12 spraw po sze$¢ z 2021 r. i 2022 r. z réznych miesiecy.
47 Dz. U. poz. 231 ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdami.

15



ktore: osiggnety minimalny wiek wymagany do kierowania pojazdami odpowiedniej kategorii,
uzyskaty orzeczenie lekarskie o braku przeciwskazan zdrowotnych do kierowania pojazdem
i psychologiczne o braku przeciwskazan zdrowotnych do kierowania pojazdem w przypadku
kategorii C, C-E, D, odbyly wymagane szkolenie i zdaty egzamin panstwowy wymagany do
uzyskania prawa jazdy odpowiedniej kategorii. W dokumencie zwanym Profil Kandydata na
Kierowce* nie byto informaciji o ograniczeniu w prowadzeniu pojazdéow.

W 11 na 12 poddanych analizie sprawach (92,7%) osoby, ktére ztozyly wniosek, w tym
samym dniu uzyskaty PKK. W jednej sprawie czas ten wyniost sze$¢ dni roboczych, z uwagi
na konieczno$¢ pozyskania akt kierowcy z innego Urzedu.

Po odbyciu wymaganego szkolenia i zdaniu egzaminu panstwowego osoby te uiszczaty
opfate za wydanie prawa jazdy i wéwczas Urzad wydawat decyzje administracyjng
uprawniajgca do kierowania pojazdami.

Czas, jaki uptynat od zlozenia wniosku do decyzji o wydaniu uprawnienia do kierowania
pojazdami w analizowanych 12 sprawach wynosit od 59 do 318 dni. Przekroczenie 30 dni
kalendarzowych w zakresie wydania decyzji od ztozenia wniosku przez klienta do Urzedu
wynikato z koniecznosci odbycia szkolenia oraz zdania egzaminu panstwowego
wymaganego do uzyskania prawa jazdy odpowiedniej kategorii. Czas procedowania spraw
zwigzanych z wydaniem prawa jazdy, zalezny od Urzedu, nalezy liczy¢ dwuetapowo, {j.:
czas pomiedzy ztozeniem wniosku do Urzedu a wygenerowaniem PKK i od wniesienia optaty
za dokument do wystania zamdwienia do PWPW49, Liczba dni od uiszczenia przez klienta
opfaty i wystania przez Urzad zamdwienia wynosita od jednego do trzech dni.

(akta kontroli Tom Il str. 234-235, 238-265)

Miedzynarodowe prawo jazdy wydawano w zakresie posiadanych przez osobe uprawnien
ujetych w prawie jazdy wydanym na terytorium RP, po przedtozeniu do Urzedu wniosku wraz
z zatgcznikami, w tym kopii posiadanego prawa jazdy wydanego przez polski organ. Wnioski
rejestrowano w systemie informatycznym, odnotowujgc na wniosku numer pozycji
w rejestrze. Objete badaniem 12 postepowan w zakresie wydawania miedzynarodowego
prawa jazdy w latach 2021-202250 Urzad prowadzit zgodnie z wymogami zawartymi w § 19-
22 rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdami. Po otrzymaniu wymaganych ww. rozporzadzeniem dokumentoéw
Urzad wydawat miedzynarodowe prawo jazdy w terminie do trzech dni od dnia otrzymania
wymaganych dokumentow.

(akta kontroli Tom Il str. 236-237)

Na podstawie proby losowo wybranych 20 spraw®! z lat 2021-2022 r. w zakresie rejestracii
pojazddw>2 ustalono, ze Urzad prawidtowo prowadzit postepowania w oparciu o przepisy art.
72 ustawy Prawo o ruchu drogowym i zgodnie odpowiednio z §§ 2-3, 6-12 i 18-20
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie
rejestracji i oznaczania pojazdéw oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych®3 oraz z §§ 2-10
i 16-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji
i 0znaczania pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzordw innych
dokumentéw zwigzanych z rejestracjg pojazdéw*. Rejestracji dokonywano na podstawie
dowodu wiasno$ci pojazdu (umowa kupna-sprzedazy, faktura VAT) oraz innych
dokumentoéw w zalezno$ci od wymagan, jak dla przyktadu: $wiadectwa zgodnosci WE albo

“8 Dalej PKK.

49 Polska Wytwornia Papieréw Warto$ciowych.

%0 Do analizy wzieto 12 spraw, ktore w sposéb losowy wybrane zostaly z teczek, w ktérych je gromadzono.

51 Wsrad analizowanych spraw byty dwie decyzje o odmowie rejestracji pojazdu z 2022 r. W 2021 r. decyzji odmownych w
tym zakresie nie wydano.

52 Dobor losowy prosty, w ktérym sprawy dobrano do analizy w sposéb bezposredni.
53 Dz. U. poz. 2355, ze. zm.

% Dz. U.zpoz. 1847.
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Swiadectwa zgodnos$ci wraz z oSwiadczeniem zawierajgcym dane i informacje o pojezdzie
niezbedne do rejestracji i ewidencji pojazdu, decyzji o uznaniu dopuszczenia jednostkowego
pojazdu albo $wiadectwa dopuszczenia indywidualnego WE pojazdu, zaswiadczenia
0 pozytywnym wyniku badania technicznego pojazdu, dowodu rejestracyjnego, jezeli pojazd
byt zarejestrowany, decyzji podatkowej dot. cta importowego EZA, w przypadku pojazdu
zabytkowego za$wiadczenie o przeprowadzonym badaniu, co do zgodnosci z warunkami
pojazdu zabytkowego, protokdt oceny pojazdu zabytkowego, opinia Wojewddzkiego
Konserwatora Zabytkow.

We wszystkich zbadanych sprawach dokonano czasowej rejestracji pojazdéw w tym samym
dniu, w ktérym wptynat do Urzedu wniosek o zarejestrowanie pojazdu. Liczba dni na wydanie
decyzji ostatecznej od dnia zarejestrowania wniosku wynosita od 15 do 300 dni. Na 20
decyzji o rejestracje pojazdu, dziewie¢ (45%) wydano po uptywie 30 dni od daty wptywu
wniosku do Urzedu. Stanowito to nieprawidtowo$¢ i zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

Dwie decyzje odmowne wydano w dniu nastepnym od zarejestrowania wniosku. Powodem
odmowy rejestracji pojazdow byto ich figurowanie w SIS. SIS to najwigksza w Europie baza
danych, w ktorej przetwarzane sg okreslone przepisami kategorie danych o0séb
i przedmiotow, poszukiwanych i wprowadzanych do systemu przez panstwa strefy
Schengen. Obydwie sprawy zostaty przekazane do Komendy Miejskiej Policji w Przemyslu.
Decyzje odmowne wydano w dniu nastepnym od daty rejestracji wniosku w Urzedzie.

Zambwien spersonalizowanych drukdéw dowodéw rejestracyjnych w PWPW dokonywano po
uiszczeniu opfaty komunikacyjnej za wydanie dowodu rejestracyjnego w terminie do 30 dni,
w tym w 14 sprawach w dniu dokonania ww. optaty, w dwéch sprawach —w dniu nastepnym,
w dwoch sprawach w 13 i 28 dniu od uiszczenia optaty komunikacyjnej.

(akta kontroli Tom Il str. 287-291)

4. Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie natozenia kary pienieznej wobec
wtascicieli pojazdow, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkdw,
o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym, zostato
w zakresie obowigzkdw przypisane dwém pracownikom zatrudnionym na wieloosobowym
stanowisku ds. rejestracji pojazdows®. W zakresach obowigzkdéw pozostatych pracownikow
zatrudnionych na wieloosobowym stanowisku ds. rejestracji pojazdéw zawarto zapisy
ogbine dotyczace realizacji zadan wynikajacych z ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz
przepisobw wykonawczych ustawy, w tym przyjmowanie zawiadomien o zbyciu/nabyciu
pojazdu.

(akta kontroli Tom I, str. 38-46, Tom Il str. 1-10)

Na podstawie zbadanej proby 11 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji 0 natozeniu kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym, w tym 10, w ktorych wydane decyzje zostaty zaskarzone, stwierdzono
w szczegoinosci, ze:

—  wysoko$¢ natozonej kary pienigznej we wszystkich przypadkach wynosita 200 zt,

— czas prowadzonych postepowan wynosit od 9 do 31 dni i byt zgodny z wymogami art.
35 § 2 kpa,

—  we wszystkich zbadanych sprawach Prezydent, stosownie do art. 10 § 1 kpa zapewnit
stronom czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyz;i
umozliwit wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw i materiatow oraz zgtoszonych
zadan.

(akta kontroli Tom Il str. 292-293, 330-331)

5 Zapis w zakresie czynno$ci: prowadzenie postepowan administracyjnych dotyczacych naktadania kar pienigznych za naruszenie
obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu.
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W zwigzku z wejsciem w zycie nowych regulacji prawnych dotyczacych naktadania
administracyjnych kar pienieznych na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym, Urzad na biezaco realizowat zadania wynikajace z przepisow ww. ustawy
z zachowaniem przepisow szczegolnych wynikajacych ze specustawy COVID-19. Od
stycznia 2020 r. pracownicy z wieloosobowego stanowiska ds. rejestracji pojazdow,
dziatajac w sposdb systematyczny i zorganizowany wszczynali postepowania
administracyjne w przedmiocie natozenia ww. kary pienieznej, w zwigzku z uchybieniem
terminow, o ktorych mowa w art. 71 ust. 7 oraz art. 78 ust.2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu
drogowym (informacje o tych uchybieniach pozyskiwano w Urzedzie m.in. podczas obstugi
klienta, sktadanych wnioskéw w formie elektronicznej za posrednictwem systemu e-PUAP,
jak i wptywu wnioskow do Urzedu drogg pocztowa).

W kontrolowanym okresie w zakresach obowigzkow o$miu pracownikéw KTD byly zapisy
wskazujgce na obstuge przez nich zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu.

llos¢ spraw z zakresu zawiadomien nabycia/zbycia pojazdu, liczby obstugiwanych je
stanowisk pracy i liczby spraw przypadajacych na jednego pracownika ksztattowata sie
odpowiednio:

-w 2018 r. — 2332/0, osiem, 291,5

-w 2019 r. - 2319/0, osiem, 289,8

-w 2020 r. — 1742/88, osiem, 217,8/11

-w 2021 r. - 2366/165, osiem, 295,8/20,6

-w 2022 r. - 2141/205, osiem, 267,6/25,6

-w 2023 r. (I kwartat) — 585/192, osiem, 73/24

Na jednego pracownika dedykowanego obstudze zawiadomien o nabyciu/zbyciu pojazdu
przypadata w ciggu wybranych przyktadowo dwéch miesiecy nastepujaca liczba spraw:

- luty 2021 : zbycie — 119, nabycie — 6

- luty 2022 : zbycie — 95, nabycie — 12

- czerwiec 2021 : zbycie — 146, nabycie — 11

- czerwiec 2022 : zbycie — 143, nabycie — 14

W Urzedzie generowane byly raz w tygodniu raporty pn. ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia
pojazdu powyzej 30 dni” i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” z SI CEPIK
(od pazdziernika 2022 r.). Raporty te ewidencjonowano w segregatorach chronologicznie,
a urzednik recznie wprowadzat adnotacje na tych raportach, w ktérych wymienione byty
podjete przez niego sprawy. Pracownik ten weryfikowat w ewidencji pojazdéw wykazane
w raporcie nieprawidtowosci i nastepnie, na podstawie przedtozonych przez wiasciciela
pojazdu dokumentéw podejmowat czynnosci zwigzane z zawiadomieniem 0 wszczeciu
postepowania administracyjnego. W przypadkach, gdy podmiotem odnotowujgcym
nieprawidtowo$¢ w raporcie byt inny starosta, Prezydent zwracat sie do wskazanego urzedu
z prosba o przestanie kopii dokumentow niezbednych do ustalenia zasadnoSci wszczecia
postepowania administracyjnego w przedmiocie natozenia kary pienieznej wynikajacej z art.
140mb przywotanej wyzej ustawy.

Urzad nie posiadat danych dot. wykazanych nieprawidtowo$ci wynikajacych z raportow
w skali roku, poniewaz od stycznia 2020 r. do wrze$nia 2022 r. bazowat wytgcznie na analizie
dokumentéw wniesionych po terminie, na podstawie nieprawidtowo$ci wykazanych dobowo
przez pracownikéw Wydziatu podczas obstugi stron, w oparciu 0 wnioski pochodzace
z systemu e-PUAP, jak i wptywu wnioskow do Urzedu drogg pocztowg (wykazane
nieprawidtowo$ci sg analogicznie ujete w raporcie z SI CEPIK). Natomiast raporty
generowane przez Urzad w okresie od pazdziernika 2022 r. do 13 marca 2023 r. (w czasie
kontroli) wykazaty Sredniomiesiecznie 57 nieprawidtowosci, przy Sredniomiesigcznej liczbie
pojazddw: 55.
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Do Urzedu wptywato rocznie od 180 (2022 r.) do ok. 200 (2021 r.) zgtoszen zbyciu/nabyciu
pojazdu wniesionych po terminie. W 2022 roku wszczeto postepowanie wyjasniajgce
skutkujace umorzeniem postepowania (art. 105 §1 kpa) lub odstgpieniem od natozenia kary
(art. 189f §1 pkt 1 Kpa) — 40, z kolei postepowan w sprawie wymierzenia kary — 140.

taczna kwota natozonych kar pienieznych z tyt. naruszenia obowigzku rejestracji pojazdu
lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu — art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu drogowym wynosita: 2020 r. — 1 000,00 zt, 2021 r. — 6 993,00 zt, 2022 r. -
27 947,15 zt. Srednia kwota natozonej kary pienieznej w poszczegolnych latach wynosita od
200 ztw 2020 r. 12021 r. do 250 zt w 2022 r.

W Urzedzie nie wypracowano wewnetrznej polityki dotyczacej wymiaru kar pienigznych.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Wydziatu w postepowaniu administracyjnym w zakresie
natozenia kary pienieznej, Prezydent uwzglednia nie tylko ustalenia dotyczace okolicznosci
wprost wskazanych w dyrektywach art. 140n ustawy Prawo o ruchu drogowym, ale réwniez
odnoszace sie do dyrektyw zawartych w art. 189d kpa wymaganych nie tylko w celu
miarkowania kary, lecz réwniez nalezytego rozwazenia mozliwosci odstgpienia od
wymierzenia kary na podstawie art. 189f kpa.

Prezydent wyjasnit, ze: Urzad na biezgco analizuje otrzymywane zawiadomienia
0 nabyciu/zbyciu pojazdu oraz dane w nich zawarte, a takze dane dot. braku tych zgtoszen
Zmierzajgce do wprowadzenia do CEPIK danych zawartych w art. 80b ust. 1 ustawy Prawo
o ruchu drogowym oraz dotyczgce naktadania kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 140mb

ww. ustawy.
(akta kontroli: Tom | str. 38-46, Tom Il str. 1-14, 42-54, 61-68, 72-79, 151-153, 156-165,
301-308, 316-329, 330-331, 412-414, 443-448)

Na podstawie badania proby tacznie 30 losowo wybranych spraw® z 2021 r. i 2022 r.,

ustalono, ze:

a) czas, jaki uptynat od dnia ztozenia zawiadomienia o nabyciu/zbyciu pojazdu w Urzedzie
do dnia wystania wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych wynosit od jednego do
14 dni;

b) czas, jaki uptynat od dnia ztozenia zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu w Urzedzie
do dnia wystania postanowienia 0 wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary
pienieznej, o ktdrej mowa w art. 140 mb ustawy Prawo o ruchu drogowym wynosit od
jednego do 112 dni. W dwéch (z 10) sprawach postepowania w sprawie natozenia kary
porzadkowej zostaty wszczete po uptywie 99 i 112 dni od dnia zarejestrowania sprawy
w Urzedzie, (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci);

C) czas, jaki uptyngt od dnia wygenerowania raportu ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia
pojazdu powyzej 30 dni” do dnia wystania wezwania w sprawie ztozenia wyjasnien lub
do dnia wystania postanowienia 0 wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary
porzadkowej wynosit od o$miu do 36 dni, przy czym w dwoch przypadkach ww. raport
wydrukowano cztery i sze$¢ dni po wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary
pienieznej.

We wszystkich 30 ww. sprawach zbadano terminowos$¢ wprowadzania do Centralne

Ewidencji Pojazdéw (CEP) danych o wiascicielach pojazdow wynikajacych z zawiadomien

0 zbyciu/nabyciu pojazdéw, o ktérych mowa w art. 80b ust. 1 pkt 5 w zwigzku z art. 80ba

ust. 3 i art. 80bc ustawy Prawo o ruchu drogowym, w wyniku czego ustalono, ze z wyjatkiem

% 10 zawiadomien o nabyciu/zbyciu pojazdu, w ktdrych z uwagi na braki lub niejasnosci Urzad wystepowat do klienta z
pro$ba o dostarczenie dokumentow lub/ i o stosowne wyjasnienia, 10 zawiadomien o nabyciu/zbyciu pojazdu, w ktdrych z
uwagi na ich ztozenie po terminie Urzad wszczat postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art.
140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym i 10 spraw wymienionych w raporcie ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu
powyzej 30 dni”.
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jednego przypadku®” ww. dane do CEP wprowadzano niezwiocznie (w terminie trzech dni
roboczych od otrzymania zawiadomienia).

(akta kontroli Tom |l str. 287-291, 311-326, 347-349, 412-426, 443-448)

Na podstawie zbadanej préby 30 losowo wybranych postepowan w sprawie natozenia kary
pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, ustalono, ze
w 2158 z nich, w ktérych zbycie/nabycie pojazdu miato miejsce w okresie obowigzywania
stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19%, w przypadku stwierdzenia uchybienia
przez strone terminu na ztozenie zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu, Prezydent nie
zawiadamiat stron postepowania o tym uchybieniu terminu z jednoczesnym wyznaczaniem
im terminu na zlozenie wniosku o przywréceniu terminu, czym naruszyt art. 15zzzzzn? ust.
1 pkt 5 i ust. 2 ustawy COVID-19 (wiecej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci).

(akta kontroli Tom | str. 454-470, Tom Il str. 202-293, 314-315, 350-351, 412-414, 443-
448)

- Stwierdzone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dziewieciu sposrod 20 objetych badaniem postepowar administracyjnych w zakresie
rejestracji pojazdow (45%), Prezydent Przemysla decyzje w sprawie wydat po uptywie od
31 do 300 dni od daty wptywu wniosku w sprawie do Urzedu. Dotyczyto to:

1) rejestracji motoroweru — data ztozenia wniosku 3 sierpnia 2022 r., data wydania
decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.7481.2022.BW z 21 wrze$nia 2022 r. {].
49 dni od ztozenia wniosku,

2) rejestracji motocykla — data ztozenia wniosku 7 lipca 2022 r., data wydania decyzji
o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.6944.2022.BW z 29 sierpnia 2022 r., tj. 53 dni od
ztozenia wniosku,

3) rejestracji samochodu osobowego — data ztozenia wniosku 9 lipca 2021 r., data
wydania decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.3858.2022.BD z 5 maja 2022 .,
tj. 300 dni od ztozenia wniosku,

4) rejestracji samochodu osobowego — data ztozenia wniosku 28 wrze$nia 2021 r.,
data wydania decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.10938.2021.MT, z 29
pazdziernika 2021 r. tj. 31 dni od zloZenia wniosku,

5) rejestracji motoroweru — data ztozenia wniosku 11 czerwca 2021 r., data wydania
decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.8025.2021.SB, 23 lipca 2021 r. tj. 42 dni
od zlozenia wniosku,

6) rejestracji samochodu ciezarowego — data ztozenia wniosku 16 kwietnia 2021 r.,
data wydania decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.5408.2021.MG z 26 maja
2021 r., tj. 40 dni od ztozenia wniosku,

7) rejestracji przyczepy specjalnej — data ztozenia wniosku 13 wrzesnia 2022 r. data
wydania decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.8358.2022.BW z 19 pazdziernika
2022 r., tj. 36 dni od ztozenia wniosku,

8) rejestraciji ciggnika rolniczego — data ztozenia wniosku 6 maja 2021 r., data wydania
decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.9357.2021.BW, 23 sierpnia 2021 r., 1j. 109
dni od ztoZenia wniosku,

9) rejestracji motocykla — data ztozenia wniosku 2 listopada 2021 r., data wydania
decyzji o rejestracji pojazdu nr KTD.5410.14039.2021.BD, 7 grudnia 2021 r., tj. 35

57 W ktorym dane o wtascicielu pojazdu zostaty wprowadzone do CEP w terminie czterech dni roboczych od dnia zgtoszenia
nabycia pojazdu do Urzedu.

5 Nr-y decyzji: KTD.5410.817.2022 r., KTD.5410.878.2022 r., KTD.5410.137.2022 r., KTD.5410.136.2022 r., KTD.5410.277.2022
r., KTD.5410.652.2021 r., KTD.5410..393.2021 r., KTD.5410.559.2021 r., KTD.5410.560.2021 r., KTD.5410.975.2022 r.,
KTD.5410.991.2022 r., KTD.5410.1041.2022 r., KTD.5410.385.2021 r., KTD.5410.643.2021 r., KTD.5410.742.2021 r.,
KTD.5410.513.2021 r., KTD.5410.687.2021 r., KTD.5410.865.2022 r., KTD.5410.285.2022 r., KTD.5410.467.2022 r.,
KTD.5410.1095.2022 .

59, w okresie od 20 marca 2020 r. do 16 maja 2022r.
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dni od ztozenia wniosku.
Stanowito to naruszenie art. 35 § 1 kpa, zgodnie z ktérym organy administracji publiczne;
obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki, art. 35 § 3 kpa, zgodne z ktorym
zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz w ciggu miesiaca (...) od dnia wszczecia postepowania, oraz wyrazonej w art. 12
§ 1 kpa zasady szybko$ci postepowania, zgodnie z ktdrg organy administracji publiczne;
powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie iszybko, postugujac sie moZliwie najprostszymi
srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia. Ponadto, w ww. sprawach Prezydent nie
zawiadomit stron postepowania o niezatatwieniu sprawy w terminie, do czego byt
zobowigzany w $wietle art. 36 kpa, w mys| ktérego o kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony,
podajac przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o
prawie do wniesienia ponaglenia.

Prezydent wyjasnit, ze: zgodnie z art. 74 ust. 3 ustawy Prawo o ruchu drogowym czasowej
rejestracji pojazdu dokonuje sie na okres nieprzekraczajgcy 30 dni. Termin ten moze byc
jednorazowo przedfuzony o 14 dni w celu wyjasnienia spraw zwigzanych z rejestracjq
pojazdu. Po uplywie tego terminu zgodnie z § 1 ust.1 pkt 11 zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie szczegbtowych
czynnosci organow w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz
wzordw dokumentéw w tych sprawach (Dz.U.2022.1849 ze zm.) organ wzywa pisemnie
wiasciciela pojazdu do zwrotu tablic rejestracyjnych. W wymienionych w pismie przypadkach
organ nie wystosowat wezwan do wtaScicieli wymienionych pojazdow po uplywie 30 — sto
dniowego okresu rejestracji czasowej z uwagi na art. 85 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r.
0 szczegolnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
CoV-2 (Dz.U.2023.201), ktory stanowi, iz czasowa rejestracja pojazdu dokonana na
podstawie art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym oraz
wydane podczas tej rejestracji pozwolenie czasowe i zalegalizowane tablice rejestracyjne,
zachowujg wazno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie do 14 dni od dnia
odwotania Stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jezeli termin waznosci
czasowej rejestracji uptynat w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub
Stanu epidemii. Przy czym nalezy wskazac, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow
zZ dnia 16 grudnia 2022 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem Stanu zagrozenia epidemicznego
Stan zagroZenia epidemicznego obowigzuje do dnia 31 marca 2023 r. Organ nie miat wiec
podstaw do wzywania wfascicieli do zwrotu tablic rejestracyjnych, a decyzja, kiedy petent
odbierze dowdd rejestracyjny, a tym samym zakonczy poStepowanie administracyjne
w Sprawie rejestracji pojazdu nalezafa wyfgcznie do niego samego. Podkreslic nalezy, iz
przyczyna niezakonczenia postepowania w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku nie
lezata po stronie organu, poniewaz organ byt gotowy zakonczy¢ postepowanie w terminie
pod warunkiem, ze petent stawi sie w Urzedzie. Niewgtpliwie ustawodawca wprowadzit
przepisy szczegdlne, zatem rolg organu jest stosowanie tych przepisow z uwzglednieniem
ich celu.

W ocenie NIK wyjasnienia te nie zastugujg na uwzglednienie z nastepujacych przyczyn.
Przepis art. 85 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdInych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-260 jest w ocenie NIK adresowany
do o0s6b, ktore otrzymaty pozwolenie czasowe i w stosunku do ktorych organ dopuscit sie
zwioki w zatatwieniu sprawy, m.in. ze wzgledu na COVID-19 . Nie oznacza to jednak, ze
organowi wydtuzono w ten sposéb termin na zatatwienie sprawy, a zatem przepis ten nie
zwalnia Prezydenta ze stosowania odpowiednich przepisow kpa, w tym dotyczacych
terminow zatatwiania spraw.

60 Dz. U. 22023 r. poz. 201.
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(akta kontroli Tom Il str. 287-291, 316-329)

2. W Urzedzie dwie sprawy, spo$rdd 10 objetych badaniem postepowar administracyjnych
w sprawie natozenia kary pienieznej na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym, dotyczace zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu prowadzone byly
z opdznieniem. W sprawach tych czas jaki uptynat od dnia ztozenia zawiadomienia o zbyciu
pojazdu w Urzedzie do dnia wystania postanowienia o wszczeciu postepowania w sprawie
natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140 mb ustawy Prawo o ruchu drogowym
wynosit odpowiednio 99 i 112 dni. W sprawach tych, zbycie dwoch pojazdéw (motocyk
Honda CBR®! i motocykl Harley Davidsonf2) zostato zgtoszone do Urzedu w dniach,
odpowiednio: 22 czerwca 2021 i 5 lipca 2021, natomiast postanowienia 0 wszczeciu
postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej zostaty wystane do klientéw Urzedu
odpowiednio w dniach: 29 wrze$nia 2021 r. i 25 pazdziernika 2021 r. Dziatanie Urzedu w tych
sprawach byto nierzetelne, gdyz postepowania zostaty wszczete z opdznieniem w stosunku
do ztozonych zawiadomien o zbyciu pojazdow.

Naczelnik w wyjasnieniu poinformowat, m. in, ze: (...) W przywofanych przez kontrolera
postepowaniach rozbieznosci dat pomiedzy zawiadomieniem o zbyciu pojazdu,
a wszczeciem postepowania z tyt. natozenia kary pienieznej wynikaty ze zmian kadrowych
na wieloosobowym stanowisku ds. rejestracji pojazdéw. W zwigzku z reorganizacjg
Wydziatu postepowania administracyjne dot. nakfadania kar pienieznych za naruszenie
obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu
pojazdu z dniem 1 pazdziernika 2021 r. zostaty przekazane innemu pracownikowi.

(akta kontroli Tom |l str. 347-348, 412-422, 443-448)

3. Prezydent, we wszystkich 21 objetych badaniem sprawach®, wbrew obowigzkowi
wynikajacemu z art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy COVID-19, nie zawiadamiat
wiascicieli pojazddw, ktorzy ztozyli zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu z naruszeniem
terminu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym, o tym uchybieniu
| nie wyznaczat im terminu na ztoZenie wniosku o przywrocenie terminu. Poprzez opisane
dziatanie Prezydent naruszyt rowniez art. 7, art. 8 § 1 oraz art. 9 Kodeksu postepowania
administracyjnego, gdyz wskazane powyzej zaniechanie organu, nie tylko stanowi
uchybienie spoczywajacego na nim obowigzku nalezytego informowania strony
o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktdre mogg mie¢ wptyw na ustalenie jej praw
i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania (art. 9 zd. 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego), ale rowniez jest to naruszenie obowigzku prowadzenia postepowania
administracyjnego w sposéb budzacy zaufanie do wtadzy publicznej (art. 8 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego).

Naczelnik KTD wyja$nit, ze: w okresie wej$cia w Zycie art. 15 zzzzzn? ustawy Covid—19,
w przypadku stwierdzenia uchybienia terminu do zgtoszenia nabycia/zbycia pojazdu tut.
organ zawiadamiat wiascicieli pojazdéw o uchybieniu terminu i wyznaczat 30-dniowy termin
0 jego przywrdcenie. Jednakze w wyniku pojawienia sig rozbieznosci w interpretacji
wspomnianego artykutu, doktryna i orzecznictwo naroste na tle tego przepisu na przetomie
wrze$nia - pazdziernika 2021 r. jednoznacznie wskazywaty, ze wbrew zastosowanej
terminologii nie wszystkie terminy moga podlegac przywroceniu. Majgc na uwadze
przywofane okolicznosci pracownicy tut. Wydziatu chcac opracowac wspolny kierunek
postepowania podmiotow odpowiedzialnych za naktadanie kar administracyjnych w trybie
art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, uczestniczyli w Szkoleniach z zakresu

61 decyzja Nr KTD.5410.385.2021 z 29.10.2021,

62 decyzja Nr KTD.5410.513.2021 z 2.11.2021.

63 7 préby 30 losowo wybranych postepowar w sprawie natozenia kary pienieznej, o ktdrej mowa w art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu drogowym, w zwigzku ze zbyciem/nabyciem pojazdu, ktére miato miejsce w okresie obowigzywania stanu
epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19.
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nowelizacji ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz na biezgco analizowali interpretacje
przedmiotowego przepisu, na podstawie orzecznictwa sgdowego. W zwigzku z powyzszym
uznano, ze przywroceniu nie podlegajg terminy materialne, chyba Zze takg mozliwo$c¢
przewidujg wyraznie przepisy prawa (por. wyrok NSA z 31.03.2009 r., Il GSK 817/08).
Przyjecie zgtoszenia nabycia/zbycia pojazdu nie odbywa sie w ramach postepowania
administracyjnego, jest to czynnosc materialno— techniczna. Oznacza to, ze nie ma podstaw
do obejmowania treScig art. 15 zzzzzn? specustawy covidowej uchybienia terminu na
dokonanie zgtoszenia nabycia lub zbycia pojazdu — jako zdarzenia poprzedzajgcego
Jjakiekolwiek postepowanie administracyjne. Przyjecie odmiennej interpretacji prowadzi do
paradoksalnych sytuacji. Tak dfugo jak organ administracji publicznej nie dokona wszczecia
postepowania w sprawie wymierzenia administracyjnej kary pienieznej za uchybienie
terminu na dokonanie zgtoszenia, osoba zobowigzana nie mogtaby dokonac tego zgtoszenia
ze skutkiem zwolnienia z administracyjnej kary pienieznej. Co w momencie wejscia w zZycie
ww. przepisu budzito ogromne wafpliwo$ci, poniewaz dane, o ktérych mowa w art. 80b
ustawy Prawo o ruchu drogowym tut. organ jest obowigzany wprowadzic do ewidencji
niezwfocznie. Ponadto nalezy wskazac, iz na podstawie art. 31i ust. 1 pkt 1 oraz art. 31i a
pkt 1 specustawy Covid — 19, wolg ustawodawcy byfo wydfuzenie terminow na
zawiadomienie starosty o nabyciu/zbyciu pojazdu oraz rejestracje pojazdu sprowadzonego
Z terytorium panstwa cztonkowskiego UE na terytorium kraju, poczawszy od wydtuzenia 30
— dniowego terminu do 180 dni, zas w chwili obecnej do 60 dni. Decyzje wydane przez tut.
organ nie byty kwestionowane przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w PrzemyS$lu,
tym samym tut. organ pozostawat w usprawiedliwionym przekonaniu, iz terminy wyznaczone
wart. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym nie sq objete art. 15
zzzzzn? ustawy Covid-19, a konsekwencje ich niedochowania nie wigzq sie z uprawnieniami
na gruncie materialnego (ani procesowego) prawa administracyjnego, lecz
Z odpowiedzialnoscig administracyjng, wynikajgcq z art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym, a takie terminy nie zostaly wskazane w omawianym przepisie.

(akta kontroli Tom | str. 454-470, Tom |l str. 292-293, 314-315, 350-351, 412-414, 443-448

Urzad, korzystajac z réznych narzedzi zapewnit co do zasady sprawng obstuge klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow.
Wprowadzone utatwienia w kontakcie z Urzedem, zapewniajgce m.in. umowienie wizyty na
konkretny dzier spotkaty sie z zadowoleniem jego ankietowanych klientow. Tym niemniej
NIK zwraca uwage na brak w Urzedzie mozliwosci ztozenia wniosku o wydanie uprawnien
do kierowania pojazdami i zarejestrowanie pojazdu poprzez strone internetowg, czy tez
aplikacje mobilng.

Pracownicy Urzedu ww. sprawy podejmowali terminowo i prowadzili rzetelnie, z wyjatkiem
postepowan dot. rejestracji pojazddw, ktore prowadzono ze zwiokg. Od pazdziernika
2022 r. na biezaco, w oparciu o raporty, analizowane byty zawiadomienia o zbyciu/nabyciu
pojazdu, a nastepnie podejmowano dziatania zmierzajace do nakfadania kar pienigznych
z tytutu braku lub nieterminowego poinformowania Urzedu o zmianie wiasciciela pojazdu.
W postepowaniach w przedmiocie natozenia ww. kar naruszono art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5
i ust. 2 ustawy COVID-19.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podjecie dziatarn w celu zapewnienia dostepu do Wydziatu Komunikacji, Transportu
i Drog osobom niepetnosprawnym, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 16 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
I ich usytuowanie.

2. Wprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych poufnos¢ obstugi klientdw w trakcie
zatatwiania przez nich spraw w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drég.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie 21
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskdw pokontrolnych
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszow, 22 maja 2023 r

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Dagmara Mazurkiewicz-Karasifska Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor
gtéwny specjalista kontroli Wiestaw Motyka
panstwowe;
- I/
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