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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Rzeszéw', Rynek 1, 35-064 Rzeszow

Konrad Fijotek, Prezydent Miasta Rzeszowa, od 15 czerwca 2021 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

Tadeusz Ferenc, Prezydent Miasta Rzeszowa, od 6 listopada 2018 r. do 24 lutego
2021 r., Marek Ryszard Bajdak, petnigcy funkcje Prezydenta Miasta Rzeszowa, od 25
lutego 2021 r. do 14 czerwca 2021 r.
1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobdéw kadrowych Urzedu do
realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

2. Realizacja zadan zwigzanych z obstugg klienta.

Od 1 stycznia 2021 r. do 29 marca 2023 r. (zakonczenie kontroli), z wykorzystaniem
takze dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Magdalena Grabowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/13/2023 z 9 stycznia 2023 r.
(akta kontroli Tom |, str.3-8)

' Dalej Urzad.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad byt przygotowany organizacyjnie i lokalowo
do realizacji przez Wydziat Komunikaciji¢ tego Urzedu wybranych zadan zwigzanych
z bezpo$rednig obstugg klienta, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami® oraz rejestracji pojazdows.

NIK ocenia pozytywnie komunikacje Urzedu z klientem za pomoca strony internetowe;
jak réwniez fakt zorganizowania czterech dodatkowych punktow obstugi
mieszkancdw, w ktorych klienci mieli mozliwosSC zatatwienia spraw realizowanych
przez Wydziat w dni powszednie (w wydtuzonym czasie do godziny 18.00) oraz
w soboty. Pozytywng ocene w tym zakresie potwierdza takze przeprowadzone
badanie ankietowe wérdd klientéw Urzedu.

Pracownicy Urzedu pozostate sprawy zwigzane z obstugg wnioskdéw dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw co do zasady podejmowali
terminowo oraz prowadzili rzetelnie i sprawnie. Wiekszos¢ spraw, w tym skargi
wptywajace do Urzedu, zatatwiana byta niezwtocznie.

NIK zwraca wage, ze nieadekwatny do potrzeb stan zatrudnienia powodowat, iz
postepowania w sprawie natozenia kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym’, w zwigzku
z niewykonywaniem przez whascicieli pojazdéw lub wykonywaniem z uchybieniem
terminu obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy
Prawo o ruchu drogowym — wszczynane byly po uptywie od kilku do kilkunastu
miesiecy od dnia zidentyfikowania naruszenia przez Urzad. Zdaniem NIK przyczynito
sie to rowniez do op6znien w zakresie uzupetniania danych w Centralnej Ewidencji
Pojazdow oraz zwiekszania odsetka spraw zafatwianych powyzej 30 dni.

NIK stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie terminowo$ci wydawania
migdzynarodowego prawa jazdy, jednak nie miaty one wptywu na jako$¢ obstugi
klienta. Stwierdzone nieprawidtowos$ci w zakresie terminu wprowadzania danych do
Centralnej Ewidencji Pojazdow, miaty charakter incydentalny. Wszystkie zgtoszenia
sktadane bezposrednio do punktéw obstugi przez klientéw byty wprowadzane do CEP
na biezaco. Stwierdzone nieprawidtowosSci byly zwigzane z kierowaniem zgtoszen
drogq elektroniczng lub za posrednictwem poczty, przy czym ten typ zawiadomien
stanowit znikomy odsetek wszystkich sktadanych zgtoszen.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu sformutowano ocene opisowa.

4 Dalej takze Wydziat.

5 W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania
uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie
i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji osdb bez uprawnien;
wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie
spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do
Centralnej Ewidencji Kierowcdw oraz do dokumentacii.

6 W tym w szczegolnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania
pojazdéw; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie
wtérnikéw dokumentow komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych i przyjmowanie zawiadomieft o nabyciu
i zbyciu pojazdu.

7Dz.U.z 2022 r. poz. 988. ze zm., dalej: ustawa Prawo o ruchu drogowym.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

Zadania z zakresu wydawania praw jazdy i rejestracji pojazdéw zostaty okreslone
w Regulaminie organizacyjnym Urzedu. W latach 2021-2023 (do 29 marca 2023 r.)
byly one przypisane do realizacji Referatowi Rejestracji Pojazddw oraz Referatowi
Praw Jazdy funkcjonujacym w strukturze Wydziatu Komunikacji. Zadania przypisane
do realizacji ww. referatom byty okreslone w sposéb ogdiny poprzez wymienienie
kompetenciji Prezydenta Miasta Rzeszowa okre$lonych w przepisach ustawy z dnia
5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami® oraz ustawy prawo o ruchu drogowym.
Regulamin organizacyjny w zakresie zadan zwigzanych z obstugg klienta,
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracii
pojazdow byt aktualizowany'0 8 stycznia 2020 r. oraz 16 lipca 2020 r. Zarzadzeniem
nr 87/2022 r. z dnia 20 wrzesnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego  Urzedu wprowadzono nowy regulamin  organizacyjny,
pozostawiajgc  strukture organizacyjng Wydzialu Komunikacji we wcze$nie
okre$lonym ksztafcie. W stosunku do wcze$niejszego regulaminu, dokonano zmian
poprzez dodanie zadan: prowadzenie postepowan dotyczacych naktadania kar za
niezgtoszenie zbycia/nabycia pojazdu zarejestrowanego na terenie RP lub
nieprzerejestrowanie pojazdu sprowadzonego z panstwa cztonkowskiego RP!1,
generowanie profili kierowcy (PKK) oraz kierowcy zawodowego (PKZ), wydawanie
oraz wymiana kart kwalifikacji kierowcy (KKK), wydawanie miedzynarodowych praw
jazdy, wysytanie informacji 0 obowigzku ukonczenia kursu reedukacyjnego w zakresie
problematyki przeciwalkoholowe;j i przeciwdziatania narkomanii, wysytanie informacji
0 obowigzku poddania si¢ badaniu psychologicznemu w zakresie psychologii
transportu w celu ustalenia istnienia lub braku przeciwskazan psychologicznych do
kierowania pojazdami. Zadania te wprowadzono do regulaminu organizacyjnego
dopiero w 2022 r. pomimo, iz lezaty one w kompetencji Prezydenta Miasta Rzeszowa
juz w 2020 r., co szerszej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Wyodrebnienie w strukturze organizacyjnej Wydziatu referatow, zapewniato czytelny
podziat kompetenciji oraz odpowiedzialnosci kierownikow za powierzone do realizacii
zadania. Przeprowadzone audyty wewnetrzne oraz audyt zewnetrzny, realizowane
w ramach wprowadzonego systemu zarzadzania jako$cig nie wykazaty wystepowania
barier organizacyjnych utrudniajacych petng realizacje zadan bedacych przedmiotem
kontroli. W ramach Systemu Zarzadzania JakosScig w Wydziale, raz na kwartat
odbywaly sie przeglady wewnetrzne, w ktorych monitorowano poziom osigganych
wskaznikéw oraz analizowano istniejace ryzyka. Raporty z przegladdw kierownictwa
Wydziatu wskazywaty w 2021 r. na potrzebe zwigkszenia zatrudnienia, natomiast
w 2022 r., kiedy liczba postepowan administracyjnych zaczeta nieznacznie spadac,

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.
9Dz.U. 22021 r. poz. 1212, ze zm., dalej: ustawa o kierujgcych pojazdami.

10 Zmiany do zarzadzenia nr 19/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 27 lutego 2013 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa. Wyliczenie nie uwzglednia zmian regulaminu
organizacyjnego, ktére dotyczyly spraw niezwigzanych z wydawaniem praw jazdy oraz rejestracjq pojazdow.

" Zarzadzeniem nr 120/25/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 30 marca 2023 r. sprostowano bitad
redakcyjny w §70 ust. 3 pkt 13 zastepujac stowa ,panstwa cztonkowskiego RP” stowami ,paristwa cztonkowskiego
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wskazano na potrzebe przeprowadzenia zmian organizacyjnych majacych na celu
usprawnienie dziatania. Dyrektor Wydziatu Komunikacji'2 wyja$nit, iz planowane sg
zmiany w strukturze organizacyjnej Wydziatu, nie wskazat jednak na czym miatyby
one polegac.

Dyrektor podat iz, wprowadzane bylty zmiany organizacyjne majgce na celu
optymalizacje realizacji zadan. Wyjasnit, iz w celu usprawnienia pracy
poszczegolnych komorek organizacyjnych Urzedu w tym Wydziatu Komunikacj,
w 2021 r. utworzono Centrum Kontaktu, do ktdrego zadan nalezato udzielanie
kompleksowych informacji przy wykorzystaniu zdalnych kanatéw komunikacii
klientom korzystajacym z ustug realizowanych przez Urzad w tym o sprawach
zatatwianych w poszczegoinych wydziatach i jednostkach oraz o obowigzujacych
procedurach zatatwiania spraw.

(akta kontroli str. Tom | str. 5, 9-39, 193-200, 264-364)

Na potrzeby wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig PN-EN 1SO 9001:2015-10,
Urzad wyodrebnit jako jeden z gtéwnych proceséw, rejestracje pojazdéw. Proces ten
zostat szczegdtowo opisany i byt kilkukrotnie aktualizowany w zwigzku z nowelizacjg
obowigzujacych przepisow prawa. Ostatnia aktualizacja zostata dokonana
w listopadzie 2022 r.

Wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami nie zostato wyodrebnione
w procedurze Systemu Zarzadzania Jako$cig, jako odrebny proces, w zwigzku z czym
nie zostat on opisany.

W ramach Systemu Zarzadzania JakoScig wyodrebniono proces ,wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien, zaswiadczen oraz opinii”, w oparciu o ktéry
monitorowano postepowania administracyjne dotyczace wydawania praw jazdy.
Procesy monitorowane byly w ujeciu kwartalnym w ramach przegladu jako$ci,
w oparciu 0 wyznaczone wskazniki, badajace odsetek decyzji administracyjnych
wydanych w terminie do 30 dni w stosunku do wszystkich rozstrzygniec¢ oraz odsetek
decyzji wydanych po terminie. Badano ponadto udziat decyzji uchylonych w ze
wzgledu na niewaznos¢, w stosunku do ogotu decyzji.

W latach 2021-2022 odbyt sie jeden audyt zewnetrzny, w ramach ktorego dokonano
miedzy innymi przegladu proceséw realizowanych w Wydziale Komunikacji w tym
rejestracji pojazdow'd. Audyt potwierdzit, iz Urzad Miasta Rzeszowa utrzymywat
i doskonalit System Zarzadzania Jakos$cig, nie stwierdzono zadnych niezgodnosci.
W Urzedzie Miasta Rzeszowa przeprowadzane bylty ponadto audyty wewnetrzne
18 maja 2021 r. oraz 10 czerwca 2022 r., ktdre nie wykazaty niezgodnosci. Notatki
z przegladow kwartalnych zawieraty wyliczenia miernikéw procesow, informacje
o ,produktach niezgodnych™4 oraz ustalenia z przegladu jakosSci. Ustalenia te
wskazywaty, iz Wydziat funkcjonowat prawidtowo, a klienci obstugiwani byli na
biezaco, pomimo duzej absencji ws$rdd pracownikébw. W dokumentach tych
sygnalizowane byty ponadto przyczyny przekroczenia przyjetego progu 10% decyzji
wydawanych po uptywie terminu 30 dni, wskazujagc na zwigkszong liczbe
prowadzonych postepowan oraz nie odbieraniem przez klientow Urzedu dowodow
rejestracyjnych w terminie. Najwiecej postepowan w zakresie rejestracji pojazdow
prowadzonych bylo w 2021 r. Zwigkszona liczba postepowan w 2021 r. skutkowata
istotnym wzrostem odsetka decyzji wydanych po uptywie 30 dni: | kw. 2021 r. 20%

12 Dalej: Dyrektor. Zarzadzeniem nr 120.1.2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 13 stycznia 2023 r. w sprawie
upowaznienia do udzielania wyjasnien i przedktadania dokumentéw w zwigzku z przeprowadzong w Urzedzie
Miasta Rzeszowa przez Delegature NIK w Rzeszowie kontrolg P/23/069-Obstuga obywateli polskich
i cudzoziemcow w jednostkach administracji publicznej, Dyrektor jest jedng z upowaznionych oséb do
reprezentowania Prezydenta jako kierownika jednostki kontrolowane;.

13 Raport z audytu z 31 pazdziernika 2022 .
14 Jako ,produkt niezgodny” uznawano uchylone decyzje administracyjne.
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decyzji wydanych po uptywie 30 dni, Il kw. 2001 r. 14,8%, Ill kw. 2021 r. 13,9%, IV
kw. 2021 r. 15,98%. Sytuacja ta ulegta poprawie w 2022 r., kiedy odsetek decyzji
wydanych po uptywie terminu 30 dni ulegt zmniejszeniu i przedstawiat sie
nastepujaco: | kw. - 13,4%, Il kw. - 12,43%, Il kw. - 10,03% r., IV kw. - 12,39%. Notatki
te rowniez wskazywaly na przyczyny wystepujacych niezgodnoSci w postaci
uchylonych decyzji przez organy wyzszych instancji. W 2021 r. stwierdzono jeden
,produkt niezgodny” (decyzja z zakresu wydawania dowoddw rejestracyjnych —
uchylenie rejestracji spowodowane sprzedazg pojazdu zarejestrowanego czasowo),
w 2022 r. stwierdzono 15 produktdéw niezgodnych (14 z zakresu rejestracji pojazdow,
jeden z zakresu wydawania praw jazdy). W kazdym przypadku, zdiagnozowane
zostaty przyczyny niezgodnosci, wprowadzono w przypadkach tego wymagajacych
dziatania korygujace.

Na stronie internetowej BIP zostaly opisane procedury informujace o sposobie
zatatwiania spraw w zakresie rejestracji pojazdéw i wydawania praw jazdy.
Obejmowaty one wszystkie zadania w tym obszarze realizowane przez Wydziat i byty
na biezaco aktualizowane w oparciu 0 zmieniajace sie przepisy prawa, co byto
przedmiotem audytu zewnetrznego.

(akta kontroli str. Tom | 264-364)

Obstuga klientow zatatwiajgcych sprawy w siedzibie Wydziatu odbywata sie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30 (w $rody od 7.30 do 17.00).
Biura Wydziatu byly zlokalizowane na parterze i pierwszym pietrze w budynku
trzypietrowym. Do budynku moZzliwe byto wejscie z dwoch stron. Do gtownego wejscia
prowadzity schody uniemozliwiajgce korzystanie z nich przez osoby z ograniczong
sprawnoscig ruchowg wymagajacych poruszania sie na wozku inwalidzkim. Drugie
wejscie, dedykowane zostato dla 0sob niepetnosprawnych. Wejscie zlokalizowane
byto na poziomie chodnika. Przed wejSciem znajdowat sie dzwonek z piktogramem
osoby niepetnosprawnej. Osobom dzwonigcym umozliwiata wejscie osoba
przeszkolona, ktéra nastepnie uruchamiata winde schodowg umieszczong wewnatrz
budynku, transportujgca osobe na pierwszy poziom. Osoba poruszajaca sie na wozku
inwalidzkim miata mozliwo$¢ zatatwienia wszystkich spraw dotyczacych rejestracii
pojazdéw oraz wydawania praw jazdy. W przypadku potrzeby obstugi przez
pracownika obstugujacego na wyzszych kondygnacjach, byt on proszony o zejscie na
dolng kondygnacje celem obstugi klienta. Zarzadzeniem nr 73/2022 r. Prezydent
Miasta Rzeszowa wprowadzit procedure obstugi 0séb ze szczegoéinymi potrzebami
w Urzedzie.

Urzad Miasta Rzeszowa zorganizowat ponadto cztery punkty obstugi mieszkancow
Zlokalizowane w rzeszowskich centrach handlowych: Millenium, Plaza, Galeria
Rzeszow oraz Nowy Swiat. We wszystkich pieciu punktach klienci mogli poruszaé sie
w sposob swobodny, nie stwierdzono wydzielonych stref ograniczajacych dostep dla
0s6b z zewnatrz. Punkty obstugi klienta zlokalizowane w galeriach handlowych
spetniaty wymogi w zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami.

Punkty Obstugi zlokalizowane w centrach handlowych obstugiwaty mieszkancéow od
poniedziatku do soboty w godzinach od 10.00 do 18.00. Zorganizowana w ten sposéb
praca umozliwiata mieszkancom zatatwianie spraw nie tylko w godzinach
popotudniowych, ale réwniez w soboty.

Wszystkie lokale obstugujace mieszkancdéw wyposazone byty w miejsca siedzace,
umozliwiajace uzupetnienie dokumentacji, wypetnienie formularzy oraz oczekiwanie
na obstuge przez pracownika Urzedu.

Wszystkie stanowiska wyposazone byly sprzet, umozliwiajagcy skanowanie
i drukowanie  dokumentéw.  Odlegtosci  pomigedzy  stanowiskami  obstugi
poszczegolnych klientéw uniemozliwiaty wglad do dokumentdéw oséb trzecich.
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Ograniczona byfa réwniez styszalno$¢ rozmowy pracownika z klientem. Kazdy boks
przystosowany byt do obstugi jednej osoby, z mozliwo$ciq dostawienia miejsca
siedzacego w przypadku obstugi klienta z osobg towarzyszaca. Przestrzen przed
stanowiskami obstugi umozliwiata dojazd i zatrzymanie sie 0s6b przemieszczajacych
sie na wozkach inwalidzkich. Powierzchnia manewrowa umoZzliwiajgca obrét wozka
nie byta mniejsza niz 150 cm na 150 cm. W galeriach handlowych w punktach obstugi
klienta zamontowane byty drzwi dwuskrzydiowe o szeroko$ci skrzydta wynoszacej 80
cm. W Galerii Nowy Swiat punkt obstugi klienta zlokalizowany byt na parterze, do
punktow obstugi klienta w pozostatych galeriach handlowych mozna byto dojechac
windg z poziomu parkingu.

Podczas przeprowadzonych ogledzin punktéw obstugi klienta nie stwierdzono
gromadzacych sie kolejek w celu zatatwienia sprawy. W jednym z punktow
obstugujacym mieszkancow stwierdzono pie¢ 0sob oczekujacych (w punkcie tym byty
cztery stanowiska obstugi, w tym dwa Wydziatu Komunikacji). Punkty obstugi
mieszkancdw nie byly wyposazone w elektroniczne systemy obstugi kolejek. Dyrektor
wyjasnit, iz zgodnie z oczekiwaniami mieszkancow Rzeszowa, Sukcesywnie
wprowadzano udogodnienia w zakresie obstugi klienta. Wszyscy klienci byli na
biezgco obstugiwani przez pracownikow merytorycznych przy odpowiednio
przygotowanych stanowiskach. Dyrektor wyjasnit ponadto, iz w holu budynku Urzedu
przy Placu Ofiar Getta 4, znajdowafa si¢ tablica informacyjna oraz punkt obstugi
klienta, w ktorym mozna byfo uzyskac szczegotowe informacje dotyczace zatatwiania
spraw urzedowych. Dyrektor podat ponadto, iz w miejscu obstugi obywatela
w siedzibie Wydziatu rozwazana jest mozliwoSc¢ zainstalowania na parterze budynku
elektronicznego ~ systemu obstugi  kolejek.  System  miatby polega¢c na
przyporzadkowaniu klienta do zdefiniowanej kolejki a nastepnie przywotywania go do
stanowiska obstugi. System informowatby interesanta przez wyswietlenie numeru na
monitorze i zapowiedz stowng przy stanowisku obstugi. Dyrektor podat ponadto, iz
zaktadane jest poszerzenie katalogu ustug elektronicznych o nowe kategorie spraw.

(akta kontroli str. Tom | str. 193-197, 579-631)

We wszystkich punktach obstugi przeprowadzono badania poziomu satysfakcii
klientow z poziomu jakosci obstugi $wiadczonej przez Urzad na podstawie
anonimowych ankiet's. Mezczyzni stanowili 63,7% ankietowanych. Najwieksza grupe
ankietowanych klientow stanowity osoby miedzy 31 a 50 rokiem zycia — 43,3%. Osoby
przed 25 rokiem zycia stanowity 19,7%, od 26 do 30 lat 14%. Osoby w wieku 51-60
lat stanowity 7,1% ankietowanych, powyzej 60 roku zycia 7,6%. Cze$¢ ankietowanych
(8,3%) nie okreslita swojej kategorii wiekowej. Wszyscy ankietowani byli zadowoleni
lub raczej zadowoleni z poziomu obstugi sprawy przez Urzad. Osoby te uznaty
ponadto, ze informacje udzielane przez pracownikéw byly zrozumiate lub racze;
zrozumiate. Wszyscy ankietowani ocenili rowniez, iz urzednicy ich obstugujacy byli
uprzejmi, zyczliwi oraz merytorycznie przygotowani do zafatwienia spraw.
Przewazajgca grupa ankietowanych (97,5%) pozytywnie ocenita czas oczekiwania na
zatatwienie sprawy, jedynie 1,3% ocenita ten aspekt negatywnie, tyle samo klientow
nie miato wyrobionego zdania na ten temat. Wiekszo$¢ ankietowanych (97,5%)
uznato, iz byto obstugiwanych w odpowiednich warunkach lokalowych, pozostali
ankietowani nie byli z nich zadowoleni. Klienci Urzedu (98,7%) nie mieli problemu
z trafianiem do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe.
Niewielka grupa ankietowanych (0,6%) uznata, iz materiaty informacyjne dostepne
w Urzedzie nie byly czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy, podobna grupa osob

15 t gcznie wreczono klientom 157 ankiet, z czego: w Galerii Nowy Swiat 23 ankiety, Millenium Hall 21 ankiet,
Grafika 21 ankiet, Plaza 23 ankiety oraz w siedzibie Wydziatu 69 ankiet.



nie miata wyrobionego zdania na ten temat. Klienci pozytywnie ocenili réwniez strone
internetowg Urzedu, 87,9% ankietowanych ocenito, iz materiaty na niej udostepnione
byly zrozumiate i pomocne w zatatwieniu sprawy (2,6% ocenito ten aspekt
negatywnie, 7,6% nie miato wyrobionego zdania na ten temat). Wigkszo$¢ klientow
(99,4%) uznato, iz skorzystanie z ustug Urzedu przyczynito si¢ do zatatwienia sprawy,
0,6% wyrazito negatywng opinie na ten temat. Na pytanie, jakie rozwigzania mogtyby
przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzedu i poprawy jako$ci Swiadczonych ustug
62,4% badanych nie udzielito zadnej odpowiedzi, 23,5% uznato iz nie nalezy
dokonywac zadnych zmian, 1,9% wskazato iz nalezy poprawi¢ strone internetowa,
1,3% zwrdcito uwage na potrzebe zorganizowania miejsc parkingowych dla klientow
zatatwiajgcych sprawy w siedzibie Wydziatu. Ankietowani wskazali ponadto, iz
pracownicy donoszacy dowody i dokumenty do punktéw obstugi mieszkancow,
powinni czekac z ich przekazaniem do momentu zakonczenia obstugi osoby przy
okienku, aby nie przyczynia¢ sie do wydtuzenia czasu zatatwiania sprawy (10soba).
Jedna osoba uznata, iz, powinna by¢ zorganizowana wieksza liczba krzeset i wieksze
pomieszczenie do obstugi w siedzibie Wydziatu, 2 osoby wskazaty na potrzebe
organizacji kolejki w punkcie obstugi usytuowanym w galerii Nowy Swiat. Ankietowani
wskazywali rowniez, iz dobrym pomystem bytoby zorganizowanie wigkszej liczby
punktow obstugi klientow na obrzezach miasta (1 gtos), demontaz pleksi w punktach
obstugi (1 gtos), nieprowadzenie prywatnych rozméw gdy klient jest przy okienku
(1 glos). Jedna osoba wskazata za zasadne takie zorganizowanie wszystkich opfat,
aby mozne je byto zrealizowa¢ w jednym terminalu ptatniczym.

(akta kontroli Tm I str. 103, Tom Il str. 147-784)

Plan zatrudnienia Urzedu wynikat z zapisow budzetu na kolejne lata i wynosit w latach
2018-2023 odpowiednio: 770, 773, 805, 805, 790 oraz 876 etatow na 2023 r.
Zatrudnienie wg. sprawozdania o pracujgcych, wynagrodzeniach i czasie pracy
(Z-06) przedstawiato sie nastepujaco (w przeliczeniu na etaty): 2018 r. — 778,5,
2019 r. = 791,7, 2020 r. 794,1, 2021 r. — 737, 2022 r. - 749,6. Urzad nie posiadat
planéw zatrudnienia w podziale na poszczegolne komorki organizacyjne. Dyrektor
wyjasnit, iz ewentualne zatrudnienia pracownikow ponad plan zawarty w budzecie
w danym roku realizowane byty w zaleznosci od biezacych potrzeb i kondycji
finansowej Urzedu.

Stan zatrudnienia Wydziatu w latach 2018 - 2019 wynosit 54 osoby'6, w latach 2020-
2021 - 52 osoby, w 2022 r. - 51 0séb, a w 2023 r. - 54 osoby. Sprawami z zakresu
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami zajmowato sie w latach 2018-2019
10 os6b, a w latach 2020-2023 - 9 osdb. Z kolei sprawami z zakresu rejestracii
pojazdéw w latach 2018 - 2019 zajmowaty sie 34 osoby, w roku 2022 - 29 osob,
w roku 2021 oraz roku 2023 - 30 oséb'7.

Srednia liczba spraw przypadajacych na jednego pracownika Wydziatu przedstawiata

sie nastepujaco:

— z zakresu spraw dotyczacych: powtornej rejestracji pojazdu (sprowadzonego
z zagranicy lub odzyskanego po kradziezy), przerejestrowania pojazdu (zmiana
wiasciciela), rejestracji pojazdu nowego, rejestracji pojazdu zabytkowego,
rejestracji pojazdu marki SAM, rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy,
wydania dodatkowej tablicy rejestracyjnej dla pojazdow samochodowych
z wylgczeniem motocykli, wydania wtdrnika dokumentu komunikacyjnego,
wymiany tablic rejestracyjnych (zagubienie, utrata, zniszczenie, kradziez),
wydania wtornika tablicy/tablic rejestracyjnych, wpisanie lub wykreslenie zastawu
rejestrowego, zawiadomienia o dokonaniu montazu instalacji przystosowujacej

16 wedtug stanu zatrudnienia na dzien 1 stycznia
7 Zmniejszenie liczby pracownikow w Referacie wynikato z utworzeniem Referatu Transportu Drogowego.
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pojazd do zasilania gazem, zmiany danych w dowodzie rejestracyjnym w roku
2018 $rednio na etat przypadato 2 775 sprawy, w 2019 r 2 562 spraw, w 2020
2131 spraw, w 2021 r. 3034 sprawy, w 2022 r. 2774 sprawy, oraz w 2023 r.
(do 31 stycznia 2023 r.) 133 sprawy.

— z zakresu spraw dotyczacych: wydania dowodu rejestracyjnego zatrzymanego
przez policje, czasowego wycofania pojazdu z ruchu, wyrejestrowania pojazdu,
zawiadomienia 0 zbyciu, nabyciu pojazdu w 2018 przypadato na jednego
pracownika 5685 spraw, w 2019 r. 4526 spraw, w 2020 r. 6311 spraw, w 2021 r.
9145 spraw, w 2022 r. 10963 sprawy oraz w 2023 r. (do 31 stycznia 2023 r.) 407
spraw.

— z zakresu spraw zwigzanych z rejestracjq czasowg pojazdu na wniosek
wiasciciela oraz zmiang podwozia lub ramy w pojezdzie w 2018 r. przypadato na
jednego pracownika 1324 sprawy, w 2019 r. 2354 sprawy, w 2020 r. 512 spraw,
w 2021 r. 515 spraw, w 2022 r. 937 spraw oraz w 2023 r. (do 31 stycznia 2023 r.)
27 spraw.

— z zakresu spraw dotyczacych wymiany pozwolenia czasowego lub
dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny w 2018 r.
przypadato na jednego pracownika 9168 spraw, w 2019 r. 9666 spraw, w 2020 r.
7786 spraw, w 2021 r. 8482 sprawy, w 2022 r. 7421 spraw oraz w 2023 r. (do 31
stycznia 2023 r.) 361 spraw.

— z zakresu spraw zwigzanych z generowaniem profilu kandydata na kierowce
w 2018 r. przypadato na jednego pracownika 931 spraw, w 2019 r. 942 sprawy,
w 2020 r. 840 spraw, w 2021 r. 983 sprawy, w 2022 r. 1023 sprawy oraz
w 2023 r. (do 31 stycznia 2023 r.) 46 spraw.

— z zakresu spraw zwigzanych z wydawaniem prawa jazdy po egzaminie
panstwowym w 2018 r. przypadato na jednego pracownika 946 spraw, w 2019 r.
946 spraw, w 2020 r. 841 spraw, w 2021 r. 984 sprawy, w 2022 r. 1023 sprawy
oraz w 2023 r. (do 31 stycznia 2023 r.) 46 spraw.

— z zakresu spraw zwigzanych z zmiang danych, przedtuzeniem terminu waznosci
prawa jazdy w 2018 r. przypadato na jednego pracownika 1183 sprawy w 2019 r.
944 sprawy, w 2020 r. 839 spraw, w 2021 r. 987 spraw, w 2022 r. 1023 sprawy
oraz w 2023 r. (do 31 stycznia 2023 r.) 46 spraw.

— z zakresu pozostatych spraw dotyczacych uprawnient do kierowania pojazdami
w 2018 r. przypadato na jednego pracownika 946 spraw, w 2019 r. 956 spraw,
w 2020 r. 8472 sprawy, w 2021 r. 990 spraw, w 2022 r. 1043 sprawy oraz
w 2023 r. (do 31 stycznia 2023 r.) 47 spraw.

Osoby zajmujace sie w Urzedzie sprawami dotyczacymi zgtoszen o nabyciu/zbyciu
pojazdu, wykonywaly réwniez zadania zwigzane z: wydawaniem dowodu
rejestracyjnego zatrzymanego przez policje, czasowym wycofaniem pojazdu z ruchu
oraz wyrejestrowaniem pojazdu. W 2018 r. i w 2019 r. sprawami tymi zajmowato si¢
w przeliczeniu na wymiar etatu 2,25 osob, w latach 2020 2023 4,75. Wydawaniem
decyzji w zakresie nakfadania kar pienieznych za naruszenie obowigzku rejestracji
pojazdu sprowadzonego z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu
lub zbyciu pojazdu w 2020 r. zajmowaly sie osoby w tacznym wymierze etatow
rownym 0,4. W zwigzku ze zwiekszajaca sie liczbg postepowan, zadania te w latach
2021-2022 wykonywaty dwie osoby (2 etaty). W roku 2023 do tego zadania
oddelegowano osoby w wymiarze 2,5 etatu.

Na jednego pracownika zajmujacego sie obstugg zgtoszen zbycia/nabycia pojazdow
tacznie przypadato w 2020 r. 6 310 spraw, w 2021 r. 9 144 sprawy, w 2022 r. 10 963
sprawy (sprawy zwigzane z obstugg zgtoszen to ponad 90% spraw zatatwianych
przez te grupe pracownikow).



W zakresie obstugi spraw zwigzanych z naktadaniem kar pienigznych za naruszenie
obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy lub obowigzku
zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu w 2020 r. w przeliczeniu na etat
przypadato 1363 sprawy, w 2021 r. 689 spraw, w 2022 r. 789 spraw.

W latach 2018-20228 zostato przeprowadzonych tacznie 151 naboréw do pracy na
stanowiska zwigzane z rejestracjg pojazdow oraz wydawaniem praw jazdy. Jeden
nab6r w 2019 r. nie zostat rozstrzygniety, poniewaz kandydaci spetniajgcy wymogi
formalne nie zakonczyli postepowania sprawdzajacego z wynikiem pozytywnym.
Zostat on powtorzony. W wyniku rozstrzygniecia naboréw zostato obsadzonych 18
etatéw. Z zadng z zatrudnionych o0séb nie zostat rozwigzany stosunek pracy. Nabor
przeprowadzony w 2018 r., celem obsadzenia dwoch etatow, zwigzany byt
z wprowadzeniem S| CEPIK 2.0. Pozostate nabory wynikaty z uzupetnienia obsady
kadrowej w zwigzku z przejSciem pracownikbw na emeryture, przejsciem
pracownikobw do innych komodrek organizacyjnych Urzedu, startowaniem do
konkurséw pracownikow Wydziatu, ktérzy wczesniej wykonywali prace jako pomoc
administracyjna. Kwota przeznaczona na etat w latach 2018-2022 wynosita od 2985,4
do 4057,12 zt. Kwoty podpisywanych uméw wynosity od 2550 w 2019 r. do 4100 zt
w2020,

W ramach przegladow wewnetrznych realizowanych na potrzeby systemu
zarzadzania jakoScig, w raportach kwartalnych wskazywano na potrzebe zatrudnienia
nowych pracownikow, celem sprostania wyzwaniom zwiekszajacej sie liczby spraw.
Dyrektor Wydziatu zwracat si¢ do Prezydenta Miasta Rzeszowa w 2021 r. oraz
w 2022 r., sygnalizujgc zwiekszong liczbe postepowan zwigzang z wprowadzeniem
kar pienieznych za nieterminowe zgtoszenie faktu zbycia/nabycia pojazdu. Dyrektor
wyjasnit, iz przed wprowadzeniem kar finansowych, zgtoszenia zbycia/nabycia
pojazdéw dokonywat niewielki odsetek mieszkancéw i firm. Ponadto w piSmie ze
stycznia 2022 r., Dyrektor sygnalizowat, iz ze wzgledu na bardzo duzg liczbe
zgtoszen, w tym rowniez wptywajacych drogg elektroniczng, przy obecnej obsadzie
kadrowej byty one wprowadzane do systemu z potrocznym opdznieniem. Pomimo
istotnie zwiekszonej liczby zatatwianych spraw, sygnalizowaniu tego faktu w ramach
kwartalnych przegladéw systemu zarzadzania jakoScig oraz w pismach do
Prezydenta Miasta Rzeszowa, liczba zatrudnionych pracownikéw zajmujacych sie
sprawami z zakresu rejestracji pojazddw nie ulegta zwiekszeniu.

Dyrektor wyjasnit, iz w Wydziale planowane jest zatrudnienie nowego pracownika (nie
okreslono w ktorym Referacie).

W Urzedzie Miasta Rzeszowa nie sporzadzano opisow stanowisk pracy, byty
natomiast sporzadzone zakresy czynno$ci, ktore byly aktualizowane w przypadku
potrzeby dokonania zmian.

Pracownicy Wydziatu zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracji pojazdow
i uprawnienn kierowcow, poza centralnym Systemy Informatycznym CEPIK2
i systemami pomocniczymi (Systemem Informatycznym POJAZD?!, Systemem
Informatycznym KIEROWCAZ2 — przy uzyciu ktérych wprowadzane sg dane do
CEPIK), wykorzystywali w swojej pracy systemy ZRODLO oraz PRODOK.

18 W roku 2023 r nie przeprowadzano naboréw do pracy
9 W latach 2021-2022 przeprowadzono 6 naboréw

2 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcdw — system informatyczny ktéry obejmuje centralng ewidencje
kierowcow (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdow (CEP). W systemie gromadzone sg miedzy innymi dane
0 pojazdach i ich wtascicielach oraz o kierowcach.

2 Dalej: SI POJAZD.
2 Dalej: SI KIEROWCA.



Wszyscy pracownicy?? posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
w zakresie wykonywanych zadan. W aktach osobowych 19 pracownikoéw znajdowaty
sie rowniez upowaznienia do podpisywania decyzji i innych dziatart z upowaznienia
Prezydenta miasta Rzeszowa dostosowanych do zadan okre$lonych w zakresach
czynno$ci pracownikow.

Sposrod 20 pracownikow, w badanej prébie, 18 legitymowato sie wyksztatceniem
wyzszym, z czego o$miu pracownikow posiadato wyksztatcenie prawnicze lub
administracyjne, pozostate osoby posiadaty wyksztatcenie o innych profilach
(techniczne, filozofia, wychowanie fizyczne). W zadnym dokumencie wewnetrznym
nie ustalono minimalnych wymagan dotyczacych stanowiska pracy. Dyrektor wyjasnit,
iz zgodne z ustawg o pracownikach samorzadowych, nabér pracownikow Urzedu
zapewnia zatrudnienie pracownikdw wykwalifikowanych o umiejgtnosciach
praktycznych i przygotowaniu zawodowym odpowiadajacym wymogom. Wyjasnit
ponadto, iz wyksztafcenie pracownikow, odbyte szkolenia oraz zdobywane
umiejetnosci i doswiadczenie skutkujg tym, ze pracownicy Urzedu sq kompetentni do
wytworzenia produktu o wysokiej jakoSci. Podat ponadto, iz pracownicy Urzedu
w ramach podwyzszania swoich kwalifikacji, mogli bra¢ udziat w szkoleniach,
warsztatach i seminariach, a ponadto, ze w dalszej perspektywie rozwoju polityki
zatrudnieniowej planowane bytlo opracowanie opiséw stanowisk pracy
uwzgledniajacych kwalifikacje niezbedne do zajecia danego stanowiska. Wyja$nit
ponadto, iz ztozono$¢ metodologii opracowywania takich dokumentow,
uniemozliwiata okre$lenie terminu ich opracowania.

(akta kontroli Tom | str. 40-60, 104-177, 201-205, 221-256, 365-423, 264-423)

Zarzadzenie nr 57/2012 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 4 wrze$nia 2012 r.
w sprawie skarg i wnioskow?4 regulowato obieg dokumentow w sprawach skarg
i wnioskdw sktadanych do Urzedu, sposéb kwalifikacji pisma jako skargi, rejestracje
skarg, analize skarg, koordynacje skarg, sposob zawiadomienia 0 sposobie
zatatwienia skargi. Dokument ten okre$lat ponadto osoby upowaznione do
rozpatrywania skarg, organizacje przyjmowania mieszkancow w sprawach skarg.

Rejestr skarg prowadzony byt w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym.
W okresie objetym kontrolg wptyneto tacznie pie¢ skarg dotyczacych spraw z zakresu
rejestracji pojazdéw (nie wptynely skargi dotyczace spraw z zakresu wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami) z czego trzy w 2022 r. oraz po jednej w 2021 r.
oraz 2023 r. Wszystkie skargi zostaty uznane za bezzasadne i zatatwione bez
uchybienia terminu, przy czym cztery zatatwiono w terminie do 30 dni, a jedng
w terminie 52 dni od dnia jej ztozenia25. Zdaniem NIK sposdb rozpatrywania skarg byt
zgodny z obowigzujacymi przepisami kpa oraz Zarzadzeniem Prezydenta w sprawie
skarg i wnioskow.

(akta kontroli Tom | str. 61-102)

W latach 2021-2023 nie byty przeprowadzone kontrole zewnetrzne i wewnetrzne w
zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
oraz rejestracji pojazdéw. Ostatnia szczegdtowa kontrola wewnetrzna dot. realizacii
zadan Wydziatu Komunikacji zostata przeprowadzona w 2020 r.

23 Na podstawie kontroli akt osobowych 20 pracownikéw Wydziatu
24 Zmienione zarzadzeniem nr 20/2013, 47/2013, 63/2014, 84/2014, 96/2017, 49/2022.

%5 7 uwagi na fakt, iz stanowisko w tej sprawie byto juz rozstrzygniete na etapie postepowania administracyjnego,
Prezydent Miasta Rzeszowa na podstawie art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 kpa zawiadomit strong o braku
mozliwosci zatatwienia skargi w terminie, z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych. Pismem tym wyznaczyt nowy termin zatatwienia sprawy na dzien 19 pazdziernika 2022 r. Pismem
z 10 pazdziernika 2022 r. Prezydent Miasta Rzeszowa uznat skarge za bezzasadng. W toku czynnosci
wyjasniajacych dokonano analizy prawidtowosci przeprowadzonego postepowania w sprawie odmowy wydania
dowodu rejestracyjnego, jak réwniez zasiegnieto opinii prawnej w badanej sprawie.
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Ponadto w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig w latach 2021-2023 zostat
przeprowadzony jeden audyt zewnetrzny oraz dwa audyty wewnetrzne, o ktdrych
szerzej mowa w punkcie 1.2 Wystapienia.

(akta kontroli Tom | str.257-364)

Wydziat Komunikacji korzystat z SI POJAZD stuzacego migdzy innymi do rejestracii,
wprowadzania zmian dokonanych w pojezdzie jak i zmian wtasnosciowych, natomiast
do ewidencji uprawnien kierowcow stuzyt SI KIEROWCA. Dyrektor wyjasnit, iz
pomimo, iz systemy te funkcjonowaty od 5 lat, wcigz pojawiaty sie nieprawidtowosci
ich funkcjonowaniu, pomimo na biezaco wprowadzanych udoskonalen. Kazda
nieprawidtowo$¢, ktéra zostata wykryta i nie rozwigzana przez pracownika, byta
zgtaszana do centrum wsparcia dla SI POJAZD i SI KIEROWCA (telefonicznie lub
przez E-Helpdesk). Pracownik otrzymywat numer zgloszenia, pod ktorym
rejestrowany byt problem.

Dyrektor podat ponadto, ze niepoprawnie zostata przeprowadzona migracja danych
do systemu CEPIK 2 0. Blokady, czyli statusy na pojezdzie pomimo tego, Ze zostaty
zakonczone w CEPIK 1.0 pojawialy sie na pojazdach jako aktywne. Z poziomu
pracownika Wydziatu, nie mozna byfo tych blokad zakonczyc. W sprawach takich, za
kazdym razem trzeba byto wysfa¢ fax lub e-mail z prosbg o administracyjne
zakonczenie zajecia, np. komorniczego.

Ponadto nieprawidfowa migracja dotyczyfa rowniez zgtoszenia sprzedazy pojazdu.
W systemie widoczna byfa jedynie data wprowadzenia zbycia do systemu i data
Sprzedazy. Brak byfo natomiast danych nabywcy pojazdu. Najwigcej bfedow
pojawiato sie przy zmianie przepisow prawa. Program nie byt dostosowywany na czas
do zmieniajgcych sie przepisow. Wprowadzona zmiang przepisow mozliwo$¢
wydania zmniejszonej tablicy dla pojazdu zabytkowego, zostata wprowadzona do
systemu dopiero po uptywie dwdch miesiecy, po uptywie ktorych Urzad miat
mozliwoS¢ wydac taka tablice klientowi.

Innym przyktadem niedostosowania na czas systemu do zmieniajgcych sie przepisow
byt przypadek pozostawienia tablic rejestracyjnych oraz dotychczasowych numerow
rejestracyjnych przy przerejestrowaniu pojazdu. Jezeli pojazd byt przyktadowo
zarejestrowany w urzedzie A, a naStgpnie przerejestrowany w urzedzie B
Z zachowaniem numerow rejestracyjnych, to ponownie przy przerejestrowaniu
w urzedzie A pojawiat sie bfgd i bez pomocy administratora nie byto mozliwoSci
dokonac rejestracji.

Wystepowaty réwniez problemy i zgtoszenia, ktére nie zostaty w petni rozwigzane
przez E-helpdesk a pojawiaty sie w kazdej kolejnej modyfikacji zwigzanej ze zmiang
przepisow, takie jak:

— brak mozliwo$ci wydania decyzji odmowy wydania karty kwalifikacji kierowcy,

— brak mozliwo$ci petnego korzystania z aplikacji ,Edytor” ze wzgledu na jej
zawieszanie,

— brak mozliwo$ci zaméwienia prawa jazdy w przypadku cofnigcia uprawnien na
state ,mtodym kierowcom” - system wymagat zamowienia na funkcji
,przywrécenie po cofnieciu” zamiast funkcji ,wydanie prawa jazdy”,

— przy wydawaniu prawa jazdy po raz pierwszy, przy wprowadzaniu badan
lekarskich i psychologicznych system wymagat zaznaczenia funkcji ,badanie
kontrolne” zamiast ,badanie kwalifikacyjne”, gdyz w przeciwnym razie nie byty
one widoczne.

Dyrektor wyjasnit, iz jedng z funkcjonalnosci ktéra usprawnitaby prace, bytoby
umozliwienie pracownikowi Wydziatu weryfikacji dokonania odprawy celnej na dany
pojazd (byta taka mozliwos¢ w przypadku potwierdzenia optaty podatku akcyzowego).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Istotnym usprawnieniem bytoby ponadto umozliwienie przekazywania drogg
elektroniczng btednie skierowanych e-wnioskdw zgodnie z art. 65 §1 kpa do organu
wtasciwego z poinformowaniem wiasciciela gdzie wniosek zostat przekazany.

(akta kontroli Tom | str.147-177)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

W okresie objetym kontrola, do 22 wrze$nia 2022 r. nie dostosowano Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu do zadan bedacych w kompetencji Prezydenta Miasta od
2020 r. i realizowanych w tym czasie przez Wydziat Komunikacji w zakresie:
prowadzenia postepowan dotyczacych nakladania kar za niezgtoszenie
zbycia/nabycia pojazdu zarejestrowanego na terenie RP lub nieprzerejestrowanie
pojazdu sprowadzonego z panstwa cztonkowskiego RP, generowania profili kierowcy
(PKK) oraz kierowcy zawodowego (PKZ), wydawania oraz wymiany kart kwalifikacii
kierowcy (KKK), wydawania miedzynarodowych praw jazdy, wysyfania informacii
o obowigzku ukonczenia kursu reedukacyjnego w zakresie problematyki
przeciwalkoholowej i przeciwdziatania narkomanii, a takze wysyfania informacii
0 obowigzku poddania sie badaniu psychologicznemu w zakresie psychologii
transportu w celu ustalenia istnienia lub braku przeciwskazan psychologicznych do
kierowania pojazdami. Zdaniem NIK brak ww. zapiséw naruszat standard A326 kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.

Ponadto w § 70 ust. 3 pkt. 13 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu widniat bfad
edytorski, gdzie zamiast zapisu ,panstwa czionkowskiego RP” powinien by¢ zapis
,panstwa cztonkowskiego UE”, ktory zostat skorygowany Zarzadzeniem nr
120/25/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 30 marca 2023 r.

Dyrektor wyjasnit, iz w wyniku omytki przez dtuzszy czas zadania te nie byty formalnie
wymienione w regulaminie organizacyjnym. Podat ponadto, iz fakt ten nie miat
Zadnego wplywu na zdolno$c i odpowiedzialno$¢ Urzedu w zakresie dostarczania
klientom ustug spetniajgcych wiasciwe wymagania.

Osobg odpowiedzialng byt Dyrektor Wydziatu Komunikacji.
(akta kontroli Tom | str.191-200)

Dziatania Prezydenta Miasta Rzeszowa dotyczace wyodrebnienia w strukturze
organizacyjnej komdrek wyspecjalizowanych do  obstugi klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow byty
prawidtowe, niemniej blisko dwuletnia zwioka dotyczaca aktualizacji regulaminu
organizacyjnego o zadania zwigzane miedzy innymi w naktadaniem kar w trybie art.
140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym byta dziataniem nierzetelnym.

NIK ocenia pozytywnie komunikacje organu z klientem za pomoca strony internetowe;
jak réwniez fakt zorganizowania czterech dodatkowych punktow obstugi
mieszkancdw, gdzie klienci mieli mozliwos¢ ztozenia wnioskdw oraz zawiadomien
dotyczacych nadawania uprawnien kierujgcym, jak rowniez rejestracji pojazdow, co
potwierdza przeprowadzone badanie ankietowe. Ankietowani klienci urzedu ocenili
pozytywnie jakos¢ wykonywanych ustug jak rowniez ich terminowosc¢.

Dyrektor Wydziatu Komunikacji podejmowat dziatania majace na celu zorganizowanie
pracy podlegtych pracownikéw w sposob zapewniajacy oddelegowanie pracownikow
do wykonywania zadan w obszarach w ktorych w latach 2018-2023 r. liczba spraw
ulegata systematycznemu wzrostowi, w tym wyodrebnit dwa etaty w latach 2020-2022
aw 2023 r. 2,5 etatu do prowadzenia postepowan administracyjnych zwigzanych
z nieterminowym zgtaszaniem przez obywateli faktu zbycia/nabycia lub rejestracii

% Zawarty w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.
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pojazdu. NIK zwraca uwage, iz pomimo wzrostu liczby zatatwianych spraw
w szczegoinosci w Referacie Rejestracji Pojazddw, realizowane nabory do pracy
miaty jedynie charakter uzupetniajacy, zwigzany z przejsciem pracownikow na
emeryture, przeniesieniem do innych komaérek organizacyjnych itp. nie byty zwigzane
z utworzeniem nowych miejsc pracy. Stan zatrudnienia w Referacie rejestraci
pojazddw ulegt wedtug stanu na 1 stycznia 2023 r. redukcji o cztery etaty w stosunku
do stanu na 1 stycznia 2018 r. Zmniejszeniu o jeden etat ulegta rowniez
w analogicznym okresie obsada Referatu Praw Jazdy. Redukcja obsady kadrowej
zbiegta sie w czasie z wzrostem liczby zatatwianych spraw przez te komorki
organizacyjne. Zdaniem NIK przyczynit sie do op6znien w zakresie uzupetniania
danych w CEP oraz zwigkszania odsetka spraw zafatwianych powyzej 30 dni.

2. Realizacja wybranych zadan zwiazanych z obstuga
klienta

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa zostaty umieszczone
informacije w zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracii
pojazdéw w postaci kart ustug. Ponadto na stronie https://www.erzeszow.pl pod
koniec 2022 r. zostat uruchomiony Wirtualny Asystent (OPTIBOT), ktéry odpowiadat
na pytania mieszkancow z zakresu spraw zatatwianych w trzech wydziatach Urzedu
w tym Wydziatu Komunikacji?’.

Czes¢ spraw klienci mogli zatatwi¢ elektronicznie. Dotyczyly one zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu oraz zlozenia wnioskéw 0: rejestracie pojazdu,
wyrejestrowanie pojazdu, wydanie polskiego prawa jazdy, zwrotu zatrzymanego
prawa jazdy, wydania profilu kandydata na kierowce (PKK), wydania profilu kierowcy
zawodowego (PKZ), przy czym przy odbiorze tego profilu nalezato dotaczy¢ oryginaty
wymaganej dokumentacji. Powyzsze wnioski wptywaty do Urzedu przez platforme
ePUAP lub bezpo$rednio do Wydziatu Komunikacji przez Elektroniczng Skrzynke
Podawczg, nastepnie byly drukowane przez pracownikow i przekazywane do
dyrektora Wydziatu w celu dekretacji a nastepnie zatatwienia. W zwigzku z faktem, iz
sprawy zatatwiane byty w wersji papierowej, klienci nie mieli mozliwosci sprawdzenia
przez Internet statusu swojej sprawy.

Klienci sktadajacy wnioski bezposrednio w punktach obstugi klienta, uzyskiwali
informacje w zakresie kompletnoSci swoich wnioskéw oraz jakich dokumentow
brakowato. Poniewaz uruchomienie punktéw obstugi mieszkancow w roznych
czesciach miasta zapewniato ptynng obstuge kazdego klienta, nie zachodzita
konieczno$¢ organizaciji przyjmowania klientéw poprzez system rezerwacji osobistych
wizyt zarowno celem ztozenia wniosku jak rowniez uzupetnienia dokumentacii.
Dyrektor wyjasnit, iz kazdy klient Wydziatu byt na biezaco obstugiwany przez
pracownikéw przy odpowiednio przygotowanych stanowiskach. Podat ponadto, iz
w celu usprawnienia obstugi obywatela w Wydziale Komunikacji rozwazana jest
mozliwo$¢ zainstalowania na parterze budynku ,Elektronicznego systemu obstugi
kolejek”. Dziatanie systemu miatoby polega¢ na przyporzadkowaniu klienta do
zdefiniowanej kolejki, a nastepnie przywotywania go do stanowiska obstugi. System
informowatby interesanta przez wy$wietlenie numeru na monitorze i zapowiedz
stowng przy stanowisku obstugi.

(akta kontroli Tom | str. 191-200, 579-618)

W 2018 r. do Urzedu wplynety 8374 wnioski z zakresu spraw zwigzanych
z wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami z czego 1968 dotyczyto wydania

27 Wirtualny asystent informowat m.in. o sposobie zatatwienia danej sprawy, liscie dokumentéw, ktore nalezato
dotaczy¢ do wniosku, o optatach oraz wzorach wnioskow.
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praw jazdy po zdanym egzaminie panstwowymi i zostato zakoriczonych wydaniem
decyzji zgodnej z wnioskiem, 234 dotyczyty wydania miedzynarodowego prawa jazdy,
sprawy zostaty zakoriczone wydaniem decyzji zgodnej z wnioskiem. Wydano jedng
decyzje odmowna, ktéra dotyczyta wymiany prawa jazdy wydanego za granica, bez
wymogu ztozenia egzaminu panstwowego z czesci teoretyczne;.

W 2018 r. wptyneto 100 979 wnioskow z zakresu zwigzanego z rejestracjq pojazdow
z czego 17687 spraw dotyczyto rejestracji pojazdéw (wydano 17 658 decyzji
pozytywnych, 28 decyzji odmownych, jeden wniosek pozostat bez rozpatrzenia),
2 684 sprawy dotyczyly czasowej rejestracji pojazdow (wszystkie sprawy zostaty
rozpatrzone pozytywnie) oraz 3 371 wnioskdéw dotyczyto wyrejestrowania pojazdu
(wydano 3 368 decyzji zgodnych z wnioskiem strony, 3 wnioski pozostawiono bez
rozpatrzenia).

W roku 2019 wptynety 8 492 wnioski z zakresu spraw zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami z czego 1997 dotyczyto wydania praw jazdy po
zdanym egzaminie panstwowym i zostato zakoriczonych wydaniem decyzji zgodnej
z wnioskiem, 266 dotyczyto wydania miedzynarodowego prawa jazdy, sprawy zostaty
zakonczone wydaniem decyzji zgodnej z wnioskiem.

W 2019 r. wptynety 95 692 wnioski z zakresu zwigzanego z rejestracjg pojazdow
zczego 15989 spraw dotyczyto rejestracji pojazdéw (wydano 15978 decyzji
pozytywnych, 11 decyzji odmownych), 2 354 spraw dotyczyto czasowej rejestraci
pojazddw (wszystkie sprawy zostaty rozpatrzone pozytywnie) oraz 3 215 wnioskow
dotyczyto wyrejestrowania pojazdu (wydano 3 211 decyzji zgodnych z wnioskiem
strony oraz cztery decyzje odmowne).

W roku 2020 wptynety 6 704 wnioski z zakresu spraw zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami z czego 1 489 dotyczyto wydania praw jazdy po
zdanym egzaminie panstwowym i zostato zakoriczonych wydaniem decyzji zgodnej
z wnioskiem, 89 spraw dotyczyto wydania miedzynarodowego prawa jazdy, sprawy
zostaty zakonczone wydaniem decyzji zgodnej z wnioskiem.

W 2020 r. wptyneto 98 769 wnioskow z zakresu zwigzanego z rejestracjg pojazdow z
czego 12513 spraw dotyczylo rejestracji pojazdéw (wydano 12505 decyzji
pozytywnych, 8 decyzji odmownych), 1024 sprawy dotyczyly czasowej rejestracii
pojazddw (wszystkie sprawy zostaty rozpatrzone pozytywnie) oraz 2 646 wnioskow
dotyczyto wyrejestrowania pojazdu (wszystkie sprawy zostaty rozstrzygniete zgodnie
z wnioskiem).

Wydano 545 decyzji naktadajacych kary pieniezne w trybie art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym, za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego
z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu.
Ztozono 43 odwotania od ww. decyzji, z czego 6 zostato rozstrzygnigtych na korzys¢
strony przez organ drugiej instancji, 25 rozstrzygnie¢ zostato podtrzymanych przez
organ drugiej instancji. W jednej sprawie ztozona zostata skarga do WSA, ktora nie
zostata rozstrzygnieta w 2020 r.

W roku 2021 wptyneto 7 859 wnioskow z zakresu spraw zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami z czego 2 205 dotyczyto wydania praw jazdy po
zdanym egzaminie panstwowym i zostato zakoriczonych wydaniem decyzji zgodnej
z wnioskiem, 76 spraw dotyczyto wydania miedzynarodowego prawa jazdy (75 spraw
zostato zakonczonych wydaniem decyzji zgodnej z wnioskiem, wydano jedng decyzje
odmowng).

W 2021 r. wptyneto 17 230 wnioskow z zakresu zwigzanego z rejestracjg pojazdow z
czego 14 156 spraw dotyczyto rejestracji pojazddw (trzy wnioski pozostawiono bez
rozpatrzenia, wydano 14 142 decyzje pozytywne, 11 decyzji odmownych), 1 029
spraw dotyczyto czasowej rejestracji pojazddw (wszystkie sprawy zostaty rozpatrzone
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pozytywnie) oraz 3 208 wnioskow dotyczyto wyrejestrowania pojazdu (3 207 spraw
zostato zakoriczonych wydaniem decyzji zgodnej z wnioskiem strony, wydano jedng
decyzje odmowna).

Wydano 1377 decyzji naktadajacych kary pieniezne w trybie art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu drogowym, za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub
zbyciu pojazdu (w tym 39 w ramach postepowan wszczetych w 2020 r). Ztozono 96
odwotan od ww. decyzji, z czego 17 zostato rozstrzygnietych na korzy$¢ strony przez
organ drugiej instancji (z czego 13 dotyczyto uchyleh przez SKO z powodu braku
wyczerpujacego pouczenia), 51 rozstrzygnie¢ zostato podtrzymanych przez organ
drugiej instancji (w tym 16 uchylonych decyzji SKO do ponownego rozpatrzenia).
W jednej sprawie ztozona zostata skarga do WSA. W jednej sprawie Wojewodzki Sad
Administracyjny orzekt na korzys¢ strony.

W roku 2022 wptyneto 8 177 wnioskéw z zakresu spraw zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami z czego 2 067 dotyczyto wydania praw jazdy po
zdanym egzaminie panstwowym i zostato zakoriczonych wydaniem decyzji zgodnej
z wnioskiem, 237 spraw dotyczyto wydania miedzynarodowego prawa jazdy
(wszystkie sprawy zostaty zakofnczone wydaniem decyzji administracyjnej zgodnej z
whnioskiem).

W 2022 r. wptyneto 116 458 wnioskow z zakresu zwigzanego z rejestracjq pojazdow
z czego 12 192 sprawy dotyczyly rejestracji pojazdow (jeden wniosek pozostawiono
bez rozpatrzenia, wydano 12 178 decyzji pozytywnych, 13 decyzji odmownych),
1871 spraw dotyczyto czasowej rejestracji pojazdéw (wszystkie sprawy zostaty
rozpatrzone pozytywnie) oraz 2 645 wnioskdéw dotyczyto wyrejestrowania pojazdu
(2 639 spraw zostato zakoriczonych wydaniem decyzji zgodnej z wnioskiem strony,
wydano szes¢ decyzji odmownych).

Wydano 1578 decyzji naktadajacych kary pieniezne w trybie art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu drogowym, za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub
zbyciu pojazdu (w tym 74 w ramach postepowan wszczetych w 2021 r). Ztozono 85
odwotan od ww. decyzji, z czego cztery zostato rozstrzygniete na korzy$¢ strony przez
organ drugiej instancji z powodu braku wyczerpujacego pouczenia, 46 rozstrzygnie¢
zostato podtrzymanych przez organ drugiej instancji (w tym 17 uchylonych decyzji
SKO do ponownego rozpatrzenia). W trzech sprawach ztozone zostaty skargi do
WSA.

W roku 2023 (wedtug stanu na 31 stycznia 2023 r.) wptyneto 368 wnioskow z zakresu
spraw zwigzanych z wydawaniem uprawnier do kierowania pojazdami z czego 112
dotyczyto wydania praw jazdy i zostato zakonczonych wydaniem decyzji zgodnej
z wnioskiem, 11 spraw dotyczyto wydania miedzynarodowego prawa jazdy (na dzien
sporzadzania zestawienia postepowania byty w toku).

W 2023 r. wptyneto 5 065 wnioskow z zakresu zwigzanego z rejestracjq pojazdow z
czego 495 spraw dotyczyto rejestracji pojazdéw (wydano 494 decyzje pozytywne,
jedng decyzje odmowng), 53 spraw dotyczyto czasowej rejestracji pojazdéw (53
sprawy zostaty rozpatrzone zgodnie z wnioskiem strony) oraz 112 wnioskow
dotyczyto wyrejestrowania pojazdu (111 spraw zostato zakorczonych wydaniem
decyzji zgodnej z wnioskiem strony, wydano jedng decyzje odmowna).

Wydano 74 decyzje naktadajace kary pieniezne w trybie art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym, za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego
z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu
(w tym 73 w ramach postepowan wszczetych w 2022 r). Ztozono 16 odwotan od ww.



decyzji, 25 rozstrzygniec zostato podtrzymanych przez organ drugiej instancji (w tym
8 uchylonych decyzji SKO do ponownego rozpatrzenia).
(akta kontroli Tom | str.55-60)

Na podstawie zbadanej proby 10 spraw z zakresu wydawania prawa jazdy (po pie¢
22021 r.iz 2022 r.)2 stwierdzono, ze byly one prowadzone zgodnie z art. 10 ust. 1,
art. 11 iart. 13 ustawy o kierujgcych pojazdami oraz z § 5-18 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016r. w sprawie wydawania
dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami?® oraz
z poszanowaniem przepisow kpa. W badanej prébie, osiem spraw zostato
zakonczonych w terminie od 1 do 28 dni, natomiast dwa postepowania dotyczyty:
wydania prawa jazdy po jego wczesniejszym sadownym zatrzymaniu (139 dni) oraz
wydania prawa jazdy po zdaniu egzaminu (110 dni). Na dtugo$¢ postepowania
w zakresie przywrdcenia uprawnienia do kierowania pojazdem wptyw miaty podjete
poszczegolne czynnosci administracyjne takie jak: zadanie akt od innego organu,
decyzji o cofnieciu uprawnien do kierowania pojazdem, w tym wygasnigcie okresu
zakazu kierowania), oczekiwanie na zdanie przez strone egzaminu praktycznego
i teoretycznego. Z kolei decyzja o przywrdceniu uprawnien do kierowania zostata
wydana w terminie jednego dnia od uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu.
Postepowanie w zakresie wydania prawa jazdy po zdanym egzaminie zostato
zainicjowane ztozeniem wniosku o utworzenie profilu kandydata do kierowania
pojazdem, decyzja o przyznaniu uprawnien do kierowania zostata przyznana po
uptywie 110 dni od daty ztozenia wniosku. Na dtugos¢ postepowania wptyw miata data
zdania egzaminu teoretycznego i praktycznego na prawo jazdy. Decyzja o przyznaniu
uprawnien do kierowania pojazdem zostata wydana w terminie 14 dni od uzyskania
pozytywnego wyniku z egzaminu.

Badanie préby czterech najdtuzej procedowanych spraw w zakresie odmowy wydania
prawa jazdy, w tym trzech postepowan z 2021 r.%0 i jednego z 2022 r. wykazato, ze
cho¢ postepowania te trwaty od 34 do 162 dni — prowadzono je prawidtowo, a dtugi
czas procedowania wynikat z winy strony. Dwie sprawy dotyczyty wydania wtérnika
prawa jazdy, dwie, wymiany prawa jazdy wydanego za granicg. Termin najdtuze;
trwajgcego postepowania wynikat z wielokrotnej odmowy potwierdzenia danych
zamieszczonych w oryginale dokumentu przez wiasciwy organ Konfederacji
Szwajcarskiej o ktore zwracat sie UM Rzeszowa w trybie art. 14 ust. 2b ustawy
0 Kkierujgcych pojazdami. Korespondencja zwigzana z ponawianiem prosby
0 udzielenie odpowiedzi na zapytania trwata od stycznia do maja 2022 r. Organ
Konfederacji Szwajcarskiej wskazywat na brak zasadnosci odpowiedzi na pytanie
strony polskiej do czasu podania uzasadnionych przyczyn powatpiewania przez
organ w autentyczno$¢ danych. W wyniku nieuzyskania przez Urzad Miasta
Rzeszowa potwierdzenia autentycznosci danych zawartych na dokumencie
przedtozonym przez wnioskodawce, organ wydat decyzje odmowng 15 czerwca
2022 r. Prezydent Miasta Rzeszowa zwrocit sie 31 stycznia 2022 r. z zapytaniem do
Ministra Infrastruktury, czy w sytuacji odmowy udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie przez Konfederacje Szwajcarska, istnieje mozliwo$¢ wydania prawa jazdy.
Odpowiedz na powyzsze zapytanie, zostata udzielona przez Dyrektora Departamentu
Transportu Drogowego po uptywie ponad roku, tj. dnia 8 marca 2023 r. W pi$mie tym
zasugerowano wydanie decyzji odmowne;.

2 Do badania wybrano sprawy najdtuzej procedowane o skomplikowanym charakterze.

29 Dz. U. poz. 231 ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajacych uprawnienia
do kierowania pojazdami.

80 w 2022 r. stwierdzono tylko jedng decyzje odmawiajacg wydania prawa jazdy, nie zostata ona ujeta
w zestawieniu, poniewaz strona ztozyta nowy wniosek ktory zostat rozpatrzony pozytywnie
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Inne najdtuzej prowadzone postepowanie (w sprawie wydania wtdrnika prawa jazdy
zatrzymanego na terytorium Francji na okres szesciu miesigcy) trwato 154 dni. Dtugi
czas tego postepowania byt wynikiem deklaracji strony dotyczacej dostarczenia
korespondenciji z organami francuskimi, potwierdzajgcej zwrot prawa jazdy i braku jej
dostarczenia. Ostatecznie po dwukrotnym wyznaczeniu stronie terminu na
dostarczenie dokumentow Prezydent Miasta Rzeszowa powiadomit strone
0 zakonczeniu postepowania i mozliwo$cig zapoznania si¢ z aktami sprawy
a nastepnie odmowit wydania wtornika prawa jazdy.

W pozostatych dwoch przypadkach przyczyng procedowania powyzej 30 dni byto
niedostarczenie przez strone aktualnego orzeczenia lekarskiego o braku
przeciwskazan zdrowotnych do kierowania pojazdami oraz czas oczekiwania na
potwierdzenie przez wtasciwe organy Ukrainy autentycznosci dokumentu.

Na podstawie zbadanej préby 10 spraw w zakresie wydania miedzynarodowego
prawa jazdy (po pie¢ z 2021 r. i z 2022 r.), stwierdzono, ze byty one prowadzone
zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o kierujgcych pojazdami oraz z § 19 oraz § 21-22
rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdami, natomiast termin trzech dni roboczych od dnia pozytywnie
zweryfikowanych dokumentéw ztozonych wraz z wnioskiem na wydanie
migdzynarodowego prawa jazdy, o ktérym mowa w § 20 ww. rozporzadzenia - nie
zostat dochowany w szesciu przypadkach, od 2 do 21 dni. W trzech przypadkach,
przekroczenie terminu wynikato z potrzeby wyjasnienia sprawy, a w trzech (0 od 2 do
6 dni) wynikato z faktu zlozenia wniosku w punkcie obstugi klienta, z ktorego
dokumenty przenoszone byly do siedziby wydziatu dwa razy w tygodniu. Szerszy opis
zostat zawarty w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

Na podstawie zbadanej proby 24 spraw w zakresie wydania decyzji o rejestracii
pojazdu, 11z 2021 r. (w tym jedna odmowna oraz jedno postepowanie pozostawione
bez rozpatrzenia) i 13 z 2022 r. (w tym trzy decyzje odmawiajace rejestracji pojazdu)*
stwierdzono, ze byty one prowadzone zgodnie z art. 72 ustawy Prawo o ruchu
drogowym i odpowiednio z § 2-3, 6-12 i 18-20 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i 0znaczania pojazdow
oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych3? oraz z §§ 2-10 i 16-18 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i oznaczania
pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzoréw innych dokumentow
zwigzanych z rejestracjg pojazdoéw33. Z kolei ustalono, ze w dziesieciu przypadkach
(pie¢ postepowan dotyczy 2021 r., sze$¢ postepowan dotyczy 2022 r.) liczba dni od
ztozenia wniosku o rejestracje pojazdu do jego statej rejestracji wynosita od 67 do 419
dni. W pieciu sprawach, przyczyng wydtuzenia postepowania byty opdznienia
spowodowane z winy strony, w dwéch przypadkach dotyczacych odmowy rejestracii
pojazdu, prowadzone bylo postepowanie wyjasniajgce przez organy S$cigania,
w dwoch przypadkach strona nie przedktadata dokumentéw dotyczacych odprawy
celne;.

W sprawie znak KM-R.5410.7.118.2021.ET-W dtugo$¢ postepowania liczac od dnia
ztozenia wniosku tj. 13 stycznia 2021 r. do zawiadomienia z 3 marca 2022 r.
0 pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia wynosita 419 dni. Termin zatatwienia
sprawy byt wydtuzany na wniosek petnomocnika strony do 16 listopada 2021 r., kiedy
ten zwrocit sie o wydtuzenie terminu na przedtozenie brakujgcych dokumentow o 30
dni, tj. do dnia 16 grudnia 2021 r. Prezydent Miasta nie odnidst sie do wniosku.

31 Do badania wybrano sprawy najdtuzej procedowane o skomplikowanym charakterze.
32Dz. U. poz. 2355, ze. zm.
33 Dz. U. z poz. 1847.



Petnomocnik strony 14 lutego 2022 r. czeSciowo uzupetnit wniosek. Szerzej
przypadek ten zostat przedstawiony w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci.

Na podstawie zbadanej préby 21 decyzji, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym z czego 10 wydanych w 2021 r. (w tym sze$¢ na podstawie
raportow wygenerowanych przez SI CEPIK w 2021 r.), siedem decyzji z 2022 r.
(w tym trzy na podstawie raportdw wygenerowanych przez SI CEPIK w 2021 r. oraz
trzy z 2023 r. (w tym dwie na podstawie raportow wygenerowanych przez Sl CEPIK
w 2021 r.) stwierdzono, ze spo$rod dziesieciu postepowan wszczetych z urzedu
w zwigzku z przekroczeniem terminu na zgtoszenie zbycia/nabycia pojazdu,
w dziewigciu przypadkach miato ono miejsce w terminie od 189 do 277 dni liczac od
dnia wptywu zgtoszenia do Urzedu, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowos$ci. Po wszczeciu, postepowania administracyjne trwaty od siedmiu do
49 dni, z czego w dwdch postepowaniach trwajacych od 32 do 49 dni, strony wnosity
dodatkowe wyjasnienia w sprawie.

W badanej probie, w dziewieciu przypadkach strony wniosty odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego34, ktore utrzymato w mocy trzy decyzje,
w szeSciu przypadkach decyzje zostaty uchylone i przekazane do ponownego
rozpatrzenia (w uzasadnieniu organ drugiej instancji uznat iz zawarte w decyz;i
uzasadnienie i pouczenie powinno uwzgledniaC wszystkie przestanki jakimi kierowat
sie organ wymierzajac kare). W jednym przypadku na podstawie orzeczenia SKO,
Prezydent odstapit od wymierzenia kary w zwigzku z przestankami okre$lonymi
w przepisie artykutu 189 f Kpa.

Sposrod  jedenastu  postepowan  wszczetych na  podstawie  informacii
0 nieprawidtowosciach wygenerowanych przez S| CEPIK, w pieciu przypadkach
wszczecie postepowania nastgpito w terminie od 275 do 406 dni od daty
wygenerowania raportu, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
W trzech przypadkach dtugo$¢ postepowania wynosita od 36 do 40 dni w zwigzku ze
zwrdceniem sie Prezydenta do innych organéw z prosbg o przekazanie akt.

Dyrektor wyjasnit, iz w zwigzku z wejéciem w zycie przepisu art. 140mb ustawy Prawo
0 ruchu drogowym liczba zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu wzrastata. Wyjasnit
ponadto, iz Raporty w SI CEPIK wykazujace nieprawidtowo$ci dotyczace zbycia,
nabycia lub rejestracji pojazddéw byly generowane z tygodniowg czestotliwo$cig
i wymagaty szczegéOtowej analizy. Dyrektor przytoczyt 2 rodzaje postepowan
administracyjnych wszczetych na podstawie raportow wygenerowanych w S| CEPIK.
Pierwszy z przypadkéw dotyczyt sytuacji gdy raport wskazywat, iz w organie
Prezydenta Miasta Rzeszowa jedna ze stron dokumentu przenoszacego wtasnos¢
dopetnita obowigzkéw w terminie. Drugi sytuacji, gdy strona w ogéle nie dopetnita
obowigzkow. Dyrektor wyjasnit, iz zgtoszenie strony, ktora dopetnita obowigzku
w terminie (opieczetowany z datg wptywu), sprawdzany jest pod katem ewentualnego
niedopetnienia obowigzku przez drugg ze stron. Wygenerowanie raportu, jego
szczegblowa analiza, a nastepnie dostarczenie wniosku zawiadomienia przez
archiwistdw i ponowne przeanalizowanie przed wszczeciem postepowania jest
czasochtonne i wymaga naktadu pracy, stad tez duza rozbieznos¢ daty wptywu na
wniosku zawiadomienia od daty wszczecia postepowania. Dyrektor wyjasnit, iz
odmienne podejscie nalezato zastosowa¢ w sytuacji, gdy raport wskazywat, iz
w innym organie zostato zgtoszone nabycie lub zbycie po uptywie terminu. Natomiast
wiasciwo$¢ miejscowa jednej ze stron dokumentu przenoszacego wtasnos¢ podlega
pod Urzad Miasta Rzeszowa. Dyrektor wyjasnit, iz na etapie szczegdtowej analizy
raportu sporzadzana byta lista pojazdéw i odpowiednia lista organdw, do ktdrych
nalezy wysta¢ zapytanie odnosnie udostepnienia kopii posiadanej dokumentacji,

% Dalej: SKO.



celem wszczecia postepowania w sprawie. Dyrektor podat iz przedmiotowe
postepowania prowadzone byly na state przez dwéch pracownikéw oraz ze czesto
pracownicy na co dzien wykonujgcy inne czynnosci byli delegowani do wykonywania
zadan zwigzanych z analizg raportéw, a co za tym idzie skracaniem czasu pomigdzy
wygenerowaniem raportu, a podjeciem pierwszych czynnosci administracyjnych
w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi natozenia administracyjnej
kary pienieznej.

Urzad Miasta Rzeszowa generowat z S| CEPIK raporty pn. ,Brak zgloszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
z zagranicy” raz w tygodniu. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.
w zwigzku z awarig systemu 11 razy wygenerowano raporty w odstepie
dwutygodniowym oraz dwukrotnie w odstepie 21 dni.

Raporty wykazaty w 2020 r. 1291 nieprawidtowo$ci dotyczacych 1142 pojazdow
(sredniomiesiecznie odpowiednio 107,6 i 95), w 2021 r. 8625 nieprawidtowosci
dotyczacych 7588 pojazddw (Sredniomiesiecznie odpowiednio 718,7 i 632,3), w 2022
r. 15033 nieprawidtowosci dotyczacych 13277 pojazdéw (Sredniomiesiecznie
odpowiednio 1252,7 i 1 106,4). Raporty nie uwzgledniaty wydtuzenia terminu na
zgtoszenie zbycia/nabycia pojazdu3® do 180 dni w 2020 r. (od 1 marca do 31 grudnia
2020 r.) oraz do 60 dni w 2021 r. (od 1 lipca 2021 r. do dnia odwotania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19).

W 2020 r. do Urzedu wptyneto 20 057 zgtoszen zbyé/naby¢ (Sredniomiesiecznie
1671,4) z czego po terminie 476 (Sredniomiesiecznie 39,7), w roku 2021 r. liczba
zgtoszen zbyc¢/naby¢ wynosita 40 056 (Sredniomiesiecznie 3 338), z tego po terminie
1764 (Sredniomiesiecznie 147), w 2022 r. wplynelo 49244 zgloszen
(Sredniomiesiecznie 4 103,7), z tego po terminie 876 (Sredniomiesiecznie 73). Liczba
postepowan administracyjnych wszczynanych w latach 2020-2022 (545 w 2020 r.,
1377 w 2021 r., 1578 w 2022 r.) systematycznie rosta, do czego przyczynito sie
wzmocnienie kadrowe zespotu odpowiedzialnego za naktadanie kar pienieznych za
naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy lub obowigzku
zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu.

Na podstawie badania 10 zgtoszen nabycia/zbycia pojazdu®t, w przypadku ktérych
wezwano klienta do dostarczenia brakujgcych dokumentéw lub/ i o stosowne
wyjasnienia (pie¢ spraw z 2021 r. oraz pie¢ z 2022 r.) ustalono, ze w dwdch
przypadkach3’ dane ze zgtoszen zostaty wprowadzone do CEP w terminie diuzszym
niz 3 dni (od 4 do 30 dni), co byto niezgodne z przepisem art. 80ba ust. 1 pkt 1 i ust.
3 w zwigzku z art. 80bc ustawy Prawo o ruchu drogowym. Ponadto w dwoch z 10
badanych spraw, wezwania o uzupetnieni dokumentacji zostaty skierowane do stron
w terminie od 202 do 252 dni od daty zgtoszenia.

Dyrektor wyjasnit iz sprawy wymagajace wezwania o uzupetnienie brakow formalnych
stanowig znikomy procent zatatwianych spraw z zakresu zgtoszen zbycia/nabycia
pojazdéw i w 2021 r. stanowity 0,22% spraw, natomiast w 2022 r. 0,18% spraw.
Wyjasnit ponadto iz dotycza one wnioskow, ktore zostaty skierowane pocztg
tradycyjng lub drogg elektroniczng. Dyrektor wyjasnit ponadto, iz niedochowanie
terminu 3 dni roboczych dotyczacych wprowadzenia danych do ewidencji CEPIK
wynikato z duzej liczby przyjmowanych zgtoszen zbycia i nabycia pojazdéw w latach

3 wydtuzenie terminu zostato wprowadzone przepisami ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U z 2020 r. poz.
568 ze zm.)

% Ziozonych w wersji papierowej (w biurze podawczym lub poprzez wrzucenie do skrzynki przeznaczonej na
sktadanie dokumentow) lub ztozonych elektronicznie na elektroniczng skrzynke podawcza.

37 Sprawy znak R.5410,7,341.2022.JU, KM-R.5410.7.911.2021.MJ, KM-R.5410.7.624.2022.AD
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2021-2022, wskazujac iz tego typu zdarzenia stanowity znikomy procent w stosunku
do iloSci danych wprowadzanych na biezaco. Podat ponadto, iz w przewazajacej
czesci kontrolowanego okresu trwata pandemia, ktora miata istotny wptyw na
funkcjonowanie Wydziatu Komunikacji, gdyz pracownicy przebywali na dtugotrwatych
zwolnieniach lekarskich. Wyjasnit ponadto iz obecnie wszystkie zgltoszenia zbycia
i nabycia wprowadzane sg do systemu na biezaco.

Na podstawie badania proby 10 spraw (pie¢ z 2021 r. i pie¢ z 2022 r.) dotyczacych
zgtoszen nabycia/zbycia pojazdu?8, ztozonych do Urzedu z opdznieniem w stosunku
do terminu okre$lonego w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 Prawa o ruchu drogowym
ustalono, ze dziewieciu objetych badaniem sprawach, postepowania w sprawie
natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb ww. ustawy zostaty wszczete
w terminie od 189 do 277 dni od dnia zgtoszenia zbycia/nabycia. Ponadto w dwdch
sprawach3®, wprowadzenie danych do CEP nastapito po uptywie trzech dni roboczych
od dnia zlozenia kompletnego wniosku, co byto niezgodne z przepisem art.80ba
ust. 3 w zwigzku z art. 80bc ustawy Prawo o ruchu drogowym. Szersze opisy
odnoszace sie do ustalen z tego badania zostaty zawarte w sekcji stwierdzone
nieprawidtowosci.

W urzedzie wypracowano wewnetrzne rozwigzania w zakresie wymiaru kary
pienieznej o ktorej mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym. Przyjeto,
iz przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej gtdwnymi kryteriami bedg opdznienia
w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt. 1
ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz powtarzalnos¢ tych naruszen. Ustalono
ponadto, ze za kazde pierwsze naruszenie, bez wzgledu na liczbe dni op6znienia
bedzie naktadana kara w kwocie 200 zt, to jest minimalna, jakq przewidujg przepisy.
Zasade tq stosowano w Urzedzie w poczatkowym okresie obowigzywania przepisu
art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, a od 2021 r., w zwigzku z pojawiajacq
sie powtarzalnoscig naruszen, oraz utrwalajgcym sie orzecznictwem sgdow
administracyjnych, Prezydent nakfadat kary pieniezne w zrdznicowanej wysokosci,
uwzgledniajacej przestanki wynikajace z art. 140n ust, 4 ustawy Prawo o ruchu
drogowym. Ustalono ponadto, iz kazda sprawa bedzie rozpatrywana indywidualnie
pod katem okolicznosci zwigzanych z dang osobg takich jak jej stan zdrowia oraz
indywidualna sytuacja zyciowa. Oprocz przestanek uregulowanych w artykule 140mb
ustawy Prawo o ruchu drogowym, uznano, ze do tego przepisu winny mie¢ rowniez
zastosowanie regulacje przewidziane w dziale IV a kodeksu postepowania
administracyjnego, a w szczegolno$ci przepisy art. 189a§ 11§ 2, art. 189 §1, a takze
art. 189f kpa. Na te okoliczno$¢ sporzadzono notatke z 25 pazdziernika 2021 r.,
w ktorej szczegotowo okreslono taryfikator stosowanych kar

taczna kwota kar finansowych w latach 2020-2020 wynosita 756 100 zt, z czego
w 2020 r. wyniosta 110 200 zt (Srednia kwota natozonej kary wynosita 200 z),
w 2021 r. 260 050 zt (Srednia kwoty natozonej kary wynosita 205,57 zt), w 2022 r.
wyniosta 385 850 zt (Srednia kwota natozonej kary wynosita 280 zt).

W odpowiedzi na zapytanie NIK, jakiego rodzaju rozwigzania mogtyby usprawni¢
proces wprowadzania do CEPIK danych o ktérych mowa w art. 80b ustawy Prawo
o ruchu drogowym, Dyrektor podat iz nalezatoby zmieni¢ przepisy w taki sposob, aby
organem wiasciwym do przyjmowania zawiadomien o zbyciu pojazdu byt organ
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby zbywcy. Dyrektor podat, iz do Urzedu
masowo naptywajq zgtoszenia zbycia pojazdow zarejestrowanych w Rzeszowie na
oddziaty firm leasingowych, sprzedawanych przez firmy, ktérych siedziby znajduijg sie

38 Ztozonych w wersji papierowej (w biurze podawczym lub poprzez wrzucenie do skrzynki przeznaczonej na
sktadanie dokumentow) lub ztozonych elektronicznie na elektroniczng skrzynke podawcza.

3 KM-R.5410/K/249/2022, KM-R.5410/K/824/2022
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w Gdansku, todzi, Warszawie i Wroctawiu. Dyrektor zwrdcit uwage, iz co prawda
orzecznictwo sadow administracyjnych z 2020 r. oraz 2021 r. wskazywato na organ
wilasciwy do rozpatrzenia zawiadomienia o zbyciu pojazdu, bedacy réwnoczesnie
organem, w ktérym pojazd zostat uprzednio zarejestrowany uzasadniajac iz winien to
by¢ organ tworzacy i prowadzacy akta zgodnie z numerami rejestracyjnymi. Wyjatek
stanowito postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 28 czerwca
2022 r. W tej sprawie nabywca zgtosit fakt nabycia do organu wtasciwego miejscowo
dla siedziby przedsigbiorstwa, a nie w organie rejestracji pojazdu. Zgtoszenie nabycia
pojazdu zostato przyjete przez organ wiasciwy ze wzgledu na siedzibe zgtaszajacego.
Spornym zagadnieniem wymagajacym rozstrzygniecia byta kwestia, ktory organ byt
witasciwy do przyjecia zawiadomienia o zbyciu pojazdu. Czy organ wiasciwy
miejscowo dla siedziby spétki, czy ten ktdry wczesniej zostat zawiadomiony o nabyciu
tego pojazdu. Naczelny Sad Administracyjny stwierdzit, ze w opisanej sytuacji
logicznym jest, by kolejna czynno$¢ tego samego podmiotu zwigzana z pojazdem to
jest zawiadomienie o jego zbyciu, zostata ztozona temu samemu organowi. Sad miat
tutaj na uwadze to, ze organ ten jest wiasciwy do orzekania w sprawach kar
pienigznych na podstawie artykutu 140mb Prawo o ruchu drogowym. Dyrektor zwrdcit
ponadto uwage, iz na zapytanie skierowane w marcu 2021 r. do Ministra Infrastruktury
przez Rzecznika matych i S$rednich przedsiebiorcéw, Ministerstwo wyjasnito
jednoznacznie, ze wskutek nieokreSlenia witasciwosci miejscowej organdw
w przedmiotowych przepisach prawa o ruchu drogowym, zastosowanie miaty
przepisy kpa. Prezydent wyjasnit ponadto, iz na stronach rzadowych zostata zawarta
informacja o sktadaniu zawiadomienia elektronicznego do starosty wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania. Przewazajaca cze$¢ organow rejestrujgcych
zastosowata sie do wskazowek zawartych w piSmie Ministra Infrastruktury. Pojawity
sie réwniez interpelacje poselskie w tej sprawie wskazujace, iz zawiadomienia
0 zbyciu nabyciu powinny trafia¢ do organu wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania zgtaszajacego lub siedzibe witasciciela pojazdu. Z tych tez wzgledow
Prezydent Miasta Rzeszowa stat na stanowisku, iz zawiadomienia o zbyciu/nabyciu
powinny by¢ sktadanie w organie wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Zdaniem Dyrektora za zmiang art. 78 ust. 2 pkt. 1 prawa o ruchu drogowym
przemawiata rowniez idea, iz mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ zatatwienia spraw
W miejscu zamieszkania.

Dyrektor podat ponadto, iz w opinii Prezydenta Miasta Rzeszowa, zasadnym bytoby
zastosowanie rozwigzan systemowych majacych na celu ujednolicenie danych
prezentowanych w aplikacji mObywatel, a systemem CEPIK. Istniaty bowiem
rozbieznosci pomigdzy informacjami, ktére widoczne byly dla wtasciciela pojazdow
a danymi zawartymi w Centralnej Ewidencji Pojazdéw pomimo, ze pojazd zostat
zarejestrowany prawidtowo. Wydziaty komunikacji nie miaty mozliwosci korygowania
danych w aplikacji mObywatel. Sytuacja ta skutkowata tym, ze witasciciele pojazdow
mieli rozbiezne informacje dotyczace swojego pojazdu i wnosili 0 weryfikacje danych
do organu rejestracyjnego.

(akta kontroli Tom | str. 134-146,149-177, 178-183, 191-220, 424-578, Tom |l str. 2-
147)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Urzedzie, w trzech przypadkach sposrod 10 objetych badaniem spraw
dotyczacych wydania miedzynarodowego prawa jazdy, wypetniono druk
migdzynarodowego prawa jazdy z przekroczeniem terminu trzech dni roboczych
od dnia otrzymania od wnioskodawcy wymaganych dokumentéw, czym naruszono
§ 20 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajacych
uprawnienia do kierowania pojazdami. Przekroczenie trzydniowego terminu (o od
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2 do 6 dni) wynikato z faktu ztozenia wniosku w punkcie obstugi klienta, z ktérego
dokumenty przenoszone byty do siedziby wydziatu dwa razy w tygodniu.

Dyrektor Wyjaénit, iz kazdorazowo klienci byli informowani, iz ztozenie wniosku
w punkcie obstugi mogto powodowac¢ zwioke w wydaniu prawa jazdy oraz ze mogli
ten wniosek ztozy¢ bezpo$rednio w siedzibie Wydziatu Komunikacji. Kazdorazowo
strony deklarowaty zgode na wydtuzenie tego procesu, gdyz takie rozwigzanie byto
dla nich bardziej komfortowe. Osobami odpowiedzialnymi byli: Dyrektor Wydziatu
Komunikacji oraz kierownik Referatu Praw Jazdy.

(akta kontroli, Tom | str. 136-146, 178-183,208-209, Tom Il str. 102-139)

. Prezydent Miasta Rzeszowa, w jednym spo$rdd 10 objetych badaniem

postepowaniu administracyjnym4® prowadzonym w sprawie rejestracji pojazdu,
pozostawat w bezczynnosci trwajacej 90 dni, co stanowito naruszenie art. 35 § 3
kpa.

W sprawie tej postepowanie liczac od dnia ztozenia wniosku trwato 419 dni. Termin
zatatwienia sprawy byt wydtuzany na wniosek petnomocnika strony do 16 listopada
2021 r., kiedy ten zwrécit sie 0 wydtuzenie terminu o przedtozenie brakujacych
dokumentéw o 30 dni, tj. do dnia 16 grudnia 2021 r. Prezydent Miasta nie odnidst
sie do tego wniosku. Petnomocnik strony 14 lutego 2022 r. czg$ciowo uzupetnit
wniosek, natomiast Prezydent 8 marca 2022 r. zawiadomit strone o pozostawieniu
sprawy bez rozpatrzenia. Zdaniem NIK, brak ustosunkowania si¢ do wniosku
strony o wydtuzenie postepowania oraz brak podejmowania innych czynno$ci
w okresie od 16 listopada 2021 r. do 14 lutego 2022 r. nie znajdowato
uzasadnienia.

Dyrektor wyjasnit, iz wniosek byt niekompletny, w zwigzku z czym 26 stycznia 2021
r. wezwano Sstrone do uzupetnienia dokumentow w terminie 7 dni. Pefnomocnik
strony wielokrotnie wystepowat o przedfuzenie wyznaczonego Stronie terminu
zafatwienia sprawy, tj. w dniu 18 marca 2021, 31 maja 2021r., 20 lipca 2021 r.,
oraz 16 wrzesnia 2021 r. W odpowiedzi na powyzsze pisma organ kazdorazowo
przedtuzat termin do przedtozenia dokumentow. Wyjasnit ponadto, iz 16 listopada
2021 r. wplynat ostatni wniosek o przedtuzenie terminu, a w dniu 14 lutego 2021
r., Strona przystata jeden z dokumentéw wymienionych w wezwaniu, natomiast
nadal nie dostarczyta pozostatych zatgcznikow. Dyrektor wyjasnit, iz pismo
informujgce strong o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia w zwigzku
z nieuzupetnieniem brakow formalnych na podstawie art. 64 § 2 kpa z 8 marca
2022 r. byto ustosunkowaniem sie do wniosku z 16 listopada 2021 .

Zdaniem NIK, fakt ustosunkowania sie do wniosku strony po uptywie terminu
okreslonego w przepisie art. 35 § 3 kpa stanowi bezczynnos¢ organu. Osobami
odpowiedzialnymi byli: Dyrektor Wydziatu Komunikacji oraz kierownik Referatu
Rejestracji Pojazdow.

(akta kontroli, Tom | str. 136-146, 178-183,208-209, Tom Il str. 32-94)

. Prezydent Miasta Rzeszowa, w pieciu sprawach*! spo$réd 20 objetych badaniem,

wbrew obowigzkowi okre$lonemu w treci art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz w ust. 3
ustawy Prawo o ruchu drogowym nie wprowadzit do Centralnej Ewidencii
Pojazddéw danych o zbytym/nabytym pojezdzie w czasie wykonania czynnosci
skutkujacej konieczno$cig przekazania danych do ewidencji, za pomocg systemu
teleinformatycznego obstugujacego ewidencje lub za pomocg systemow
teleinformatycznych obstugujacych zadania realizowane przez Prezydenta Miasta.

40 Sprawa znak KM-R.5410.7.118.2021.ET-W.

41

Sprawy znak KM-R.5410/K/249/2022, KM-R.5410/K/824/2022, KM-R.5410.7.341.2022.JU, KM-

R.5410.7.624.2022.AD, KM-R.5410.7.911.2021.MJ
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W sprawach tych, dane do CEP wprowadzono w terminie od 36 do 187 dni od dnia
ztozenia zawiadomienia.

Dyrektor wyjasnit, iz wszyscy zgtaszajacy zbycie lub nabycie pojazdéw
bezposrednio w siedzibie Wydziatu Komunikacji lub punktach obstugi
mieszkancow byli obstugiwani na biezgco, a wszelkie ewentualne niezgodnosci
byly wyjasniane na miejscu. Wyjasnit ponadto, ze na biezaco nie byty do CEP
wprowadzane zgtoszenia przestane drogg elektroniczng lub za po$rednictwem
poczty tradycyjnej. Ponadto wskazat, iz przewaZajgca ilo$¢ ww. zgtoszen# zostata
przestana przez firmy leasingowe, ktorych siedziba gtéwna miescita sie m. in.
w Warszawie, Krakowie i todzi. Prezydent Miasta Rzeszowa kilkukrotnie wchodzit
w spory kompetencyjne dotyczgce tego, ktory z organow jest wiasciwy do przyjecia
zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdow. Dyrektor podat, iz taka sytuacja wynika
zZ nieprecyzyjnych przepiséw prawa o ruchu drogowym, co powodowato, iz po
ustaleniu przez organy ich wiasciwosci, zawiadomienia byly przesytane do
poszczegolnych urzedéw w kraju, a nastepnie zwracane do Urzedu Miasta
w Rzeszowie czesto z pdirocznym op6znieniem. Zwrdcit réwniez uwage, iz
W przewazajgcej czeSci kontrolowanego okresu trwata pandemia, ktora miafa
istotny wptyw na funkcjonowanie wydziatu Komunikacji, pracownicy przebywali na
dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich. Wprowadzono prace zdalng, ktra rowniez
przyczynita sie do spowolnienia pracy w Wydziale. Dyrektor o$wiadczyt ponadto,
iz obecnie wszystkie zgtoszenia zbycia i nabycia wprowadzane sq do CEPIK-u na
biezgco.

NIK stwierdza, iz stwierdzone op6znienia we wprowadzaniu danych do CEPIK, nie
dotyczyty sporéw kompetencyjnych. Zgtoszenia te zostaty przekazane do Urzedu
w formie elektronicznej oraz poczty tradycyjnej, w zwigzku z czym powinny byty
by¢ wprowadzone w terminie okreslonym w art. 80ba ust. 3 w zwigzku z art. 80bc
ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Osobami odpowiedzialnymi byli: Dyrektor Wydziatu Komunikacji oraz kierownik
Referatu Rejestracji Pojazddw.

(akta kontroli Tom | str. 136-146, 178-183,208-209, Tom Il str. 143-146)

. W Urzedzie, 20 spo$réd 42 objetych badaniem postepowan administracyjnych
w sprawie natozenia kary pienieznej na podstawie art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym, w tym:

a) dwa* z 10 objetych badaniem, dotyczacych zawiadomieh o zbyciu lub
nabyciu pojazdu, w ktorych Prezydent Miasta wezwat zgtaszajacego do
uzupetnienia brakéw formalnych lub/ i o stosowne wyjasnienia,

b) cztery z dziesigciu 10% z objetych badaniem, dotyczacych zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdu ztozonych do Urzedu z op6znieniem w stosunku do
terminu okres$lonego w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

c) dziewie¢* z 10 objetych badaniem, w ktérych badano wydane w sprawie
decyzje,

42 Zgtoszenia przesytane droga elektroniczng lub poczta tradycyijna.
43 KM-R.5410.1024.1024.2021.AD, KM-R.5410.7.209.2022.MJ.
44 KM-R.5410/K/932/2022, KM-R.5410/K/997/2022, KM-R.5410/K/1076/2022, KM-R.5410/K/911/2022.

45 KM-R.5410/K/249/2022, KM-R.5410/K/455/2022, KM-R.5410/K/821/2022, KM-R.5410/K/1357/2022, KM-
R.5410/K/898/2022, KM-R.5410/K/824/2022, KM-R.5410/K/1600/2022, KM-R.5410/K/1583/2022, KM-
R.5410/K/1486/2022.
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d) pieé*8 z 11 objetych badaniem, dotyczacych nieprawidtowosci wykazanych
w raportach z SI CEPIK,

— podejmowane byty po uptywie bardzo dtugiego okresu liczac od daty otrzymania
ww. zawiadomien. Ustalono, ze w pierwszych dwoch sprawach, wezwania do
uzupetnienia dokumentacji zostaty skierowane do stron w terminie od 202 do 252
dni od daty zgloszenia, a w kolejnych postepowania w sprawie natozenia kary
pienieznej, zostaty wszczete odpowiednio w terminach: od 198 do 223 dni oraz od
189 do 277 dni od dnia zgtoszenia zbycia/nabycia i od 275 do 406 dni, od daty
wygenerowania raportu z S| CEPIK.

Dyrektor wyjasnit iz sprawy wymagajace wezwania do uzupetnienie brakow
formalnych stanowig znikomy procent zatatwianych spraw z zakresu zgtoszen
zbycia/nabycia pojazdow i w 2021 r. stanowity 0,22% spraw, natomiast w 2022 r.
0,18% spraw. Wyjasnit ponadto, iz dotyczg one wnioskow, ktdre zostaty skierowane
pocztg tradycyjng lub drogq elektroniczng. Dyrektor podat ponadto iz od dnia
1stycznia 2020 r. zainteresowanie zgfoszeniami zbycia lub nabycia wsrod
spoteczenstwa znacznie wzrosto. W 2020 r. — pierwszym roku liczba zbyc/naby¢
wynosita 20 057, w 2021 r. wzrosta SwiadomoS$c spofeczenstwa dotyczaca sankcji
karnych w zwigzku z niedopetnieniem obowigzku, a co za tym idzie liczba zgtoszen
wzrosta niemalze dwukrotnie i wyniosta 40 056. Kolejny rok pokazat tendencje
wzrostowa, a liczba zgtoszen ksztattowata sie na poziomie 49 244. Zwrdcit ponadto
uwage, iz zgodnie z art. 180g §1 kpa, administracyjna kara pieniezna nie moze zostac
natozona jezeli uptyneto piec lat od dnia naruszenia prawa lub wystapienia Skutkow
tego prawa. Dyrektor wyjasnit ponadto, ze w przypadku niedopetnienia w terminie
obowigzku zgtoszenia zbycia nabycia lub nie zarejestrowania pojazdu
sprowadzonego z panstwa czionkowskiego UE zostajg wszczete postepowania.
Podstawg do wszczecia postepowania sq wnioski o rejestracje i zawiadomienia
0 nabyciu zbyciu pojazdéw ztozonych po uptywie terminu. Postepowania wszczynane
sq w zaleznosci od kolejnosci wplywania lub sktadania ich do urzedu. Zdarzajg sie
Sytuacje w ktorych strona zdaje sobie sprawe, iz podlega karze za niedopetienie
obowigzkéw w terminie i z powodow osobistych zwraca sie z ustng prosbg, aby
postepowanie zostato wszczete jak najszybciej. W takich przypadkach organ
przychyla sie do prosby i niezwtocznie wszczyna postepowanie. Raporty w systemie
CEPIK wykazujgce nieprawidtowosci dotyczace zbycia nabycia lub rejestracji sq
generowane z cotygodniowg czestotliwoscig i wymagajq szczegotowej analizy, co jest
bardzo czasochtonne. Jedng nieprawidfowo$c nalezy sprawdzi¢ na trzy rozine
sposoby. Dyrektor wyjasnit, iz w celu usprawnienia pracy w wydziale Komunikacji
dotyczgcej postepowan w sprawach nakfadania kar, systematycznie sq delegowani
dodatkowi pracownicy Wydziatu.

(akta kontroli, Tom | str. 136-146, 191-200, Tom Il str. 140-146)

NIK ocenia pozytywnie dziatania Prezydenta Miasta Rzeszowa podejmowane w celu
poprawy jakosci obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnier do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdow. Zaliczy¢ do nich nalezy w szczegolno$ci:
utatwienie bezpo$redniego kontaktu klienta z obstugujacymi ich urzednikami poprzez
organizacje czterech dodatkowych punktéw obstugi klienta umiejscowionych
w centrach handlowych, wydtuzenie czasu obstugi w dni powszednie do godziny
18.00 oraz umozliwienie zatatwiania spraw w soboty, utatwienia w uzyskaniu przez
obywateli na biezaco aktualizowanych informacji (w tym na stronach internetowych),

46 KM-R.5410/KP-69/22.2Z, KM-R.5410/KP-89/2022.KO, KM-R.5410/KP-95/2022.KO, KM-R.5410/K/967/2022,
KM-R.5410/K/503/2022.
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dotyczacych sposobu i zakresu zatatwianych spraw, a takze wprowadzajac ustuge
wirtualnego asystenta.

Pracownicy Urzedu sprawy zwigzane z obstugg wnioskow dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw co do zasady podejmowali terminowo
| prowadzili rzetelnie i sprawnie.

Zadna ze stwierdzonych nieprawidiowosci nie miata bezposredniego wplywu na
sprawnos$¢ obstugi klienta w Urzedzie Miasta Rzeszowa.

NIK stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie terminowo$ci wydawania
migdzynarodowego prawa jazdy, jednak nie miaty one wptywu na jako$¢ obstugi
klienta, ktory wyrazat zgode na takie dziatanie, gdyz istotniejszy byt dla niego komfort
dostepnosci miejsca w ktérym magt on ztozy¢ wniosek oraz odebra¢ miedzynarodowe
prawo jazdy.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci w zakresie terminu wprowadzania danych do
Centralnej Ewidencji Pojazdow, miaty charakter incydentalny. Wszystkie zgtoszenia
sktadane bezposrednio do punktéw obstugi przez klientéw byty wprowadzane do CEP
na biezaco. Stwierdzone nieprawidtowosci byty zwigzane z kierowaniem zgtoszen
drogq elektroniczng lub za posrednictwem poczty, przy czym ten typ zawiadomien
stanowit znikomy odsetek wszystkich sktadanych zgtoszen.

Nieprawidtowo$¢ polegajgca na bezczynno$ci organu w postepowaniu dotyczacym
rejestracji pojazdu miata charakter formalny i nie miata wptywu na termin zakonczenia
postepowania, gdyz strona pomimo wielokrotnego wydtuzania terminu zatatwienia
sprawy do dnia zakonczenia postepowania nie zlozyta wszystkich wymaganych
dokumentow.

Natomiast w ocenie NIK, dziatania podejmowane w Urzedzie w celu natozenia kar
pienieznych, o ktorych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym
byly niewystarczajace i w konsekwencji, z uwagi na podejmowanie tych postepowan
w terminie od kilku do kilkunastu miesiecy liczac od daty otrzymania zawiadomien o
nabyciu/zbyciu pojazdu i ich rosnaca liczbe, istnieje ryzyko przedawnienia prawa do
wydania w tych sprawach decyzji

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegajaca na aktualizacji regulaminu organizacyjnego
ze znacznym opOznieniem w stosunku do zmieniajacych sie przepiséw oraz
z istotnym btedem edytorskim wskazuje na potrzebe poprawy nadzoru nad procesem
dostosowywania wewnetrznych regulacji do aktualnych celow i zadan.

1. Podjecie dziatan zapewniajacych terminowe wydawanie migdzynarodowego
prawa jazdy.

2. Zorganizowanie pracy w Wydziale Komunikacji w sposob zapewniajacy
niezwtoczne wprowadzanie do Centralnej Ewidencji Pojazdéw danych, o ktérych
mowa w art. 80b ustawy Prawo o ruchu drogowym.

3. Podjecie dziatan ukierunkowanych na skrocenie okresu pomiedzy otrzymaniem
zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu a podejmowaniem postepowan
administracyjnych w sprawie natozenia kary pienieznej na podstawie art. 140mb
Prawo o ruchu drogowym.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia 29 maja 2023 r.

Kontroler
Magdalena Grabowska
gtéwny specjalista kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

panstwowej , Dyreklor
Wiestaw Motyka
I y
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