S
7

AN
NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Rzeszowie

LRZ.410.002.01.2023

Pani
Ewa Leniart
Wojewoda Podkarpacki

Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/23/069 — Obstuga obywateli polskich i cudzoziemcow w jednostkach administracji publiczne;

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
T+4817 7802300, F+48 17 780 23 06
Irz@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

|. Dane identyfikacyjne

Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow!.

Ewa Leniart, Wojewoda Podkarpacki od dnia 9 grudnia 2015 r.

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta.
Lata 2021 - 20232,

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontrol3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Stawomir Kochman, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/12/2023 z dnia 9 stycznia 2023 .
(akta kontroli tom | str. 1-7)

1 Zwany dalej ,Urzedem” lub ,PUW”

2 Do dnia zakonczenia kontroli, tj. do dnia 17 maja 2023 r., z wykorzystaniem takze dowodow sporzadzonych
przed tym okresem.

3Dz. U.z2022r. poz. 623, zwana dalej ,ustawg o NIK”
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, struktura organizacyjna, warunki lokalowe do
obstugi klientow i wyposazenie komérek Urzedu wiadciwych do realizacji spraw
zwigzanych z obstugg cudzoziemcow oraz obstugg paszportowg obywateli polskich
umozliwiaty w okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan Wojewody wynikajgcych
odpowiednio z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach? i ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka® (od 30 lipca 2022 r.) oraz z ustawy z dnia 27
stycznia 2022 r. 0 dokumentach paszportowych’ i poprzedzajacej jq ustawy z dnia 13
lipca 2006 r. 0 dokumentach paszportowych®.

Majac na uwadze ograniczone zasoby kadrowe w stosunku do znacznej liczby
prowadzonych spraw Wojewoda podejmowat dziatania zmierzajace do zwigkszenia
liczby pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow®. Najwyzsza
Izba Kontroli wskazuje na nierealizowanie planu szkoleh pracownikéw WSOIC,
atakze na brak aktualizacji zakreséw obowigzkéw czesci pracownikdw, co byto
dziataniem nierzetelnym. W kontrolowanym okresie wystepowaty tez problemy
z dostosowaniem stanu kadrowego do planu zatrudnienia.

W PUW wykonano wigkszo$¢ wnioskéw i zalecen'® audytu w sprawach obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowej, a wptywajace skargi i wnioski rozstrzygane
byly zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego".

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli prawidtowo prowadzone byly postepowania
wszczete na skutek wnioskow sktadanych przez cudzoziemcdw w sprawach
dotyczacych gtéwnie zezwolen na pobyt i prace oraz przyznania lub przedtuzenia
Karty Polaka. Jednakze ocena ta nie dotyczy terminowos$ci prowadzenia tych
postepowan, w ktoérych na skutek nieuzasadnionych przerw w ich prowadzeniu,
dochodzito do wydania decyzji lub innego rozstrzygniecia z przekroczeniem terminéw
okre$lonych wart. 35 § 3 KPA. Urzad prawidlowo i terminowo prowadzit
postepowania zwigzane z obstugg paszportowa.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych
Urzedu do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga
klienta

1.1. W strukturze organizacyjnej Urzedu znajduije sie m.in. WSOIC, do ktérego zadan
nalezy realizacja zadan Wojewody objetych dziatami administracji rzadowe;
w wojewodztwie, w tym dotyczacych miedzy innymi:

- spraw wewnetrznych, w zakresie: cudzoziemcow; obywatelstwa; ewidencji ludnosci,
dowodow osobistych i paszportow;

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym sformutowano ocene w formie opisowe;.

5Dz. U.z2023r. poz.519, ze zm.; dalej: ,ustawa o cudzoziemcach”.

6Dz. U.z2023r. poz. 192.; dalej: ,ustawa o Karcie Polaka”.

7Dz. U.z2023r. poz. 410, ze zm.; zwana dalej: ,nowg ustawg o dokumentach paszportowych’.

8Dz. Uz2022r. poz. 197, ze zm.; zwana dalej: ustawa ,0 dokumentach paszportowych’.

9 Zwanego dalej ,WSOiC”.

10 Jedynym niezrealizowanym zaleceniem audytu byto przygotowanie kart informacyjnych dla cudzoziemcow

w jezykach obcych.

"Dz. U.z2022r. poz. 2000 ze zm., zwanego dalej ,KPA”.

12 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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- pracy, w zakresie: wydawania zezwolen na prace cudzoziemcom.
W sktad WSOIC wchodzg miedzy innymi nastepujace komorki organizacyjne:
- Oddziat Paszportow,
- Oddziat Obstugi Cudzoziemcow,
- Oddziat Zezwolen na Prace,
- Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw nadzoru nad rejestracjg stanu cywilnego
i ewidencjg ludno$ci oraz obywatelstwa,
- Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw organizacyjnych Wydziatu, ko$ciotow,
zwigzkow wyznaniowych i repatriacji,
- Oddziaty zamiejscowe Wydziatu: w Kro$nie (obstuga paszportowa), w Przemyslu
(obstuga paszportowa i obstuga cudzoziemcow), w Tarnobrzegu (obstuga
paszportowa).
Zadania zwigzane z obstugg cudzoziemcow, wynikajace z ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach oraz ustawy o Karcie Polaka zostaty przypisane WSOIC
w regulaminie wewnetrznym. Regulamin organizacyjny Urzedu byt aktualny i nie
wymagat aktualizacji w kontrolowanym zakresie.
Struktura organizacyjna WSOIC umoZliwiata wtasciwg realizacje zadan zwigzanych
z obstuga cudzoziemcow i obstugg paszportowa, w tym:
- prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach przedtuzania wiz
Schengen lub wiz krajowych,
- prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie przedtuzania okresu pobytu
cudzoziemcow w ramach ruchu bezwizowego,
- prowadzenie postepowan w sprawach udzielenia lub cofnigcia zezwolen na pobyt
czasowy, na pobyt czasowy i pracg, na pobyt staty, na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej (UE),
- prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach wydania karty pobytu,
polskiego dokumentu podrézy dla cudzoziemca, polskiego dokumentu tozsamosci dla
cudzoziemca, tymczasowego polskiego dokumentu podrozy dla cudzoziemca,
- dokonywanie wpisu do ewidencji zaproszen oraz wydawanie decyzji o odmowie lub
uniewaznieniu wpisu,
- prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych
z wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcéw oraz ich przediuzeniem,
- prowadzenie postepowan z sprawie przyznania Karty Polaka lub przedtuzenia jej
waznosci,
- realizacje zadan dotyczacych $wiadczen przyznawanych posiadaczom Karty
Polaka,
- obstuge obywateli polskich w zakresie spraw paszportowych,
- prowadzenie postepowan administracyjnych zwigzanych z przyjmowaniem
i wydawaniem dokumentéw paszportowych, odmowg wydania lub uniewaznieniem
paszportu,
- potwierdzanie tozsamosci i obywatelstwa wnioskodawcy lub osoby, ktorej ma by¢
wydany dokument paszportowy.

(akta kontroli tom | str. 8-171)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze przy wykonywaniu zadan w zakresie obstugi obywateli
polskich i cudzoziemcow nie wystepuja wewnetrzne bariery organizacyjne
utrudniajgce rzetelng i petng realizacje zadan, wydziat wyposazony jest w niezbedny
sprzet zapewniajacy obstuge klientdw, na stanowiskach pracy nie wystepujg braki
sprzetowe.
Wystepowania takich barier nie stwierdzit Audytor Wewnetrzny PUW w toku badania
audytowego przeprowadzonego w okresie od 24 wrzesnia 2020 r. do 22 stycznia
2021 r., o ktorym wiecej w pkt 1.7 wystapienia.

(akta kontroli tom | str. 172-212, 213-216)



1.2. W Urzedzie nie opracowano wewnetrznych procedur dotyczacych obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowej. Zgodnie z wyjasnieniami Wojewody
Podkarpackiego procedury dotyczace obstugi cudzoziemcow i obstugi paszportowe;
zostaty ujete w kartach informacyjnych o ustugach znajdujacych sie na stronie
internetowej Urzedu w zaktadce ,Dla klienta”. Obejmujg one swoim zakresem
wszystkie sprawy realizowane przez WSOIC, sg one na biezgco analizowane przez
kierownictwo WSOIC i aktualizowane. O ustugach i informacjach dotyczacych obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowej znajdujgcych sie na stronie internetowe;
Urzedu wiecej w pkt 2.1 w Obszarze ,Realizacja wybranych zadan zwigzanych
z obstuga klienta”.

(akta kontroli tom | str. 217-291, 292-360)

W kontroli ustalono, ze zaktadka Dla klienta na stronie internetowej Urzedu's
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podzielona byta m.in. na nastepujace czesci: ,Informator dla klienta”, ,Paszporty’,
,Cudzoziemcy”, ,Sprawy obywatelstwa i repatriacji”.

Po rozwinigciu czesci Informator dla klienta - klient moze uzyska¢ informacje
0 najczesciej zatatwianych sprawach (i numerach pokoi, w ktorych te sprawy sg
zatatwiane), w podziale na: sprawy paszportowe (sktadanie wnioskdw i odbior
paszportdw); legalizacje pobytu cudzoziemcow; karte pobytu (wydanie dokumentu);
wpis zaproszenia dla cudzoziemca do ewidencji zaproszen; uznanie, nadanie,
potwierdzenie obywatelstwa polskiego; zatrudnianie cudzoziemcéw.

Po rozwinieciu czesci Paszporty na stronie ukazuje sie¢ numer catodobowej infolinii
paszportowej oraz informacje o miejscu i zasadach sktadania wniosku o wydanie
paszportu, w tym: informacje gdzie mozna uzyska¢ paszport, paszport dla osoby
petnoletniej, paszport dla osoby matoletniej, paszport tymczasowy, drugi paszport,
informacje zwigzane z optatg paszportowa, dokona¢ sprawdzenia czy paszport jest
juz gotowy, uzyskac informacje dotyczace wydawania paszportow z dwoma cechami
biometrycznymi, uzyska¢ podstawy prawne, a takze przeprowadzi¢ internetowq
rejestracje w zakresie ztozenia wniosku o wydanie i odbiér paszportu. W tej czesci
strony znajdujg sie linki do ustalenia terminu i godziny wizyty do zozenia wniosku
0 wydanie i odbior paszportu (Rzeszow, Krosno, Tarnobrzeg, Przemysl).

W cze$ci Cudzoziemcy wysSwietlane s m.in. sprawy takie jak: Aktualnosci;
Internetowa rejestracja; Pouczenie dla cudzoziemca o zasadach postepowania,
prawach iobowigzkach (w jezyku polskim, angielskim, francuskim, ukrainskim,
rosyjskim), Kontakt (w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim), Karty
informacyjne o ustugach.

Karty informacyjne o ustugach (tacznie 67 szt., karty byly aktualizowane) dostepne
byty jedynie w jezyku polskim, w tym np. takie jak: wpis zaproszenia dla cudzoziemca
do ewidencji zaproszen, przedtuzenie wizy krajowej, przedtuzenie wizy SCHENGEN,
wydawanie zezwolen na prace cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP), zezwolenie na pobyt czasowy i prace. Do kart informacyjnych
zatgczane sg m.in. materiaty i wzory wnioskow.

W czesci Sprawy obywatelstwa irepatriacji wySwietlane sg w jezyku polskim
nastepujace informacje: Informacje ogdlne, Nadanie obywatelstwa polskiego,
Uznanie za obywatela polskiego, Utrata obywatelstwa polskiego, Uznanie za
repatrianta, Potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego, Internetowa
rejestracja — dotyczy wnioskow o obywatelstwo polskie. Do powyzszych danych
zatgczane byly informacje o miejscu zatatwiania sprawy i materiaty (w tym wzory
whnioskow i karty informacyjne o ustugach — tacznie piec kart).

Karty informacyjne o ustugach podzielone byly na opis: podstawy prawnej, miejsca
zatatwienia sprawy, dokumentow i warunkéw niezbednych do zatatwienia sprawy,

13 https://rzeszow.uw.gov.pl/dla-klienta




opis informacji 0 wysoko$ci optaty skarbowej, terminie zatatwienia sprawy, sktadania
odwotan od decyzji, uwagi oraz klauzula informacyjna.
(akta kontroli tom | str. 217-291)

Zastepca Dyrektora WSOIiC Matgorzata Waksmundzka-Szarek wyjasnita, ze
sporzadzanie kart informacyjnych o ustugach w jezykach obcych wymaga zlecenia
ttumaczenia podmiotowi zewnetrznemu, tak aby zawarte informacje byly dla
cudzoziemcow zrozumiate i gramatycznie poprawne. Ze wzgledu na czestg zmiane
przepisow prawa oraz dostosowywanie wewnetrznej organizacji do biezacej sytuacii
zwigzanych z obstugq klientow wigzatoby sie to z konieczno$cig systematycznych
ttumaczen oraz kosztami, co jest utrudnione ze wzgledu na mozliwo$ci finansowe
Urzedu.

(akta kontroli tom | str. 440-444)

1.3. Obstuga paszportowa w PUW4 realizowana byta w godzinach od 7.30 do 15.30
w poniedziatki, $rody, czwartki i pigtki, natomiast we wtorki od godziny 10.00 do 18.00.
Odbywata si¢ na parterze budynku. Klienci Urzedu zatatwiajacy sprawy w tym
zakresie paszportowe mogli swobodnie poruszac sie po Urzedzie, poza wydzielong
strefg na |l pietrze (przeznaczong dla kierownictwa Urzedu) oraz poza
pomieszczeniami objetymi kontrolg dostepu. Wejscie do budynku przystosowane byto
dla 0sdb niepetnosprawnych. W Urzedzie wydzielono strefy do obstugi paszportowey:
jedna do rejestracji wnioskéw paszportowych (w skrzydle pdtnocnym budynku)
i druga do odbioru paszportéw (w skrzydle potudniowym budynku). Przej$cia i ciggi
komunikacyjne w budynku nie utrudniaty poruszanie si¢ osobom na wodzkach
inwalidzkich, dodatkowo w budynku byty dwie windy umozliwiajace wjazd tym osobom
na wysoki parter do skrzydta pétnocnego, gdzie odbywa sie rejestrowanie wnioskow
paszportowych oraz dwie windy w czesci potudniowej na wysoki parter, gdzie
nastepuje odbior paszportu. Na parterze w holu budynku Urzedu znajdowato sie Biuro
Obstugi Klienta, w ktorym osoby zainteresowane mogty uzyska¢ informacje od
pracownika Urzedu, w tym w zakresie obstugi paszportowej. W holu budynku
znajdowaly sie krzesta oraz stoty (ich ilos¢ byta wystarczajaca do ilosci interesantéw)
do oczekiwania na ztozenie wniosku paszportowego. W holu znajdowat sie takze
biletomat do pobierania biletow w celu ztozenia wniosku paszportowego, zarowno
przez osoby, ktére uprzednio elektronicznie zarezerwowaty termin wizyty, jak
i klientow, ktorzy takiej rezerwacji nie dokonali. Biletomat przeznaczony byt dla
klientéw postugujacych sie jezykiem polskim. Nad biletomatem znajdowat sie monitor,
na ktorym wysSwietlane byty numery obstugiwanych klientdw z informacjg gtosowg
(wywotanie) oraz numery pokoi i stanowisk do rejestracji wniosku paszportowego.
Obok znajdowat sie drugi monitor, na ktérym wy$wietlane byty numery pokoi
przeznaczonych do obstugi paszportowej. Klienci oczekiwali na ztozenie wniosku
paszportowego takze w wydzielonym korytarzu. W korytarzu tym zapewniono krzesta
do siedzenia i jeden duzy stét (wszyscy oczekujacy klienci mieli zapewnione miejsce
siedzace). W tej czeSci korytarza znajdowat sie punkt kasowy, do dokonywania optaty
paszportowej. Klienci mieli mozliwo$¢ wykonania zdjecia paszportowego w zaktadzie
fotograficznym i samodzielnie w fotobudce. Do skfadnia wnioskow o wydanie
paszportu w PUW zapewniono trzy pokoje dwustanowiskowe i trzy pokoje
jednostanowiskowe. Nad wejsciem do pokoi umieszczone byly elektroniczne
wysSwietlacze ledowe, ktore wskazywaty numery biletow pobrane z biletomatu.
Lacznie do obstugi paszportowej zapewniono dziewie¢ stanowisk.

W trakcie przeprowadzanych ogledzin w dniu 16 stycznia 2023 r. obsadzonych byto
osiem stanowisk (nieobsadzenie jednego stanowiska wynikato z absencji chorobowe;j

4 Ogledzinami w trybie art. 39 ustawy o NIK w dniu 16 stycznia 2023 r. oraz w dniu 9 lutego 2023 r. objeto
pomieszczenia PUW przy ul. Grunwaldzkiej 15 w Rzeszowie.
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pracownika w tym dniu). Obstugiwani klienci nie mieli dostepu do dokumentow
zgromadzonych przez pracownikéw Urzedu, z uwagi na przegrody z szyb i piyt
meblowych. Stanowiska do obstugi paszportowej wyposazone byty w niezbedny
sprzet techniczny, w tym laptop, monitor, czytnik linii papilarnych, skaner,
kserokopiarke, Signature-Pad (tablet do wysSwietlania i potwierdzania danych
wnioskodawcy i sktadania podpisu), urzadzenie przywotawcze do wzywania
interesantéw. Pracownik obstugujacy petenta byt oddzielony od klienta szybg
z szczeling nad biurkiem. W pokojach dwustanowiskowych odlegto$¢ pomiedzy
jednym stanowiskiem a drugim wynosita 1 m. W przypadku jednoczesnego
obstugiwania dwoch klientéw byta mozliwo$¢ ustyszenia rozmowy przez drugiego
petenta (stanowiska nie byty przedzielone, ani zastoniete).

(akta kontroli tom | str. 361-397, tom Ill str. 161-166)

Obstuga cudzoziemcdédw w PUW?S realizowana byta w godzinach od 7.30 do 15.30
w poniedziatki, Srody, czwartki i pigtki, natomiast we wtorki od godziny 8.00 do 16.00,
przy czym przy wydawaniu kart pobytu dla cudzoziemcédw Urzad stosowat
wyznaczone godziny pracy (od 13.15 do 15.30 w poniedziatki, Srody, czwartki i pigtki,
natomiast we wtorki od 13.45 do 16.00). Cudzoziemcy mieli mozliwos¢ sktadania
dokumentéw, celem zainicjowania sprawy lub dotgczenia ich do prowadzonego
postepowania w Sekretariacie Oddziatu Obstugi Cudzoziemcéw w godzinach od 8.00
do 13.00 w kazdy dzien pracy. Cudzoziemcy mieli takze mozliwo$¢ pozostawienia
dokumentéw w Kancelarii Urzedu. Mogli oni swobodnie porusza¢ sie po Urzedzie,
poza wydzielong strefg na Il pietrze (przeznaczong dla kierownictwa Urzedu) oraz
poza pomieszczeniami objetymi kontrolg dostepu. Na parterze Urzedu w holu
gtéwnym znajdowat sie Punkt informacyjny WSOIC. W pomieszczeniu tym znajdowat
sie stolik z dwoma krzestami, wydzielone stanowisko dla klientéw, oddzielone szyba.
Na oszklonej Scianie znajdowaly sie plakaty informacyjne dla cudzoziemcow w jezyku
polskim i ukrainskim. W Urzedzie znajdowat sie biletomat (obstugujacy klientow
wytacznie w jezyku polskim) do pobierania biletéw w celu:

1) zatatwiania spraw paszportowych — odbiér paszportu,

2) sktadania wnioskdw o wydanie zezwolen na prace sktadanych przez pracodawcéw,
3) potwierdzania wizyty cudzoziemca w Urzedzie, umdwionej wczesniej przez internet
(tylko osoby zarejestrowane mogty sktada¢ wniosek).

Do obstugi cudzoziemcdw przeznaczonych byto dziewie¢ stanowisk:

- w pokoju 51B - jedno stanowisko (obsadzone przez pracownika Oddziatu Zezwolen
na Prace WSOIC),

- w pokoju 51A — jedno stanowisko (obsadzone przez pracownika Oddziatu Obstugi
Cudzoziemcdw),

- w pokoju 50 — jedno stanowisko (obsadzone przez pracownika Oddziatu Obstugi
Cudzoziemcdw),

- w pokoju 49 — dwa stanowiska (jedno obsadzone przez pracownika Oddziatu
Obstugi Cudzoziemcéw, jedno nieobsadzone’s),

- w pokoju nr 48 — jedno stanowisko (obsadzone przez pracownika Oddziatu Obstugi
Cudzoziemcdw),

- w pokoju nr 47 (Sekretariat Oddziatu Obstugi Cudzoziemcdw) — jedno stanowisko
(obsadzone przez pracownika Oddziatu Obstugi Cudzoziemcow),

- w pokoju nr 46 — dwa stanowiska (obsadzone przez pracownikéw Oddziatu Obstugi
Cudzoziemcdw).

15 Ogledzinami w trybie art. 39 ustawy o NIK w dniu 18 stycznia 2023 r. oraz w dniu 9 lutego 2023 r. objeto
pomieszczenia w PUW przy ul. Grunwaldzkiej 15 w Rzeszowie.

16 Pracownik Oddziatu Obstugi Cudzoziemcdw z tego stanowiska oddelegowany byt do Punktu informacyjnego
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw w pomieszczeniu nr 39 na parterze w holu gtéwnym budynku
PUW.
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Stanowisko w pokoju nr 51B wyposazone byto w: urzadzenie przywotawcze, zestaw
komputerowy z monitorem, urzadzeniem wielofunkcyjnym (ksero, skaner, drukarka),
dwa krzesta dla klientow, jedno krzesto dla pracownika Urzedu. Przy wejsciu do tego
pokoju znajdowat sie wyswietlacz ledowy, ktory wskazywat wywotywane numery
biletéw pobrane z biletomatu. Na stanowisku tym zatatwiane sg sprawy zwigzane
z wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcow. Na drzwiach wejSciowych do
pokoju 51B ina $cianie znajdowaty sie plakaty informacyjne dla cudzoziemcow
w jezyku polskim i ukrairiskim.

Stanowisko w pokoju 51A wyposazone byto w: urzadzenie przywotawcze, dwa krzesta
dla klientéw, jedno krzesto dla pracownika Urzedu, czytnik linii papilarnych, zestaw
komputerowy z monitorem z dwoma jednostkami centralnymi (jedna do obstugi
klienta i druga z dostepem do systemu informatycznego POBYT'7, urzadzenie
wielofunkcyjne (skaner, ksero, drukarka). Przy wejsciu do tego pokoju znajdowat sie
wysSwietlacz ledowy, ktory wskazywat wywotywane numery biletow pobrane
z biletomatu. Na stanowisku tym nastepowato sktadanie wnioskéw o zezwolenie na
pobyt czasowy z powodu wykonywania pracy.

Stanowisko w pokoju nr 50 wyposazone byto w: urzadzenie przywotawcze, dwa
krzesta dla klientéw, jedno krzesto dla pracownika Urzedu, czytnik linii papilarych,
zestaw komputerowy z monitorem z dwoma jednostkami centralnymi (jedna do
obstugi klienta i druga z dostepem do systemu SI POBYT, urzadzenie wielofunkcyjne
(skaner, ksero, drukarka), drukarka atramentowa do druku wiz, skaner, niszczarka do
dokumentow. Przy wejsciu do tego pokoju znajdowat sie wySwietlacz ledowy, ktory
wskazywat wywotywane numery biletéw pobrane z biletomatu. Na stanowisku tym
klienci m.in. sktadali wnioski o obywatelstwo polskie, o wymiane/wydanie karty
pobytu, przedtuzenie wizy, przyznanie Karty Polaka.

Stanowiska (dwa) w pokoju nr 49 wyposazone byly: po dwa krzesta dla klienta i jedno
dla pracownika Urzedu, po jednym zestawie komputerowym sktadajagcym sie
z monitora i dwoch jednostek centralnych (jedna do obstugi klienta i druga z dostepem
do systemu SI POBYT), czytnik linii papilarnych, drukarke biurowa, drukarke do pracy
w systemie SI POBYT, niszczarke, skaner do systemu SI POBYT. W pokoju tym byto
rowniez urzadzenia wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero). Stanowiska w tym
pokoju nie byly oddzielone od siebie. W przypadku jednoczesnego obstugiwania
dwoch klientow byta mozliwos¢ ustyszenia rozmowy przez drugiego petenta
(stanowiska nie byly przedzielone, ani zastoniete). Obstugiwani klienci ze wzgledu na
odlegto$¢ nie byli w stanie podgladna¢ dokumentoéw na biurku pracownika Urzedu
oraz dokumentow u sasiedniego klienta.

Stanowisko w pokoju nr 48 wyposazone byto w dwa krzesta dla klientéw, jedno
krzesto dla pracownika Urzedu, dwa czytniki do linii papilarnych, zestaw komputerowy
z monitorem z dwoma jednostkami centralnymi (jedna do obstugi klienta i druga
z dostepem do systemu SI POBYT, urzadzenie wielofunkcyjne (skaner, ksero,
drukarka), skaner, niszczarka do dokumentow. Z tego pokoju byta mozliwos¢
przejScia do pokoju sasiedniego, czyli pokoju nr 47 (Sekretariat Oddziatu
Cudzoziemcow).

Stanowisko w pokoju nr 47 (Sekretariatu Oddziatu Cudzoziemcow) wyposazone byto
w zestaw komputerowy z monitorem, urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka, ksero,
skaner). Pokdj nr 47 jest pokojem przechodnim. Z tego pokoju mozna byto przej$¢ do
pokoju nr 46.

W pokoju nr 46 znajdujg sie dwa stanowiska do obstugi cudzoziemcow (odlegto$¢
pomiedzy nimi wynosita 1,2 m). W pokoju tym obstugiwani sg cudzoziemcy sktadajacy
wnioski na pobyt staty i pobyt czasowy z wytaczeniem pracy i pobyt rezydenta

7 Dalej: ,SI POBYT"; System teleinformatyczny wykorzystywany m.in. do prowadzenia krajowego zbioru
rejestréw, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow. W systemie prowadzone byty m.in. sprawy w zakresie
legalizacji pobytu cudzoziemcow.
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dtugoterminowego UE, a takze wydawane sg karty pobytu i inne dokumenty dla
cudzoziemcow. Stanowiska w pokoju 46 wyposazone sg Ww: urzadzenie
przywotawcze, dwa krzesta dla klientow, krzesto dla pracownika Urzedu, jedng stacje
komputerowg do obstugi biurowej i jedng do obstugi systemu SI POBYT, czytnik do
linii papilarnych, czytnik dokumentéw, drukarke do pracy biurowej, urzadzenie
wielofunkcyjne do obstugi SI POBYT. W pokoju znajduje sie urzadzenie
wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero) oraz niszczarka do dokumentow. Przy
wejSciu do tego pokoju znajdowat sie wysSwietlacz ledowy, ktory wskazywat
wywotywane numery biletow pobrane z biletomatu. Pracownik Urzedu oddzielony byt
od obstugiwanego klienta szybg z szczeling nad biurkiem. Odlegto$¢ pomiedzy
jednym stanowiskiem a drugim wynosita 1,2 m. W przypadku jednoczesnego
obstugiwania dwéch klientow byta mozliwo$¢ ustyszenia rozmowy pomiedzy
pracownikiem Urzedu a drugim petentem (stanowiska nie byly przedzielone, ani
zastoniete). Przed pokojem nr 46 znajdowata sie wydzielona poczekalnia dla klientow
z krzestami (ich ilo$¢ byta wystarczajgca do ilosci interesantow) i duzym stotem (przy
stole tym klienci mogli uzupetnia¢ dokumenty).
W PUW zapewniona byta poufno$¢ przy obstudze cudzoziemcdw, gdyz niemozliwe
byto wzajemne podgladanie dokumentdw przez obstugiwanych klientow.

(akta kontroli tom | str. 213-216, 398-439, tom IlI str. 161-166)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze obstuga cudzoziemcdw z wykorzystaniem biletomatu
w innych jezykach niz polski wymaga zlecenia tlumaczenia podmiotowi
zewnetrznemu, tak aby wyswietlane informacje byty dla cudzoziemcédw zrozumiate
| gramatycznie poprawne. Ze wzgledu na wprowadzanie do systemu obstugi klienta
czestych zmian, ktére podyktowane sg zmianami przepiséw prawa lub wewnetrzng
organizacjg, wigzatoby sie to z konieczno$cig dokonywania czestych ttumaczen
i kosztami, co jest utrudnione ze wzgledu na mozliwosci finansowe Urzedu. Jesli
chodzi o sprawy paszportowe to obstuga klientdw w jezyku polskim jest jak najbardzie;
optymalna, poniewaz interesantami sg niemal wytgcznie obywatele polscy.

Ogledzinami pomieszczen przeznaczonych do obstugi paszportowej i cudzoziemcow
objeto réwniez Oddziaty Zamiejscowe WSOIC w Delegaturze PUW w Tarnobrzegu
(obstuga paszportowa), Krosnie (obstuga paszportowa) i Przemys$lu (obstuga
paszportowa i cudzoziemcow).

Obstuga klientow w Oddziatach Zamiejscowych WSOIC prowadzona byfa
w godzinach pracy Urzedu, w tym takze w godzinach popotudniowych (w jednym dniu
tygodnia'8). Osoby niepetnosprawne mogty bez problemu dosta¢ sie do budynkéw,
zapewnione byly podjazdy lub windy przystosowane do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych. Na zewnatrz budynkéw przy podjazdach dla oséb
niepetnosprawnych nie byto utrudnien, nie byto takze kolejek interesantow na
zewnatrz budynkéw. Ciggi komunikacyjne w budynkach nie utrudniaty poruszania sie
osobom niepetnosprawnych. Drzwi wej$ciowe do pomieszczen przeznaczonych do
obstugi klientéw co do zasady nie powodowaty utrudnieni dla os6b poruszajgcych sie
na wobzkach inwalidzkich, z wyjatkiem Oddzialu Zamiejscowego WSOIC
w Tarnobrzegu, w ktérym drzwi wejSciowe do jednego pokoju miaty szeroko$¢ 0,7 m.
Pokdj ten przeznaczony byt do wydawania dokumentow paszportowych i osoba na
wobzku inwalidzkim nie byta w stanie wjecha¢ do tego pokoju. Byto niezgodne z § 75
ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie?®,
zgodnie z ktérym w budynku uzyteczno$ci publicznej drzwi wewnetrzne, z wyjatkiem
drzwi do pomieszczen technicznych i gospodarczych, powinny mie¢ co najmniej

'8 W Tarnobrzegu we wtorki od godziny 10.15 do 17.45, w Kro$nie od godziny 10.00 do 18.00, w Przemyslu od
godziny 8.15 do 15.45.
9Dz. U.z2022r. poz. 1225.



szeroko$¢ 0,9 m. Klienci mogli swobodnie poruszac sie po Urzedzie, za wyjatkiem
pokoi z kontrolg dostepu. Wystarczajgca byta liczba miejsc siedzacych i stolikéw do
ewentualnego uzupetniania dokumentéw. W poczekalniach byty biletomaty
i monitory, na ktorych wy$wietlano pobrane numery biletdw, numery pokoi i stanowisk
obstugi. Przed wejéciem do pokoi obstugi byty panele do wzywania klientow. Na
Scianach korytarzy dostepne byly tablice informacyjne i plakaty dotyczace obstugi
paszportowej (Tarnobrzeg, Krosno) oraz obstugi paszportowej icudzoziemcow
(PrzemysI20). Biletomaty obstugiwane byty w jezyku polskim, w tym takze w Oddziale
Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu, gdzie obstugiwani byli obywatele polscy
(paszporty) i cudzoziemcy.

Stanowiska do sktadania wnioskéw paszportowych, odbioru dokumentow
paszportowych oraz do obstugi cudzoziemcédw wyposazone bylty w niezbedne
urzadzenia, m.in. laptopy, czytniki linii papilarnych, skanery, urzadzenia
przywotawcze do wzywania interesantéw. Zapewniona byta poufno$¢ przy obstudze
klientéw. Obstugiwani klienci nie mieli dostepu do dokumentéw zgromadzonych przez
obstugujacych ich pracownikow, z uwagi na przegrody z szyb. W przypadku
jednoczesnego obstugiwania klientow na sasiednim lub sgsiednich stanowiskach byta
mozliwo$C ustyszenia rozmowy, poniewaz stanowiska nie byty przedzielone, ani
zastoniete. W trakcie przeprowadzania ogledzin przy stanowiskach znajdowaty sie
tylko osoby obstugiwane (nie byto 0séb postronnych). W Oddziatach Zamiejscowych
WSOIC w Tarnobrzegu, Krosnie i Przemyslu nie byto biur podawczych, do tego celu
wykorzystywane byty Kancelarie Ogolne w Delegaturach PUW.

W oddziatach zamiejscowych WSQIC zapewniona byta poufno$¢ przy obstudze
klientéw, gdyz niemozliwe bytlo wzajemne podgladanie dokumentéw przez
obstugiwane osoby.

Do rejestracji wnioskdw paszportowych w Oddziale Zamiejscowym WSOIC
w Tarnobrzegu zapewniono jeden pokgj trzystanowiskowy. Dwa stanowiska byty ze
sobg ztaczone, a trzecie bylo oddalone o 1,20 m. Jedno stanowisko dodatkowo
wyposazone byto w czytnik do dokumentdéw paszportowych, umozliwiajacy odbior
dokumentow paszportowych (osoby na wozkach inwalidzkich ze wzgledu na
szeroko$¢ drzwi wejsciowych do pokoju nr 8, gdzie wydawane sg paszporty nie moggq
wjecha¢ do tego pokoju, gdyz drzwi te majg szeroko$¢ 0,7 m, z tego wzgledu
wydawanie paszportu osobom niepetnosprawnym ma miejsce w pokoju 5, gdzie
odbywa sie rejestracja wnioskdw paszportowych). Do odbioru dokumentow
paszportowych przeznaczono jeden pokdj z dwoma stanowiskami oddalonymi od
siebie 0 1 m. W poczekalni w trakcie ogledzin oczekiwato 10 0sdb, natomiast w pokoju
ze stanowiskami do przyjmowania wnioskéw paszportowych obstugiwane byty trzy
osoby (jedna na jednym stanowisku i dwie przy drugim stanowisku). W pokoju ze
stanowiskami do odbioru paszportu w trakcie ogledzin nie byty obstugiwane zadne
osoby, na korytarzu przed tym pokojem nie byto interesantéw. W rejestracji wnioskéw
paszportowych obsadzone bylty dwa stanowiska pracy, przy trzech stanowiskach,
ktére mogq takg obstuge prowadzi¢ (jedno stanowisko nie byto obsadzone). Przy
odbiorze paszportow obsadzone byty dwa stanowiska.

Do rejestracji wnioskdw paszportowych w Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Kro$nie
zapewniono dwa potgczone ze sobg pokoje z piecioma stanowiskami (z czego dwa
nie byly obsadzone), ustawionymi w jednej linii (odlegto$¢ od $rodka jednego
stanowiska do $rodka drugiego wynosita 1,5 m). W trakcie ogledzin w pokoju do
rejestracji wnioskow paszportowych obstugiwane byly trzy osoby, osiem 0s6b
oczekiwato na korytarzu na ztozenie wniosku. Przy stanowiskach do rejestracji
wnioskéw paszportowych znajdowaly sie tylko osoby obstugiwane. W pomieszczeniu,
w ktérym klienci odbierajg dokumenty paszportowe byty dwa stanowiska pracy

2 Informacje dla cudzoziemcow byty w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim.
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(obydwa byty obsadzone). Odlegto$¢ od $rodka jednego stanowiska do $rodka
drugiego wynosita 1,7 m. W pokoju do odbioru paszportéw nie byto obstugiwanych
klientow. Na wejScie do tego pomieszczenia oczekiwata jedna osoba.
W  Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Przemy$lu do rejestracji wnioskéw
paszportowych zapewniono jeden pokdj trzystanowiskowy. Dwa stanowiska byty
ztaczone razem, a trzecie z odstepem 0,7 m. W trakcie przeprowadzanych ogledzin
obsadzone byly dwa stanowiska (jedno nie byto obsadzone). W poczekalni przed
wejsciem do pokoju, w ktérym odbywa sie rejestracja wnioskow paszportowych
oczekiwaty dwie osoby. Jedna osoba byta w trakcie obstugiwania (nie byto osob
postronnych w trakcie obstugi). Do wydawania dokumentéw paszportowych
przeznaczono jeden pokdj wyposazony w dwa stanowiska. W trakcie ogledzin
obsadzone byto jedno stanowisko (drugie nie bylo obsadzone). W poczekalni i na
korytarzu przed wejsciem do pokoju, w ktérym odbywato sie wydawanie dokumentow
paszportowych nie bylo o0sdb oczekujgcych. W pokoju tym w trakcie
przeprowadzanych ogledzin nie byli obstugiwani klienci. Do obstugi cudzoziemcow
przeznaczono jeden pokodj jednostanowiskowy, wyposazony m.in. w: urzadzenie
przywotawcze, zestaw komputerowy z monitorem, urzadzenie wielofunkcyjne (ksero,
skaner, drukarka), skaner, czytnik linii papilarnych. Stanowisko to w trakcie ogledzin
byto obsadzone. W Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu drzwi wej$ciowe
do pokoju rejestracji wnioskow paszportowych, wydawania dokumentow
paszportowych oraz pokoju obstugi cudzoziemcdéw miaty prég o wysokosci 2 cm
i szerokosci 8 cm, co mogto powodowac utrudnienia dla oséb niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

(akta kontroli tom Il str. 176-249)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze w Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu
niezwiocznie zostang podjete dziatania majgce na celu wprowadzenie odpowiednie;
wysokosci progow w pomieszczeniach tego wymagajacych, ze wzgledu na fakt, iz
budynek objety jest nadzorem konserwatorskim wszelkie zmiany wewnetrzne;
architektury wymagajq zgody Wojewddzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw.

W sprawie niepetnej obsady stanowisk w Oddziatach Zamiejscowych WSOIC
Dyrektor WSOIC wyja$nita, ze nieobsadzone stanowiska pracy wynikaty ze zwolnien
lekarskich oraz dodatkowych stanowisk, ktére sg wykorzystywane podczas
zwigkszonej liczby klientow. Obsada pracownicza jest wystarczajgca inie jest
planowane zwigkszenie zatrudnienia. Dyrektor WSOIC wyja$nita ponadto, Ze z uwagi
na ograniczenia lokalowe w Oddziatach Zamiejscowych WSOIC nie funkcjonujg
punkty informacyjne i klienci uzyskujg informacje bezposrednio od pracownikow
oraz telefonicznie, ponadto funkcjonuje infolinia dotyczaca obstugi paszportowej,
a wszystkie niezbedne informacje dostepne sg réwniez na stronie internetowej
Urzedu.

(akta kontroli tom Il str. 250-254)

Wojewoda Podkarpacki na pytanie czy w najblizszym czasie planowane jest
wprowadzenie  zmian/nowych — rozwigzah  organizacyjnych  usprawniajgcych
legalizacje pobytu i pracy cudzoziemcow w Polsce (np. umoZliwienia przesyfanie
wnioskow pobytowych do urzedéw wojewddzkich w formie elektronicznej,
uproszczenie procedury uznawania kwalifikacji i do$wiadczenia zawodowego
cudzoziemca nabytego poza RP, pofaczenie systemow teleinformatycznych urzedow
wojewddzkich z np. Strazg Graniczna, czy Policjq w celu ograniczenia korespondencji
papierowej pomiedzy tymi jednostkami) wyjasnita, ze przesytanie wnioskéw drogg
elektroniczng, uproszczenie ww. procedury uznawania kwalifikacji oraz potaczenie
dziedzinowych systemdw elektronicznych z systemami np. Strazy Granicznej nie lezy
w kompetencji Urzedu. W wyjasnieniach Wojewoda Podkarpacki wskazata takze na
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podjete w Urzedzie dziatania usprawniajgce obstuge cudzoziemcow, tj. umozliwienie
korzystania z systemu wspierajgcego obstuge kancelaryjno-biurowg spraw oraz
biezace Sledzenie ich postepu, a takze uproszczenie procesu obstugi klienta
i Ztozonego podania (ograniczenie korespondowania z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, Urzedem Skarbowym, uznawanie dokumentdw, ktore ulegty
dezaktualizacji w toku sprawy oraz wydzielenie osobnych stanowisk — do
przyjmowania wnioskdw, opracowania brakéw formalnych, wydawania dokumentow
| prowadzenia postepowan).

(akta kontroli tom | str. 292-360)

1.4. W celu zbadania stanu zadowolenia klientéw z poziomu ustug w zakresie obstugi
paszportowej i obstugi cudzoziemcdw $wiadczonych w Urzedzie w trakcie kontroli NIK
przeprowadzono badanie ankietowe?!.

Analiza 40 ankiet uzyskanych od obywateli polskich zatatwiajgcych sprawy
paszportowe2? w PUW wykazata, ze 38 ankietowanych byto zadowolonych z poziomu
obstugi paszportowej, a dwdch — raczej tak. Wszyscy ankietowani podali, ze
informacje udzielone przez pracownikow Urzedu byty zrozumiate iwyczerpujace,
a obstugujacy ich pracownik byt uprzejmy i zyczliwy oraz przygotowany merytorycznie
do zatatwienia sprawy. Na pytanie czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt
zadawalajacy 32 ankietowanych odpowiedziato - tak, siedmiu - raczej tak, jeden - nie
mam zdania. Na pytanie czy warunki lokalowe w jakich byli obstugiwani byty
odpowiednie 39 odpowiedziato - tak, jeden - raczej tak. Na pytanie czy bez problemu
trafili do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajgcego sprawe 38
odpowiedziato - tak, dwoch - raczej tak. Na pytanie czy materiaty informacyjne
dostepne w Urzedzie sg czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy 36 odpowiedziato
- tak, jeden - raczej tak, trzech — nie mam zdania. Na pytanie czy materiaty
informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowej Urzedu byty zrozumiate
| pomocne w zatatwieniu sprawy 36 odpowiedziato — tak, czterech — nie mam zdania.
Na pytanie czy skorzystanie z ustug Urzedu przyczynito sie do zatatwienia sprawy 38
odpowiedziafo - tak, jeden — raczej tak, jeden ankietowany nie udzielit odpowiedzi na
to pytanie. Na pytanie na jakie trudno$ci napotkali ankietowani podczas zatatwiania
sprawy w Urzedzie 39 odpowiedziato — bez trudnosci, jeden ankietowany nie udzielit
odpowiedzi na to pytanie. Jeden z 40 ankietowanych na pytanie jakie rozwigzania
mogtyby przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzedu i poprawy jakoSci
Swiadczonych ustug stwierdzit, ze mogtoby to by¢ — cyt. wydawanie paszportow
w punktach obstugi na terenie Rzeszowa (typu galerie handlowe i inne), jeden punkt
obstugi to za mato.

Analiza 40 ankiet uzyskanych od cudzoziemcow?® zatatwiajacych sprawy w PUW
wykazata, ze wszyscy ankietowani byli zadowoleni z poziomu obstugi. Na pytanie czy
informacje udzielone przez pracownika Urzedu byly zrozumiate i wyczerpujace: 37
ankietowanych odpowiedziato - tak, trzech - raczej tak. Wszyscy ankietowani podali,
ze obstugujacy ich urzednik byt uprzejmy i zyczliwy. Na pytanie czy obstugujacy ich
urzednik byt przygotowany merytorycznie do zatatwienia sprawy: 38 odpowiedziato -
tak, za$ dwdch - raczej tak. Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajacy
wedtug 31ankietowanych, dla pieciu - raczej tak, dla dwoch - raczej nie, dla dwéch -
nie. Na pytanie czy warunki lokalowe w jakich byli obstugiwani byty odpowiednie: 34
ankietowanych odpowiedziato - tak, trzech - raczej tak, dwéch - nie mam zdania, jeden
- nie. Na pytanie czy ankietowany bez problem trafit do wyznaczonego miejsca obstugi

21 Badanie ankietowe przeprowadzono w PUW w Rzeszowie: w Oddziale Paszportdéw w dniach od 23 stycznia
2023 r. do 31 stycznia 2023 r. oraz w Oddziale Obstugi Cudzoziemcow w dniach od 23 stycznia 2023 r. do 27
stycznia 2023 r.

22 Do wypetnienia przekazano 40 ankiet (wszystkie zostaty wypetnione przez interesantow).

23 Do wypetnienia przekazano 40 ankiet (wszystkie zostaty wypetnione przez cudzoziemcow).
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lub urzednika zatatwiajgcego sprawe: 32 odpowiedziato - tak, jeden - raczej tak, trzech
nie mam zdania, czterech - nie. Na pytanie: czy materiaty informacyjne dostepne
w Urzedzie sg czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy: 33 odpowiedziato - tak,
trzech — raczej tak, czterech - nie mam zdania. Na pytanie: na jakie trudno$ci napotkali
podczas zatatwiania sprawy w Urzedzie wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze — nie
mieli takich trudnosci. Na pytanie: jakie rozwigzania mogtyby przyczyni¢ sie do
usprawnienia pracy Urzedu i poprawy jakosci $wiadczonych ustug czterech
ankietowanych zamiescito nastepujace odpowiedzi - (cyt.):
a) dfugi czas oczekiwania — zatrudnienie wiekszej ilosci pracownikow,
b) potrzeba zatrudnienia wigkszej ilosci pracownikdw, w celu przyspieszenia
wydawania decyzji, wyglad i wyposazenie pokoi mocno niedofinansowane,
c) wiecej urzednikow, aby przyspieszy¢ okres oczekiwania klientow,
d) internetowa rejestracja jest bardzo utrudniona, prawie nigdy nie udato mi sie
zarejestrowac.

(akta kontroli tom Il str. 1-244)

1.5. Stan zatrudnienia pracownikéw realizujgcych zadania zwigzane z obstugg
paszportowg (tacznie z delegaturami zamiejscowymi w Przemys$lu, Kro$nie
| Tarnobrzegu) wynosit: 52 osoby na dzien 1 stycznia 2018 r., 48 na dzien 1 stycznia
2019r., 53 na dzien 1 stycznia 2020 r., 46 na dzien 1 stycznia 2021 r., 47 na dzien 1
stycznia 2022 r., 49 na dzien 1 stycznia 2023 r., 47 na dziert 31 marca 2023 r.
Liczba pracownikow Urzedu realizujgcych zadania zwigzane =z obstugg
cudzoziemcow (tacznie z delegaturami zamiejscowymi w Przemyslu, Kro$nie
i Tarnobrzegu) wynosita: 28 0sob na dzien na dzien 1 stycznia 2018 r., 35 na dzien 1
stycznia 2019 r., 26 na dzien 1 stycznia 2020 r., 29 na dzien 1 stycznia 2021 r., 30 na
dzien 1 stycznia 2022 r., 33 na dzien 1 stycznia 2023 r., 33 na dzier 31 marca 2023 .

(akta kontroli tom | str. 292-360)
Srednia liczba spraw zwigzanych z obstuga paszportowa przypadajaca na jednego
pracownika wyniosta: 1.968 w 2018 r.,2.159w 2019r., 936 w 2020 r., 1.178 w 2021 r.,
2439w 2022 r., 557 w | kwartale 2023 r.

Zgodnie z wyjasnieniami Wojewody Podkarpackiego: do wyliczenia statystyki spraw
zwigzanych z obstugq paszportowg uwzgledniono: wydane paszporty oraz paszporty
tymczasowe (stanowig ponad 90% Spraw), prowadzone poStepowania
administracyjne w sprawach paszportowych, wprowadzanie do Rejestru Dokumentow
Paszportowych zastosowane przez uprawnione organy Srodki zapobiegawcze oraz
ich uchylanie, udostepnianie dokumentacji paszportowej oraz danych paszportowych
uprawnionym organom. W wojewddztwie podkarpackim sprawy paszportowe
realizowane sg przez pracownikow Wojewody, poniewaz nie utworzono terenowych
punktow paszportowych usytuowanych w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Srednia liczba spraw zwigzanych z obstuga cudzoziemeéw przypadajaca na jednego
pracownika wyniosta: 840 w 2018 r., 1.146 w 2019 r., 732 w 2020 r., 840 w 2021 r.,
841w 2022r., 161 w | kwartale 2023 .

W okresie objetym kontrolg w PUW nie zatrudniano osob w ramach umow
cywilnoprawnych do obstugi cudzoziemcow i obstugi paszportowe.

Zgodnie z wyjasnieniami Wojewody Podkarpackiego: do wyliczenia statystyki spraw
zwigzanych z obstugg cudzoziemcow uwzgledniono: wnioski o legalizacje pobytu na
terytorium RP (zezwolenia na pobyt czasowy, staty, rezydenta dfugoterminowego
UE), wglad do akt spraw zarchiwizowanych, wydawanie dokumentow cudzoziemcom,
wnioski 0 nadanie obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego,
wnioski o Karte Polaka, wnioski 0 wpisanie zaproszen do ewidencji zaproszen oraz
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wnioski sktadne przez obywateli UE i cztonkow ich rodzin (w tym sprawy realizowane
wobec obywateli Zjednoczonego Krélestwa i Irlandii Péinocnej w ramach BREXIT),
wnioski 0 wydanie zezwolenia na prace oraz wnioski o przedfuzenie zezwolenia na
prace, przyjmowanie informacji podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy
cudzoziemcowi, 0 ktorej mowa w art. 88i ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, uchylanie zezwolen na prace. Przy wyliczeniach nie brano pod uwage
pracownikow, ktorzy przyjmujq wnioski oraz zapewniajg obstuge kancelaryjno-
biurowa. Do statystyk dodane zostaty sprawy zaproszen oraz sprawy obywateli UE,
poniewaz osoby realizujgce te zadania w zakresie swoich zadan posiadajg
przewazajgcq iloSC Sspraw zwigzanych z obstugg obywali panstw trzecich,
a dokonywanie wyliczen na podstawie czesci etatu uznano za niemiarodajne.
Ponadto dodano wnioski o0 wydanie zezwolenia na prace oraz wnioski o przedfuzenie
zezwolenia na prace, ktore skfadajg pracodawcy zatrudniajgcy cudzoziemcow.

(akta kontroli tom | str. 292-360, tom IV str. 84, 92-95)

W PUW w latach 2018-2022 przeprowadzono tacznie 34 nabory?* na wolne
stanowiska pracy zwigzane z obstugg cudzoziemcow i obstugg paszportowg, w tym
25 naboréw na stanowiska do obstugi cudzoziemcow i dziewie¢ naboréw na
stanowiska do obstugi paszportowej. Spoérdd ww. 34 naboréw 28 zakonczyto sie
zatrudnieniem kandydata, zas sze$¢ brakiem zatrudnienia (z powodu niestawienia si¢
kandydata lub nieosiggnieciem przez niego wymaganego progu punktowego).
Z osobami podejmujacymi po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej zawierane byty
umowy na okres 12 miesiecy. W przypadku naboréw organizowanych na czas
zastepstwa pracownikow dtugotrwale nieobecnych w pracy, z nowozatrudnionymi
pracownikami  zawierane byly umowy oprace do czasu zakonczenia
usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy zastepowanego pracownika.
W latach 2018-2022 byly cztery przypadki rozwigzania umowy o prace
z nowozatrudnionym pracownikiem przed uptywem terminu obowigzywania pierwszej
umowy o prace. Osobom ubiegajacym sie o zatrudnienie w Urzedzie na stanowiskach
zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw i obstugq paszportowg (w latach 2018-2022)
proponowano wynagrodzenie brutto w wysoko$ci od 2.300 zt do 3.600 zt.
W | kwartale 2023 r. przeprowadzono trzy nabory, w tym dwa na wolne stanowiska
zwigzane z obstugg cudzoziemcow i jeden na wolne stanowisko zwigzane z obstugg
paszportowq (zakonczony zatrudnieniem kandydata). Kwoty przeznaczone na etat
wyniosty 3.700 zt brutto (dwa nabory) oraz 3.800 zt brutto (jeden nabér).

(akta kontroli tom Il str. 245-274, tom IV str. 85-95)

W latach 2021-2022 w WSOIC wystepowaty problemy z dostosowaniem stanu
kadrowego do planu zatrudnienia. W 2021 r. nieobsadzone stanowiska pracy (wakaty)
wystepowaty w nastepujacych okresach: dwa od stycznia do maja 2021 r. (przez 5
miesiecy), dwa od czerwca do sierpnia 2021 r. (przez 3 miesigce), jeden w lipcu
2021 r., jeden od stycznia 2021 r. do nadal. W 2022 r. i w 2023 r. wakaty wystepowaty
w nastepujacych okresach: jeden od stycznia do marca 2022 r. (przez 3 miesigce),
jeden od marca do lipca 2022 r. (przez 5 miesigcy), jeden od czerwca do sierpnia
2022 r. (przez 3 miesigce), jeden w czerwcu 2022 r. (przez 1 miesigc), jeden od marca
do czerwca 2022 r. (przez 4 miesigce), dwa od marca do kwietnia 2022 r. (przez 2
miesigce), dwa od kwietnia do maja 2022 r. (przez 2 miesigce), jeden od kwietnia do
czerwca 2022 r. (przez 3 miesigce), jeden w lipcu 2022 r., jeden od wrze$nia 2022 .
do marca 2023 r. (przez 7 miesiecy), jeden od grudnia 2022 r. do maja 2023 r. (przez
6 miesiecy).

(akta kontroli tom | str. 445)

2 Osiem w 2018 r., siedem w 2019 r., dziewie¢ w 2020 r., trzy w 2021 r., siedem w 2022 .
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Zastepca Dyrektora WSOIC w sprawie wystepujacych wakatow w wydziale wyjas$nita,
ze powstawaly one gtdwnie w zwigzku z przejSciem pracownikéw na emeryture,
rezygnacjg z pracy lub dtugotrwatymi zwolnieniami chorobowymi. Wigkszo$¢ z nich
utrzymywata sie do czasu zatrudnienia nowego pracownika.
Dyrektor WSOIC w wyja$nieniach z dnia 16 maja 2023 r. podata, ze aktualnie
wystepuije tylko jeden wakat w Oddziale Paszportow w Rzeszowie, nie ma on wptywu
na dziatalnos¢ WSOIC.

(akta kontroli tom Il str. 171-175, tom IV str. 92-95)

Wojewoda Podkarpacki wyjasnita, ze na skutek znacznego wzrostu wptywajacych
wnioskéw oraz przekazania wojewodom nowych zadan, dotyczacych zaréwno spraw
cudzoziemcow i spraw paszportowych, aby zapewni¢ prawidtowa, sprawna i rzetelng
realizacie zadan kilkukrotnie wystepowano do organdéw centralnych z proshg
o0 przyznanie srodkoéw finansowych na nowe etaty?5. W sprawie sposobu ustalania
obsady poszczegdlnych stanowisk obstugi Wojewoda Podkarpacki wyjasnita, ze
obsada ta ustalana jest na podstawie biezacych potrzeb oraz w oparciu o analize
obcigzenia danego stanowiska.

(akta kontroli tom | str. 292-360, 445)

Badanie akt osobowych 20 pracownikéw Urzedu26, w tym 10 realizujgcych obstuge
paszportowa i 10 realizujgcych zadania w zakresie obstugi cudzoziemcow wykazato,
Ze pracownicy ci mieli opracowane opisy stanowisk pracy i byty one aktualizowane.
Wojewoda Podkarpacki wydat upowaznienia do podpisywania decyzji iinnych
rozstrzygnie¢ w zakresie realizowanych zadan dla Kierownika Oddziatu Paszportow
oraz Kierownika i Zastepcy Kierownika Oddziatu Cudzoziemcéw. Pracownicy
realizujgcy zadania paszportowe mieli upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w wykorzystywanych systemach informatycznych — w zalezno$ci od
nadanych uprawnien. Kierownikowi Oddziatu Paszportow wydane zostato
upowaznienie do zbierania, wprowadzania, utrwalania, organizowania,
porzadkowania, przechowywania, modyfikowania, pobierania, przegladania,
wykorzystywania, ujawniania poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie (przy wykorzystaniu m.in. systemu ZRODLO, Rejestru
Dokumentéw Paszportowych, Rejestru PESEL, Rejestru Stanu Cywilnego, Rejestru
Dowodéw Osobistych, Rejestru Danych Kontaktowych).

Badanie to wykazato ponadto, ze w przypadku 10 pracownikdw realizujgcych obstuge
paszportowg ~ opracowane  zakresy  zadan,  obowigzkow,  uprawnien
i odpowiedzialnosci nie byty aktualne, gdyz nie uwzgledniaty likwidacji z dniem 13
listopada 2022 r. Centralnej Ewidencji Wydanych i Uniewaznionych Dokumentow
Paszportowych?” i utworzenia Rejestru Dokumentéw Paszportowych, zgodnie z art.
104 nowej ustawy o dokumentach paszportowych. Na przyktad w zakresie zadan,
obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci Kierownika Oddziatu Paszportdw z dnia
1 pazdziernika 2019 r. zapisano, ze do obowigzkdw Kierownika Oddziatu nalezy m.in.
nadzorowanie przyjmowania irejestracji wnioskow paszportowych, ich weryfikacji
w oparciu o dane znajdujgce sie w ewidencji paszportowej, Centralnej Ewidencji

25 Dyrektor Generalny Urzedu pismem z dnia 2 grudnia 2021 r. informowat Sekretarza Stanu w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych i Administracii, ze analiza proponowanych zmian w ustawie o cudzoziemcach oraz aktualnej
sytuacji w WSOIC uprawnia do stwierdzenie, ze nalezy wzmocni¢ wydziat o co najmniej siedem nowych etatow
z przeznaczeniem do Oddziatu Obstugi Cudzoziemcow (5 etatow) i Oddziat Zezwolen na Prace (2 etaty). Dyrektor
WSOQIC pismem z dnia 10 marca 2022 r. zwrécita sie do Dyrektora Generalnego Urzedu o zapewnienie trzech
dodatkowych etatéw do obstugi klientow w Oddziale Paszportéw w Rzeszowie oraz po jednym etacie w Oddziatach
Zamiejscowych w Kro$nie, Przemyslu i Tarnobrzegu - tacznie sze$¢ etatow. Pisma te nie odniosty skutku, gdyz
nie nastapito zwiekszenie etatow w ww. komérkach organizacyjnych WSOIC.

26 \Wykonujacych prace w WSOIC.

27 System informatyczny, ktory realizuje zadania centralnej ewidencji wydanych i uniewaznionych dokumentow
paszportowych, gromadzi dane o dokumentach paszportowych i ich posiadaczach; system umozliwia wydawanie
dokumentdéw paszportowych w kraju i poza jego granicami; dalej: ,CEWIUDP’.
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Wydanych i Uniewaznionych Paszportow, bazie PESEL, a w razie potrzeby takze
w aktach paszportowych. W trakcie kontroli NIK w dniu 6 lutego 2023 r. Zastepca
Dyrektora WSOIC przediozyta zaktualizowane zakresy zadan, obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci 10 pracownikéw Oddziatu Paszportéw.

(akta kontroli tom Il str. 275-401, tom [lI str. 1-59)

Pracownicy Oddziatlu Obstugi Cudzoziemcéw poza systemem S| POBYT
wykorzystywali w swojej pracy: Wizowy System Informacyjny (VIS, w tym narzedzie
komunikacyjne tego systemu, czyli VIS Mail), Rejestr wydawanych zezwolen na prace
dla cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zintegrowany z SI POBYT,
System Informacji Schengen (SIS), System Rejestréow Paristwowych (SRP),
Centralny Rejestr Wizowy, Centralny Rejestr Kart Polaka, Pol-on (Zintegrowana Sie¢
Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym). Z kolei pracownicy Oddziatu Zezwolen
na Prace wykorzystywali w swojej pracy S| POBYT iaplikacje ,Zatrudnienie
Cudzoziemcow”.
Badanie akt osobowych 10 pracownikéw Oddziatu Cudzoziemcoéw wykazato, ze
pracownicy ci mieli upowaznienia do dostepu i przetwarzania danych osobowych
w wykorzystywanych  systemach informatycznych, obejmujace  zbieranie,
wprowadzanie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie. Na podstawie
badania tych akt osobowych pracownikdéw stwierdzono, ze ich zakresy zadan,
obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci byty aktualne.

(akta kontroli tom Il str. 275-401)

Sposrod 20 objetych badaniem akt osobowych pracownikéw realizujgcych zadania
w zakresie obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcdw, 18 miato wyksztatcenie
wyzsze, w tym wyzsze na kierunku prawo lub administracja, tj. zgodnie
z wymaganiami stanowiskowymi zawartymi w opisach stanowisk pracy. Z kolei dwéch
pracownikow Oddziatu Paszportow zatrudnionych na stanowiskach pracy do spraw
rejestracji wnioskéw paszportowych miato wyksztatcenie Srednie, niezgodnie
z ustalonym opisem stanowiska pracy, dla ktérego niezbednym wymaganiem byto
wyksztatcenie wyzsze. Opis stanowiska pracy dla tych oséb zostat zatwierdzony
przez Dyrektora Generalnego PUW w 2018 r. i zaktualizowany w dniu 20 grudnia
2022 r. Zgodnie z tabelg grup stanowisk urzedniczych stanowisko specjalisty zostato
zaliczone do grupy z wymaganym wyksztatceniem wyzszym. Przepisy § 4
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 kwietnia 2021 r.28 stanowig, ze
osoby, ktore nie spetniajg wymagan kwalifikacyjnych przewidzianych dla stanowiska
zajmowanego w dniu wejscia w zycie rozporzadzenia, mogg by¢ nadal zatrudnione
na tym stanowisku.

(akta kontroli tom Il str. 275-401, tom | str. 440-444)

W Urzedzie nie opracowano polityki zasobdw ludzkich.

Zgodnie z wyjasnieniami Wojewody Podkarpackiego w Urzedzie obowigzuje Plan
Szkolen i realizacji innych dziatan zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych przez pracownikow Urzedu.

Analiza planu szkolen i realizacji innych dziatan zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych przez pracownikoéw Urzedu na 2021 r. oraz realizacji szkolen
20 pracownikow WSOIC wykazata, ze w 2021 r. 15 pracownikéw nie miato

28 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 kwietnia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby
cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych
$wiadczen przystugujacym cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 797).
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zaplanowanych Zadnych szkolenn - szkolenia zaplanowano tylko dla pieciu
pracownikdw (po jednym szkoleniu dla kazdego).

Szkolenia te obejmowaly nastepujgce tematy: 1) Kodeks Postepowania
Administracyjnego - postepowanie administracyjne, orzecznictwo (dwéch
pracownikdw), 2) Strategia zarzadzania (jeden pracownik), 3) Zarzadzanie zespotami
pracowniczymi (jeden pracownik), 4) Profesjonalna obstuga klienta (jeden pracownik).
Zadne z zaplanowanych na 2021 r. szkolen dla tych pieciu pracownikow nie zostato
zrealizowane.

W 2021 r. sposrod 20 pracownikéw WSOIC pigciu odbyto po jednym nieplanowanym
szkoleniu, w tym jeden pracownik w zakresie etyki?®, jeden w zakresie prewencji
terrorystycznej, trzech w zakresie obstugi klientow niezadowolonych i agresywnych.
Pozostatych 15 pracownikéw w 2021 r. nie odbylo Zadnego szkolenia
niezaplanowanego.

Analiza planu i realizacji szkolen 20 pracownikéw WSOiC wykazata, ze w 2022 r. 15
pracownikdw nie miato zaplanowanych zadnych szkolef. Szkolenia zaplanowano dla
pieciu sposrod 20 analizowanych pracownikow, w tym:

- dla jednego jedno szkolenie w zakresie profesjonalnej obstugi klienta,

- dla dwéch po trzy szkolenia: KPA - postepowanie administracyjne i orzecznictwo,
Zarzadzanie zespotami pracowniczymi, Bezpieczenstwo panstwa,

- dla jednego jedno szkolenie w zakresie KPA — postepowanie administracyjne
| orzecznictwo,

- dla jednego jedno szkolenie w zakresie profesjonalnej obstugi klienta.

Zadne z zaplanowanych na 2022 r. szkolen dla tych pieciu pracownikow nie zostato
zrealizowane.

W 2022 r. dziewieciu sposrod 20 analizowanych pracownikéw odbyto szkolenia
nieplanowane, w tym:

- jeden pracownik zrealizowat szkolenie dla oficerow tacznikowych Strazy Granicznej
przy urzedach wojewddzkich,

- szesciu pracownikdéw zrealizowato szkolenie w zakresie zagrozen wywotanych
czynnikami biologicznymi,

- jeden pracownik zrealizowat szkolenie w zakresie zapobiegania zagrozeniom
z obszaru cyberbezpieczenstwa,

- jeden pracownik zrealizowat trzy szkolenia, tj.: z zakresu prawnych i technicznych
sposobdw uzytkowania systemu informacyjnego Schengen drugiej generacii (SIS Il),
z zakresu prawnych i technicznych aspektéw uzytkowania Wizowego Systemu
Informacyjnego oraz systemu Vis Mail, oraz z zakresu obstugi SI POBYT.
Pozostatych 11 pracownikéw w 2022 r. nie odbylo Zadnego szkolenia
niezaplanowanego.

W Oddziale Obstugi Cudzoziemcow PUW sposréd pracownikéw realizujacych
zadania zzakresu obstugi cudzoziemcow trzy osoby3® miaty certyfikaty
potwierdzajace znajomosS¢ jezyka obcego na poziomie B2 (jedna z jezyka
angielskiego, jedna z jezyka niemieckiego i jedna z jezyka francuskiego) oraz jeden
pracownik Oddziatu zamiejscowego WSOIC w Przemyslu biegle postugiwat sie
jezykiem ukrainskim i jezykiem rosyjskim31.

(akta kontroli tom Il str. 402-450, tom | str. 292-360)

Wojewoda Podkarpacki w sprawie planowanych w najblizszym czasie zmian/decyzji
kadrowych usprawniajgcych obstuge paszportowg i obstuge cudzoziemcdw wyjasnita,
Ze majgc na wzgledzie utatwienie obywatelom zatatwianie spraw paszportowych, po

29 Szkolenie dla osdb niezajmujacych wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.
30 W PUW w Rzeszowie
31 Znajomosc¢ tych jezykéw obcych nie byta potwierdzona wiasciwymi certyfikatami.

17



zasiegnieciu opinii jednostek samorzadowych, zamierza sie utworzy¢ w 2023 r. cztery
Punkty Paszportowe: w Mielcu, Stalowej Woli, Sanoku i w Lubaczowie. W Oddziale
Obstugi Cudzoziemcow oraz w Oddziale Zezwolehr na Prace planowane jest
obsadzenie wakujgcych dwoch stanowisk. Zwiekszenie obsady kadrowej jest
wymagane, ale obecnie, ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych niemozliwe do
przeprowadzenia. W zakresie zmian decyzji kadrowych w Oddziale Obstugi
Cudzoziemcow w | kwartale planowane jest przesunigcie dwdch pracownikéw
Z zespotu uzupetniania brakéw formalnych do zespofu przyjmowania wnioskow.
Podyktowane jest to koniecznoscig dostosowania ilosci przyjmowanych wnioskow do
faktycznie wystepujgcych potrzeb oraz dziataniami zmierzajgcymi do poprawy jakoSci
Skfadanych i przyjmowanych przez cudzoziemcow podan, co bedzie wptywafo na
mozliwosc ich szybszej realizacji. Z poczatkiem br. Oddziat Zezwoleri na Prace zostat
wigczony do realizowania zadan z zakresu legalizowania pobytu cudzoziemcow na
terytorium RP. W $lad za tym nie poszto zwigkszenie liczby etatow.

(akta kontroli tom | str. 292-360)

1.6. W latach 2021-2023 (I kwartat 2023 r.) do PUW wptyneto sze$¢ skarg i jeden
wniosek, ktorych przedmiotem byty sprawy zwigzane z obstugg cudzoziemcow
| obstugg paszportowa.
W 2021 r. wptynely dwie skargi dotyczace:
- naruszenia praworzadnosci i nienalezytego wykonywania zadan przez pracownika
w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt staty cudzoziemca,
- niewtadciwego zachowania pracownika podczas udzielania informacji telefonicznej
w sprawie wniosku na pobyt czasowy i prace cudzoziemca.
W 2022 r. wptynety cztery skargi dotyczace:
- niewtasciwego pobierania odciskéw linii papilarnych przez pracownika w celu
wydania karty pobytu,
- dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w sprawie niepodlegania
ubezpieczeniom do ZUS,
- nienalezytego wykonywania zadan przez pracownika Urzedu w trakcie przyznania
Karty Polaka osobie matoletniej,
- niewfasciwego zachowania pracownika wobec klienta przy odbiorze paszportu.
Whniosek zlozony w 2022 r. dotyczyt usprawnienia procesu legalizacji pobytu
cudzoziemcow poprzez natychmiastowe zwiekszenie zatrudnienia pracownikow
stuzby cywilnej oraz pogftebienie wspotpracy miedzy organami administracji oraz ich
jednostkami w celu szybszego uzyskania informacji koniecznych do zakoriczenia
postepowania.
Wszystkie ztozone skargi i wniosek uznano za bezzasadne. Zatatwione zostaty bez
zbednej zwtoki, zgodnie z art. 237 § 1 KPA, . nie pozniej niz w ciggu jednego
miesigca oraz zgodnie z art. 237 § 3 i art. 238 § 1 KPA.

(akta kontroli tom Il str. 271, tom IlI str. 60-160, 171-175)

1.7. Dziatalno$¢ Urzedu w zakresie obstugi cudzoziemcdw i obstugi paszportowej
w latach 2021-2022 nie byta objeta kontrolami zewnetrznymi.

W okresie od 24 wrze$nia 2020 r. do 22 stycznia 2021 r. Audytor Wewnetrzny PUW
przeprowadzit audyt realizacji zadan w zakresie obstugi cudzoziemcdw, ktdrego
celem byla ocena adekwatnosci, efektywno$ci i skutecznosci kontroli zarzadcze;
w kontrolowanym obszarze. W sprawozdaniu z przeprowadzonego audytu z dnia 19
marca 2021 r. stwierdzono:

a) niezgodnosci zapisow regulaminu wewnetrznego WSOIC z postanowieniami
Regulaminu Urzedu dotyczacymi zadan realizowanych przez Oddziat Zamiejscowy
WSOIiC w Przemyslu,



b) mozliwo$ci usprawnienia dziatalnosci w zakresie obstugi cudzoziemcow poprzez
udostepnianie klientom Urzedu bedacych cudzoziemcami informacji, w tym Kart
informacyjnych o ustugach, sporzadzonych takze w jezykach obcych,
c) watpliwosci czy doreczenia pism dokonywane za pomocq systemu ,Zatrudnienie
cudzoziemcow” spetniajg wymogi okreslone prawem dla doreczen za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej, a co za tym idzie czy doreczenia te sg skutecznie
prawne,
d) ryzyka kilkukrotnego wykorzystania jednej optaty za wniosek o wydanie zezwolenia
na prace cudzoziemca lub za wniosek o przedtuzenie zezwolenia na prace
cudzoziemca, w zwigzku z brakiem na niektérych dowodach uiszczenia optaty imienia
I nazwiska cudzoziemca, ktorego wniosek dotyczyt (na dowodach znajdowata sie
nazwa wnioskodawcy, czyli podmiotu powierzajacego prace cudzoziemcowi),
e) prowadzenie w systemie eDok rejestrow pomocniczych, ktore staly sie
niepotrzebne po wdrozenie systemu ,Zatrudnienie Cudzoziemcow’.
W zwigzku z ww. ustaleniami Audytor Wewnetrzny zalecit:
- dokonac zmiany regulaminu WSOIC w zakresie zadan wykonywanych przez Oddziat
Zamiejscowy Wydzialu w Przemy$lu zapewniajacej zgodno$¢ jego zapisow
z Regulaminem organizacyjnym Urzedu oraz zadaniami faktycznie wykonywanymi
przez te komodrke organizacyjng (zalecenie zostato zrealizowane),
- rozwazy¢ udostepnienie klientom Urzedu bedacych cudzoziemcami na stronie
internetowej Urzedu i stronie BIP PUW informacji, w tym Kart informacyjnych
o ustugach takze w jezykach obcych (zalecenie nie zostato zrealizowane3?),
- wystgpi¢ do Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii o informacje, a razie potrzeby
0 opinie prawng dotyczacq poprawnos$ci i skutecznosci doreczen pism za pomocg
systemu ,Zatrudnianie Cudzoziemcow” (zalecenie zostato zrealizowane33),
- wystgpi¢ do Dyrektora Generalnego Urzedu o udostepnienie na potrzeby
dziatalnosci zwigzanej z wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcdw, informacji
o dokonanych wptatach z tytutu optat za wniosek o wydanie zezwolenia na prace
cudzoziemca lub przediuzenie zezwolenia na prace cudzoziemca, celem
umozliwienia uzgodnienia danych finansowych z danymi merytorycznymi
posiadanymi przez WSOIC, po czym dokonywaé okresowych analiz zgodnoSci
danych finansowych dotyczacych tych optat z danymi merytorycznymi o liczbie
ztozonych wnioskow (zalecenie zostato zrealizowane),
- rozwazy¢ zaprzestanie prowadzenia w systemie eDOK zwigzanych z zatatwianiem
spraw dotyczacych zezwolen na prace cudzoziemca (zalecenie zostato zrealizowane
czesciowo34).

(akta kontroli tom | str. 172-212)

Wojewoda Podkarpacki wyjasnita, Zze centralne systemy informatyczne
wykorzystywane do obstugi cudzoziemcow (SI POBYT, Centralny Rejestr Kart
Polaka, System Zatrudniania Cudzoziemcow) oraz obstugi paszportowej (Rejestr
Dokumentow Paszportowych i wczesniej Centralna Ewidencja Wydanych
i Uniewaznionych Dokumentow Paszportowych) zapewniajg sprawng obstuge klienta

32 \W odpowiedzi na zalecenia Audytora Wewnetrznego - Zastepca Dyrektora WSOIC pismem z dnia 6 sierpnia
2021 r. poinformowata Wojewode Podkarpackiego, ze ze wzgledu na duzg liczbe Kart informacyjnych
i koniecznos¢ ich statego aktualizowania zdecydowano, iz nie bedg one udostepniane w jezykach obcych.
W pi$mie podano takze, ze wykonanie tego zalecenia wigzatoby sie z duzym wydatkiem finansowym, dodatkowo
Karty informacyjne w jezykach obcych nie funkcjonujg w innych urzedach wojewodzkich.

33 W uzyskanej od Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii opinii wynika, ze
doreczenia dokonywane podmiotom powierzajacym wykonywanie pracy za pomocq indywidualnego konta na
portalu praca.gov.pl zintegrowanego z aplikacjq Zatrudnianie Cudzoziemcow jest prawnie skuteczne.

34 Pismem z dnia 6 sierpnia 2021 r. Zastepca Dyrektora WSOIC poinformowata Wojewode Podkarpackiego, ze
rejestry zostaly utrzymane, lecz zostaty zmodyfikowane do absolutnego minimum, jesli chodzi o ich uzupetnianie
i zawartos¢.
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I terminowg realizacje zadan. W funkcjonowaniu tych systeméw zdiagnozowano
obszary, ktorych usprawnienie pozytywnie wptynetoby na wykonanie zadan:

-w SI POBYT: wystepuje czasowy brak dostepnosci srodowiska testowego, podczas
ktérego administrator systemu dokonuje prac systemowych,

- w aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcdw: wystepujq czasowe przerwy w jej
korzystaniu,

- w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych (m.in.): w podgladzie wydanych
paszportdw brak jest odwzorowania podpisu osoby odbierajacej paszport, jest on
widoczny w dodatkowych funkcjach niedostepnych na etapie wydawania dokumentu
paszportowego; przy rejestrowaniu wniosku paszportowego dla 0sob, ktére ukoniczyty
70 lat domyslna opfata paszportowa jest niewtasciwa; urzadzenia Signature Pad
stuzace do pobierania podpiséw i prezentacji danych osdb ubiegajacych sie
o wydanie dokumentu paszportowego wytgczajq sie podczas pracy; wystepujg
problemy z potagczeniem ze skanerem ptaskim umozliwiajgcym skanowanie zdje¢;
problemy z komunikacjg z serwerem centralnym powodujg dtugi czas oczekiwania na
wczytanie zdjecia po jego zeskanowaniu; dtugie oczekiwanie na odczyt paszportu
w czytnikach dokumentow paszportowych; zawieszanie sie systemu podczas
pobierania odciskow palcow; rozbiezne informacje w magazynie ksigzeczek i wklejek
paszportdw tymczasowych w poréwnaniu ze stanem faktycznym; niewtasciwie
funkcjonujaca selekcja i podglad zarejestrowanych wnioskéw paszportowych; widok
menu i okien aplikacji Rejestru Dokumentdéw Paszportowych nie jest dostosowany
w sposob ergonomiczny; funkcja generowania raportow nie funkcjonuje w sposob
poprawny; brak automatycznego anulowania poprzednich niewaznych dokumentow
paszportowych; brak mozliwo$ci zmiany obszaru skanowania zdjecia paszportowego
podczas rejestracji wnioskdw; po zatwierdzeniu wniosku paszportowego i zleceniu
jego personalizacji wystepuje konieczno$¢ dokonania ponownej selekcji wnioskow do
ich weryfikacji; nie funkcjonuje opcja umozliwiajgca podglad wniosku o wydanie
dowodu osobistego, w oparciu o ktory mozna zweryfikowa¢ tozsamo$¢ osoby
wnioskujacej o wydanie dokumentu paszportowego; brak mozliwosci wydania
paszportu osobie, ktora sktadata wniosek jako osoba matoletnia a odbiera jako osoba
petnoletnia; brak mozliwosci weryfikacji danych rodzicow w Rejestrze Dokumentow
Paszportowych.

W sprawie czestotliwo$ci utrudnien w dziataniu systemow informatycznych Wojewoda
Podkarpacki wyjasnifa, ze w funkcjonowaniu Rejestru Dokumentéw Paszportowych
kilkakrotnie wystapit brak faczno$ci z serwerem skutkujgcy brakiem mozliwosci
rejestrowania wnioskow paszportowych. Ponadto stwierdzono powolne dziatanie
systemu. Brak dostepnosci Srodowiska testowego SI POBYT wystepuje rzadko (nie
czeSciej niz raz na pot roku). Awaria uniemozliwia zalogowanie sig do sytemu, przez
co zawieSzone jest pobieranie odciskow palcow od cudzoziemcow skfadajgcych
wnioski o legalizacje pobytu. Aplikacja Zatrudnianie Cudzoziemcéw zawiesza sie kilka
razy w tygodniu, przez co wykonywanie zadan w Systemie jest niemozliwe przez
kilkanaScie minut.

W sprawie zgtaszania probleméw w funkcjonowaniu systeméw informatycznych
Wojewoda Podkarpacki wyjasnita, ze w Paszportowym Systemie Informacyjnym
problemy byly zgtaszane za po$rednictwem wiadomos$ci mailowych kierowanych do
Centrum Personalizacji Dokumentow MSWiA35. Po wdrozeniu Rejestru Dokumentow
Paszportowych usterki sg zgtaszane za posrednictwem portalu ,Atmosfera” do
Centralnego Os$rodka Informatyki. Prace administratora w systemie SI POBYT
powodujace czasowg niedostepnoS¢ Srodowiska testowego, sg zgtaszane za
posrednictwem maili do PUW z kilkudniowym wyprzedzeniem. Zidentyfikowanie
awarii lub usterki zwigzanej z funkcjonowaniem systemu zgtaszane jest na

3 Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

dedykowany adres mailowy Urzedu do Spraw Cudzoziemcow. Wszelkie usterki
zwigzane z aplikacjq Zatrudnienie Cudzoziemcow zgtaszane sg na adres mailowy lub
przez kontakt telefoniczny z obstugg administratora systemu.

Wojewoda Podkarpacki na pytanie jakie funkcjonalnosci systeméw informatycznych
nie zostaty wdrozone wbrew zapowiedziom i czy systemy te powinny by¢ poprawione
lub zmodyfikowane wyjasnita, ze w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych nie
zostata wdrozona funkcjonalno$¢ umozliwiajaca generowanie potrzebnych raportow
oraz statystyk (taka funkcjonalno$¢ powinna by¢ wdrozona). Nie funkcjonuje opcja
umozliwiajaca podglad wniosku o wydanie dowodu osobistego, w oparciu o ktory
mozna zweryfikowa¢ tozsamo$¢ osoby wnioskujgcej o wydanie dokumentu
paszportowego. Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw zapowiedziat i rozpoczat
prace nad nowg funkcjonalno$cig systemu SI POBYT, ktora umozliwi elektroniczne
opiniowanie wnioskow pobytowych przez Policie, Agencje Bezpieczenistwa
Wewnetrznego i Straz Graniczng (aktualnie odbywa si¢ to w formie papierowe)).
Trwajg rowniez prace nad zmiang ustawy o cudzoziemcach, ktora ma wprowadzi¢
mozliwoS¢ elektronicznego sktadania wnioskow przez cudzoziemcow. Oczekiwang
funkcjonalnoscig SI POBYT jest elektroniczna $ciezka opiniowania wniosku przez
odpowiednie stuzby. W ostatnim potroczu pojawit sie projekt ustawy o zatrudnianiu
cudzoziemcow, w ktérej jednym z zatozen jest przyjmowanie wnioskow
i procedowanie postepowan wytgcznie w formie elektronicznej. Na biezaco odbywajg
sie prace nad ulepszeniem funkcjonowania aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcdw,
w zwigzku z czym wydawane sg kolejne jej wersje.

(akta kontroli tom Il str. 306-314)

W PUW zadania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem realizowane byty przez Zespét
do spraw zarzadzania ryzykiem. Prowadzone w ramach tego Zespotu prace
obejmowaty m.in. analize ryzyka zwigzanego ze stanem zagrozenia epidemicznego
oraz ogtoszeniem pandemii Covid-19 i skutkowaty objeciem tego ryzyka w arkuszach
ryzyka kluczowego opracowanych na 2021 i 2022 rok.

(akta kontroli tom Il str. 315-322)

Wojewoda Podkarpacki wyjasnita, ze w oparciu 0 postanowienia arkuszy ryzyka
kluczowego w WSOIC nie stwierdzono przypadkdw przekroczenia akceptowalnego
poziomu ryzyka prawidtowej, terminowej i sprawnej realizacji zadan zwigzanych
z obstugg cudzoziemcdw i obstugg paszportowa. Biorac pod uwage ujmowanie
ryzyka zwigzanego z Covid-19 w ww. arkuszach, a takze na podstawie analizy
informacji na temat prowadzonych w Urzedzie dziatan zwigzanych z ograniczaniem
takiego ryzyka do akceptowalnego poziomu uznano, ze nie zachodzi potrzeba objecia
tej problematyki badaniem w ramach planowanych i realizowanych zadan
audytowych.

(akta kontroli tom Il str. 306-314)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci 10 pracownikéw Oddziatu
Paszportdbw w PUW w Rzeszowie, nie zostaty odpowiednio zaktualizowane, co
powinno nastgpi¢ z niezwtocznie po likwidacji z dniem 13 listopada 2022 r.
CEWIUDP i utworzenia, na podstawie art. 104 nowej ustawy o dokumentach
paszportowych Rejestru Dokumentow Paszportowych. Zakresy te zostaty
zaktualizowane w trakcie kontroli NIK.
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OCENA CZASTKOWA

Zdaniem NIK brak ww. zapiséw w zakresach obowigzkéw naruszat standard A336
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.
(akta kontroli tom Il str. 275-401, tom Ill str. 1-59, 167-170)

Zastepca Dyrektora WSOIC w sprawie przyczyn braku aktualizacji zakreséw zadan,
obowigzkdéw, uprawnien i odpowiedzialnosci 10 pracownikéw Oddziatu Paszportéw
wyjasnita, ze nowa ustawa o dokumentach paszportowych, ktéra weszla w zycie
w dniu 13 listopada 2022 r. oraz wdrozony rownolegle z ustawg Rejestr Dokumentow
Paszportowych dokonaty zasadniczych zmian w systemie wydawania paszportow.
Aktualizacja zakresow, zadan, obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
pracownikdw wykonujacych zadania zwigzane z obstugg paszportowg nastgpita
w pozniejszym czasie. Planowany jest przeglad zakresow, zadan, obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownikdéw Oddziatu Paszportow oraz pracownikow
Oddziatow zamiejscowych Wydziatu w delegaturach oraz ich aktualizacja.

(akta kontroli tom Il str. 167-170)

2. Nie realizowano planu szkoler pracownikéw WSOIC — sposrod 20 wybranych do
kontroli pracownikéw tego wydziatu 15 w2021r. i 15 w 2022 r. nie miato
zaplanowanych Zzadnych szkolen. Pozostali pracownicy mieli zaplanowane
szkolenia, jednakze nie zostaly one przeprowadzone. Jedynymi szkoleniami,
w ktorych wzieli udziat analizowani pracownicy byty szkolenia nieplanowane -
w 2021 r. odbyto je pieciu, a w 2022 r. dziewieciu pracownikdéw. Zgodnie
z zarzadzeniem nr6/18 Dyrektora Generalnego PUW z 8 lutego 2018 r.
w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu za rozwoj
zawodowy pracownika odpowiadajg pracownik i jego przetozeni, w tym przypadku
Dyrektor WSOIC.

(akta kontroli tom Il str. 402-450, tom | str. 292-360, tom Il str. 167-170)

Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnita, ze przeprowadzenie zaplanowanych w latach
2021-2022 szkoler bylo znaczaco utrudnione ze wzgledu na wprowadzony stan
epidemii wywotany zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 oraz wybuch konfliktu
zbrojnego na terytorium Ukrainy. Rozeznanie ofertowe na rynku szkoleniowym
wykazato brak odpowiednich szkolen dla pracownikéw wydziatu. Z uwagi na czeste
zmiany przepisbw prawa dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcéw oraz
wprowadzenie nowej ustawy o dokumentach paszportowych przeprowadzone zostaty
wewnetrzne instruktarze przez bezposrednich przetozonych. Pracownicy wydziatu
brali rwniez udziat w szkoleniach nieplanowanych.

(akta kontroli tom Il str. 167-170)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli struktura organizacyjna Urzedu umozliwiata
sprawng realizacje zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw i obstugg
paszportowa. W Urzedzie zapewniono odpowiednie warunki lokalowe do
przyjmowania iobstugi klientow. Analiza wybranych do kontroli akt osobowych
pracownikdw realizujgcych sprawy paszportowe i obstuge cudzoziemcdw wykazata,
ze pracownicy ci mieli opracowane opisy stanowisk, a kierownicy komérek
organizacyjnych dodatkowo posiadali stosowne upowaznienia do podpisywania
w imieniu Wojewody Podkarpackiego decyzji i innych rozstrzygnie¢ w zakresie
realizowanych zadan.

Zakresy czynno$ci 10 pracownikow Oddziatu Paszportow w PUW w Rzeszowie nie
byty aktualne, gdyz nie uwzgledniaty likwidacji z dniem 13 listopada 2022 r. CEWiUDP

3 Zawartym w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. U. MF z 2009 r. Nr 15, poz. 84)..
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i utworzenia Rejestru Dokumentow Paszportowych, zgodnie z art. 104 nowej ustawy
o0 dokumentach paszportowych (zostaty one zaktualizowane w trakcie kontroli NIK).

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje na brak realizacji planu szkolen pracownikow
WSOIC, co byto dziataniem nierzetelnym. Sposréd 20 wybranych do analizy
pracownikdéw tego wydziatu 15 w 2021 r. i 15 w 2022 r. nie miato zaplanowanych
zadnych szkoleh. Pozostali pracownicy mieli zaplanowane szkolenia, jednakze
szkolenia te nie zostaty przeprowadzone.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia komunikacje z klientem za pomocg
$rodkéw informacyjnych dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej PUW.

W PUW w wiekszosci wykonywane byty wnioski i zalecenia audytu w sprawach
obstugi cudzoziemcdw i obstugi paszportowej, a wptywajace skargi i wnioski
rozstrzygane byty zgodnie z przepisami KPA.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta
A. W zakresie obstugi cudzoziemcow

2.1. W pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi cudzoziemcdw3’” zamieszczano
informacje dotyczace zatrudniania cudzoziemcéw, zagrozen zwigzanych z pracq
w niehumanitarnych warunkach oraz legalizacji pobytu cudzoziemcow i rejestracii
zaproszen. Informacje te dostepne byty w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim.
Urzad uruchomit specjalny numer telefonus®, pod ktérym udzielane sg informacje na
temat obstugi cudzoziemcdw, w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim.

Urzad nie wydawat broszur informacyjnych na temat spraw dotyczacych obstugi
cudzoziemcow, zawierajgcych m.in. sposéb postepowania w konkretnych sprawach.
Na stronie internetowej Urzedu®® w zaktadce Dla klienta/cudzoziemcy zamieszczane
byty aktualnosci m.in. na temat zasad obstugi cudzoziemcoéw i internetowej obstugi
cudzoziemcow (w jezyku polskim — jedynie w zakresie zmian dotyczacych rezerwacii
wizyt w sprawach cudzoziemcow informacje te byly dostepne réwniez w jezyku
ukrainskim i angielskim), kontakt do Urzedu (w jezyku polskim, angielskim,
ukrainskim, rosyjskim) oraz karty informacyjne o ustugach (67 kart w jezyku polskim).
Na stronie tej zamieszczane byly takze wzory dokumentéw*® w jezyku polskim oraz
pouczenie dla cudzoziemcow o <zasadach i trybie postepowania oraz
0 przystugujacych im prawach icigzacych na nich obowigzkach w sprawach
0 przediuzenie okresu waznosci wydanej wizy lub okresu pobytu objetego tg wiza,
udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt staty
lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, zgodnie
zart. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach (pouczenia te dostepne sg w jezyku
polskim, angielskim, ukrainskim, francuskim i rosyjskim). W sekcji Kontakt
cudzoziemiec mogt uzyskac informacje o punktach informacyjnych dla klientow,
numerze infolinii i godzinach udzielania informacji (w jezyku polskim, angielskim,
ukrainskim irosyjskim). W sekcji Pouczenia dla cudzoziemca o zasadach
postepowania oraz prawach i obowigzkach klient mogt uzyskac te informacje w jezyku
polskim, angielskim, ukraifskim, francuskim i rosyjskim.

3T W PUW w Rzeszowie oraz w Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu.

38 Tel. 17 8671265 w Rzeszowie i tel. 16 6762307 w Przemyslu - telefony te dostepne sg na stronie internetowej
PUW https://rzeszow.uw.gov.pl/dla-klienta/cudzoziemcy/kontakt

39 https://rzeszow.uw.gov.pl/dla-klienta/cudzoziemcy

400$wiadczenia do wnioskdw na pobyt czasowy, staly, rezydenta dtugoterminowego UE; Os$wiadczenia do
whniosku 0 wpis zaproszenia; O$wiadczenia do wnioskow obywateli UE i cztonkow ich rodzin; Oswiadczenia do
whnioskow o obywatelstwo; O$wiadczenia do wnioskéw na Karte Polaka.
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W Urzedzie funkcjonowat elektroniczny system internetowej rejestracji wizyty celem
ztozenia wniosku przez cudzoziemca. Dzieki niemu cudzoziemiec wybierat dzien
i godzine ztozenia wniosku. W dniu stawiennictwa klient pobierat bilet z biletomatu
i na jego podstawie byt wzywany do odpowiedniego stanowiska obstugi. Uméwienie
wizyty w innym terminie mozliwe byto poprzez ponowng internetowg rejestracje.
Cudzoziemcy, ktorzy sktadaja dokumenty w trakcie prowadzonego postepowania nie
muszg rejestrowac wizyty. W elektronicznym systemie internetowej rejestraciji z gory
okre$lona zostata ilos¢ dziennych rezerwacji. PUW nie prowadzit dziennej statystyki
w tym zakresie z uwagi na brak w systemie funkcji pozwalajgcej na wyliczenie takich
danych. W systemie tym nie byto mozliwo$ci pobrania biletu, bez uprzedniej
internetowej rezerwacji wizyty, natomiast cudzoziemiec mogt pobrac bilet z biletomatu
umozliwiajacy wizyte w celu odbioru spersonalizowanych dokumentéw (Karty pobytu,
zaproszenia, dokumenty wydawane obywatelom UE i cztonkom ich rodzin) w kazdy
dzien roboczy od godziny 14.30 bez konieczno$ci uprzedniej internetowej rezerwacii
wizyty.

W zaktadce Dla klienta mozna byto dokonaC internetowo rejestracji wizyty do

zatatwienia nastepujacych spraw:

a) sktadania wnioskdéw o zezwolenie na pobyt czasowy z powodu wykonywania
pracy;

b) skfadania wnioskéw o zezwolenie na pobyt czasowy (z innych powodow niz
praca); na pobyt staty; na pobyt rezydenta dtugoterminowego U;

c) sktadania wnioskdw o obywatelstwo polskie;

d) odbioru: kart pobytu i innych dokumentéw dla cudzoziemcdw, dokumentow dla
obywateli UE i Zjednoczonego Krélestwa, zaproszen;

e) ztozenia wniosku przez obywatela UE i Zjednoczonego Krolestwa (beneficjentow
umowy wystapienia) oraz cztonkéw ich rodzin o zalegalizowanie pobytu oraz
wymiane dokumentu; ztozenia wniosku o: wymiang/wydanie karty pobytu lub
innego dokumentu, przediuzenie wizy; zaproszenie;

f) przyznanie Karty Polaka.

Ogledziny strony internetowej i systemu rezerwacji wizyt cudzoziemcow do PUW
w Rzeszowie przeprowadzone w dniu 6 marca 2023 r. wykazaty, ze system ten
dokonywat rezerwacji w okresie 14 dniowym. W wyniku przeprowadzonej symulacji
wyznaczenia wizyty cudzoziemca w Urzedzie stwierdzono, ze w zakresie rezerwacji
wizyty w sprawie okreslonej w ppkt a) dostepnych bylo dziewig¢ dni na umdwienie
wizyty, w ppkt b) pie¢ dni, w ppkt c) dwa dni, w ppkt d) cztery dni, a w ppkt €) 10 dni.
W zakresie rezerwacji wizyty na ztozenie wniosku o przyznanie Karty Polaka (ppkt f)
w okresie od 7 do 20 marca 2023 r. nie byto wolnych terminow.

W Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu cudzoziemcy mogli dokonaé

rezerwacji wizyty w zakresie nastepujacych spraw:

a) skfadania wnioskow o zezwolenie na pobyt czasowy z powodu wykonywania
pracy;

b) sktadania wnioskéw o zezwolenie na pobyt czasowy (z innych powoddw niz
praca); na pobyt staty; na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE;

c) odbiory: kart pobytu i innych dokumentéw dla cudzoziemcéw, dokumentow dla
obywateli UE i Zjednoczonego Krélestwa, zaproszen;

d) zlozenie wniosku przez obywatela UE i Zjednoczonego Krélestwa (beneficjentow
umowy wystapienia) oraz cztonkéw ich rodzin o zalegalizowanie pobytu oraz
wymiane dokumentu; ztozenie wniosku o: wymiang/wydanie karty pobytu lub
innego dokumentu, przedtuzenie wizy; zaproszenie.
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Ogledziny systemu rezerwacji wizyt do Oddziatu Zamiejscowego WSOIC
w Przemyslu w dniu 6 marca 2023 r. wykazaty, ze w zakresie powyzszych spraw
w okresie od dnia 7 marca 2023 r. do 5 kwietnia 2023 r. dostepnych byto 21 dni na
umdwienie sie na wizyte. Rezerwacja na kolejny dzien uaktywnia sie o godz. 18.00,
a aktywny okres rezerwacji wynosi 30 dni, czyli w okresie od dnia 7 marca 2023 r. do
5 kwietnia 2023 r. O godzinie 18.00 dnia 6 marca 2023 r. nastepuje zmiana okresu
aktywnej rejestracji od dnia 8 marca 2023 r. do 6 kwietnia 2023 r.

W trakcie ogledzin wykonano telefon na infolinie dla cudzoziemcéw PUW
w Rzeszowie oraz do Oddziatu Zamiejscowego WSOIC w Przemyslu (oba potaczenia
zostaty niezwtocznie nawigzane).

Modut internetowej rejestracji cudzoziemcow w PUW w Rzeszowie i Oddziale
Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu dostepny byt jedynie w jezyku polskim. System
internetowej rejestracji wizyty cudzoziemca nie umozliwiat wygenerowania terminow
odbytych wizyt.

(akta kontroli tom | str. 217-291, 361-439, tom Ill str. 161-166, 176-249, 261-273)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze ilos¢ termindw umozliwiajacych ztozenie wniosku
o obywatelstwo polskie zostata dostosowana do faktycznej ilosci sktadanych
wnioskow. W zakresie termindw umozliwiajgcych ztozenie wniosku o przyznanie Karty
Polaka wraz z przekazaniem w lipcu 2022 r. wojewodom kompetencji do prowadzenia
tych spraw Urzad nie otrzymat dodatkowych etatow.

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze w zwigzku z brakiem mozliwosci wygenerowania
informacji o terminach odbytych wizyt w systemie ich internetowej rejestracj,
zwrécono sie do firmy zewnetrznej obstugujacej ten system o dokonanie w nim
odpowiedniej poprawki — co zostato wykonane i od tego momentu istnieje mozliwo$¢
generowania pliku z terminami zarezerwowanych wizyt41.

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze zatoZenia aktywnego okresu rezerwacji wizyt nie majgq
zwigzku z mozliwoscig pozyskiwania danych dotyczacych ilosci klientow, ktdrym nie
udato sie dokonac rezerwacji. Aktywne harmonogramy (czyli kalendarze rezerwacji)
Sq wylgcznie narzedziem pomocniczym wobec realizacji poszczegdlnych zadan.
Realne ustalenie ewentualnych dysproporcji pomiedzy ustalong iloscig biletow
(termindw rezerwacji), a potrzebami klientéw, odbywa sie na podstawie wptywajgcych
wnioskow. Na podstawie tych obserwacji dokonuje sie zmian w zasadach obstugi
klienta, tak aby jak najwieksza iloSC klientow mogfa korzystac z internetowej
rezerwacji wizyt.

Dyrektor WSOIC wyjasnita ponadto, ze réznice w aktywnym okresie rezerwacii
pomiedzy Oddziatem Obstugi Cudzoziemcdw w Rzeszowie (14 dni) a Oddziatem
Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu (30 dni) wynikaja ze specyfiki zadan, ktore
przynalezg do poszczegblnych jednostek Wydziatu. Oddziat Zamiejscowy WSOIC nie
posiada wyodrebnionej komérki zajmujacej sie wytacznie obstugg cudzoziemcéw,
dlatego tez harmonogram rezerwacji internetowe; jest jednolity bez wzgledu na typ
wniosku (jeden harmonogram dla wszystkich realizowanych zadan).

(akta kontroli tom Ill str. 274-279, 293-299, 381-384)

W kontroli ustalono, Zze cudzoziemcy nie majg mozliwo$ci zatatwienia sprawy (jej
etapu lub cze$ci) elektronicznie bez konieczno$ci wizyty w Urzedzie (np. poprzez
wypetnienie i przestanie elektronicznie formularza/formularzy). Mozliwosci takich nie
zapewnia réwniez SI POBYT. Cudzoziemcy majg natomiast mozliwo$¢ sprawdzenia

41 Z analizy tego pliku wynikato, ze w latach 2021-2022 w Oddziale Cudzoziemcow w Rzeszowie nie byto
przypadku, aby system rezerwacyjny wyznaczyt termin wizyty po uptywie 15 dni (o godzinie 18.00 uaktywnia sie
mozliwo$¢ rezerwacii na dzien nastepny - czyli 14 dni aktywnego okresu rezerwaciji +1 dzien).

25



statusu sprawy na stronie internetowej*2 oraz uzyska¢ informacje o komorce
organizacyjnej prowadzace] sprawe, dacie rozpoczecia prowadzenia postepowania,
dacie zakoniczenia prowadzonego postepowania, aktualnym stanie sprawy.

W Urzedzie nie ma sal obstugi lub stanowiska, w ktorym dokonuje sie weryfikacji
wnioskéw oraz dokumentéw przed ich ztozeniem przez cudzoziemcow. Weryfikacja
ta odbywa sie na stanowisku przyjmowania wnioskéw. W przypadku wystgpienia
konieczno$ci uzupetnienia wniosku, pracownik WSOIC kontaktuje sie z klientem
pisemnie lub telefonicznie i umawia termin wizyty.

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora WSOIC w toku zatatwiania sprawy jest
mozliwo$¢, aby strona sktadata pisma za pomocg Profilu Zaufanego. Utworzony
i prowadzony przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdéw — Modut Obstugi Spraw
umozliwia elektroniczne wypetnienie wniosku o legalizacje pobytu, wydrukowanie go
| przestanie do PUW, a nastepne osobiste stawiennictwo w Urzedzie i podpisanie
wniosku. Sprawy o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca na terytorium RP
moga by¢ zatatwiane w catosci elektronicznie za pomoca platformy praca.gov.pl.

Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnita ponadto, ze w systemie nie ma mozliwo$ci
pobrania biletu, gdy nie doszto do uprzedniej internetowej rezerwacji wizyty. Sredni
czas zatatwienia wniosku, w tym dokonanie czynnoSci rejestracyjnych w systemach
to 40 minut, za$§ na samg obstuge klienta przewidziane jest 30 minut (wyjatek
stanowig sprawy obywatelskie i Karty Polaka, dla ktérych wyznaczono godzinny czas
na obstuge klienta). Na podstawie wyliczonego $redniego czasu obstugi wniosku
tworzone sg harmonogramy (kolejki) w systemie elektronicznej rejestracii.

(akta kontroli tom Ill str. 255-273)

2.2. Liczba wnioskow o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy i prace wyniosta
odpowiednio: 3.834 w 2021 r., 5.103 w 2022 r. i 1.030 w | kwartale 2023 r., w tym:
-10w 2021 r., 7w 2022 r. i 1 w | kwartale 2023 r. 0 wydanie zezwolen na pobyt
czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji,
-6 w2021 r., 87 w2022 r.i47 w | kwartale 2023 r. o wydanie zezwoler na pobyt
czasowy w celu wykonywania pracy przez cudzoziemca delegowanego przez
pracodawce zagranicznego na terytorium RP,

-131w 2021 r., 112w 2022 r. 128 w | kwartale 2023 r. 0 wydanie zezwolen na pobyt
czasowy W celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;,

-539w2021r., 513 w2022 r.i 180 w | kwartale 2023 r. o wydanie zezwolen na pobyt
czasowy W celu ksztatcenia sie na studiach,

-1w2021r.i1w 2022 r. o wydanie zezwolen na pobyt czasowy w celu prowadzenia
badan naukowych (brak w | kwartale 2023 r.),

-6 w2022r. i 4wl kwartale 2023 r. 0 wydanie zezwolen na pobyt czasowy dla
wolontariusza (brak w | kwartale 2021 r.)

-780w2021r.,676 w2022 r.i 139 w | kwartale 2023 r. wnioskdw o wydanie zezwolen
na pobyt czasowy dla cztionkéw rodzin obywateli RP oraz cztonkéw rodzin
cudzoziemcow,

- 4 w 2022 r. o wydanie zezwoleri na pobyt czasowy ze wzgledu na okoliczno$ci
wymagajace krétkotrwatego pobytu (brak w 2021 r. i w | kwartale 2023 r.),

-21w 2021 r,3 w2022 r. i3 w | kwartale 2023 r. 0 wydanie zezwolen na pobyt
czasowy ze wzgledu na prace sezonowa,

-176 w2021 r., 205 w 2022 r. 1 42 w | kwartale 2023 r. o wydanie zezwolen na pobyt
czasowy ze wzgledu na inne okolicznosci.

42 Pod adresem https://sprawa.rzeszow.uw.gov.pl
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W powyzszych sprawach w 2021 r. wydano 1.391 rozstrzygnie¢ pozytywnych i 75
odmownych (nie byto odwotan od negatywnych rozstrzygniec). W 2022 r. wydano 775
rozstrzygnie¢ pozytywnych i 22 odmownych (nie byto odwotan od negatywnych
rozstrzygnie¢). W | kwartale 2023 r. wydano 69 rozstrzygnie¢ pozytywnych i 3
odmowne (nie byto odwotan od negatywnych rozstrzygnie¢). Cudzoziemcy nie
sktadali skarg do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego (WSA) od negatywnych
rozstrzygnie¢. Ponadto do Urzedu wptyneto:

- 331w 2021 r,, 632 w 2022 r. i 126 w | kwartale 2023 r. wnioskow o wydanie
zezwolenie na pobyt staty,

-148w2021r.,218w2022r.i 76 w | kwartale 2023 r. wnioskdéw o0 wydanie zezwolenie
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE,

- 232 w 2021 r., 391 w 2022 r. i 124 w | kwartale 2023 r. wnioskéw o wpisanie
zaproszenia do ewidencji zaproszen (wpisanie, decyzja w przypadku odmowy),
-81w2022r.12 w | kwartale 2023 r. o przedtuzenie wizy (brak w 2021 r.),

- 8.866 w 2021 r., 4.695 w 2022 r. i 565 w | kwartale 2023 r. wnioskow o wydanie
zezwolenie na prace,

-166 w 2022 r. i 95 w | kwartale 2023 r. wnioskdw o przyznanie Karty Polaka (brak w
2021r.)

-24 w2022 r. i 14 w | kwartale 2023 r. wnioskow o przediuzenie waznosci Karty
Polaka (brak w 2021 r.),

- 159 w 2021 r., 356 w 2022 r. i 74 w | kwartale 2023 r. wnioskéw o przyznanie
Swiadczenia pienieznego na czesciowe pokrycie kosztdw zagospodarowania i
biezgcego utrzymania w RP,

-2w 2021 r.i1w 2022 r. wnioskéw o przediuzenia okresu pobytu w ramach ruchu
bezwizowego na terytorium RP (brak w | kwartale 2023 r.).

W powyzszych sprawach w 2021 r. wydano 8.747 rozstrzygnie¢ pozytywnych i 239
odmownych. W 2021 r. do Urzedu wptynety trzy odwotania do Il instancji od
negatywnych rozstrzygnie¢ (dotycza odwotan zlozonych przed 2021 r.).
Po rozpatrzeniu tych odwotant dwa zostaty pozytywnie rozstrzygniete dla klienta*?,
a jedno negatywnie®t. W 2022 r. wydano 4.783 rozstrzygnie¢ pozytywnych i 105
negatywnych (do Urzedu wplyneto jedno odwotanie, ktdre zostato pozytywnie
rozstrzygniete dla klienta w Il instancji4s).
W latach 2021-2022 i w | kwartale 2023 r. w ww. sprawach nie byly sktadane
odwotania od pozytywnych rozstrzygnie¢ dla klienta.

(akta kontroli tom Il str. 269-270, tom Il str. 378-380, 385)

2.3. Badaniem objeto 20 postepowan*® dotyczacych wnioskéw ztozonych w latach

2021-2022 w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace, o ktérym

mowa w art. 114 ustawy o cudzoziemcach, w tym 10 zakoriczonych wydaniem decyzji

0 udzieleniu zezwolenia na pobyt czasowy i prace i 10 zakonczonych odmowg

udzielenia takiego zezwolenia. Analiza ww. spraw wykazata, ze:

— w kazdym przypadku cudzoziemcy zostali pouczeni w jezyku dla nich zrozumiatym
0 zasadach i trybie postepowania oraz przystugujacych im prawach i cigzacych na
nich obowigzkach (zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach);

— prawidtowo ustalane byty przestanki, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1i 2 oraz art.
114 ustawy o cudzoziemcach, warunkujgce udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy i prace (w trzech sprawach cudzoziemcy nie spetnili tych przestanek i nie

43 Jedno dotyczyto zezwolenia na pobyt staty, a drugie przyznania $wiadczenia pienigznego na cze$ciowe pokrycie
kosztéw zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

44 Dotyczyto zezwolenia na pobyt staty.

45 Dotyczyto zezwolenia na pobyt staty.

46 Wnioskodawcy: jeden z Sri Lanki, jeden z Indii, jeden z Macedonii, jeden z Biatorusi, jeden z Maroka,
pozostatych 15 z Ukrainy.
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uzyskali zezwolenia), okolicznosci, w ktdrych cudzoziemcowi odmawia sie
wszczecia postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy
i prace (art. 99 i art. 116 ustawy o cudzoziemcach), a takze okolicznosci, w ktorych
odmawia si¢ cudzoziemcowi udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace,
0 ktérych mowa w art. 100 i art. 117 i art. 117a ustawy o cudzoziemcach,

— forma i treS¢ wniosku oraz zatgcznika wypetnianego przez podmiot powierzajacy
wykonywanie pracy cudzoziemcom byty zgodne z wymogami art. 106 ust. 1 i art.
106 ust. 1a ustawy o cudzoziemcach;

— w kazdej analizowanej sprawie wypetniono obowigzek wynikajacy z art. 109
ustawy o cudzoziemcach,

— decyzje o udzieleniu cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy i prace
zawieraty wymagane elementy, okre$lone w art. 118 ustawy o cudzoziemcach;

— w siedmiu wystapity przerwy w prowadzeniu postepowan, liczace odpowiednio: 47
dni, 62 dni, 141 dni, 111 dni, 112 dni, 64 i 35 dni, 108 dni;

— liczba dni od daty ztozenia wniosku przez cudzoziemca do daty wydania decyzji
w ww. 20 sprawach wyniosta: od 42 do 49 dni w czterech przypadkach, 80 i 81
w dwdch przypadkach oraz od 208 do 413 dni w 14 przypadkach;

— liczba dni od daty odbioru przez cudzoziemca pisma PUW o zakonczeniu
gromadzenia materiatu dowodowego lub daty wptywu ostatniego dokumentu
w sprawie do daty wydania decyzji wyniosta: od trzech do 10 dni w 11
przypadkach, od 12 do 17 dni w czterech przypadkach, 19 dni w dwoch
przypadkach, 20 dni w jednym przypadku, 21 dni w jednym przypadku i 27 dni
w jednym przypadku.

Analizg objeto réwniez 11 postepowan o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy

i prace wszczetych na wniosek cudzoziemca*’ i niezakoriczonych wydaniem decyz;i

merytorycznej (sze$¢ spraw wszczetych w | kwartale 2021 r. i pieC spraw wszczetych

w | kwartale 2022 r.) i ustalono, ze:

— w 10 sprawach Urzad skierowat do wnioskodawcow pisma o pozostawieniu
wniosku bez rozpoznania ze wzgledu na nieuzupetnienie brakéw formalnych
w wyznaczonym terminie, a jedna sprawa (wniosek z dnia 3 lutego 2022 r.) nie
zostata zakonczona, gdyz Komendant Placowki Strazy Granicznej w Jasionce
wydat decyzje o zobowigzaniu wnioskodawcy do powrotu i 0 zakazie ponownego
wjazdu na teren RP48;

— w trzech postepowaniach cudzoziemcy*® zostali pouczeni w jezyku dla nich
zrozumiatym o zasadach i trybie postepowania oraz przystugujacych im prawach
i cigzacych na nich obowigzkach (zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach)
aw pozostatych o8miu postepowaniach, w teczkach sprawy nie byto
potwierdzenia o dokonaniu stosownego pouczenia (z powodu braku osobistego
stawiennictwa wnioskodawcy w PUW).

— W jednej sprawie stwierdzono przerwe w prowadzeniu postepowania w liczbie 64
dni.

(akta kontroli tom Ill str. 280-292, 323-337, 79-80)

Badaniem objeto ponadto 20 spraw® rozstrzygnietych merytorycznie z zakresu
realizacji zadan okreslonych w ustawie o cudzoziemcach (wnioski z lat 2021-2022)
dotyczacych:

- wpisania zaproszen do ewidencji zaproszen — dwie sprawy,

- przedtuzenia wizy Schengen - jedna sprawa,

47 \Wnioskodawcy: jeden z Turcji, jeden z Biatorusi, trzech z Gruzji, pozostatych szesciu z Ukrainy.

48 \Wnioskodawca ztozyt odwotanie od tej decyzji, w zwiazku z czym Wojewoda zasadnie wydat postanowienie
0 zawieszeniu tego postepowania.

49 W tych przypadkach cudzoziemcy osobiscie ztozyli wniosek w Urzedzie i podpisali stosowne pouczenie.

50 Whnioskodawcy: jeden z Polski, dwdch z Tadzykistanu, jeden z Republiki Potudniowej Afryki, jeden z Chin, dwoch
z Kazachstanu, jeden z Indii, jeden ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, 11 z Ukrainy.
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- zezwoleni na pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej — trzy
sprawy,

- zezwolen na pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach — cztery sprawy,

- zezwolen na pobyt czasowy dla cztonkéw rodzin obywateli RP oraz cztonkéw rodzin
cudzoziemcow — trzy sprawy,

- zezwolen na pobyt staty — cztery sprawy,

- zezwolen na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE - trzy sprawy.

W jego wyniku, stwierdzono, ze:

— W 20 sprawach wypetniono obowigzek stosowania pouczenia cudzoziemca,
o0 ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach (za wyjatkiem spraw
dotyczacych wpisania do ewidencji zaproszen, w ktérych pouczenie takie nie jest
wymagane oraz sprawy dotyczacej przedituzenia wizy Schengen, w kiorej
wnioskodawca nie ztozyt wniosku osobiscies?);

— w dwoch sposrod czterech zezwolen na pobyt staty dla cudzoziemca zezwolenia
te wydano po uptywie szeSciomiesiecznego terminu przewidzianego w art. 210
ust. 1 ustawy o cudzoziemcach (w jednym przypadku 22 dni po terminie,
a w drugim 70 dni po terminie). W tych przypadkach bieg termindéw wskazanych
w art. 210 ust. 1 ww. ustawy byt zawieszony od dnia 15 kwietnia 2022 r. do dnia
24 sierpnia 2023 r., na podstawie art. 100c ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy oraz art. 1 ust. 32 ustawy z dnia 13 stycznia 2023 .
0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa oraz niektorych innych ustaw;

— w 11 sprawach wystapity przerwy w prowadzeniu postepowan, liczace
odpowiednio: 21 dni®2, 18 dni®3, 43141 i 18 i 53 dnid, 47 dni®, 30 i 25 dni®, 93
dnié?, 751311 79 dnis8, 50 dni®9, 77 dnié?, 59 i 32 dni6?, 58 i 23 i 33 dni®2;

— liczba dni od daty ztozenia wniosku do daty wydania decyzji w 20 sprawach
wyniosta: od 37 do 58 dni w pieciu przypadkach, od 100 do 232 dni w oSmiu
przypadkach, od 294 do 452 dni w sze$ciu przypadkach oraz 733 dni w jednym
przypadku;

— liczba dni od daty odbioru pisma PUW o zakornczeniu gromadzenia materiatu
dowodowego lub daty wptywu ostatniego dokumentu w sprawie do daty wydania
decyzjilrozstrzygnigcia wyniosta: od jednego do 12 dni w 13 przypadkach, 20 dni
w jednym przypadku, 24 dni w jednym przypadku, 34 dni w jednym przypadku, 47
dni w jednym przypadku, 74 dni w jednym przypadku, 139 dni w jednym
przypadku. W jednym przypadku decyzje wydano w dniu wptywu ostatniego
dokumentu w sprawie.

Analiza objeto réwniez 10 spraw® nierozstrzygnietych merytorycznie (pie¢
wszczetych w | kwartale 2021 r. i pie¢ w | kwartale 2022 r.) z zakresu realizacji zadan

5 Wniosek ten na skutek uchybienia terminu na uzupetnienie brakoéw formalnych przez wnioskodawce
pozostawiono bez rozpoznania.

52 Wpisanie do ewidencji zaproszen.

53 Przedtuzenie wizy Schengen.

54 Pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

5 Pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

% Pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

57 Pobyt czasowy w celu ksztatcenia sig na studniach.

% Pobyt czasowy w celu ksztatcenia sig na studniach.

59 Pobyt czasowy dla cztonkow rodzin obywateli RP i cztonkdw rodzin cudzoziemca.

60 Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

61 Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

62 Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

63 Pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach — 3 sprawy, pobyt staty — 2 sprawy, pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE — 1 sprawa, pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej — 2 sprawy,
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okreslonych w ustawie o cudzoziemcach, z ktérych osiem spraw pozostawiono bez

rozpoznania na skutek nieusunigcia przez wnioskodawce brakéw formalnych

wniosku, jedng sprawe pozostawiono bez rozpoznania na skutek wycofania wniosku
przez wnioskodawce oraz jedng sprawe niezakoriczong (w toku). Ustalono, ze:

— W trzech sprawach wypetniono obowigzek pouczenia cudzoziemca, o ktbrym
mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach (w pozostatych siedmiu brak byto
takiego pouczenia ze wzgledu na niestawienie sie wnioskodawcy na wizyte
w Urzedzie);

— w jednej sprawie (sprawa niezakoficzona) wniosek o pobyt czasowy dla cztonka
rodziny obywatela RP zostat ztozony w Urzedzie w dniu 28 stycznia 2022 r. Urzad
w toku rozpatrywania tej sprawy w dniu 28 stycznia 2022 r. skierowat do
wnioskodawcy pismo 0 wszczeciu postepowania na pobyt czasowy, a w dniu 15
lutego 2022 r. skierowat do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow pismo
z prosbg 0 wskazanie dziatan administracyjnoprawnych jakie organ ma podjac¢
wobec tego wniosku (na pismo to nie otrzymano odpowiedzi®4). Zgodnie
z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora WSOIC sprawa ta bedzie procedowana
w trybie pilnym po zwrdceniu teczki osobowej, Urzad nie kierowat w tej sprawie
ponaglen do Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw, poniewaz ponaglenia w innych
sprawach nie przyniosty zamierzonych efektéw. Procedowanie tej sprawy nastapi
bez konieczno$ci oczekiwania na odpowiedz Il instancji, zas w przypadku
niemozno$ci zastosowania takiego rozwigzania zostanie sporzadzone pismo do
Dyrektora Generalnego UDSC z prosbg o interwencje.;

— W jednej sprawie wystapita przerwa w prowadzeniu postepowania przez PUW
w liczbie 97 dni;

— liczba dni od daty ztozenia wniosku do daty wydania rozstrzygniecia w dziewigciu
sprawach (osiem pozostawionych bez rozpoznania na skutek nieusunigcia przez
wnioskodawce brakéw formalnych wniosku i jedna pozostawiona bez rozpoznania
na skutek wycofania wniosku przez wnioskodawce) wyniosta: od 63 do 97 dni w
szesciu przypadkach, 103 dni w jednym przypadku, 146 dni w jednym przypadku
I 218 w jednym przypadku;

— liczba dni od daty odbioru pisma PUW o zakornczeniu gromadzenia materiatu
dowodowego lub daty wptywu ostatniego dokumentu w sprawie do daty wydania
rozstrzygniecia w ww. dziewieciu sprawach wyniosta: od dwéch do siedmiu dni
w 0$miu przypadkach oraz 13 dni w jednym przypadku.

Badanie wszystkich wyzej wymienionych spraw wykazato, ze Urzad zawiadamiat
strony postepowania o kazdym przypadku przedtuzenia terminu zatatwiania sprawy
z podaniem przyczyny zwioki i wyznaczat nowy termin jej zatatwienia (z pouczeniem
0 prawie wniesienia ponaglenia na podstawie art. 36 § 1 KPA). Analizowane sprawy
rozpatrywane byty wnikliwie, a postepowania w ktorych wnioski pozostawiono bez
rozpoznania procedowane byty zgodnie z przepisem art. 64 ust. 2 KPA.

(akta kontroli tom Ill str. 280-292, 323-337, 81-82)

pobyt czasowy dla cztonkéw rodzin obywateli RP oraz cztonkdw rodzin cudzoziemcéw — 2 sprawy. Wnioskodawcy:
jeden z Rosji, dwoch z Kazachstanu, jeden z Biatorusi, szesciu z Ukrainy.

64 Cudzoziemka w dniu 28 lutego 2022 r. ztozyta wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy. Poprzedni
wniosek o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy zakonczyt sie wydaniem decyzji odmownej, od ktorej strona
whniosta odwotanie do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow. W pismie z dnia 15 lutego 2022 r. skierowanym do
Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow Urzad zwrécit sie o wskazanie jakie dziatania administracyjnoprawne ma
podja¢ organ wobec wniosku cudzoziemki z dnia 28 stycznia 2022 r. W pi$mie tym zaznaczono, ze ze wzgledu
na ztozenie przez strone kolejnego wniosku, w $wietle nadal niezakoriczonego postepowania odwotawczego
organ ma watpliwosci czy postepowanie to winno by¢ wszczete i prowadzone, ponadto brak jest wiedzy czy
cudzoziemka ma zamiar wycofa¢ ztozone odwofanie.
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Badaniem objeto réwniez 12 postepowan dotyczacych wnioskéw cudzoziemcow

okreslonych w ustawie o Karcie Polaka, w tym: trzy zakofczone decyzjg o przyznaniu

Karty Polaka, jedng zakoriczong odmowa jej przyznania, jedng zakonczong decyzjq

odmowng w zakresie przedtuzenia waznosci Karty Polaka, cztery zakonczone

pozostawieniem wniosku o przyznanie Karty Polaka bez rozpoznania na skutek
nieuzupetnienia przez wnioskodawcdéw brakéw formalnych, jedng zakoriczong
wydaniem decyzji oumorzeniu postepowania na skutek zlozenia przez
wnioskodawce proSby o umorzenie postepowania, i dwie niezakorczone sprawy

o przyznanie Karty Polaka. Kompetencje do prowadzenia tych spraw Wojewoda

Podkarpacki otrzymat na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 1 lipca

2022 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie wyznaczenia wojewody w zakresie

prowadzenia postepowar o przyznanie lub przedfuzenie Karty Polaka%t, ktore weszto

w zycie 30 lipca 2022 r. W wyniku tego badania ustalono, ze:

— analizowane sprawy rozpatrywane byty wnikliwie;

— w dwoch postepowaniach zakofczonych decyzjg o przyznaniu Karty Polaka oraz
jednym zakonczonym decyzjq odmowng Urzad zawiadamiat wnioskodawcow
o terminie zafatwienia sprawy, z podaniem przyczyny zwioki, ze wskazaniem
nowego terminu zatatwienia sprawy wraz z pouczeniem o prawie do wniesienia
ponaglenia (art. 36 § 1 KPA);

— W jednym postepowaniu 0 przyznanie Karty Polaka Urzad nie skierowat do
wnioskodawcy pisma o wskazaniu nowego terminu zatatwienia sprawy, zgodnie
z art. 36 § 1 KPA. Pismem z dnia 25 pazdziernika 2022 r. Urzad wyznaczyt termin
zatatwienia sprawy do 20 grudnia 2022 r., a decyzja o przyznaniu Karty Polaka
zostata wydana w dniu 20 lutego 2023 r. (62 dni po wyznaczonym terminie);

— w jednej sprawie (odmowa przyznania Karty Polaka) Urzad w pisSmie do
wnioskodawcy z dnia 21 listopada 2022 r. poinformowat 0 wyznaczeniu nowego
terminu zatatwienia sprawy do 31 stycznia 2023 r., tymczasem decyzja 0 odmowie
przedtuzenia Karty Polaka zostata wydana w dniu 21 lutego 2023 r. (21 dni po
wyznaczonym terminie);

— w czterech sprawach wnioskodawcy nie uzupetnili brakow formalnych wniosku
w wyznaczonym terminie, w zwigzku z czym wnioski te pozostawiono bez
rozpoznania, informujgc o tym strony postepowania (sprawy procedowane byty
zgodnie z art. 64 ust. 2 KPA);

— w jednej sprawie w trakcie prowadzonego postepowania o przyznanie Karty
Polaka wnioskodawca ztozyt pismo o wycofaniu wniosku. Decyzja 0 umorzeniu
tego postepowania zostata wydana przed uptywem wyznaczonego terminu
zatatwienia sprawy;

— w dwdch niezakonczonych sprawach do wnioskodawcow skierowano pisma (24
lutego 2023 r. i 21 marca 2023 r.) o zapoznaniu sie ze zgromadzonym materiatem
dowodowym i o prawie do jego uzupetnienia oraz wyznaczono termin na ich
zatatwienie, odpowiednio do dnia 15 kwietnia 2023 r. i 31 maja 2023 r.;

— wszystkie postepowania o przyznanie Karty Polaka prowadzone byty zgodnie
zwymogami ustawy o Karcie Polaka, w szczegdlnosci pod katem spetnienia
warunkoéw okreslonych w art. 2 ust. 112 oraz art. 13 ust. 1-8 ww. ustawy;

— liczba dni od daty ztozenia wniosku do daty wydania rozstrzygniecia w 10
zakonczonych sprawach wyniosta: 56 dni w jednym przypadku, 67 i 74 dni
w dwdch przypadkach, 90 dni w dwdch przypadkach, 112, 120, 160, 173, 193 dni
w pozostatych pieciu przypadkach;

— liczba dni od daty odbioru pisma PUW o zakornczeniu gromadzenia materiatu
dowodowego lub daty wptywu ostatniego dokumentu w sprawie do daty wydania

85 Wszyscy wnioskodawcy z Ukrainy.
8 Dz. U. 22022 . poz. 1498.
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rozstrzygniecia w ww. 10 sprawach wyniosta: od jednego do czterech dni
w sze$ciu przypadkach oraz 14, 33, 50 i 54 dni w pozostatych czterech
przypadkach.

(akta kontroli tom IIl str. 280-292, 323-337, 83)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze czas prowadzenia postepowan wydtuza sie z uwagi na
konieczno$¢ przeprowadzania rozbudowanego postepowania dowodowego oraz brak
zalgczania przez strony wymaganych przepisami prawa dokumentow. Wnioski
sktadane przez cudzoziemcow czesto obarczone sg szeregiem brakow formalnych
uniemozliwiajgcych  merytorycznie rozpoczecie ich rozpatrywania. Wnioski
przekazane pocztg lub sktadane w Kancelari Urzedu wymagajg podjecia
dodatkowych czynnosci. W okresie od marca 2022 r. do lipca 2022 r. do Urzedu
dziennie wptywato od 25 do 45 wnioskdw, z czego 80% stanowity wnioski nadane
pocztg lub ztozone w Kancelarii Urzedu. Masowy naptyw wnioskow, ktdre nie byty
sktadane osobiscie spowodowat wydtuzenie termindw ich realizacji.

W kwestii wystepowania przerw w prowadzonych postepowaniach Dyrektor WSQOIC
wyjasnita, ze byty one spowodowane kilkoma przyczynami. Pracownik merytoryczny
prowadzi jednoczesnie od 150 do 180 spraw, ktdre musi rzetelnie przeanalizowac,
a analiza akt oraz sporzadzenie pism procesowych wymaga nakfadu czasu. Sprawy
skomplikowane i z rozbudowanym postepowaniem dowodowym przed podjeciem
czynno$ci zmierzajacych do zakonczenia gromadzenia materiatu dowodowego
kazdorazowo sg przegladane i oceniane przez bezpoSredniego przetozonego.
Ze wzgledu na ilo$¢ zadan na stanowiskach kierowniczych, wydanie ustnych polecen
moze trwa¢ nawet do kilku dni roboczych. Przerwy wystepujace od momentu
poinformowania strony o planowanym zakoriczeniu postepowania do momentu
wydania decyzji spowodowane sg konieczno$cig przygotowania decyzji przez
pracownika merytorycznego z rozbudowanym merytorycznym i prawnym
uzasadnieniem. Przerwy w postepowaniach dotyczacych wpisu zaproszenia do
ewidencji zaproszen oraz przedtuzenia wizy wynikajg z tego, ze pracownicy
merytoryczni prowadzacy te sprawy petig jednocze$nie dyzury na stanowisku
przyjmowania wnioskow.

Zastepca Dyrektora WSOIC wyja$nita, ze krétki okres na dostosowanie struktury
organizacyjnej Urzedu do prowadzenia spraw z zakresu Karty Polaka wywotat
opdznienia w realizacji pierwszych wnioskow. W pierwszych miesigcach realizacji
nowej kompetencji do Urzedu wptywato bardzo duzo wnioskéw, a nowo wypracowane
procedury nie byly na tyle sprawdzone, aby mozliwe byto realizowanie wnioskow
w ustawowych terminach. Przerwy w procedowaniu spraw wynikajg z ww.
okoliczno$ci i specyfiki wnioskdw o Karte Polaka, wymagajacej nie tylko wiedzy
prawniczej, ale rowniez rozlegtej wiedzy historyczne;.

Zastepca Dyrektora WSOIC w wyjasnita, ze przed wydaniem cudzoziemcom
zezwolen dokonuije sie obligatoryjnych konsultacji z innymi organami, co wptywa na
termin zatatwienia sprawy. Wojewoda Podkarpacki nie moze wyda¢ decyzji
rozstrzygajacej przed zakoriczeniem okresu opiniowania. W badanych sprawach
dziatano w ramach terminéw ustawowych, dochowujac starannosci w informowaniu
stron 0 zmianach przepisow, ktore wptywaty na zmiany termindw wyznaczonych do
zakonczenia sprawy, nadto w wigkszosSci spraw procedowano je w okresie tzw.
spoczywania terminow.

W sprawie terminéw rozpatrywania wnioskow o wydanie Karty Polaka Zastepca
Dyrektora WSOIC wyjaénita, ze cudzoziemcy, ktorzy sktadajq takie wnioski bardzo
czesto zamieszkujg w innych rejonach Polski niz podkarpacie lub nie mieszkajg
w Polsce. Prowadzenie korespondencji urzedowej z takimi osobami na zasadach
wyznaczonych przez KPA jest bardzo utrudnione. Ponadto osoby te nie sg
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przyzwyczajone do przedktadania tlumaczer dokumentow na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego. Eliminowanie tych barier znaczaco wptywa na termin
zatatwienia danej sprawy.

(akta kontroli tom Il str. 300-305, 338-342, 365-377)

W latach 2021-2022 przed WSA toczyto sie osiem postepowan na skutek skarg
cudzoziemcow na bezczynno$¢ i przewlekte prowadzenie postepowania przez PUW,
w tym jedno w 2021 r. i siedem w 2022 r. (w | kwartale 2023 r. nie byto skarg).

W siedmiu przypadkach WSA po wycofaniu skargi przez strong wydat postanowienie
0 umorzeniu postepowania. Jedna skarga z 2021 r. zostata przez WSA oddalona. Ze
wzgledu na brak rozstrzygnie¢ uwzgledniajgcych skargi na bezczynnos¢ lub
przewlekte prowadzenie postepowan nie odnotowano skarg na niewykonanie wyroku
WSA. Sad ten w latach 2021-2022 i w | kwartale 2023 r. nie orzekt o wymierzeniu
administracyjnemu organowi | instancji kary grzywny oraz o przyznaniu skarzacemu
sumy pienieznej na podstawie art. 149 § 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 Prawo o
postepowaniu przed sadami administracyjnymi®’. Do Urzedu nie wptynety roszczenia
0 odszkodowanie, o ktorych mowa w art. 154 § 4 ustawy o ppsa. PUW nie poni6st
kosztow z tytuty wymierzonych grzywien, przyznanych skarzacemu sum pienieznych
oraz odszkodowan dla skarzacego.

Z danych Wojewody wynika, Ze liczba ponaglen na niezatatwienie sprawy w terminie
wyniosta facznie 30, w tym: 13 w 2021 r., 15 w 2022 r. i dwa ponaglenia w | kwartale
2023 r. Wszystkie dotyczyly spraw realizowanych na podstawie ustawy
o0 cudzoziemcach. Formutowane w ponagleniach zarzuty dotyczyty bezczynnosci
| jednoczes$nie przewlektosci postepowania.

W 2021 r. Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow uznat 10 ponaglen za zasadne i trzy
za bezzasadne. Ponaglenia uznane za zasadne skutkowaty wydaniem przez Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow postanowienia stwierdzajgcego bezczynnos¢ oraz
przewlekto$¢ prowadzonego postepowania.

W 2022 r. Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw dziewie¢ z 15 ponaglen uznat za
niezasadne, w zwigzku z obowigzywaniem od 15 kwietnia 2022 r. do 24 sierpnia
2023 r. okresu tzw. spoczywania terminéw administracyjnych®8, co wynikato z ustawy
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego
panstwa.

Analiza jednej sprawy z 2021 r., w ktérej WSA rozpatrzyt skarge na bezczynno$¢
Wojewody Podkarpackiego®, dotyczacg zezwolenia na pobyt czasowy w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wykazata, ze WSA w wyroku z dnia 17
sierpnia 2021 r. oddalit przedmiotowg skarge. Urzad w odpowiedzi na te skarge
wskazywat na obiektywne okolicznosci powodujace wydtuzenie rozpatrywania danej
sprawy, tj. duzg ilos¢ skladanych wnioskéw, niewystarczajace zasoby kadrowe
niezbedne do terminowego zatatwiania spraw oraz podejmowanie szeregu dziatan
w celu rozpatrzenia wniosku. Przed ztozeniem skargi do WSA cudzoziemiec ztozyt
ponaglenie do Szefa UDSC, ktory postanowieniem z dnia 18 lutego 2021 r. uznat je
za uzasadnione. Szef UDSC stwierdzit, ze znany z urzedu jest fakt, iz Wojewoda
Podkarpacki znajduje sie obecnie w bardzo trudnej sytuacji w zwigzku ze skalg
naptywu wnioskéw i niedostosowang do aktualnej sytuacji obsadq kadrowq. Szef
UDSC uznat, ze w przedmiotowe] sprawie organ dopuscit sie nie przewlektosci, lecz

67 Dz. U. 22023 r. poz. 259, zwana dalej ustawa ,ppsa’.

6 Bieg termindw na zatatwienie spraw dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw w postepowaniach
prowadzonych przez Wojewode nie rozpoczyna sig, a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres.

69 Skarzacy wnosit jednoczes$nie o przyznanie sumy pienieznej w kwocie 8.000 zt, na podstawie art. 149 § 2 w zw.
zart. 154 § 6 ppsa.
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bezczynnosci w zakresie prowadzonego postepowania administracyjnego (bez
razgcego naruszenia prawa).

Analiza pieciu spraw z 2022 r., w ktorych zostaty ztozone skargi do WSA (na
bezczynno$¢ i przewlekloS¢ prowadzenia postepowania przez Wojewode
Podkarpackiego) wykazata, ze sprawy te dotyczyly zezwolen na pobyt czasowy
iprace. W kazdej sprawie wnioskodawcy ztozyli wczesniej do Szefa UDSC
ponaglenia na bezczynnos¢ i przewlekto$¢ postepowania. Szef UDSC uznat
ponaglenia za nieuzasadnione, powotujac sie na przepisy art. 100c ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy obywatelom Ukrainy. Wobec wycofania skarg przez wnioskodawcow’0
WSA wydat postanowienia o umorzeniu postepowania.

(akta kontroli tom Il str. 306-322, 343-364, tom IV str. 97)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze coroczny wzrost procedowanych spraw nie przekfada
sie na wzrost etatdéw, przez co pracownicy prowadzg jednocze$nie od 150 do 180
spraw. Analiza akt i sporzgdzanie pism procesowych wymaga naktadu czasu, wobec
iloSci spraw przy konieczno$ci zachowania ptynnosci ich procedowania zdarzajg sie
okresy, w ktorych poszczegolne sprawy oczekujg na podjecie kolejnych czynnosci.
(akta kontroli tom Il str. 381-384)

B. W zakresie obstugi paszportowej

2.4. Urzad udostepniat informacje dla klienta w zakresie obstugi paszportowej, w tym
dotyczace sposobu zafatwiania spraw w tym zakresie zaréwno na tablicach
informacyjnych w budynku w PUW w Rzeszowie iw oddziatach zamiejscowych
WSOIC (dotyczace procedury sktadania wniosku i systemy kolejkowego), na stronie
internetowej Urzedu™, jak réwniez informacje te mozna byto uzyska¢ dzwonigc na
infolinie paszportowg’2. Infolinia umozliwiata rozmowe z pracownikiem Oddziatu
Paszportu w Rzeszowie, w godzinach pracy PUW.

W trakcie przeprowadzanych ogledzin nie stwierdzono tworzenia si¢ kolejek osob do
obstugi paszportowej (nie byto 0sdb oczekujgcych na zewnatrz budynkow).
Umawianie sie klienta na wizyte w celu ztozenia wniosku paszportowego odbywato
sie elektronicznie poprzez strone internetowg PUW w zaktadce Dla klienta™. We
wszystkich oddziatach paszportowych w wojewddztwie podkarpackim nie byto
obowigzku rezerwacji terminu wizyty do ztozenia wniosku o wydanie lub odbior
paszportu. Ztozenie wniosku o wydanie paszportu byto mozliwe zaréwno po
uprzedniej internetowej rezerwacji terminu wizyty, jak i bez jej zarezerwowania.
Tasama zasada dotyczyta odbioru gotowych dokumentéw paszportowych. W
Urzedzie nie byto mozliwe umoéwienie sie¢ na wizyte w celu ztozenia wniosku
paszportowego i odbidr paszportu poprzez telefon lub e-mail. Wizyte mozna byto
zarezerwowac do 30 dni od daty biezacej. Natomiast nie byto mozliwo$ci rezerwacii
wizyty w tym samym dniu, w ktérym odbywata sie rezerwacja.

0 Wojewoda Podkarpacki w analizowanych pieciu sprawach przed zlozeniem skargi do WSA wydat decyzje
pozytywne, w zakresie udzielenia zezwolenia cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy i prace.

™ Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce Dla klienta-Paszporty klient moze uzyskaé informacje: gdzie uzyskac
paszport, paszport osoby petnoletniej, matoletniej i tymczasowy, drugi paszport, informacje dotyczace optaty
paszportowej, wydawania paszportu z dwoma cechami biometrycznymi, podstawy prawnej, internetowej
rejestracji dotyczacej ztozenia wniosku o wydanie paszportu i odbioru paszportu, a takze sprawdzi¢, czy paszport
jest juz gotowy do odbioru.

2 Pod numerem 17 8671750 udzielano informacji m.in. w tym w zakresie lokalizacji punktéw paszportowych i
godzin obstugi klientéw, paszportu dla osoby petnoletniej, paszportu dla osoby matoletniej, optaty za wydanie
paszportu dla osoby petnoletniej, optaty za wydanie paszportu dla osoby matoletniej, utraty, zniszczenia,
odnalezienia paszportu oraz nieuprawnionego wykorzystanie danych osobowych.

73 https://rzeszow.uw.gov.pl/dla-klienta/paszporty.

4 Okres aktywnej rejestraciji wizyty w celu ztozenia wniosku o wydanie dokumentu paszportowego i jego odbioru
wynosi 30 dni.
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W  ramach obstugi paszportowej wnioskodawca nie wypetiat wniosku
paszportowego. Wniosek w formie dokumentu utrwalonego w postaci elektroniczne;
sporzadzat pracownik Urzedu. Osoba sktadajaca wniosek potwierdzata poprawnos¢
zawartych w nim danych i sktadat podpis na wniosku za pomocg urzadzenia
umozliwiajacego elektroniczne ztozenie podpisu. W celu zarezerwowania
wizyty klient musiat wejS¢ na strone internetowg PUW w zaktadce Dla klienta, a
nastepnie Paszporty i korzystajac z linkéw’® ustali¢ termin i godzine wizyty. Osoba,
ktora zarezerwowata termin wizyty do ziozenia wniosku o0 wydanie lub
odbidr paszportu, po stawieniu sie w Urzedzie zobowigzana byta pobra¢ bilet
z biletomatu systemu kolejkowego, na ekranie ktdrego nalezato wybra¢ opcje
Potwierdzenie wizyty umowionej przez internet, po czym wprowadzi¢ szesciocyfrowy
kod wygenerowany na potwierdzeniu rezerwacji. W momencie wezwania biletu do
stanowiska, ekran kolejkowy wy$wietla wybrany bilet oraz uruchamia wezwanie
gtosowe, aby skierowa¢ posiadacza biletu do wtasciwego pomieszczenia obstugi.

Klient, ktory zamierza ztozy¢ wniosek paszportowy lub odebraé paszport, a nie
zarezerwowat wizyty, zobowigzany jest pobrac bilet wybierajac na ekranie biletomatu
opcje Ztozenie wniosku paszportowego, albo Sprawy paszportowe, a nastepnie
Odbiér paszportu. Pobranie jednego biletu z numerem upowaznia do zatatwienia
jednej sprawy?s.

W Oddziale Paszportow w Rzeszowie znajdujg sie dwa biletomaty zlokalizowane
w przeciwlegtych skrzydtach budynku z ktérych jeden wydaje bilety osobom
sktadajacym wnioski paszportowe, a drugi obstuguje klientow odbierajgcych
paszporty. W Oddziatach Zamiejscowych WSOIC w Przemy$lu, Tarnobrzegu
i Kro$nie byt jeden biletomat (do sktadania wnioskéw paszportowych i odbioru
dokumentow paszportowych).

W Urzedzie’” (na salach obstugi) nie funkcjonowaty odrebne stanowiska, na ktorych
dokonywana bytaby weryfikacja kompletnosci dokumentow przed ztozeniem wniosku
0 wydanie dokumentu paszportowego.

Obywatele polscy zatatwiajacy sprawy paszportowe mogli w sposéb elektroniczny:

- potwierdzi¢ odbior paszportu lub innego dokumentu paszportowego, ktory dostarczyt
kurier, w przypadku wydania paszportu przez konsula’s,

- sprawdzi¢ czy paszport lub inny dokument paszportowy jest gotowy do odbioru?®,

- sprawdzi¢ czy paszport lub inny dokument paszportowy jest wazny®0,

- sprawdzi¢ swoje dane w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych®!,

- ztozy¢ wniosek o wydanie dokumentu paszportowego dla matoletniego dziecka,
ktore nie ukoficzyto 12 lat8?,

- wyrazi¢ zgode na wydanie paszportu dla matoletniego dziecka®s,

- zgtosi¢ utrate lub uszkodzenie paszportu albo innego dokumentu paszportowegos4.

5 Rezerwuj wizyte (sktadanie wniosku o wydanie paszportu), Rezerwuj wizyte (odbiér paszportéw i sprawy
cudzoziemcow) — Rzeszow oraz Rezerwuj wizyte w Przemyslu, Kro$nie i Tarnobrzegu (przyjmowanie wnioskow
paszportowych, odbiér paszportow).

6 W przypadku odbioru paszportu np. dla czteroosobowej rodziny z biletomatu trzeba pobrac cztery bilety.

W Rzeszowie i w oddziatach zamiejscowych WSOIC w Krosnie, Tarnobrzegu i Przemyslu.

8 www.gov.pl/web/gov/potwierdz-odbior-paszportu-ktory-dostarczyl-kurier.

9 www.gov.pliweb/gov/sprawdz-czy-paszport-jest-gotowy, na stronie wys$wietlajq sie nastepujace statusy:
wniosek o dokument paszportowy zarejestrowany w urzedzie, dokument paszportowy w produkciji, dokument
paszportowy jest juz gotowy w urzedzie.

80 www.gov.pl/web/gov/sprawdz-czy-paszport-jest-wazny.

81 www.gov.pl/wen/gov/sprawdz-swoje-dane-w-rejestrze-dokumentow-paszportowych.

82 www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-paszport-dla-dziecka.

83 www.gov.pl/web/gov/wyraz-zgode-na-wydanie-paszportu.

84 www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-zniszczenie-paszportu.
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Osoby, ktore ukonczyty 12 roku zycia nie mieli mozliwo$ci elektronicznego ztozenia
wniosku paszportowego, ze wzgledu na konieczno$¢ osobistego stawiennictwa
wcelu pobrania odciskow palcow. Rejestr Dokumentéw Paszportowych, jak
i uprzednio funkcjonujagca CEWIUDP nie zapewniat mozliwo$ci wypetnienia
| elektronicznego przestania wniosku paszportowego.

(akta kontroli tom | str. 361-397, tom Il str. 161-166, 176-249, tom |V str. 2-50)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze klienci, ktorzy nie zarezerwowali wizyty, ale pobrali
numerek do systemu kolejkowego w celu ztozenia wniosku paszportowego lub
odbioru paszportu sq zawsze obstuzeni. Zdarzajg sie sytuacje, ze biletomat
zaprzestaje wydawania numerkow ze wzgledu na duzg liczbe 0sob, ktorzy juz pobrali
numerki i oczekujg w kolejce na ztozenie wniosku paszportowego lub jego odbior.
W przypadku konieczno$ci uzupetnienia wniosku paszportowego przez klienta np.
wykonania prawidfowego zdjecia, uiszczenia optaty paszportowej w formie
gotowkowej w kasie Urzedu, wnioskodawca wchodzi bez kolejki do pracownika, ktory
rozpoczat jego obstuge. Uzupetnienie wniosku o zgode jednego z rodzicow na
wydanie paszportu dla dziecka, przedfozenie orzeczenia sqdu, uiszczenie czeSci
optaty paszportowej odbywa sie réwniez bez kolejki na stanowisku weryfikacji
wnioskow paszportowych. Natomiast, jezeli braki uniemoZliwiajg przyjecie wniosku
paszportowego np. gdy klient nie posiada przy sobie dowodu osobistego, istnieje
koniecznoS¢ potwierdzenia posiadania obywatelstwa polskiego lub gdy dziecko
powyzej 5 roku Zycia nie jest obecne podczas sktadania wniosku, klient ponownie
musi pobrac bilet.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora WSOIC $redni czas obstugi klienta ustalony na
podstawie obserwacji wynosi: 8 minut w przypadku osoby dorostej sktadajgcej
wniosek o wydanie dokumentu paszportowego, 11 minut w przypadku ubiegania sie
o wydanie dokumentu paszportowego dla osoby matoletniej, 4 minuty w przypadku
odbioru dokumentu paszportowego.

W odpowiedzi na pytanie czy Urzad posiada wiedze o liczbie klientéw zatatwiajacych
sprawy paszportowe, ktorym biletomat nie wydat numerka oraz jak czesto jest
obliczany $redni czas obstugi klienta Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnita, ze
wydziat nie jest w stanie okre$li¢ liczby 0s6b chcacych zatatwi¢ sprawy paszportowe,
ktorym nie udato sie pobra¢ w danym dniu numerka z biletomatu. Z obserwacji
kierownikow oddziatow paszportowych wynika, Ze takie sytuacje wystepujg rzadko
(kilka razy w roku) i najczesciej w okresie wakacyjnym, gdy jest najwigksza liczba
klientow. Oddziaty paszportowe nie dokonujg obliczen Sredniego czasu jaki uptywa
od pobrania numerka do rozpoczecia obstugi. Sredni czas obstugi klienta jest stabilny
i nie ulega istotnym wahaniom.

(akta kontroli tom IV str. 51-56, 73-76)

Ogledziny strony internetowej Urzedu przeprowadzone w dniu 25 kwietnia 2023 r.
wykazaty, ze aktywny okres rezerwacji na ten dzien wynosit od 26 kwietnia 2023 r. do
25 maja 2023 r. (30 dni). W Oddziale Paszportowym w Rzeszowie nie byto wolnych
dni do dokonania rezerwacji w kwietniu 2023 r., natomiast w maju 2023 r. byty wolne
trzy dni (14, 24, 25 maja). Na odbidr paszportu byty trzy wolne dni w kwietniu 2023 r.
oraz 16 dni w okresie od 4 do 25 maja 2023 r.

W Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Przemyslu w kwietniu 2023 r. brak byto wolnych
dni na dokonanie rezerwacji wizyty na ztozenie wniosku paszportowego. W maju byto
dziewie¢ wolnych dni od 11 do 25 maja 2023 r. Na odbiér paszportu byty trzy wolne
dni w kwietniu i 17 wolnych dni w maju 2023 r. (od 2 do 25 maja).

W Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Krosnie w kwietniu 2023 r. brak byto wolnych
dni na dokonanie rezerwacji wizyty na ztozenie wniosku paszportowego. W maju byto
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wolnych 14 dni od 8 do 25 maja 2023 r. Na odbiér paszportu byty trzy wolne dni
w kwietniu i wolnych 16 dni w maju 2023 r. (od 4 do 25 maja).
W Oddziale Zamiejscowym WSOIC w Tarnobrzegu na dokonanie rezerwacji wizyty
na ztozenie wniosku paszportowego w kwietniu 2023 r. brak byto wolnych dni, za$
w maju 2023 r. wolny byt tylko jeden dzien (25 maja). Na odbiér paszportu byty trzy
wolne dni w kwietniu i 17 wolnych dni w maju 2023 r. (od 2 do 25 maja).

(akta kontroli tom IV str. 4-50)

2.5. W 2021 r. do PUW zlozono 52.299 wnioskow o wydanie paszportus® i 50
wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego®. Wydano w tym czasie 52.298
paszportéws’ (jedna decyzja 0 odmowie paszportu, od ktdrej nie ztozono odwotania
do Il instancji) i 50 paszportéw tymczasowych®. W 2022 r. wptyneto 111.935
wnioskdw 0 wydanie paszportud® i 69 wnioskdw o0 wydanie paszportu
tymczasowego®. Wydano w tym czasie 111.933 paszportow®! i 69 paszportow
tymczasowych®2, W dwoch przypadkach odmdwiono wydania paszportéw (od decyzji
odmownych nie wniesiono odwotan do Il instanciji). W latach 2021-2022 nie podjeto
decyzji odmawiajacej wydania paszportu tymczasowego.
W | kwartale 2023 r. ztozono 26.255 wnioskéw o wydanie paszportu® i 23 wnioskéw
0 wydanie paszportu tymczasowego®. Wydano w tym czasie 26.254 paszportow9®
(jedna decyzja 0 odmowie wydania paszportu, od ktdrej nie wniesiono odwotania do
Il instancji) i 23 paszportéw tymczasowych.

(akta kontroli tom Il str. 266-268, tom IV str. 57-60)

W trakcie kontroli NIK Urzad sporzadzit zestawienie terminéw dla oséb, ktore stawity
sie w Oddziale Paszportow w Rzeszowie w latach 2021-2022 i w | kwartale 2023 r.,
w celu ztozenia wniosku paszportowego. W 2021 r. i do 14 marca 2022 r. aktywny
okres rezerwacji nie przekraczat 30 dni. W kontroli ustalono, ze w 2021 r. maksymalny
termin rezerwacji wizyty od daty jej dokonania nie przekroczyt 10 dni.

Od dnia 15 marca 2022 r. do dnia 18 sierpnia 2022 r. okres aktywnej rezerwacji na
ztozenie wniosku paszportowego zostat wydtuzony do 60 dni. W okresie tym 11.277
0s6b zarezerwowato wizyte po uptywie 30 dni kalendarzowych® od dnia dokonania
rezerwaciji (czyli w terminie od 31 do 61 dni).

W dniu 19 sierpnia 2022 r. okres aktywnej rezerwacji zostat przywrécony do 30 dni,
po tym okresie nie bylo mozliwosci zarezerwowania wizyty po uptywie 31 dni
kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji (w tym czasie 1.133 0sdb dokonato
rezerwacji wizyty w terminie 31 dni od dnia jej dokonania).

W Oddziale Paszportbw w Rzeszowie okres aktywnej rezerwacji do odbioru
dokumentu paszportowego w 2021 r. i do dnia 14 marca 2022 r. wynosit 30 dni.
W 2021 r. maksymalny termin rezerwacji wizyty od daty jej dokonania nie przekroczyt
siedmiu dni. Od dnia 15 marca 2022 r. do 28 czerwca 2022 r. okres ten wydtuzono do

85 38.884 wnioskow dla osoby dorostej, 2 wnioski dla osoby dorostej (drugi paszport), 13.413 wnioskow dla osoby
matoletniej.

8 41 wnioskéw dla osoby dorostej i 9 dla osoby matoletnie;.

87 .38.883 dla osoby dorostej, 2 dla osoby dorostej (drugi paszport), 13.413 dla osoby matoletniej.

8 41 dla osoby dorostej, 9 dla osoby matoletnie;.

89 75.499 wnioskow dla osoby dorostej, 3 dla osoby dorostej (drugi paszport), 36.432 wnioskoéw dla osoby
matoletniej, 1 dla osoby matoletniej (drugi paszport).

% 51 dla osoby dorostej, 18 dla osoby matoletnie;j.

91 75.497 dla osoby dorostej, 3 dla osoby dorostej (drugi paszport), 36.432 dla osoby matoletniej, 1 dla osoby
matoletniej (drugi paszport).

9251 dla osoby dorostej, 18 dla osoby matoletnie;j.

93 18.476 dla osoby dorostej i 7.779 dla osoby matoletnie;.

94 14 dla osoby dorostej i 9 dla osoby matoletnie;.

9518.475 dla osoby dorostej i 7.779 dla osoby matoletnie;.

9% O godzinie 18.00 uaktywnia sie mozliwos¢ rezerwacji na dzien nastepny, czyli 31 (30+1 dzien). Taka sama
sytuacji dotyczy 60 dniowego okresu aktywnej rezerwacji, czyli 61 (60+1 dzien). Ma to zastosowania zaréwno do
whnioskéw o wydanie paszportu, jak i jego odbioru.
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60 dni (w tym czasie 324 osoby zarezerwowaty wizyte od 31 do 61 dni
kalendarzowych od dnia dokonania rezerwaciji). W dniu 29 czerwca 2022 r. okres
aktywnej rezerwacji zostat przywrocony do 30 dni, po tym okresie nie byto mozliwosci
zarezerwowania wizyty w celu odbioru dokumentu paszportowego po uptywie 31 dni
od dnia dokonania rezerwacji. W | kwartale 2023 r. jedna osoba zarezerwowata wizyte
na odbior paszportu w terminie 31 dni od daty jej dokonania, pozostate osoby
zarezerwowaty wizyte w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni. Aktywne okresy
rezerwacji w Oddziatach Zamiejscowych WSOIC w Kro$nie, Przemyslu i Tarnobrzegu
byly takie same jak w WSOIC w Rzeszowie.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora WSOIC wydtuZenie okresu aktywnej rezerwacii
wizyty z 30 do 60 dni wynikato z duzego naptywu 0sdb, ktdre chciaty ztozy¢ wniosek
0 wydanie dokumentu paszportowego lub odebra¢ paszport, rok 2022 byt rekordowy
pod wzgledem ilosci ztozonych wnioskdow.

(akta kontroli tom IV str. 73-78, 96)

2.6. Badaniem objeto po pie¢ spraw o wydanie paszportu z 2021 r. i z 2022 r., dla
ktérych czas od ztozenia wniosku do wydania rozstrzygniecia byt najdtuzszy, cztery
postepowania zakoriczone odmowg wydania paszportu®” , w tym jedng sprawe

z 2021 r., dwie 2 2022 r. oraz jedng z | kwartatu 2023 r., oraz po trzy sprawy o wydanie

paszportu tymczasowego z 2021 r. i z 2022 r. W jego wyniku stwierdzono, ze:

— w przypadku 10 spraw o wydanie paszportu, decyzje zostaty podjete w terminie
od 16 do 25 dni w pigciu sprawach z 2021 r. i od 14 do 24 dni w pieciu sprawach
z 2022 r. (liczac od daty ztozenia wniosku);

— liczba dni od daty ztozenia wniosku o wydanie paszportu w 2021 r. do daty
przyjecia paszportu na stan (paszport gotowy do wydania) wyniosta od 22 do 26
dni w czterech przypadkach i 38 dni w jednym przypadku, a w 2022 r. byto to od
16 do 28 dni w trzech przypadkach oraz 35 dni w dwoch przypadkach;

— W osmiu sprawach o wydanie paszportu jeden z rodzicow miat zawieszong lub
ograniczong wiadzg rodzicielskq (zakres uprawnien nie obejmowat prawa
do wspotdecydowania o wydaniu paszportu dla dziecka). Urzad kierowat w tych
sprawach pisma do wtasciwego terytorialnie sadu rejonowego z pytaniem, czy
nie nastapita w tym zakresie zmiana. Po informacji o braku zmian w tym zakresie
podjeto decyzje pozytywne o wydaniu paszportu (na podstawie wniosku jednego
rodzica dziecka);

— W jednej sprawie 0 wydanie paszportu do wnioskodawcy skierowano pismo
o0 przediozenie dotychczas posiadanego paszportu (wydanie kolejnego
paszportu w okresie waznosci dotychczas posiadanego uwarunkowane jest
przedstawieniem posiadanego paszportu w organie paszportowym na etapie
sktadania wniosku paszportowego);

— wjednej sprawie o wydanie paszportu zwrdcono sie do wnioskodawcy
o przediozenie fotografii spetniajacej wymogi § 3 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 2010 r. w sprawie dokumentow
paszportowych9;

— jeden wniosek o0 wydanie paszportu zakoficzony wydaniem decyzji odmownej w
2021 r. zostat rozpatrzony w terminie 135 dni od daty jego ztozenia. Urzad
prowadzit w tej sprawie postepowanie wyjasniajace, dotyczace zastrzezenia
paszportowego wprowadzonego przez Wojewode Slaskiego. Po otrzymaniu
wdniu 29 czerwca 2021r. z Sadu Okregowego w Katowicach wniosku o
odmowe wydania paszportu i uzupetnieniu wniosku w dniu 20 lipca 2021 r.

97 Badaniem objeto wszystkie decyzje odmowne dotyczace wydania paszportu z tego okresu.
9 Dz. U.z2010r. Nr 152, poz. 1026.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Wojewoda Podkarpacki decyzjg z dnia 21 lipca 2021 r. odmowit wydania
paszportu dla wnioskodawcy;
w jednej sprawie z 2022 r. paszport znajdowat sie w depozycie WSOIC i nie
zostat odebrany przez wnioskodawce. Po wptynigciu w dniu 28 wrze$nia 2022 .
pisma z Prokuratury Rejonowej w Stalowej Woli, ktéra zwrdcita sie 0 odmowe
wydania paszportu dla wnioskodawcy, pismem z dnia 4 pazdziernika 2022 r.
wszczeto postepowanie w sprawie odmowy wydania paszportu®®. Od daty
zwrotu niepodjetego pisma o wszczeciu postepowania skierowanego do
wnioskodawcy do daty wydania decyzji odmownej uptyneto 29 dni;
jeden wniosek o wydanie paszportu zakonczony wydaniem decyzji odmownej w
2022 r. zostat rozpatrzony w terminie 178 dni od daty jego ztozenia; Urzad
prowadzit postepowanie wyjasniajgce dotyczace aktualnosSci zatrzymania
paszportu odnotowanego w CEWIUDP. Po otrzymaniu w dniu 11 lipca 2022 . z
Sadu Okregowego w Warszawie odpisu prawomocnego postanowienia z dnia
28 kwietnia 2022 r., zmieniajgcego srodek zapobiegawczy — zakaz opuszczania
kraju z zatrzymaniem paszportu, na $rodek zapobiegawczy w postaci zakazu
opuszczania kraju z jednoczesnym zakazem wydania paszportu, w dniu 11 lipca
2022 r. wszczeto postepowanie w sprawie odmowy wydania paszportu dla
wnioskodawcy'90. Decyzja odmowna wydania paszportu zostata podjeta w dniu
11 sierpnia 2022 .,
w jednej sprawie z | kwartatu 2023 r. wydanie decyzji odmownej nastgpito w
terminie 26 dni od daty ztozenia wniosku o paszport. W trakcie rozpatrywania
tego wniosku PUW zwrécit sie do Prokuratury Rejonowej w Tarnobrzegu z
pytaniem czy adnotacja o odmowie wydania paszportu dla wnioskodawcy
znajdujaca sie w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych jest nadal aktualna. Po
otrzymaniu z Prokuratury w dniu 22 lutego 2023 r. pisma o braku ustgpienia
przestanek do odmowy, Wojewoda Podkarpacki decyzjg z dnia 28 lutego
2023 r. odmowit wydania paszportu.
wszystkie decyzje o wydaniu paszportu tymczasowego wydawane byty w dniu
ztozenia wniosku;
wszystkie paszporty tymczasowe wydano wnioskodawcom, ktdrzy speiali
ustawowe przestanki do jego otrzymania (w zwigzku z powrotem do miejsca
statego pobytu za granicg po uniewaznieniu paszportu i jego zatrzymaniu),
w zwigzku z dziatalno$cig zawodowg i realizacjg obowigzkow stuzbowych,
w zwigzku z realizacjg nauki);
we wszystkich analizowanych sprawach spetnione byty wymogi w zakresie
wnikliwosci postepowania i w kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie informowano o tym strone postepowania z podaniem przyczyny
zwioki, wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy i pouczeniem o prawie
do wniesienia ponaglenia (art. 36 § 1 KPA).

(akta kontroli tom IV str. 61-72)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Ograniczenia dostepnosci dla cudzoziemcow w przypadku sktadania wnioskoéw
0 przyznanie Karty Polaka w Oddziale Cudzoziemcow w Rzeszowie oraz na
ztozenie wniosku paszportowego w Oddziale Zamiejscowym WSOIC
w Tarnobrzegu. W aktywnym 14 dniowym okresie rezerwacji w Oddziale
Cudzoziemcow w Rzeszowie w trakcie przeprowadzonej w dniu 6 marca 2023 .
symulacji rezerwacji wizyty brak byto wolnych termindw na dokonanie rezerwacii

99 Pismo byto dwukrotnie awizowane, wnioskodawca nie odebrat pisma.
100 Pismo byto dwukrotnie awizowane, zwrot pisma nastapit w dniu 2 sierpnia 2022 .
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wizyty na ztozenie wniosku o przyznanie Karty Polaka. W przypadku Oddziatu

Zamiejscowego WSOIC w Tarnobrzegu na dokonanie rezerwacji wizyty na

ztozenie wniosku paszportowego w trakcie symulaciji rezerwacji wizyty w dniu 25

kwietnia 2023 r. w aktywnym 30 dniowym okresie rezerwacji dostepny byt tylko

jeden wolny dzien.

(akta kontroli tom | str. 217-291, 361-439, tom Ill str. 161-166, 176-249, 261-279,
293-299, 381-384)

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze dokonano zwigkszenia liczby przyjmowania wnioskow
0 Karte Polaka do 12 tygodniowo, co stanowi reakcje kierownictwa na biezace
potrzeby.
Zastepca Dyrektora WSOIC w sprawie dostepnosci tylko jednego dnia na dokonanie
rezerwacji wizyty na ztozenie wniosku paszportowego w Oddziale Zamiejscowym
WSOIC w Tarnobrzegu wyjasnita, ze wynika to z duzego zainteresowania klientéw,
ponadto Oddziat ten obstuguje pewng cze$¢ mieszkancow wojewodztwa
Swietokrzyskiego, zwlaszcza mieszkancéw Sandomierza i okolic, ktdrzy muszg
pokona¢ znaczng odlegtos¢ do Kielc i dlatego korzystajg z mozliwosci ztozenia
wniosku o wydanie paszportu w Tarnobrzegu.

(akta kontroli tom Ill str. 274-279, tom IV str. 73-78)

2. W 20 postepowaniach sposrod tgcznie 61 objetych badaniem (33%) wszczetych
wnioskami  ztozonymi  przez cudzoziemcow na podstawie  ustawy
0 cudzoziemcach stwierdzono nieuzasadnione przerwy Ww prowadzeniu
postepowan wynoszace:

— od 47 do 141 dni w przypadku siedmiu postepowan dotyczacych zezwolen
na pobyt czasowy i prace zakoczonych wydaniem decyzji,

— 64 dni w przypadku jednego postepowania dotyczacego zezwolenia na pobyt
czasowy i prace niezakonczonego wydaniem decyzji merytorycznej,

— od 18 do 93 dni w przypadku 11 postepowan dotyczacych: wpisania do
ewidencji zaproszen, przedtuzenia wizyty Schengen, zezwolenia na pobyt
czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zezwolenia na pobyt
czasowy W celu ksztatcenia si¢ na studiach, zezwolenia na pobyt czasowy
dla czlonkéw rodzin obywateli RP i czlonkéw rodzin cudzoziemca oraz
zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego,

— 97 dni w przypadku postepowania dotyczacego pobytu czasowego dla
cztonkow rodzin obywateli RP i cztonkow rodzin cudzoziemca, sposrod 10
spraw nierozstrzygnietych merytorycznie (pie¢ wszczetych w | kwartale
2021r. i pie¢c w | kwartale 2022 r.), z ktoérych z ktorych osiem spraw
pozostawiono bez rozpoznania na skutek nieusuniecia przez wnioskodawce
brakéw formalnych wniosku, jedng sprawe pozostawiono bez rozpoznania na
skutek wycofania wniosku przez wnioskodawce oraz jedng sprawe
niezakonczong (w toku),

co w konsekwencji prowadzito w tych sprawach do wydania decyzji lub innego

rozstrzygniecia z przekroczeniem termindw okreslonych w art. 35 § 3 KPA i art.

210 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach'01.

(akta kontroli tom Il str. 280-292, 323-337)

101 W dwoch sposrod czterech zezwolen na pobyt staty dla cudzoziemca zezwolenia te wydano po 6 miesiecznym
terminie przewidzianym w art. 210 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach (22 i 70 dni po terminie), jednakze w tych
przypadkach bieg termindw byt zawieszony od dnia 15 kwietnia 2022 do 24 sierpnia 2023 r., na podstawie art.
100c ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy oraz art. 1 ust. 32 ustawy z dnia 13
stycznia 2023 r. 0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa oraz niektorych innych ustaw.
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W kwestii wystepowania przerw w toku realizacji sprawy Dyrektor WSQOIC wyja$nita,
ze byty one spowodowane kilkoma przyczynami. Pracownik merytoryczny prowadzi
jednoczesnie od 150 do 180 spraw, ktdre musi rzetelnie przeanalizowac, a analiza
akt oraz sporzadzenie pism procesowych wymaga naktadu czasu. Sprawy
skomplikowane i z rozbudowanym postepowaniem dowodowym przed podjeciem
czynnosci zmierzajgcych do zakonczenia gromadzenia materiatu dowodowego
kazdorazowo sg przegladane i oceniane przez bezposredniego przetozonego.
Ze wzgledu na ilo$¢ zadan na stanowiskach kierowniczych, wydanie ustnych polecen
moze trwaC nawet do kilku dni roboczych. Przerwy wystepujgce od momentu
poinformowania strony o planowanym zakoriczeniu postepowania do momentu
wydania decyzji spowodowane sg konieczno$cig przygotowania decyzji przez
pracownika merytorycznego z rozbudowanym merytorycznym i prawnym
uzasadnieniem. Przerwy w postepowaniach dotyczacych wpisu zaproszenia do
ewidencji zaproszen oraz przedtuzenia wizy wynikajg z tego, ze pracownicy
merytoryczni prowadzacy te sprawy petig jednocze$nie dyzury na stanowisku
przyjmowania wnioskow.

(akta kontroli tom Il str. 300-305, 338-342, 365-377)

NIK wskazuje, ze organ prowadzac postepowanie winien mie¢ na uwadze
obowigzujacy zasade szybkosci postepowania (art. 12 KPA). Tym samym, organ
administracji winien podejmowac swoje dziatania sprawnie, niezwtocznie po wptywie
wniosku w spos6b skoncentrowany i zmierzajacy do jak najszybszego rozpoznania
sprawy. Brak aktywnos¢ organu administracji po wptynieciu wniosku, nalezy ocenia¢
w kontekscie jego bezczynno$ci.

3. W 10 objetych badaniem zakoriczonych postepowaniach w sprawie wydania lub
przedtuzenia Karty Polaka, Wojewoda prowadzit postepowania z przekroczeniem
termindw okreslonych w art. 35 § 3 KPA. Liczba dni od daty ztozenia wniosku do
daty wydania rozstrzygniecia w tych postepowaniach wyniosta: 56 dni w jednym
przypadku, 67 i 74 dni w dwoch przypadkach, 90 dni w dwdch przypadkach, 112,
120, 160, 173, 193 dni w pozostatych pieciu przypadkach. Co wigcej, pomimo
przekroczenia maksymalnego ustawowego terminu zatatwienia sprawy
okre$lonego w art. 35 § 3 KPA - Wojewoda wbrew obowigzkowi okre$lonemu
w art. 36 § 1 KPA, w dwoch przypadkach nie zawiadomit strony o niezatatwieniu
sprawy w terminie, przyczynach zwioki z jednoczesnym wyznaczeniem nowego
terminu jej zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli tom 1l str. 280-292, 323-337, 300-305, 338-342, 365-377)

Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnita, ze cudzoziemcy, ktdrzy sktadajg wnioski
0 Karte Polaka bardzo czesto zamieszkujg w innych rejonach Polski niz podkarpacie
lub nie mieszkajg w Polsce. Prowadzenie korespondencji urzedowej z takimi osobami
na zasadach wyznaczonych przez KPA jest bardzo utrudnione. Ponadto osoby te nie
sq przyzwyczajone do przedktadania ttumaczen dokumentdéw na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego. Eliminowanie tych barier znaczaco wptywa na termin
zatatwienia danej sprawy.

(akta kontroli tom Il str. 300-305, 338-342, 365-377)

Majac na wzgledzie obowigzujace zasady szybko$ci postepowania (art. 12 KPA),
zaufania (art. 8 § 1KPA) i informowania (art. 9 KPA) organ administracji musi
podejmowaC swoje dziatania sprawnie, niezwlocznie celem najszybszego
rozpoznania sprawy. Co istotne, terminy wyznaczone ustawowo stanowig granice
dajace stronie gwarancje rozpoznania sprawy w rozsgdnym czasie.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstugg
cudzoziemcow i obstugg paszportowg co do zasady wykonywana byta prawidtowo.

Najwyzsza |zba Kontroli stwierdzita, ze w Urzedzie funkcjonowat elektroniczny system
internetowej rezerwacji wizyty dla cudzoziemcow i obywateli polskich sktadajacych
wnioski 0 wydanie i odbior dokumentow paszportowych. System rezerwacji zapewniat
cudzoziemcom sprawng rejestracje wizyt w PUW, jedynie w przypadku wnioskéw
0 przyznanie Karty Polaka w aktywnym 14 dniowym okresie rezerwacji, w trakcie
przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze nie byto wolnych termindw na dokonanie
rezerwacji wizyty. Sprawna byta rejestracja wizyt w zakresie obstugi obywateli
polskich zatatwiajgcych sprawy paszportowe. Jedynie w przypadku Oddziatu
Zamiejscowego WSOIC w Tarnobrzegu, w trakcie przeprowadzonych ogledzin
stwierdzono, ze na dokonanie rezerwacji wizyty na ztozenie wniosku paszportowego
w aktywnym (30 dniowym) okresie rezerwacji dostepny byt tylko jeden wolny dzien.
Brak wolnych terminéw w aktywnym 14 dniowym okresie rezerwacji na ztozenie
whniosku o przyznanie Karty Polaka oraz tylko jeden wolny dzien na ztozenie wniosku
paszportowego w aktywnym 30 dniowym okresie rezerwacji w Oddziale
Zamiejscowym WSOIC w Tarnobrzegu ograniczat dostepno$¢ ustug dla
cudzoziemcow i obywateli polskich w powyzszym zakresie.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad prawidtowo prowadzit postepowania
zwigzane z obstugg cudzoziemcow. Analiza wybranych do kontroli spraw wykazata,
ze cudzoziemcy byli pouczani o przystugujacych im prawach i cigzacych na nich
obowigzkach, prawidtowo ustalane byty przestanki warunkujace udzielenie zezwolen,
a wydawane decyzje byly zgodne z wymogami ustawy o cudzoziemcach.
Analizowane sprawy rozpatrywano wnikliwie, zgodnie z przepisem art. 12 § 1 KPA.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, ze w 20 z 61 analizowanych spraw dotyczacych
zezwolen na pobyt czasowy i prace oraz realizacji zadan okreslonych w ustawie
0 cudzoziemcach stwierdzono znaczne przerwy w prowadzeniu postepowan,
skutkiem czego decyzje lub rozstrzygniecia wydawane byly z przekroczeniem
obowigzujgcych terminow.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli sprawy z zakresu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o Karcie Polaka procedowane byty wnikliwie oraz zgodnie z wymogami tej
ustawy. Stwierdzono, ze na 10 analizowanych zakoriczonych spraw w kazdym
przypadku przekroczono termin na wydanie rozstrzygniecia, okreslony w art. 35 § 3
KPA.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad prawidtowo i terminowo prowadzit
postepowania zwigzane z obstugg paszportowa. Analiza spraw wybranych do kontroli
wykazata, ze przy wydawaniu decyzji w tych postepowaniach spetnione byty wymogi
art. 12 § 1 KPA. Decyzje dotyczace przyznania paszportu wydawane byty w terminach
okreSlonych w art. 35 § 3 KPA, za$ decyzje odmowne po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego i zgromadzeniu stosownego materiatu dowodowego.

IV. Wnhnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1. Rzetelne realizowanie planu szkolen pracownikéw WSOIC, celem zapewnienia
odpowiedniego przygotowania pracownikéw do realizacji zadan w zakresie
obstugi cudzoziemcow i obstugi paszportowe;.

2. Podejmowanie dziatan w celu poprawy dostepnosci wolnych terminow rezerwacji
wizyty w Urzedzie przy obstudze cudzoziemcdw oraz w obstudze paszportowe;.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

3. Rozpatrywanie wnioskéw sktadanych przez cudzoziemcow przy zachowaniu
zasady szybkosci postepowania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia 15 czerwca 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler
Stawomir Kochman Dvrekior
Gtowny specjalista kontroli , yrexto
parstwowej Wiestaw Motyka
/- 4
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