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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Rzeszowie'

Witold Mrozek, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie?, od dnia 28
czerwca 2021 r.

Poprzednio, funkcje Dyrektora IAS petnit Grzegorz Skowronek, od dnia 6 pazdziernika
2017 r.

1) Polityka kadrowa prowadzona przez DIAS jako element rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

2) Realizacja polityki szkoleniowe;.

3) Skuteczno$¢ wykonywania zadan przez funkcjonariuszy SCS.

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2023 r., takze z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze
lub pdZniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Stanistaw Jarzyna, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli

nr LRZ/129/2023 z dnia 30 maja 2023 .

2. Krzysztof Pakufa, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LRZ/128/2023 z dnia 30 maja 2023 .

(akta kontroli: tom [, str. 4-9)

" Dalej: IAS w Rzeszowie lub 1AS.
2 Dalej: Dyrektor IAS lub DIAS.
3Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK polityka kadrowa, w tym awansowanie funkcjonariuszy w IAS,
prowadzone byly zgodnie z zasadami obowigzujacymi w KAS oraz wprowadzonymi
na ich podstawie wewnetrznymi regulacjami. Dyrektor IAS umozliwit podnoszenie
kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy i zapewnit funkcjonariuszom warunki do
zrealizowania programu stuzby przygotowawczej przed uptywem dwoch lat
od rozpoczecia stuzby przygotowawczej. W okresie objetym kontrolg w IAS
osiggnieto wiekszo$¢ miernikébw wyznaczonych przez Szefa KAS w kierunkach
dziatania i rozwoju KAS.

W ocenie NIK wprowadzone z wiasnej inicjatywy Dyrektora IAS zmiany organizacyjne
byly uzasadnione i poprzedzone analizami. Decyzje o0 przeniesieniach
funkcjonariuszy na inne stanowiska podejmowane byty zgodnie z przepisami ustawy
0 KAS. Wynikiem podejmowanych przez Dyrektora IAS dziatan w zakresie stabilizacji
poziomu fluktuacji pracownikéw byta kontynuacja stuzby przez 24 do$wiadczonych
funkcjonariuszy posiadajacych uprawnienia emerytalne.

Duza liczba nadgodzin wypracowanych przez funkcjonariuszy IAS w latach 2020 —
2023 (I kw.) wynikata z licznych, nieplanowanych absencji w trakcie epidemii
koronawirusa Sars-Cov-2, masowego naptywu uchodzcow z Ukrainy oraz nowych
zadan i zwiekszonego natezenia ruchu zwigzanego z sytuacjg geopolityczng. Tylko
w jednym przypadku liczba nadgodzin wypracowanych przez funkcjonariusza (2022 r.
- 517 godzin i 22 minuty) przekroczyta limit okreslony w art. 189 ust. 6 ustawy o KAS
w wymiarze 400 godzin w roku kalendarzowym.

Czas wolny za nadgodziny nie w kazdym przypadku byt odbierany zgodnie z §11 ust.
1 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rozktadu czasu stuzby funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarboweyj, cze$¢ wypracowanych jeszcze w 2020 r. godzin, nie zostata
odebrana do konca | kw. 2023 r. Jeden funkcjonariusz naruszyt art. 168 Kodeksu
pracy nie wykorzystujac zalegtego urlopu za 2021 r. i 2022 r. w ustawowym terminie.

Whioski 0 wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby wielokrotnie sktadane byty
przez funkcjonariuszy w terminie niezgodnym z §12 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie
rozkfadu czasu stuzby, tj. po 14 dniach od zakoriczenia okresu rozliczeniowego
(kwartatu). Brak w planie finansowym IAS $rodkéw finansowych na wyptate
uposazenia za nadgodziny wypracowane w 2020 r. i w | kw. 2021 r. spowodowat, Ze
wnioski w tej sprawie sktadano w grudniu 2020 r. i w maju 2021 r.

Pozytywnie nalezy oceniC realizacje przez Dyrektora IAS zadania okreslonego
w uchwale Rady Ministréw nr 44/2019 z dnia 28 maja 2019 w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022", dotyczacego ,Wzrostu konkurencyjno$ci i motywacyjnosci zatrudnienia
w jednostkach KAS’. Srodki na jego realizacje w formie podwyzek, dodatkéw
specjalnych i motywacyjnych rozdysponowano zgodnie z zasadami i objeto nimi takze
funkcjonariuszy mianowanych do stuzby przygotowawcze;.

W cenie NIK, regulacje dotyczace monitorowania i zapobiegania zjawiskom
niepozadanym, wprowadzone zarzadzeniami Szefa KAS, byty w IAS przestrzegane.
Dziatania zapobiegajace takim zjawiskom miaty charakter ankietowy, edukacyjny oraz
wspierajacy i dedykowano je wszystkim zatrudnionym i petnigcym stuzbe.

W ocenie NIK przeprowadzane szkolenia i wprowadzane zmiany organizacyjne byty
wilasciwg realizacjg wnioskéw wynikajacych z diagnoz oczekiwan pracownikow,
realizowanych w |AS.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowej.
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Dyrektor IAS podejmowat dziatania w celu pozyskania kompetentnych, spetniajgcych
wymagania ustawowe kandydatéw na funkcjonariuszy. Przeprowadzono osiem
postepowan kwalifikacyjnych na 458 wolnych stanowisk pracy (etatéw), w ich wyniku
wytoniono 565 kandydatéw, a401 funkcjonariuszy mianowano do stuzby
przygotowawcze;.

Dyrektor IAS kierujgc funkcjonariuszy na szkolenia przestrzegat obowigzujgcego
rozporzadzenia w sprawie Szkolenia specjalistycznego. Mianowania funkcjonariuszy
na wyzsze stopnie odbywaty sie z poszanowaniem przepisow ustawy o KAS.
Szkolenie wstepne 16 (wytypowanych losowo) aplikantow trwato od 2 do 18 miesigcy
dtuzej od okresu wyznaczonego postanowieniem § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
stuzby przygotowawczej [w brzmieniu obowigzujacym do 23 sierpnia 2021 r.].

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia skutecznos¢ wykonywania zadan przez
funkcjonariuszy SCS. Wskazniki wykonania zadan ulegty poprawie lub pozostawaty
na poziomie roku poprzedniego. Nieosiggniecie trzech z siedmiu miernikow
wykonywanych przez funkcjonariuszy SCS w 2020 r. byto wynikiem ograniczen
zwigzanych ze stanem pandemii wirusem SARS CoV-2.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Polityka kadrowa prowadzona przez DIAS jako element
rozwoju Krajowej Administracji Skarbowe;.

1.1. Dziatania DIAS w celu ustalenia optymalnej wielkosci zatrudnienia
funkcjonariuszy.

W 2020 r. w IAS nie przeprowadzano analiz potrzeb etatowych i nie sporzadzano
podziatu etatdw w zwigzku z zawieszeniem ruchu granicznego od 15 marca 2020 r.
w Oddziatach Celnych® w Budomierzu, Medyce oraz Kro$cienku i ograniczeniem
ruchu w OC w Medyce (od 15 maja 2020 r.), Korczowej, OC Kolejowym Przemysl-
Medyka oraz w Miejscu Wyznaczonym Werchrata-Stacja PKP?. Funkcjonariusze
zww. OC zostali alokowani, o ile byto to mozliwe, ze wzgledu na obostrzenia
sanitarne zwigzane z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu si¢ Covid-19 do
wykonywania zadan w innych komérkach i jednostkach organizacyjnych oraz zostali
kierowani do petnienia stuzby w systemie zdalnym. Funkcjonariusze petnigcy stuzbe
w komérkach innych niz wyzej wymienione, rowniez petnili stuzbe w trybie zdalnym,
opartg na systemie rotacyjnym.

Od maja 2021 r. przeprowadzane byty cykliczne analizy® limitu etatéw funkcjonariuszy
pionu zwalczania przestepczosci ekonomicznej oraz funkcjonariuszy OC. W ich
wyniku m.in. oszacowano zasoby kadrowe niezbedne do catodobowej obstugi przejs¢
granicznych, wynikajagce z uzgodnionych z innymi granicznymi inspekcjami
kontrolnymi technologii odpraw. W wyniku analizy z 21 maja 2021 r. DIAS ustalit
| zatwierdzit 17 czerwca 2021 r. Limit etatdbw w statusie funkcjonariuszy SCS
Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemy$lu™. DIAS pismami z 30
grudnia 2021 r. oraz 4 lutego 2022 r. zwrécit sie do Szefa KAS o przeksztatcenie 30
etatow w korpusie stuzby cywilnej do statusu funkcjonariusza i zwiekszenie liczby
etatdbw z przeznaczeniem na wzmocnienie obsady etatowej PUCS, na co wyrazit

50ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

6 Dalej: OC

7 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie czasowego zawieszenia lub ograniczenia ruchu

granicznego na okre$lonych przejéciach granicznych z dnia: 13, 17 marca, 15 maja15 czerwca, 2 lipca 2020 r., odpowiednio Dz.

U. poz.: 435, 469, 864, 1045, 1183 oraz z dnia 18 czerwca i 8 pazdziernika 2021 r., odpowiednio Dz. U. poz.: 1088 i 1835.

8 Raporty wedtug stanu na dzien: 12 maja, 31 grudnia 2021 r., 16 czerwca i 31 grudnia 2022 r.

9 Dalej: PUCS
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zgode Szef KAS. Pismem z 9 wrze$nia 2022 r. DIAS wystapit o zwiekszenie limitu
0 30 funkcjonariuszy, uzyskujac zgode Szefa KAS. W zwigzku ze zwiekszeniem planu
etatéw o 60 funkcjonariuszy, DIAS we wspdtpracy z Naczelnikiem PUCS 17 czerwca
2023 r. ustalit i zatwierdzit nowy ,Limit etatéw w statusie funkcjonariuszy SCS PUCS”.
Do 31 grudnia 2020 r. planowaniem zatrudnienia IAS i urzedéw skarbowych zajmowat
sie Pierwszy Dziat Kadr IAS, zas od 1 stycznia 2021 r. — Wydziat Personalny.

(akta kontroli: tom [, str. 10-81)

W okresie objetym kontrola DIAS wielokrotnie otrzymywat zalecenia/wytyczne'?
w zakresie ustalania potrzeb etatowych oraz planowania zatrudnienia
funkcjonariuszy, ktére uwzgledniat zgtaszajac Szefowi KAS wiasne potrzeby
kadrowe.
Powotany przez Naczelnika PUCS Zespdt wypracowat koncepcje ,Funkcjonowania
Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw ,Cudo Graniczne” w PUCS” oraz
,Koncepcje utworzenia Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw Il ,Cudo
Graniczne” w PUCS”. Prace zespotu obejmowaty takze szacowanie zabezpieczenia
etatowego CUDO.
W zwigzku z pracami realizowanymi na poziomie centralnym w IAS nie
przeprowadzano analizy obcigzenia pracg w poszczegoélnych komérkach. Takg
analizg objeto jedynie funkcjonowanie ,CUDO”, na podstawie danych za 2019r. i | kw.
2020 r. W przypadku OC granicznych zasoby kadrowe szacowane byty przez PUCS
w oparciu o dokument ,Modelowe przej$cie graniczne”.
Liczba zgtoszen celnych miata wptyw na liczbe etatow dla ,CUDO” w PUCS.
W zwigzku ze stwierdzonymi niedoborami kadrowymi w obszarze odprawowym,
stanowigcymi zagrozenie dla zachowania odpowiedniego poziomu wptywdw z tytutu
cet, podatkdw i innych optat zwigzanych z importem towardw oraz ciggtoscia realizacii
zadan Departament Cet w Ministerstwie Finanséw przekazat rekomendacje
skutkujace podjeciem dziatan zaradczych.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. liczba planistycznych etatow
funkcjonariuszy w IAS wynosita facznie 1 268 i stan taki utrzymywat sie do 1 kwietnia
2022 r., w ktérym doszto do zmniejszenia o jeden etat. Nastepnie od 30 sierpnia
2022 r. liczbe etatéow zwiekszono o 30, w wyniku czego na dzien 31 grudnia 2022 .
taczna liczba etatdw wynosita 1 297. Kolejne zwiekszenie nastapito z dniem 1 stycznia
2023 r. 0 30 etatow, za$ z dniem 1 marca 2023 r. zmniejszono liczbe etatow o jeden.
W zwigzku z powyzszym na dzieh 31 marca 2023 r. taczna liczba etatow w IAS
wynosita 1 326.

(akta kontroli: tom [, str. 10-17, 82-121)

1.2. Zmiany organizacyjne w IAS dotyczace Stuzby Celno-Skarbowe;.
Zmiany organizacyjne w IAS, dotyczace SCS, wprowadzane byty zarzadzeniami
DIAS: w 2020 r. - nr 59/2020 z 9 marca, nr 74/2020 z 31 marca, nr 207/2020 z 16
pazdziernika, nr 253/2020 z 27 grudnia; w 2021 r. - nr 80/2021 r. z 25 lutego, nr
186/2021 z 23 sierpnia; w 2022 r. - nr 60/2022 z 9 maja, nr 165/2022 z 22 grudnia;
w 2023 r. - nr 12/2023 z 31 stycznia.
Zmiany wprowadzone zarzadzeniami DIAS nr: 59/2020, 74/2020 i 253/2020 zostaty
poprzedzone analiza i uzasadnione. Pozostate zmiany organizacyjne byty
konsekwencjgq zmian zarzadzen wydanych przez Ministra Finanséw/ Ministra
Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej. Nie wystgpity sytuacje, w ktorych
kilkukrotnie modyfikowano strukture w jednym obszarze.

(akta kontroli: tom I, str. 122-223)

10 Np.: Koncepcje Konsolidacji Odpraw Celnych, Koncepcje rozwoju analizy kryminalnej w ramach modemizacji KAS, ,Modelowe
przejScie graniczne”, Zwalczanie przestepczosci ekonomicznej, Instrukcja dla funkcjonariuszy SCS w pionie zwalczania
przestepczo$ci ekonomicznej i inne
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Funkcjonowanie Grupy Reagowania Kryzysowego (GRK) w IAS bylo uregulowane
aktami prawa wewnetrznego, opartych na obowigzujacych poleceniach, wytycznych
i dokumentach opracowanych w Ministerstwie Finansow. W przypadkach
zawieszania obowigzku stuzb w ramach GRK stosowano bezposrednio polecenia
Szefa KAS. W 2020 r. obowigzywato polecenie Szefa KAS z 18 lipca i uwzgledniajace
je zarzadzenie nr 238/2017 DIAS z dnia 10 listopada 2017 r. w sprawie Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego w IAS, ze zm. ,Zasady statego wsparcia kadrowego
granicznych i wewnetrznych OC oraz uruchamiania GRK {(...)" stanowity zatgcznik nr
4 do ww. zarzadzenia. Szef KAS 1 wrzesnia 2020 r. przekazat do stosowania ,Model
stuzby w ramach GRK” i w tym samym dniu zawieszony zostat obowigzek stuzby
w GRK w zwigzku z pandemig COVID-19. Na koniec 2020 r. GRK liczyta 133
funkcjonariuszy, ktérzy wypracowali facznie 3 827 godzin w ramach GRK lub
w zwigzku z wykonywaniem zadan rownowaznych z delegowaniem do GRK.

W 2021 r. DIAS uchylit zarzadzenie nr 238/2017 i wydat 2 czerwca zarzadzenie nr
133/2021 w sprawie zasad organizacji, szkolenia oraz uruchamiania GRK w IAS.
W tym samym dniu DIAS wyznaczyt Koordynatora GRK i okreslit jego zadania. Na
koniec 2021 r. do GRK zaliczonych byto 126 funkcjonariuszy, z ktérych czworo, mimo
trwajacej pandemii, ale w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia ciggtosci zadan
w CUDO Rzeszdéw i CUDO graniczne, wypracowato tacznie 256 godzin.

W 2022 r. Szef KAS zawiesit obowigzek stuzb w ramach GRK do 30 wrze$nia,
a nastepnie do konca roku. Na koniec 2022 r. do GRK nalezato 121 funkcjonariuszy.

W dniu 2 maja 2023 r. opracowana zostata ,Strategia wprowadzenia i dziatania Grup
Reagowania Operacyjnego”, ktéra przewiduje osiggniecie petnej gotowosci
operacyjnej na 1 wrzesnia 2023 r.

(akta kontroli: tom |, str. 122-133, 224-309)

Liczba etatow funkcjonariuszy PUCS wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. wyniosta
1195 - fgcznie z delegaturami, z tego w nastepujgcych pionach (w nawiasach liczba
etatow):

- PUCS (276), w tym: naczelnik/zastepca (4); piony: wsparcia (2), orzecznictwa
(31), kontroli celno-skarbowej i analityki (9), zwalczania przestepczo$ci ekonomiczne;
(198), celno-graniczny (32);

- Delegatura w Przemyslu (668), w tym: zastepca naczelnika (1), pion wsparcia,
kontroli celno-skarbowej, obstugi zgtoszen celnych oraz celno-graniczny (667), w tym
najwiecej w OC Medyka (234) i OC Korczowa (228);

- Delegatura w Rzeszowie (116), w tym: zastepca naczelnika (1), pion wsparcia,
kontroli celno-skarbowej, obstugi zgtoszen celnych oraz celno-graniczny (115), w tym
najwiecej w OC Rzeszéw (39) i OC Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka (36);

- Delegatura w Krosnie (134), w tym: zastepca naczelnika (1), pion wsparcia,

kontroli celno-skarbowej, obstugi zgtoszen celnych oraz celno-graniczny (134), w tym
najwiecej w OC Kroscienko (108).
W nastepnych okresach fgczna liczba etatow funkcjonariuszy w PUCS tgcznie
z delegaturami ulegata zmianom i wynosita: 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia -
1183, 31 grudnia 2020 r. - 1 168, 31 marca 2021 r. - 1 171, 17 czerwca 2021 r. —
1172. Po 17 czerwca 2021 r. limit etatéw nie byt aktualizowany az do dnia 15 maja
2023 r. (. po okresie objetym kontrolg), ze wzgledu na zmiany regulaminu
organizacyjnego PUCS oraz zmiany wysoko$ci przyznanych etatow dla IAS. W | kw.
2023 r. wprowadzono dwie zmiany regulaminu organizacyjnego PUCS, powodujgce
wyodrebnienie nowych piondw (analityki i zwalczania przestepczosci podatkowe;).
Decyzjami Ministra Finanséw zwigkszono plan finansowy o 60 etatéw, co
spowodowato koniecznos¢ zaktualizowania limitu etatéw przez DIAS z dniem 15 maja
2023 r.



Na dzien 31 marca 2023 r. w PUCS limit etatow wynosit 1240 funkcjonariuszy
(tacznie z delegaturami), z tego w:

- PUCS (362), w tym najwiecej w pionie zwalczanie przestepczosci ekonomiczne;
(230).

- Delegatura w Przemyslu (665), w tym najwiecej w OC Medyka (241) i OC Korczowa
(215);

- Delegatura w Rzeszowie (108), w tym najwiecej w OC Rzeszéw (42) i OC Port
Lotniczy Rzeszéw-Jasionka (26);

- Delegatura w Krosnie (105), w tym najwiecej w OC Kro$cienko (75).

Ogdlna liczba etatéw funkcjonariuszy PUCS ulegata w okresie objetym kontrolg
zmianom i zwiekszyta sie z poziomu 1 195 etatéw wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2019r. do 1 240 etatéw na dzien 31 marca 2023 r., tj. 0 45 etatow (0 3,8%). W okresie
tym liczba etatow w PUCS (bez delegatur) wzrosta z 276 do 362, tj. 0 86 (31,2%), zas
we wszystkich delegaturach zmniejszyta sie odpowiednio o: Przemysl — 3 (0,4%),
Rzeszow - 11 (9,5%), Krosno — 29 (21,6%).

(akta kontroli: tom |, str. 310-316)

Liczba etatéw funkcjonariuszy w IAS wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. wyniosta 73,
z tego w nastepujgcych pionach (w nawiasach liczba etatow):
- 31 grudnia 2019 r. (73), z tego: kadra kierownicza (3); piony: wsparcia (12),
zarzadzania (5), pierwszy kontroli, cta i audytu (6), drugi kontroli, cta i audytu (4),
finansowo-ksiegowy (4), logistyki i ustug (3), celno-graniczny (36).
W nastepnych okresach taczna liczba etatéw funkcjonariuszy w IAS ulegata zmianom
i wynosita: 31 marca i 30 wrze$nia — 85, 31 grudnia 2020 r. — 100, 31 marca 2021 r.
- 97, 30 czerwca i 30 wrzesnia 2021 r. — 96.
Po 30 wrze$nia 2021 r. w IAS nie prognozowano na potrzeby Ministerstwa Finanséw
liczby etatow funkcjonariuszy w komorkach organizacyjnych IAS i nie opracowywano
dokumentéw wewnetrznych w tym zakresie w zwigzku z brakiem polecen ze strony
Szefa KAS.
Wedtug stanu na 31 marca 2023 r. w IAS przewidziano tgcznie zatrudnienie 86
funkcjonariuszy w nastepujacych pionach (w nawiasach liczba etatéw): kadra
kierownicza (2), piony: wsparcia (10), personalny (6), orzecznictwa (1), kontroli, cta
i audytu (8), finansowo-ksiegowy (5), celno-graniczny (54).
Ogdlna liczba etatow funkcjonariuszy IAS ulegata w okresie objetym kontrolg
zmianom i wzrosta z poziomu 73 etatéw wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. do
86 etatow na dzien 31 marca 2023 r., tj. 0 13 etatdow (0 17,8%). Najwiekszy udziat we
wzro$cie liczby etatdw ogétem miat wzrost liczby etatow funkcjonariuszy w Pionie
Celno-Granicznym - z 36 do 54 etatow, tj. 0 18 etatéw (0 50%)".

(akta kontroli: tom |, str. 317-321, 464-470)

1.3. Dziatania DIAS w zakresie stabilizacji poziomu fluktuacji pracownikéw.

Pismem z 14 kwietnia 2022 r. Departament Budzetu, Majatku i Kadr Ministerstwa
Finanséw przekazat, opracowany przez Zespot motywacyjny, dokument pn.
,Zarzadzanie réznorodnoscig wiekowg w KAS” wraz z wykazem dziatan planowanych
do realizacji w obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim w KAS w latach 2022-2023.
Proponowane w nich rozwigzania dotyczyty m.in.: ksztatcenia, planowania i rozwoju
kariery zawodowej, czasu pracy, systemu motywacyjnego, zakonczenia zatrudnienia
I odejscia na emeryture i podejScia do pracownikow doswiadczonych. Z ww.
dokumentéw wynika, ze w ramach zaplanowanych dziatan zostang opracowane
dobre praktyki przygotowujace pracownikdw i funkcjonariuszy do przechodzenia na
emeryture.

1 Miato to m.in. zwiazek ze wzrostem liczby zadan i nowymi zadaniami realizowanymi przez komoérke
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W dniu 19 lipca 2021 r. Szef KAS zaakceptowat dokument ,Opiekun w KAS. Dobre
Praktyki”. Program ten umozliwia funkcjonariuszom posiadajacym uprawnienia
emerytalne przekazywanie wiedzy i dzielenie si¢ do$wiadczeniami z osobami
mtodszymi stazem.

W grudniu 2022 r. Szef KAS zatwierdzit ,Zatozenia Programu Mentoringowego
w KAS”, ktorego celem jest wykorzystanie i zatrzymanie wiedzy i umiejetnosci
W organizacji oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu. Z dniem 1 marca 2023 r.
w IAS uruchomiono pierwszy program mentoringowy, ktory potrwa do korca
pazdziernika 2023 r.

Oba programy sg na etapie wdrazania w zwigzku z czym nie zauwazono ich wptywu
na termin odejscia ze stuzby funkcjonariuszy.

W celu zapobiegania przedwczesnemu odchodzeniu na emeryture w IAS wdrozono
nastepujace rozwigzania:
- prowadzenie rozmoéw z funkcjonariuszami, ktérzy zasygnalizowali che¢ przejscia na
emeryture w celu zidentyfikowania przyczyn i podjecia adekwatnych dziatan
pozwalajacych na zatrzymanie w organizacji doswiadczonych i wartosciowych o0sob,
np. poprzez zmiane komaorki organizacyjnej, stanowiska lub zakresu zadan,
- angazowanie do$wiadczonych funkcjonariuszy w prace zespotéw merytorycznych
oraz powierzanie im funkcji koordynatoréw obszarowych,
- umozliwienie funkcjonariuszom w wieku emerytalnym wzmocnienia wewnetrznej
motywacji do samorozwoju poprzez udziat w programie mentoringowym w roli
mentora osoby posiadajacej luki kompetencyjne oraz w programie Onboardingu w roli
opiekuna funkcjonariuszy rozpoczynajgcych stuzbe w organizacji - udziat w ww.
programach zwigzany jest z gratyfikacjg pieniezng w formie dodatkow specjalnych,
- umozliwienie zmiany systemu petnienia stuzby np. ze zmianowego na 8-godzinny,
- wprowadzenie wyzszej kwoty dofinansowania do zaje¢ kulturalno-o$wiatowych
i sportowo-rekreacyjnych w ramach $wiadczen socjalnych, dla funkcjonariuszy
w wieku 50+,
- przeprowadzanie rozmow negocjacyjnych przez DIAS z funkcjonariuszami SCS,
ktérzy nabyli uprawnienia emerytalne, w celu ograniczenia przedwczesnych odejs¢
ze stuzby, w wyniku ktorych udato sie zatrzymac 24 osoby.

(akta kontroli: tom |, str. 122-133, 322-397)

W IAS przeprowadzano analizy struktury wieku funkcjonariuszy i liczby oséb, ktore
nabywaty prawa do emerytury. Miaty one zwigzek m.in. z pracami nad zmiang ustawy
0 zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy roznych stuzb panstwowych (m.in.
Policji i SCS) polegajaca gtownie na rezygnaciji z kryterium wiekowego (ukonczenie
55 lat) dla funkcjonariuszy SCS i SC dla uzyskania praw do emerytury mundurowe;.
Ponadto corocznie DIAS przekazuje do Ministerstwa Finanséw informacje dotyczace
szacowanej liczby osob, ktére przejdq na emeryture w poszczegoinych miesigcach
w kolejnych latach. Od 10 czerwca 2022 r. zniesiony zostat warunek 5 lat
wykonywania tzw. ,zadan policyjnych” dla funkcjonariuszy SCS, w zwigzku z czym
funkcjonariusze zatrudnieni przed 1 stycznia 2013 r. posiadajacy 15 lat stuzby,
uprawniajgce do emerytury mundurowej, stanowig ok. 50% wszystkich
funkcjonariuszy w IAS. Szacowanie opiera sie gtéwnie na informacjach przekazanych
przez zainteresowanych funkcjonariuszy lub ich przetozonych oraz analizie wnioskow
0 wydanie zaswiadczenia o uposazeniu i nagrodzie rocznej do celow emerytalnych.
W 2022 r. w IAS opracowano dokument ,Analiza réznorodno$ci wiekowej w IAS”.

Okres, po jakim funkcjonariusze IAS przechodzili na emeryture od momentu nabycia
do niej prawa oraz ich liczba byty zrdznicowane i wynosity w okresie 2020, 2021 i 2022
odpowiednio:

- Z momentem nabycia uprawnien — 22, 2.i 2,

- 1 rok od nabycia uprawnief — 11,651 0,



- 2 lata od nabycia uprawnien — 19, 4 i 24,

- 3 lata od nabycia uprawnien — 0, 40 3,

- 4 lata od nabycia uprawnien — 0, 0 i 24.

W latach 2020-2023 (I kw.) na emerytury odeszta nastepujaca liczba osdb: 52, 111,
53 i 99, przy przewidywanej liczbie odpowiednio: 21, 66, 175 i 140. Rdznice
przypuszczalnie wynikaty z obawy przed niekorzystnymi zmianami przepiséw a takze
z zatozen wiekszej potencjalnie liczby 0sob, ktdre mogtyby przejs¢ na emeryture.
Liczba i procent funkcjonariuszy, ktdrzy odeszli na emeryture w ogdlnej liczbie
zwolnien ze stuzby w latach 2020-2022 byta nastepujaca: 2020 r. — 52 z 54 (94,55%),
2021 r.-1112122 (90,98%), 2022 r. — 53 2 68 (77,94%).

Wskaznik fluktuacji (odejs¢) funkcjonariuszy do przecietnej liczby funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe byt nastepujacy: 2020 r. - 5,99% (68 z 1 134,6), 2021 r. - 11,37%
(127 21 116,58), 2022 r. - 5,69% (68 z 1 195,79).

Wskaznik fluktuacji zwigzany z przejSciem na emeryture byt nastepujacy: 2020 r. -
4,58% (52 z 1134,6), 2021 r. - 9,94% (111 z 1116,58), 2022 r. — 4,43% (53
z1195,79).

W IAS ustalano i analizowano przyczyny odejs¢ funkcjonariuszy z IAS i urzedow,
kt6rzy nie osiggneli wieku emerytalnego, w ramach procedury Wywiadu wyjsciowego,
zatwierdzonej przez Szefa KAS, przekazanej do IAS w czerwcu 2021 r. W 2022 r.
tacznie dziewigciu funkcjonariuszy udzielito odpowiedzi, z ktérych wynika, ze wskazali
oni m.in.: wzgledy osobiste, wyjazd za granice, wysokoS¢ uposazenia, stres,
obcigzenie pracg godziny stuzby oraz relacje z przetozonymi).

W latach 2020-2022 ze stuzby odeszto tacznie 29 funkcjonariuszy przed osiggnieciem
uprawnien emerytalnych, z tego w: 2020 r. — 3 (w wieku 24, 26 i 28 lat), 2021 r. - 10
(w wieku 22, 26, 27, 30, 35, 37 i 38 lat — po 1 osobie oraz w wieku 33 lat — 3 osoby),
w 2022 r. - 15 (w wieku 20, 23, 25, 27, 28, 34, 35 lat — po 1 osobie, w wieku 24, 26,
32 i 26 lat — po 2 osoby). Do przyczyn rezygnaciji nalezaty m.in. sprawy rodzinne,
wzgledy osobiste, sprawy zdrowotne, che¢ rozwoju oraz zdobycie wyzszego
wyksztatcenia.

W  trakcie stuzby przygotowawczej zrezygnowato ze stuzby fgcznie 22
funkcjonariuszy'?, za§ wsérdd przyczyn ich rezygnacji byly m.in. wzgledy osobiste,
wysoko$¢ uposazenia, obcigzenie i stres w pracy, wyjazd za granice i nowa praca.
Ww. przyczyny wskazujg, ze odej$ciom nie mozna byto zapobiec — kandydaci, ktorzy
odeszli w trakcie stuzby przygotowawczej nie mieli petnej Swiadomosci trudu
i odpowiedzialno$ci zwigzanych z petnieniem stuzby (petna dyspozycyjnos¢, praca na
zmiany, ciggty kontakt z podréznymi, sytuacje stresujace i presja czasu). W$réd osob
odchodzacych w trakcie stuzby przygotowawczej nie zidentyfikowano o0sob
0 szczegolnych kwalifikacjach lub ze szczegdinym do$wiadczeniem.

Ponizsze wskazniki dla lat 2020-2022 byty nastepujace:

- wskaznik rotacji funkcjonariuszy o stazu 0-2 lata'3: 2020 r. — 0,26% (3/1 134,6),
2021r.-0,81% (9/1 116,58), 2022 r. - 1,17% (14/1 195,79);

- wskaznik rezygnacji funkcjonariuszy o stazu 0-2 lata'™: 2020 r. - 5,36% (3/56),
2021 r.-7,38% (9/122), 2022 r. — 20,59% (14/68);

- wskaznik rezygnacji funkcjonariuszy o stazu 3-5 lat'®: 2020 r. — 0,00% (0/56), 2021 r.
-0,00% (0/122), 2022 r. - 1,47% (1/68);

12 Tj. ok. 5,4% ogdlnej liczby funkcjonariuszy mianowanych do stuzby przygotowawczej w wyniku naboréw z okresu objetego
kontrola.

13 Stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych do dwoch lat, ktdrzy odeszli ze Stuzby w danym roku do przecietnej liczby
funkcjonariuszy zatrudnionych w danym roku x 100%.

14 Stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych do dwach lat, ktérzy zrezygnowali ze Stuzby, do liczby funkcjonariuszy, ktérzy
zrezygnowali z zatrudnienia ogétem w danym roku x 100%.

5 Stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych od trzech do pieciu lat, ktérzy zrezygnowali ze Stuzby, do liczby
funkcjonariuszy, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia ogétem w danym roku x 100%.
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- wskaznik rezygnaciji funkcjonariuszy o stazu powyzej pieciu lat (nie dotyczy osdb,
ktore odeszty na emeryture)'6: 2020 r. - 1,79% (1/56), 2021 r. - 1,64% (2/122), 2022 r.
- 0,00% (0/68).
W latach 2020 — 2023 (I kw.) ze stuzby odeszta nastepujaca liczba funkcjonariuszy:
- 2020 r. — ogotem 68, w tym emerytura — 52, na zadanie — 3, i po 1 osobie w wyniku
przeksztatcenia stosunku stuzbowego w stosunek pracy i odejscia na rentg,
- 2021 r. - ogotem 127, w tym emerytura — 111, na zadanie — 11,
- 2022 r. — ogotem 68, w tym emerytura — 53, na zadanie - 15,
- I kw. 2023 r. — og6tem 101, w tym emerytura — 99.
W ww. okresie nie wystapity przypadki zwolnien ze stuzby w wyniku powofania do
innej stuzby panstwowe;.

(akta kontroli: tom |, str. 122-133, 399-463)
1.4. Dziatania IAS w celu pozyskiwania kandydatow do Stuzby Celno-Skarbowe;j.

W okresie objetym kontrolg w IAS zakonczonych zostato tacznie osiem postepowan
kwalifikacyjnych w celu pozyskania kandydatow do SCS. Postepowania
kwalifikacyjne trwaty od 142 dni (najkrotsze) do 399 dni (najdtuzsze). Lacznie
postepowaniami objeto 458 wolnych stanowisk pracy (etatéw), na ktére wptyneto
3669 ofert pracy. Wymagan formalnych okreslonych w ogtoszeniu o naborze
nie spetnito 300 ofert. W wyniku naboréw wytoniono 565 kandydatow, ktdrzy
zrozmowy kwalifikacyjnej uzyskali, co najmniej 4,5 pkt. tacznie do stuzby
przygotowawczej mianowano 401 kandydatow.
Nie stwierdzono sytuacji, w ktorej DIAS nie uruchomit procedury naboru pomimo
wnioskow NUCS.

(akta kontroli: tom Ill, str. 5-6)

Szczegotowym badaniem objeto dwa postepowania kwalifikacyjne do SCS
przeprowadzone na 300 wolnych etatdéw (nr: 1/2021 i 1/2022), wytypowane wedtug
osadu kontrolera sposrod postepowan zakonczonych w latach 2021-2023. W wyniku
badania ustalono, ze:

- na postepowania ztozono fgcznie 1 800 ofert pracy, w tym 118 ofert (6,5%) nie
spetniato wymagan formalnych okreslonych w informacji o postepowaniu;

- informacje o postepowaniu zawieraly elementy okreSlone w § 2 ust.
1 rozporzadzenia'” i zostaly podane do wiadomosci publicznej zgodnie z§ 2 ust.
2 tego rozporzadzenia;

- termin sktadania dokumentdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia
nie byt krétszy niz 7 dni od dnia zamieszczenia informacji 0 postepowaniu i wynosit
odpowiednio: 13 i 12 dni (prawidtowo wskazano termin na ztozenie dokumentow);

- Zespdt do przeprowadzenia postepowania zostat wyznaczony w sposob
przewidziany w § 4 ust. 2 ww. rozporzgdzenia;

- kandydaci zostali zweryfikowani w ewidencjach, rejestrach i kartotekach w zakresie
prawdziwos$ci danych zawartych w kwestionariuszu osobowym kandydata do stuzby,
w tym w bazie PESEL oraz Krajowym Rejestrze Karnym;

- liczba wytonionych kandydatéw w przeprowadzonych postepowaniach wynosita,
w postepowaniu: 1/2021 — 146 (na 130 wolnych etatéow) i 1/2022 — 190 (na 170
wolnych etatow), a liczba funkcjonariuszy mianowanych do stuzby przygotowawczej
odpowiednio: 123 i 1328 funkcjonariuszy;

16 Stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych powyzej pieciu lat, ktorzy zrezygnowali ze Stuzby, do liczby funkcjonariuszy,
ktorzy zrezygnowali z zatrudnienia ogétem w danym roku x 100%.

"Na podstawie art. 153 ust. 6 ustawy o KAS, minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych okreslit w drodze rozporzadzenia,
w szczegolnoSci kryteria i szczegotowy tryb postepowania kwalifikacyjnego do Stuzby Celno-Skarbowej. Od dnia 11 listopada
2021 r. obowigzuje rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrzesnia 2021 r. w sprawie
postepowania kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1943). Poprzednio obowigzywato
rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 31 grudnia 2019 r. sprawie postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatow
ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. 2 2020 r. poz. 2).

18 do dnia 12 czerwca 2023 r. (wytonieni kandydaci sa w trakcie przyjmowania do stuzby).
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- wytonieni kandydaci zostali mianowani do stuzby przygotowawczej w terminie od 61
do 291 dni, Srednio 143 dni (nr 1/2021) i od 47 do 164 dni, Srednio 111 dni (nr 1/2022),
od daty zatwierdzenia listy kandydatow przez DIAS oraz odpowiednio: od 14 do 187
dni (Srednio 51 dni) i od 16 do 115 dni ($rednio 59 dni), od daty wptywu orzeczenia
komisji lekarskiej;

- postepowania kwalifikacyjne trwaty: od 208 do 438 dni (postepowanie nr 1/2021)
i od 209 do 326 dni (postepowanie nr 1/2022), od dnia sporzadzenia analizy potrzeb
do dnia mianowania kandydata do stuzby przygotowawczej, w tym od dnia
sporzadzenia analizy potrzeb do dnia zatwierdzenia listy kandydatow przez DIAS
uptyneto odpowiednio: 147 i 162 dni.

DIAS podejmowat decyzje o przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego
w zwigzku z wystgpieniem wakatdw na stanowiska funkcjonariuszy SCS w terminie
od jednego do pieciu dni od daty sporzadzenia analizy potrzeb.

Sposrod 146 kandydatéw wytonionych w postepowaniu kwalifikacyjnym na 130
wolnych etatéw (nr 1/2021): 123 kandydatéw zostato przyjetych do stuzby, 16
kandydatéw zrezygnowato z udziatu w postepowaniu kwalifikacyjnym lub przyjecia do
stuzby, dwoch kandydatow uzyskato negatywne orzeczenia lekarskie, trzech
kandydatéw zostato przyjetych do stuzby w zwigzku z postepowaniem zainicjowanym
Informacjg nr 1/2020 z 31 lipca 2020 r., dwoch kandydatow nie zostato skierowanych
przez DIAS do komisji lekarskiej MSWIA — w zwigzku z rezygnacjq ich z udziatu we
wczesniejszym postepowaniu (informacja 1/2020 z 31 lipca 2020 r.).

Z-ca DIAS w wyjasnieniu dot. czasu trwania postepowan kwalifikacyjnych podata
m.in., ze postepowanie kwalifikacyjne do stuzby w SCS jest ztozone oraz
wieloetapowe. Na prawidtowy przebieg procesu sktada sie nie tylko przeprowadzenie
wskazanych w ustawie o KAS etapéw postepowania, lecz rowniez realizacja wielu
czynnosci (okreSlonych zarowno w aktach prawa powszechnie obowigzujgcego jak
i wewnetrznego) zwigzanych z ich wkasciwym przygotowaniem, zorganizowaniem,
wykonaniem | udokumentowaniem. W okresie objetym kontrolg na czas trwania
postepowan najwiekszy wptyw miafy: Stan epidemii spowodowany zakazeniami
wirusem SARS-CoV2, wprowadzony rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20
marca 2020 r. (przeprowadzanie poszczegolnych etapdw postepowan przy
zachowaniu wymaganych obostrzen zwigzanych z sytuacjg epidemiczng), duza
liczba kandydatow ubiegajgcych sie o przyjecie do stuzby w SCS i czas potrzebny na
przeprowadzenie poszczegdlnych jego etapéw - w naborach zainicjowanych
informacjami nr 1/2021 i 1/2022, wptyneto po ok. 900 aplikacii.

DIAS w ztozonym wyjasnieniu w sprawie dtugiego okresu od dnia zatwierdzenia listy
kandydatéw przez DIAS do dnia mianowania kandydata do stuzby przygotowawczej
podat m.in., ze przedstawienie i zatwierdzenie przez DIAS listy kandydatow nie
konczyto postepowania kwalifikacyjnego. Zgodnie z rozporzadzeniami'® regulujgcymi
przebieg objetych kontrolg postepowan, wybrani przez kierownika jednostki
organizacyjnej/rekomendowani do stuzby kandydaci byli kierowani do komisji
lekarskiej podlegtej ministrowi wtaSciwemu ds. wewnetrznych w celu ustalenia
zdolno$ci fizycznej i psychicznej do stuzby w SCS. Aby zminimalizowac czas trwania
ww. etapu postepowania kwalifikacyjnego, terminy rozpoczecia badan kandydatéw
byty ustalane w komisji lekarskiej z wyprzedzeniem. Jednoczesnie, podkre$lic nalezy,
Ze IAS nie ma wplywu na czas trwania postepowania orzeczniczego przed komisjg
lekarskg (komisje lekarskie orzekajg rowniez wobec kandydatow/funkcjonariuszy
innych formacji mundurowych). Na dfugoS¢ ww. okresu wpfywata rowniez
koniecznoS¢ wykonania badan wstepnych z zakresu medycyny pracy, ktore trwajg

19§ 17 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego w stosunku
do kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. 2020 poz. 2) oraz § 18 ust. 2
Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrze$nia 2021 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz.U.2021 poz. 1943).
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kilka dni, a takze zalezafo to od dyspozycyjnosci kandydata do podjecia stuzby,
wynikajgcej migdzy innymi z okresu wypowiedzenia u aktualnego pracodawcy
(w przypadku 0sdb zatrudnionych na umowe o prace na czas nieokreslony, okres taki
wynosi najczesciej 3 miesigce), czy tez jego sytuacji osobistej.

(akta kontroli: tom Ill, str. 1-212)
W latach 2020 - 2023 (I kwartat) liczba funkcjonariuszy przyjetych do stuzby w SCS
wynosita ogotem: w 2020 r. — 76, z tego: 18 z naboru zewnetrznego i 58
z przeniesienia ze stuzby cywilnej, w 2021 r. — 124, z tego: 117 z naboru
zewnetrznego i 7 z przeniesienia ze stuzby cywilnej, w 2022 r. — 153, z tego: 140
z naboru zewnetrznego i 13 z przeniesienia ze stuzby cywilnej oraz w | kwartale
2023 r. - 36, z tego: 34 z naboru zewnetrznego i dwdch z przeniesienia ze stuzby
cywilne;.
Stan zatrudnienia funkcjonariuszy wedtug stanu na 31 grudnia w poszczegdinych
latach wynosit: w 2019 r. — 1 141, w 2020 r. — 1 145, w 2021 r. - 1 141, w 2022 r. -
1226 i na 31 marca 2023 r. - 1159. Wskaznik zatrudnienia funkcjonariuszy
w poréwnaniu do wielkosci planowanej wedtug stanu na 31 grudnia wynosit: w 2019 .
- 90%, w 2020 r. - 90,3%, w 2021 r. — 90%, w 2022 r. — 94,5% oraz na 31 marca
2023 r. — 87,4%.

Liczba wnioskéw o przeniesienie ze stuzby cywilnej do SCS wedtug stanu na 31
grudnia w poszczegolnych latach wynosita: w 2020 r. — 22, z tego pozytywnie
rozpatrzono 10 (45,5%), w 2021 r. — 16, z tego pozytywnie rozpatrzono 7 (43,7%),
w 2022 r. — 15, z tego pozytywnie rozpatrzono 5 (33,3%) oraz na 31 marca 2023 r. -
4, z tego pozytywnie rozpatrzono jeden (25%).

(akta kontroli: tom IIl, str. 1-51,191)
1.5. Przeniesienia funkcjonariuszy.

DIAS nie ofrzymat zalecen od Szefa KAS zwigzanych z przenoszeniem
funkcjonariuszy na podstawie art. 162 ust. 2 ustawy o KAS. Przy decyzji
0 przeniesieniu w pierwszej kolejnosci brano pod uwage potrzeby stuzby, przeniesien
dokonywano na podstawie wniosku funkcjonariusza wraz z stanowiskiem
bezposredniego przetozonego. Decyzje dotyczace przeniesien funkcjonariuszy na
podstawie art. 162 ust. 2 lub ust. 5 ustawy o KAS podpisywane byty przez Dyrektora
IAS lub Pierwszego zastepce DIAS nadzorujgcego Pion Zarzadzania (od 1 stycznia
do 31 grudnia 2020 r.), Dyrektora IAS lub Pierwszego zastepce DIAS nadzorujacego
Pion Personalny (od 1 stycznia do 31 sierpnia 2021 r.), Dyrektora IAS lub Czwartego
zastepce DIAS nadzorujgcego pion personalny (od 1 wrzesnia 2021 r. do 31 marca
2023 r.). Wynikato to z postanowien regulaminéw organizacyjnych IAS.

Dane dotyczace przeniesien funkcjonariuszy SCS w latach 2020-2023 (I kw.),
dokonane na podstawie decyzji DIAS w trybie art. 162 ust. 5 ustawy o KAS, byly
nastepujace:

- liczba przeniesien w: 2020 r. - 70, 2021 r. -9, 2022 r. - 7, | kw. 2023 r. - 5;

- najkrotszy okres przeniesienia wynosit 6 dni (1 decyzja) a najdtuzszy 442 dni
(3 decyzje);

- Sredni czas przeniesienia wynosit 94,4 dni;

- najczesciej przenoszono funkcjonariuszy z Delegatury PUCS w Kro$nie, OC
Kroscienko — 13 razy;

- najczestszg przyczyng przenoszenia funkcjonariuszy z OC Kroscienko do
wykonywania zadan w innych komérkach i jednostkach organizacyjnych byty
obostrzenia sanitarne zwigzane z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie Covid-19;
- najczesciej przenoszono funkcjonariuszy z OC Kroscienko do US w Ustrzykach
Dolnych - 6 razy, w tym do Referatu Obstugi Bezposredniej oraz Wsparcia — 3 razy.



Decyzje dotyczace ww. przeniesien czasowych podyktowane byty ogtoszeniem stanu
epidemii i zwigzanym z tym zamknieciem czasowym przejScia granicznego
w Kro$cienku. Cze$¢ osob z OC Kro$cienko zostata przeniesiona do stuzby w ramach
PUCS do komdrek realizacji i kontroli rynku za$ cze$¢ do US w Lesku, Sanoku
i Ustrzykach Dolnych. Jednym z kryteribw przeniesienia do innej komorki
organizacyjnej byla odlegtos¢ od miejsca zamieszkania funkcjonariusza, majaca
wptyw na wysoko$¢ kosztéow za dojazd. Kolejnym kryterium byta sytuacja rodzinna
funkcjonariusza - objeci badaniem szczegdtowym funkcjonariusze mieli na
wychowaniu dzieci w wieku do lat 4 lub samotnie wychowywali dzieci w wieku do lat
18. Wszyscy funkcjonariusze ztozyli pisemne oswiadczenia, w ktorych wyrazili zgode
na czasowe przeniesienie. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng nie badano
obcigzenia pracq zarébwno komoérek, z ktorych przenoszono funkcjonariuszy jak
i komdrek docelowych, do ktorych przeniesiono funkcjonariuszy. Nie przeprowadzano
naborow, ktdre miatyby bezposredni zwigzek z dokonanymi przeniesieniami.

(akta kontroli: tom II, str. 1-32)

W dwéch przypadkach funkcjonariusze w roku kalendarzowym byli w stuzbie w innej
jednostce/ oddziale przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, przy czym w obu przypadkach
dotyczyto to okresu po 31 marca 2020 r., kiedy wszedt w Zycie przepis stanowigcy, ze
w przypadku wprowadzenia stanu kleski zywiotowej, ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii okres czasowego przeniesienia, o ktorym mowa
w ust. 5, moze zosta¢ przedtuzony po raz kolejny, jednak nie dtuzej niz 6 miesiecy
(art. 162 ust. 5a).

Ponizej przedstawiono dane dotyczace liczby przeniesien funkcjonariuszy
z zastosowaniem nastepujacej podstawy prawne;:

- art. 162 ust. 1 ustawy o KAS - powierzenie petnienia obowigzkdw stuzbowych na
innym stanowisku (kierowniczym) w tej samej komérce i jednostce organizacyjne;
KAS (decyzja) — w roku: 2020 — 7, 2021 — 23, 2022 - 10, | kw. 2023 - 20;

- art. 162 ust. 2 ustawy o KAS - przeniesienie migdzy jednostkami organizacyjnymi
KAS (tj. miedzy IAS a UCS lub odwrotnie) a nie pomiedzy komérkami/oddziatami
wewnatrz tych jednostek — w roku: 2020 - 3, 2021 - 8, 2022 - 9, | kw. 2023 - 2;

art. 162 ust. 5 ustawy o KAS - przeniesienia czasowe do innej jednostki organizacyjnej
KAS (tj. pomigdzy IAS a UCS lub odwrotnie-decyzja) — w roku: 2020 - 70, 2021 - 9,
2022 -7, 1 kw. 2023 - 5.

Zmiany miejsca petnienia stuzby funkcjonariusza SCS poprzez przeniesienie do innej
komoérki organizacyjnej w ramach tej samej jednostki organizacyjnej KAS, na
podstawie zapisow regulaminu organizacyjnego IAS (brak decyzji — zwykte pismo)
dotyczyty nastepujacej liczby funkcjonariuszy:
- czasowe w roku: 2020 — 414, 2021 — 714, 2022 - 686, | kw. 2023 — 130,
- state w roku: 2020 - 50, 2021 — 83, 2022 - 67, | kw. 2023 - 35.

(akta kontroli: tom I, str. 26-32)

Z analizy wybranych do badania szczegdtowego 20 decyzji w sprawie przeniesien
czasowych funkcjonariuszy, w tym 10 decyzji dotyczacych funkcjonariuszy, ktorych
przeniesienia byty najdtuzsze i 10 decyzji wybranych losowo wynika, ze:
- funkcjonariusze zostali przeniesieni na takie same stanowiska stuzbowe,
- decyzje o przeniesieniu byly uzasadnione faktycznymi potrzebami KAS (m.in.:
konieczno$¢ optymalnego wykorzystania zasobéw kadrowych, dostosowanie
poziomu i formy zatrudnienia do potrzeb KAS, przeksztatcenie stosunku pracy
cztonkow korpusu stuzby cywilnej w stosunek stuzbowy),
- laczny czas przeniesienia miescit sie w kryteriach ustawowych okreslonych w art.
162 ust. 5 oraz 5a ustawy o KAS.

(akta kontroli str. 28-45)



1.6. Wykonywanie zadan w przedtuzonym czasie Stuzby na podstawie art. 189
ust. 4 ustawy o KAS.

Najwiekszg liczbe godzin w przedtuzonym czasie stuzby w latach 2020 - | kw. 2023
wypracowat funkcjonariusz ID [...J!

— 875 godzin i 31 minut, za$ najmniejsza - funkcjonariusz ID [...] - 35 minut. Srednia
liczba nadgodzin wypracowana przez jednego funkcjonariusza w IAS w okresie 2020-
| kw. 2023 wynosita 35 godzin i 14 minut, za§ w poszczegdlnych latach wynosita w:
2020 r. — 29 godzin i 10 minut, 2021 r. — 44 godziny i 55 minut, 2022 r. — 54 godziny i
15 minut, | kw. 2023 r. — 12 godzin i 36 minut.

Z analizy danych dotyczacych pieciu funkcjonariuszy, ktérzy wypracowali najwiekszg
liczbe nadgodzin w catym badanym okresie wynika, ze funkcjonariusz:

- ID [...] wypracowat 875 godzin i 31 minut w Wydziale Dochodzeniowo-Sledczym
PUCS.

- ID [...] wypracowat 752 godziny i 42 minuty w Drugim Dziale Dochodzeniowo-
Sledczym PUCS.

W obu ww. przypadkach byli to funkcjonariusze o ponadprzecietnej dyspozycyjnosci,
najbardziej do$wiadczeni, posiadajacy kompetencje i wiedze w zakresie prowadzenia
dochodzen, uczestniczacy w najbardziej trudnych i skomplikowanych sprawach
0 duzym ciezarze gatunkowym; realizowali dodatkowe nieplanowane zadania
Zlecane przez Prokurature oraz czynno$ci procesowe Ww postepowaniach
przygotowawczych i Sledztwach w terenie, w tym poza wtasciwoscig miejscowa, co
zwigzane byto z pozostawaniem w dyspozycji poza godzinami stuzby.

- ID [...] wypracowat 731 godzin i 35 minut w OC w Budomierzu.

Praca funkcjonariusza w przedtuzonym czasie stuzby zwigzana byto z konieczno$cig
zapewnienia obsady na stanowiskach kluczowych wymagajacych posiadania
dodatkowych uprawnien i ciggtosci wykonywanych zadan w OC, tj. na stanowiskach
obstugi ruchu towarowego samochodowego i kolejowego oraz RTG.

- ID [...] wypracowat 672 godziny i 50 minut w Czwartym Mobilnym Referacie
Realizacji w OC w Korczowej.

Ww. funkcjonariusz jest instruktorem wyszkolenia strzeleckiego oraz Taktyk i Technik
Interwencji i do jego obowigzkéw nalezy m.in.: przygotowanie i przeprowadzenie
szkolen strzeleckich, taktyk i technik interwencji, czasu pracy kierowcow i obstugi
tachograféw, konwdj broni. W ramach obowigzkéw uczestniczyt w realizacjach takze
poza wilasciwoscig miejscowg |AS. Szczegdlne kompetencje instruktorskie
i szkoleniowe stanowity gtdwny powdd generowania nadgodzin (zwtaszcza w zwigzku
z koncepcjg wyposazenia wszystkich funkcjonariuszy w bron).

- ID [...] wypracowat 635 godzin i 55 minut w OC Medyka.

Praca funkcjonariusza w przedtuzonym czasie stuzby zwigzana byto z konieczno$cig
zapewnienia obsady na stanowiskach kluczowych wymagajacych posiadania
dodatkowych uprawnien i ciggtosci wykonywanych zadan w OC, tj. dyspozytor, KASA,
i obstuga stanowiska RTG.

W jednym przypadku dotyczacym funkcjonariusza ID [...] w 2022 r. liczba
wypracowanych godzin nadliczbowych wynosita 517 i 22 minuty.

Z analizy danych dotyczacych pieciu funkcjonariuszy z najwiekszg liczbg nadgodzin
wypracowanych w okresie: 2020 r. — | kw. 2023 r. wynika, ze:

- suma godzin rozliczona w formie czasu wolnego lub wyptaty uposazenia wynosita
odpowiednio dla funkcjonariusza: ID [...]— 69 i 37 minut oraz 687 i 24 minuty, ID [...]
—201i30 minutoraz 570 i 27 minut, ID [...]— 911 30 minut oraz 641 i 6 minut, ID [...]
- 672150 minutoraz 0, ID [...] - 28 i 30 minut oraz 606 i 35 minut;

* Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) NIK
wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie numery ID ze wzgledu na prywatno$c osoby fizycznej. Wyfaczenia tego dokonano w
interesie osoby fizycznej. Wyfaczenia te oznaczono w tekscie znakiem |[...].
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- posiadali oni na koniec 2020 r., 2021 r. i 2022 r. zalegte urlopy w ilosci dni
odpowiednio: ID [...]—-24,30i35,ID [...-13,5,25i123,ID[...]-0,5,0i7,ID [...] -
22,75,14,25112,25,ID [...] - 22,18 i 22;
- zalegte urlopy czterej ww. funkcjonariusze wykorzystali w terminie do 30 wrze$nia
danego roku w cato$ci, za wyjatkiem funkcjonariusza ID [...]. Funkcjonariusz ten
zalegty urlop za 2020 r. wykorzystat w ilosci 20 dni, w tym 17 dni do 30 wrze$nia
2021r.,za 2021 r. wilosci 21 dni, w tym 15 dni do 30 wrze$nia 2022 r.;
- w wigkszosci przypadkow w zamian za nadgodziny z danego kwartatu2! wykorzystali
oni czas wolny lub wyptacono im uposazenie w terminie nie przekraczajacym konca
nastepnego kwartatu.

(akta kontroli: tom II, str. 16-23, 47-84)

W latach 2020-2023 (I kw.) najwieksza liczbe nadgodzin wypracowano w OC Medyka
— 37 541. Nastepnie w: OC Korczowa — 33 985 i 49 minut, OC Budomierz — 18 041
i 34 minuty, OC Kolejowy Przemys|-Medyka — 9631 i 49 minut oraz Czwartym
Mobilnym Referacie Realizacji w Korczowej — 5 677 i 31 minut. W Zadnej z komdrek
organizacyjnych (w IAS i urzedach) nie wypracowano w okresie objetym kontrolg
wiecej niz 30% tacznej liczby nadgodzin wypracowanych w IAS.

Gtéwne przyczyny duzej liczby nadgodzin w ww. oddziatach/komérkach to:

- wprowadzenie na terytorium RP stanu zagrozenia epidemicznego/stanu epidemii
w zwigzku z epidemig koronawirusa Sars-Cov-2 oraz zwigzane z tym liczne,
nieplanowane absencje funkcjonariuszy (zwolnienia lekarskie, kwarantanny/izolacje);
konieczno$¢ wyznaczania pozostatym funkcjonariuszom dodatkowych stuzb, aby
zapewni¢ obsade kluczowych stanowisk w szczegdino$ci w zakresie obstugi ruchu
towarowego,

- rozpoczecie dziatan zbrojnych na terytorium Ukrainy i zwigzany z tym masowy
naptyw uchodzcdw na niespotykang dotychczas skale, co wigzato sie z koniecznoscig
wyznaczania funkcjonariuszom dodatkowych stuzb, w tym rowniez z inicjatywy
funkcjonariuszy w celu zapewnienia sprawnej obstugi uchodzcéw,

- fluktuacja kadr (odejscia cze$ci doswiadczonych funkcjonariuszy na emeryture,
czesto poprzedzone absencjg chorobowa pow. 30 dni),

- nowe zadania zwigzane z obstugq przez funkcjonariuszy tymczasowego Miejsca
Wyznaczonego w Malhowicach w zakresie odprawy pustych srodkéw przewozowych
na obu kierunkach przywoz/wywoz,

- zwiekszone natezenie ruchu zwigzane z sytuacjg geopolityczng,

- realizacja czynno$ci poza wiasciwo$cig miejscowa IAS,

- szkolenia (zasadniczy kurs zawodowy, kurs aspirancki, kurs oficerski, szkolenia
z broni, szkolenia z PAA) oraz szkolenia stanowiskowe dla funkcjonariuszy w celu
poszerzenia katalogu stanowisk kluczowych, na ktorych funkcjonariusze moga petni¢
stuzbe.

Najwiecej $rednio zalegtego urlopu w 2020 i 2021 r. posiadali funkcjonariusze
petnigcy stuzbe w Wieloosobowym Stanowisku Statej Kontroli Wyrobow Akcyzowych
przy Przedsiebiorstwie Przemystu Spirytusowego ,Polmos” w Warszawie S.A.
Wytwérnia Wodek w Stalowej Woli (odpowiednio: 15,5 i 20 dni). W 2022 r. dotyczyto
to funkcjonariuszy Dziatu Obstugi Przedsigbiorcow w Zakresie Cta, Pozwolen
i Czynnosci Audytowych IAS (24,75 dni) aw | kw. 2023 r. - Wydziatu Dochodzeniowo-
Sledczego PUCS (23,13 dni).

Wakaty, planowanie i wykonanie zatrudnienia na koniec kazdego roku i na koniec
| kw. 2023 r., w komédrkach, w ktérych wypracowano najwiecej nadgodzin ksztattowaty
sie nastepujaco:

- OC Medyka odpowiednio: 2020 r. - 29, 209 i 180, 2021 r. — 15, 204 i 189, 2022 r. -
10,2041 194, | kw. 2023 r. - 5, 204 i 199;

21 W |AS okresem rozliczeniowym nadgodzin jest kwartat



- OC Korczowa odpowiednio: 2020 r. — 32, 2051 173, 2021 r.— 17,201 184, 2022 .
-8,201i1193, 'kw. 2023 r. - 2,201 199;

- OC Budomierz odpowiednio: 2020 r. — 24,99 75,2021 r.— 22,961 74, 2022 r. - 7,
96 89, I kw. 2023 r.-9, 96 87;

- OC Kolejowy Przemysl-Medyka odpowiednio: 2020 r. — 7, 55 i 48, 2021 r. - 7, 53
146,2022r.-0,53157,  kw. 2023 r. - 2,53 51,

- Czwarty Mobilny Referat Realizacji w Korczowej odpowiednio: 2020 r. - 0, 25 i 25,
2021r.-2,27125,2022r.-0,27i28, | kw. 2023 r. -0, 27 i 27.

(akta kontroli: tom I, str. 16-23)

1.7. Polityka awansowania.

Liczba przyznanych awansoéw w: stopniach stuzbowych, na wyzsze stanowiska
stuzbowe wynosita:

- w 2020 r. odpowiednio: 196 i 145 i w relacji do przecietnej liczby zatrudnionych
funkcjonariuszy stanowita odpowiednio: 17,4% i 12,8%.

Liczba awansow w stopniach oficerskich wynosita 43 i w relacji do liczby
funkcjonariuszy posiadajacych stopnie oficerskie stanowita 16,9%.

- w 2021 r. odpowiednio: 334 i 120, tj. 30,1% oraz 10,8% przecietnej liczby
zatrudnionych funkcjonariuszy.

Liczba awanséw w stopniach oficerskich wynosita 48, tj. 19,5% liczby funkcjonariuszy
oficeréw.

- w 2022 r. odpowiednio: 966 i 151, tj. 80,8% oraz 12,6% przecietnej liczby
zatrudnionych funkcjonariuszy.

W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. nastapit wzrost udziatu funkcjonariuszy
awansowanych w stopniach stuzbowych o 50,7 punktéw procentowych. Bylo to
zwigzane z wyroznieniem funkcjonariuszy ponadprzecietnie zaangazowanych
w obstuge granicy z Ukraing. W maju 2022 r. podjeto decyzje o awansowaniu
funkcjonariuszy, ktérzy od momentu napasci Rosji na Ukraing peili stuzbe
w oddziatach celnych granicznych oraz komoérkach realizacji i uczestniczyli we
wsparciu obstugi uchodzcow (zabezpieczajac ich podstawowe, humanitarne potrzeby
juz na terenie przejScia granicznego) oraz zapewniali ptynno$¢ obrotu towarowego,
w tym transportéw wsparcia militarnego i pomocy humanitarnej. Z ww. tytutu awans
otrzymato 384 funkcjonariuszy, przy czym liczba awansdw uzalezniona byta od liczby
0sob petnigcych stuzbe w pionach PUCS zaangazowanych bezposrednio lub
posrednio w zadania zwigzane z obstuga ruchu granicznego.

Liczba awansow w stopniach oficerskich wynosita 71, tj. 35% liczby funkcjonariuszy
oficerow.

- w | kw. 2023 r. odpowiednio: 47 i 13, tj. 3,9% oraz 1,1% przecietnej liczby
zatrudnionych funkcjonariuszy.

Liczba awanséw w stopniach oficerskich wynosita 3, tj. 1,7% liczby funkcjonariuszy
oficerow.

W okresie objetym kontrolg cztery awanse otrzymato trzech funkcjonariuszy.
Z uzasadnienn wnioskow o awanse wynika m.in., Zze funkcjonariusze w codziennej
stuzbie potrafili skutecznie rozwigzywaé problemy, harmonijnie wspotpracowali
z przedsiebiorcami i agencjami  celnymi, stuzyli pomocg jako koordynatorzy
w dziedzinie unijnego systemu rejestracji dokumentow informacyjnych dotyczacych
procedur przetworczych — UCC INF, wspdtpracowali z Ministerstwem Finansow
w tworzeniu aplikacji, byli sumienni, odpowiedzialni i samodzielni, cechowata ich
tatwos¢ komunikacji z otoczeniem, przestrzeganie zasad etyki stuzbowej i ogolnie
przyjetych wartosci i zasad wspotzycia, uczestniczyli w przygotowaniu i wdrozeniu
niezbednej infrastruktury, w zwigzku z sytuacjq w Ukrainie podejmowali dziatania,
ktére przyczynity sie do sprawnej obstugi uchodzcow.



W jednym przypadku Szef KAS skorzystat z uprawien, o ktérych mowa w art. 197 ust.
4a ustawy, tj. awansowat na wniosek DIAS o dwa stopnie stuzbowe z pominieciem
wymaganego okresu petnienia stuzby w danym stopniu, o ktorym mowa w art. 197
ust. 1 ustawy o KAS.
Srednie uposazenie brutto funkcjonariuszy w IAS wyniosto wedtug stanu na koniec:
2020 r. - 5661,36 zt, 2021 r. — 5 500,70 zt, 2022 r. - 5 787,50 zt.

(akta kontroli: tom II, str. 105-143)

W IAS funkcjonowaty nastepujace dokumenty okre$lajace zasady prowadzenia
polityki kadrowej dotyczacej funkcjonariuszy:
- Zarzadzenia DIAS nr:

- 4/2017 DIAS z dnia 7 marca 2017 r. w sprawie Regulaminu pracy i petnienia
stuzby w IAS, ze zm.;

- 6/2019 DIAS z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji
awansowania pracownikéw i funkcjonariuszy IASS;

- 217/2017 DIAS z dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie Zasad tworzenia
funduszu nagréd i podziatu nagréd w IAS, ze zm.;

- 295/2017 DIAS z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie Regulaminu przyznawania
Swiadczen socjalnych funkcjonariuszom SCS i cztonkom ich rodzin, ze zm.;

- 148/2018 DIAS w Rzeszowie z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie przeprowadzania
ocen okresowych oraz sporzadzania opinii stuzbowych funkcjonariuszy SCS
w stuzbie statej IAS, ze zm;

- nr 290/2017 DIAS z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie dokumentowania
rozliczania funkcjonariuszy SCS, czionkow korpusu stuzby cywilnej i pozostatych
pracownikow w przypadku przeniesienia stuzbowego/zmiany miejsca pracy oraz
rozwigzania/wygasniecia stosunku stuzbowego/pracy, ze zm.;

- Pismo z dnia 2 lutego 2023 r. znak: DBM4.0723.8.2023 przekazujgce
zaktualizowang Instrukcje awansowania wraz z zatgcznikami;
- Koncepcja zasad i trybu przyznawania dodatkdw zadaniowych dla cztonkdw korpusu
stuzby cywilnej, dodatkdéw specjalnych dla pracownikéw niebedacych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w jednostkach KAS oraz dodatkoéw
specjalnych dla funkcjonariuszy SCS petnigcych stuzbe w  jednostkach
organizacyjnych KAS;
- Zasady ksztattowania polityki kadrowej wobec oséb powotywanych i odwotywanych
z wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w [zbach Administracji Skarbowej i Krajowej
Informacji Skarbowej;
- Dokument ,Zatozenia Programu Mentoringowego w Krajowej Administracii
Skarbowej”;
- Podrecznik ,Opiekun w KAS-dobre praktyki” w procesie Onboardingu;
- Procedura przeprowadzania wywiadu wyjSciowego z pracownikiem lub
funkcjonariuszem odchodzacym z KAS.

(akta kontroli: tom II, str. 107-111, 144-160)

W latach 2020-2023 (I kw.) w 16 projektach zagranicznych uczestniczyto dziewieciu
funkcjonariuszy 1AS. Podstawg typowania do uczestnictwa w projekcie bylo:
typowanie centralne w 13 przypadkach, spotkanie projektowe zainicjowane przez
Centrum Kompetencyjne we wspotpracy z CELBET 3-system awizacji SATOS,
aplikacja do udziatu w misji w jednym przypadku oraz zgtoszenie do Krajowej Szkoty
Skarbowosci po jednym przypadku. Wszyscy ww. funkcjonariusze byli oddelegowani
do wykonywania czynno$ci wramach projektow zagranicznych w ramach
obowigzkéw stuzbowych. Nie przystugiwato im w tym czasie dodatkowe
wynagrodzenie i nie byli awansowani zaréwno w trakcie jak i po powrocie do kraju.
Ze wzgledu na krétkie okresy przebywania na delegacjach stuzbowych, w trakcie



nieobecnosci funkcjonariuszy, ich etaty nie byty uwalniane, a tym samym nie
zostawaty zagospodarowane i nie zatrudniano na ich miejsca innych pracownikow.

(akta kontroli: tom Il str. 161-163)
1.8. Wynagrodzenia, w tym Plan modernizacji KAS.

DIAS realizowat zadania okreslone w uchwale Rady Ministrow nr 44/2019 z dnia 28
maja 2019 w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Modernizacja Krajowe;
Administracji Skarbowej w latach 2020-2022” oraz jej zmian wynikajacych z uchwaty
Rady Ministréw z 3 marca 2021 r. zmieniajacej uchwate w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022". Srodki przeznaczone na realizacje zadania ,Wzrost konkurencyjnosci
i motywacyjno$ci zatrudnienia w jednostkach KAS” pochodzity z rezerwy celowe;
budzetu panstwa.

W 2020 r. ww. zadanie zostato zrealizowane w formie podwyzek i dodatkow
specjalnych. W dniu 29 stycznia 2020 r. zostato podpisane, na szczeblu centralnym,
Porozumienie miedzy kierownictwem KAS a Komitetem Protestacyjnym. Podwyzki
wyptacono w trzech transzach, w tym pierwsza transza dotyczyta sfinansowania
wzrosty kwoty bazowej 0 3% i nie wymagata uzgodnien ze strong spoteczng. Wyptata
drugiej i trzeciej transzy zostata poprzedzona uzgodnieniami z przedstawicielami
zwigzkdéw zawodowych dziatajacych przy IAS i zawarciem Porozumien w dniach 21
wrzes$nia i 22 pazdziernika 2020 r. Podziat sSrodkéw w ramach poszczegdlnych transzy
byt nastepujacy:

- transza 1 — wysoko$¢ kwoty bazowej obowigzujacej: do korica 2019 r. — 1 701,09 zt,
od 2020 r. — 1 803,16 zt, regulacjg objeto wszystkich funkcjonariuszy,

- transza 2 — kwota podwyzki: minimalna — 52 zt, maksymalna — 277 zt, regulacjq
objeto 1154 funkcjonariuszy, w tym mianowanych do stuzby przygotowawczej,
petnigcych stuzbe na dzien podpisania porozumienia,

- transza 3 - kwota podwyzki: minimalna — 55 zt, maksymalna - 341 z, w tym
mianowanych do stuzby przygotowawczej, petnigcych stuzbe na dzien podpisania
porozumienia.

Wypfata dodatkéw specjalnych w 2020 r. dokonana zostata na podstawie przepiséw
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie
dodatkéw do uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej??,
zatem nie zachodzita potrzeba dokonania uzgodnien strong spoteczng. Minimalna
i maksymalna kwota dodatku specjalnego w 2020 r. wynosita 190 zt i 600 zt,
a wyptacono je 566 funkcjonariuszom.

W 2021 r. ww. zadanie zrealizowano w formie dodatkéw specjalnych, na podstawie
przepisow cyt. rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 lutego 2017 r.,
zatem takze nie zachodzita potrzeba dokonania uzgodnien ze strong spoteczna.
Minimalna i maksymalna kwota dodatku specjalnego w 2021 r. wynosita 600 zti 3 000
zt, a wyptacono je 1079 funkcjonariuszom, w tym mianowanym do stuzby
przygotowawcze;.

W 2022 r. ww. zadanie zrealizowano w formie podwyzek i dodatkéw specjalnych.
Porozumienie ze strong spoteczng, dotyczace podwyzek zawarto w dniu 4 marca
2022 r. Uposazenie funkcjonariuszy wzrosto o mnoznik kwoty bazowej — 0,27 -
awzrost ten dotyczyt dodatku za stopien stuzbowy, wynikajacego ze zmiany
rozporzadzenia w sprawie dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy SCS. Pozostate
srodki po wyptacie dodatkow przeznaczono na zmniejszenie dysproporcji
w uposazeniach funkcjonariuszy SCS petnigcych stuzbe na tych samych
stanowiskach stuzbowych. Rozdysponowanie $rodkéw na podwyzki byto
nastepujace:

2Dz, U.z2023 r. poz. 665



- wzrost dodatku za stopien stuzbowy o mnoznik kwoty bazowej w wysokosci 0,207 —
ta sama wysoko$C kwoty podwyzki, tj. 373,25 zt, a regulacjg objeto wszystkich
funkcjonariuszy, w tym mianowanych do stuzby przygotowawczej,
- wyréwnanie uposazenia zasadniczego do mnoznika kwoty bazowej 1,65 - kwota
minimalna 1,80 zt, maksymalna 55,90 zt, regulacjg objeto 126 funkcjonariuszy, w tym
mianowanych do stuzby przygotowawcze;j,
- wyréwnanie uposazenia na stanowiskach, na ktorych wystepowaty dysproporcje —
kwota minimalna 9,02 zt, maksymalna 279,49 z, regulacja dotyczyta 52
funkcjonariuszy.
Wypfata dodatkéw specjalnych w 2022 r. nastapita w oparciu o przepisy cyt.
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 lutego 2017 r., zatem nie
zachodzita potrzeba dokonania uzgodnien ze strong spoteczna. Objeto nig 483
funkcjonariuszy, w tym mianowanych do stuzby przygotowawczej, zas minimalna
kwota dodatku wyniosta 92,50 zt a maksymalna 2 700 zt.

(akta kontroli: tom II, str. 164-188)

Funkcjonariuszom SCS przyjetym do stuzby w latach 2020-2023 (I kw.) byly
wyptacane:

- nagrody indywidualne — w | potroczu 2020 r. — 823 zt, w Il pétroczu — 1 070 zt; w I
kw. 2021 r.—0d 937 ztdo 1 717 zt, w IV kw. 2021 r. — od 2 227 zt do 4 746 zt, w | kw.
2022 r.—0d 1200 zt do 2090 zt, w Il kw. 2022 r. od 1 477 zt do 2 700 zt, w Il kw.
2022 r.—o0d 1130 zt do 2480 zt, w IV kw. 2022 r. — od 1 051 zt do 2 800 zt, w | kw.
2023 r. — 640 zt;

- nagrody dodatkowe —w | kw. 2022 r. — 800 zt, w IIl kw. 2022 r. — od 500 zt do 3 500
zt, w IV kw. 2022 r. - od 600 zt do 5 000 zt, w | kw. 2023 r. — 500 zt;

- nagrody za zastepstwo —w IV kw. 2022 r. — od 122 zt do 717 z;

- dodatki specjalne (w tym dodatki przyznane w okresie pandemii COVID-19 oraz
w czasie wojny w Ukrainie) —w 2020 r. — od 2 480 zt do 3 100 zt, w 2021 r. — od 900
ztdo 3121zt w2022 r. - od 220 zt do 1 234 zt;

- dodatki motywacyjne — w grudniu 2021 r.—od 1 930 zt do 2 821 zt, w czerwcu 2022 .
—-o0d 1516 ztdo 2 167 zt.

Funkcjonariuszom SCS przyjetym do stuzby nie wyptacano dodatku wynikajacego
z rezerwy pobrexitowe;.

Przyznawanie dodatkéw specjalnych i motywacyjnych odbywato sie zgodnie
z procedurg ujetg w:

- Koncepcji zasad i trybu przyznawania dodatkow zadaniowych dla cztonkow korpusu
stuzby cywilnej, dodatkow specjalnych dla pracownikéw niebedgcych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w jednostkach KAS oraz dodatkow
specjalnych  dla funkcjonariuszy SCS petnigcych stuzbe w  jednostkach
organizacyjnych KAS,

- Sposobie i kryteriach przyznawania specjalnych dodatkow motywacyjnych w Izbie
Administracji Skarbowej w Rzeszowie,

- Protokole z telekonferencji kierownictwa IAS w Rzeszowie z przedstawicielami
Zwigzkdéw Zawodowych z dnia 23 pazdziernika 2020 .

Badanie jednej transzy dodatkdéw specjalnych wyptaconych funkcjonariuszom SCS
w grudniu 2022 r. wykazato, ze sporzadzono indywidualne uzasadnienie przyznania
dodatku (za dodatkowe =zadania, m.in.: petnienie funkcji opiekuna o0s6b
nowozatrudnionych, petnienie obowigzkéw kierownikdw komorek organizacyjnych,
wykonywanie obowigzkéw réwnolegle w dwdch systemach). Kwoty wyptaconych
dodatkdéw w ramach ww. transzy wynosity od 93 zt do 1 500 zt, a otrzymato je tacznie
143 funkcjonariuszy SCS.

(akta kontroli: tom II, str. 170-207)

1.9. Monitorowanie i eliminowanie zjawisk niepozadanych.
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W IAS w okresie objetym kontrola, w zakresie monitorowania i zapobiegania
zjawiskom niepozadanym, obowigzywaty regulacje wprowadzone zarzadzeniami
Szefa KAS:

- w obszarze zjawisk niepozadanych ze stosunku stuzby (tj. mobbingu, dyskryminaci,
molestowania, w tym seksualnego i innych):

- nr 16 z 15 kwietnia 2018 r. wprowadzajace Polityke zapobiegania zjawiskom
niepozadanym w KAS, majacg na celu wprowadzenie mechanizméw profilaktyki
konfliktow interpersonalnych z udziatem psychologow i mediatoréw oraz mozliwos¢
ztozenia skargi na dziatania noszace znamiona zjawisk niepozadanych do powotanej
w tym celu komisji;

-nr 26 z 9 lipca 2018 r. w sprawie powotania Komisji do rozpatrywania skarg na
dziatania noszace znamiona zjawisk niepozadanych w KAS, ze zm. - nr 52
z 3 kwietnia 2020 r.;

-nr 27 z 9 lipca 2018 r. w sprawie powotania mediatoréw oraz psychologdw
biorgcych udziat w rozpatrywaniu skarg na dziatania noszace znamiona zjawisk
niepozadanych w KAS, ze zm. — nr 55 z 24 kwietnia 2020 r. i nr 46 z 13 sierpnia
2021 r,;

-nr 1z 4 stycznia 2019 r. w sprawie Zasad etyki funkcjonariuszy SCS.

- W obszarze przeciwdziatania szeroko rozumianym nieprawidtowosciom (korupcji,
konfliktu interesow, przyjmowania prezentdw, ujawniania informacji i innych),
obejmujacych obszar organizacyjnego wspotdziatania, w tym takze obszar polityki
kadrowej:

- nr 38 z 10 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdziatania
nieprawidtowosciom w KAS;

-nr 94 z 5 lipca 2020 r. w sprawie Zasad przeciwdziatania ryzykom zwigzanych
z konfliktem intereséw oraz przyjmowania i przekazywania prezentow przez
pracownikdéw KAS albo funkcjonariuszy SCS, ze zm. — nr 65 z 13 wrzesnia 2022 r.;

-nr 89 z 22 czerwca 2020 r. w sprawie powotania i zadan doradcéw do spraw etyki
w KAS;

- nr 34 z 15 lipca 2019 r. w sprawie powofania koordynatoréw do spraw etyki
zawodowej w KAS (wykaz zaktualizowany pismem Ministerstwa Finanséw ws.
Aktualizacji wykazu koordynatoréw i doradcow);

- nr 55 z 15 listopada 2021 r. w sprawie zasad zarzadzania ryzykiem
nieprawidtowosci w KAS.

(akta kontroli: tom II, str. 211-257)

Na poziomie regionalnym obowigzywato zarzadzenie DIAS nr 5/2018 z 2 stycznia
2018 r. w sprawie Instrukcji okreslajacej zasady i tryb prowadzenia czynno$ci
sprawdzajacych w przypadku wystapienia podejrzenia nieprawidtowosci, w tym
zachowan korupcyjnych, tworzace formalnoprawne ramy realizacji wewnetrznych
dochodzen w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym
dotyczacych funkcjonariuszy SCS i szeroko rozumianych spraw ze stosunku stuzby.
Ramy odpowiedzialnosci stuzbowej dla tak statuowanej profilaktyki zjawisk
niepozadanych stwarzata dyspozycja art. 254 pkt 11 ustawy z dnia 16 listopada
2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej23, zgodnie z ktorg funkcjonariusze SCS
podlegajag odpowiedzialnoSci  dyscyplinarnej za stosowanie dyskryminagj,
molestowania i mobbingu w rozumieniu przepiséw kodeksu pracy.

Dziatania zapobiegajace wystgpieniu zjawisk niepozadanych realizowane w IAS miaty
charakter ankietowy, edukacyjny oraz wspierajacy i byly dedykowane wszystkim
zatrudnionym i petnigcym stuzbe. Podjeto dziatania zaplanowane i wskazane
w Polityce zapobiegania zjawiskom niepozadanym w KAS, tj.:

2Dz, U.z2023 . poz. 615, ze zm.
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- zapoznano wszystkich pracownikow i funkcjonariuszy z ww. Polityka (potwierdzenia
w formie pisemnych o$wiadczen, dotaczonych do akt osobowych),

- objeto funkcjonariuszy SCS szkoleniami z zakresu umiejgtnosci konstruktywnego
rozwigzywania probleméw, efektywnej komunikacji, asertywnego zachowania,
radzenia ze stresem oraz pracy zespotowe;j,

- objeto kadre kierownicza systematycznymi szkoleniami z zakresu skutecznego
zarzadzania, efektywnej komunikacji w organizacji, umiejetno$ci budowania zespotu
oraz ksztattowania pozadanych postaw etycznych, zarzadzania konfliktem, mediacii
lub negocjacii,

- ukonczenie przez wszystkich pracownikéw kursu w ustudze Zdalnej Edukacii
Resortu Finansoéw ,Atena2” z zakresu przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym
(zadwiadczenia wazne przez 5 lat, po ktorych pracownicy sg zobowigzani
do ponownego ukonczenia szkolenia),

- systematyczne badano atmosfere w sSrodowisku pracy w oparciu o ujednolicony wzor
ankiety,

- zamieszczano materiaty informacyjne na stronach intranetowych,

- przedktadano coroczne sprawozdania z realizacji profilaktyki w podlegtym urzedzie,
w terminie do 31 stycznia kazdego roku nastepujacego po roku sprawozdawczym.

W ramach profilaktyki zjawisk niepozadanych Dziat Wsparcia Zarzadzania 1AS
w latach 2020-2022 corocznie przeprowadzat wsrdd pracownikow i funkcjonariuszy
powszechng i anonimowg ankiete "Samoocena kontroli zarzadczej”, w ktdre
przedmiotem oceny byly zagadnienia dotyczace przestrzegania etyki zawodowe;.
W budowie i promocji kultury uczciwosci kierownictwo 1zby majg wspiera¢ rowniez
doradcy do spraw etyki w KAS oraz koordynatorzy do spraw etyki zawodowej w KAS.

Obowigzujaca w KAS polityka szkoleniowa obejmowata profilaktyke przeciwdziatania
zjawiskom niepozadanym poczgwszy od szkolenia wstepnego, poprzez proces
szkolen realizowanych w ramach Zasadniczego Kursu Zawodowego i szkolen
realizowanych na dalszych etapach rozwoju zawodowego. Awans do korpusu
aspirantéw i oficerbw miodszych wymagat odbycia specjalistycznego szkolenia
zakonczonego egzaminem. Po zakoriczeniu ww. szkolen, funkcjonariusz m.in.:

- posiadat wiedze z zakresu wybranych zagadnien etyki oraz otrzymuje wsparcie

w praktycznym wykorzystaniu znajomosci zasad etyki zawodowe;j,

- znat Polityke przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym w KAS,

- posiadat umiejetnosci m.in. z zakresu porozumiewania sie, budowania zespotu,
motywowania, rozwigzywania konfliktow i zarzadzania zmiana.

Zarowno funkcjonariusze, jak i pracownicy mogli korzysta¢ z szerokiego wachlarza
szkolen e-learningowych udostepnionych w Ustudze Zdalnej Edukacji Resortu
Finansow ,Atena2”. W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze i pracownicy IAS
uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach: Polityka zapobiegania zjawiskom
niepozadanym w KAS, Techniki radzenia sobie ze stresem, Przeciwdziatanie
mobbingowi w pracy, Przeciwdziatanie korupcji, Etyka w administracji publicznej,
Sztuka motywowania, Zarzadzanie czasem, Komunikacja w organizacji,
Rozwigzywanie konfliktow.

W corocznie opracowywanym ,Regionalnym Planie Szkolern |AS” zaplanowano
i zrealizowano szkolenia, skierowane do pracownikéw i funkcjonariuszy SCS:
Prawidtowe zachowania w sytuacji korupcyjnej, Etyka zawodowa w SCS, Motywacja
godno$ciowa dla $redniej kadry kierowniczej, Kultura zachowania w pracy/stuzbie
jako element obstugi klienta, Rola przetozonego w przeciwdziataniu korupcji, Rola
przetozonego w przeciwdziataniu zjawiskom niepozadanym w KAS, Opiekun
w stuzbie przygotowawczej — program szkolenia obejmuje omdwienie Polityki
zapobiegania zjawiskom niepozadanym, Szkolenie wprowadzajgce (w tym instruktaz
etyczny) nowoprzyjetych funkcjonariuszy do SCS.
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Partnerzy personalni IAS promowali wsérdd kadry kierowniczej kampanie #Motywuj
Nie Oceniaj zorganizowana przez Krajowa Szkote Skarbowosci w 2021 r., majacq na
celu rozwdj kompetencji kierowniczych w zakresie udzielania informacji zwrotne;.

W okresie objetym kontrolg DIAS nie kierowat do Komisji do rozpatrzenia skarg na
dziatania niosace znamiona zjawisk niepozadanych w KAS zgloszen dotyczacych
funkcjonariuszy. DIAS nie posiada danych w zakresie ilosci skarg kierowanych przez
funkcjonariuszy oraz sposobu ich rozpatrzenia - sg kierowane bezpo$rednio do
Komisji.
akta kontroli: tom Il str. 213-227, 258-268)

W latach 2020 — 2023 w IAS nie byt prowadzony audyt wewnetrzny obejmujacy
zagadnienia polityki kadrowej.
W ww. okresie polityka kadrowa byta przedmiotem czterech kontroli:
1. w 2020 r. przez Ministerstwo Finansow, ktérej przedmiotem byt: Czas stuzby
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej;
2. w 2022 r. przez Dziat Kontroli Wewnetrznej w IAS, ktérej przedmiotem byt Czas
trwania naborow do Stuzby Celno-Skarbowej w IAS;
3. w 2022 r. przez DIAS w PUCS, ktorej przedmiotem byta: Ocena stanu etatowego
komorek realizacji wykonujgcych zadania, o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 marca
2017 r. o systemie monitorowania drogowego i olejowego przewozu towaréw oraz
obrotu paliwami opatowymi (Dz.U. z 2021 r. poz.1857) z uwzglednieniem
wyznaczonej przez szefa KAS w marcu 2017 r. minimalnej liczby etatéw
funkcjonariuszy SCS, jaka powinna zapewniC efektywng realizacje tych zadan
w kazdej z izb administracji skarbowej (pismo nr DZP.1404493.2017 z dnia 31 marca
2017r.),
4. w2023 r. przez DIAS w PUCS, ktdrej przedmiotem byta: Organizacja kontroli celno-
Skarbowej w ruchu podroznych — czynniki wptywajace na iloS¢ wnoszonych skarg
przez osoby przekraczajgce granice RP w Podkarpackim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Przemyslu.
Wyniki przeprowadzonych kontroli byty pozytywne, nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Stwierdzone uchybienia dotyczyly m.in.: dtugotrwatego naboru funkcjonariuszy,
niskiego limitu funkcjonariuszy realizujgcych zadania w ramach patroli
interwencyjnych, braku zapewnienia wystarczajgcego poziomu zatrudnienia
w szczegoinosci w OC oraz komorkach zwalczania przestepczosci. Wnioski
pokontrolne sformutowane na podstawie ustalen kontroli zostaty zrealizowane lub sg
w trakcie realizacji.
W  okresie objetym kontrolg wptynefa jedna skarga od funkcjonariusza
(emerytowanego). Byta ona rozpatrywana proceduralnie wedtug zasad okreslonych
w Dziale VIII ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, przez Dziat Kontroli
Wewnetrznej IAS i zostata zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskow.

akta kontroli: tom Il str. 213-227, 269-308, 359-360)

1.10. Diagnozowanie oczekiwar pracownikoéw.

Wywiady wyjsciowe z pracownikami i funkcjonariuszami odchodzacymi z KAS na
podstawie wiasnej decyzji, realizowane byty w IAS na podstawie dokumentu pn.
,Procedura przeprowadzenia wywiadu wyjSciowego z pracownikiem lub
funkcjonariuszem  odchodzacym z  Krajowej  Administracji ~ Skarbowe)”,
zatwierdzonego przez Szefa KAS w 2021 r. Wywiady miaty charakter dobrowolny,
aich liczba wyniosta w: 2021 r. - 1, 2022 r. — 30, | kw. 2023 r. - 55. Raporty z analizy
wywiadoéw sporzadzane byty na koniec kazdego pétrocza.

Whioski wynikajgce z analizy wywiaddw i podijete dziatania byty nastepujace:

- I pétrocze 2021 r..
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- wnioski: - podja¢ dziatania w zakresie poprawy relacji podwtadny-przetozony; -
zbyt mata wiedza w organizacji w obszarze celowo$ci i zasad nagradzania
pracownikow i funkcjonariuszy,

- dziatania: - realizacja szkolen z zakresu sity informacji zwrotnej; - w trakcie narad
DIAS przypominat o obowigzujacych zasadach nagradzania, ich uznaniowym
charakterze i mozliwosci zapoznania si¢ z nimi poprzez strone intranetowa.

- | pdirocze 2022 r.:

- wnioski: - zminimalizowanie poziomu stresu zwigzanego z duzym obcigzeniem
pracg; - przyspieszenie $ciezki awansu zawodowego pracownikdw i funkcjonariuszy,

- dziatania: - na stronie intranetowej w dedykowanej zaktadce ,psycholog”,
umieszczono dane i kontakt do psychologa, do wszystkich zatrudnionych i petnigcych
stuzbe wystosowano pismo dotyczace mozliwosci skorzystania z dostepnych form
wsparcia psychologicznego, zwlaszcza w przypadku wystgpienia trudnych sytuacii
zawodowych. Szkolenia z zakresu etyki realizowane przez psychologa obejmowaty
informacje 0 mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej; - przyspieszono
Sciezki awansu mfodych pracownikdw i funkcjonariuszy przyjmujac zasade, ze
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej przy zmianie umowy z czasu okreslonego na czas
nieokreslony majg mozliwosC awansowania na wyzsze stanowisko stuzbowe.
Funkcjonariusze w stuzbie przygotowawczej, po zdaniu egzaminu korczacego
Zasadniczy Kurs Zawodowy, otrzymujq awans w stopniu, a kolejny w dniu
mianowania do stuzby statej.

- [l pbtrocze 2022 r.:

- wnioski: - zminimalizowanie poziomu stresu zwigzanego z duzym obcigzeniem
pracg; - poprawa satysfakcji z rozwoju kariery zawodowej, - wysoko$¢ uposazen
| wynagrodzen, - poprawa warunkow pracy poprzez doposazenie pomieszczen
biurowych w nowszy sprzet biurowy i komputerowy oraz klimatyzatory.

- dziatania: - DIAS w | pdtroczu 2023 r. zatwierdzit wniosek psychologa
dotyczacy cyklu szkolen nt. radzenia sobie ze stresem zawodowym. Psycholog
wizytowat jednostki celem zebrania potrzeb w zakresie mozliwo$ci wsparcia
psychologicznego zatrudnionych oraz ustalenia dziatan w zakresie profilaktyki
psychologicznej. W celu zminimalizowania obcigzenia pracg, uzupetniane byty
niedobory kadrowe w komoérkach, w ktdrych zasygnalizowano zwiekszenie
obowigzkdow, m.in. przez czasowe przesunigcie funkcjonariuszy; - w ,Regionalnym
Planie Szkolen IAS", ujeto szereg szkolen, ktére moga przyczyni¢ sie do
poszerzenia wiedzy i zdobycia nowych umiejetno$ci. Na stronie intranetowej IAS
rozpowszechniana jest informacja o mozliwosci skorzystania z szerokiego
wachlarza szkolen e-learningowych dedykowanych funkcjonariuszom; -
uruchomiono $rodki finansowe na podwyzszenie przecigtnego wynagrodzenia
i uposazenia brutto, pracownikow i funkcjonariuszy SCS w 2023 r.; -
pomieszczenia biurowe byly na biezaco doposazane w miare posiadanych
srodkow finansowych.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono jedno ankietowe badanie motywacji
i satysfakcji z pracy/stuzby pracownikow i funkcjonariuszy KAS. Przeprowadzat je
Zespdt Motywacyjny KAS, dziatajacy przy Ministerstwie Finansow. Ankieta dostepna
byta w formie on-line w okresie od 8 do 15 czerwca 2021 r. Zaproszenie do wzigcia
udziatu w badaniu, wraz z linkiem do ankiety, zostato przekazane na indywidualne
skrzynki mailowe wszystkich pracownikow i funkcjonariuszy IAS. Wyniki badania,
przekazano w formie zbiorczego podsumowania wraz z plikiem zawierajgcym
odpowiedzi udzielone przez respondentow IAS. Na podstawie ww. pliku opracowano
dokument wiasny pn. ,Podsumowanie ankietowego badania motywacji i satysfakcji
z pracy/stuzby pracownikéw i funkcjonariuszy KAS w IAS”.

Wg danych przekazanych przez Ministerstwo Finanséw w ankiecie wzigto udziat
tacznie 336 o0s6b zatrudnionych lub petnigcych stuzbe w IAS, w tym 77
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

funkcjonariuszy SCS, tj. 6,44% wszystkich funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w IAS
na dzien 31 maja 2021 r. Badanie byto przeprowadzone m.in. w celu zbadania potrzeb
I oczekiwan pracownikow i funkcjonariuszy oraz uzyskania informacji o obecnie
stosowanych sposobach motywacji pozafinansowej w jednostkach KAS. Jego wyniki
wykorzystano m.in. przy opracowaniu przez Ministerstwo Finanséw dokumentu
dotyczacego zarzadzania réznorodnoscig wiekowag w organizacii.

akta kontroli: tom Il str. 213-227, 309-357)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Liczba wypracowanych godzin nadliczbowych przez funkcjonariusza ID [...]
w 2022 r. wynosita 517 i 22 minuty.

Zgodnie z art. 189 ust. 6 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowe] norma przedfuzonego czasu stuzby nie moze przekroczy¢ dla
funkcjonariusza 400 godzin w roku kalendarzowym.

Z wyjasnien Naczelnika PUCS wynika m.in., ze ww. funkcjonariusz od grudnia 2021 .
do lutego 2022 r. zastepowat kierownika Dziatu Dochodzeniowo- Sledczego
i rbwnolegle prowadzit jako referent przydzielone mu postepowania przygotowawcze.
Nastepnie petnit obowigzki kierownika Dziatu, a od sierpnia 2022 r. zostat powotany
na to stanowisko. Praca w przedtuzonym czasie stuzby byta takze wynikiem trudnosci
kadrowych wynikajacych z fluktuacji kadr, zaangazowania w proces szkoleniowy
nowych funkcjonariuszy oraz niedostatecznego do$wiadczenia zarzadczego.

(akta kontroli: tom II, str. 47-78, 85-91)

2. Funkcjonariusz ID [...] na dzien 1 stycznia 2021 r. miat 24 dni zalegtego urlopu
wypoczynkowego za 2020 r. W terminie do dnia 30 wrzesnia 2021 r. wykorzystat 17
dni tego urlopu a do konca roku jeszcze 3 dni. Na dzien 1 stycznia 2022 r. ww.
funkcjonariusz miat 30 dni zalegtego urlopu (4 dni za 2020 r. i 26 dni za 2021 r.).
W terminie do 30 wrze$nia 2022 r. wykorzystat 15 dni a do kofca roku jeszcze 6 dni.
Na dzien 1 stycznia 2023 r. zalegty urlop funkcjonariusza obejmowat 35 dni (9 dni za
2021 r.i 26 dni za 2022 r.). W | kw. 2023 r. ww. funkcjonariusz wykorzystat 1 dzien
zalegtego urlopu z lat poprzednich i pozostato mu jeszcze 34 dni zalegtego urlopu
(8 dni za 2021 r. i 26 dni za 2022 r.).
Zgodnie z art. 168 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?* urlopu
niewykorzystanego w terminie ustalonym zgodnie z art. 163 [tj. zgodnie z planem
urlopéw] nalezy pracownikowi udzieli¢ najpdzniej do dnia 30 wrzesnia nastepnego
roku kalendarzowego.
Przyczyny niewykorzystania urlopu wypoczynkowego przez ww. funkcjonariusza to
m.in.: zwiekszone obcigzenie po objeciu w 2022 r. stanowiska kierownika dziatu,
konieczno$¢ zakonczenia prowadzonych wczesniej postepowan, prowadzenie spraw
0 znacznym cigzarze gatunkowym, czesto poza wiasciwoscig miejscowg. W ramach
planu urlopu na biezacy rok funkcjonariusz zadeklarowat wykorzystanie zalegtego
urlopu w terminach zgodnych z przepisami.

(akta kontroli: tom Il str. 79-82, 92-95, 101-104)

3. Z analizy rozliczenia pigciu funkcjonariuszy z najwiekszg liczbg wypracowanych
nadgodzin w okresie: 2020 r. — | kw. 2023 r. wynika m.in., ze:

- funkcjonariusz ID [...] w IV kw. 2022 r. wypracowat 127 godzin i 41 minut
nadliczbowych, wykorzystat 12 godzin i 57 minut w formie wyptaty uposazenia, do
wykorzystania pozostato 114 godzin i 44 minuty. W | kw. 2023 r. wypracowat 130
godzin i 21 minut nadliczbowych, wykorzystat 3 godziny i 44 minuty w formie czasu
wolnego, a 130 godzin i 16 minut w formie wyptaty uposazenia, t. facznie 133 godziny

2Dz, U.z2022r. poz. 1510, ze zm.
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i 16 minuty. Oznacza to, ze nie wykorzystat do konca | kw. 2023 r. 110 godzin i 55
minut nadliczbowych wypracowanych w IV kw. 2022 r.;

- funkcjonariusz ID [...] w Ill kw. 2020 r. wypracowat 28 godzin nadliczbowych,
wykorzystat 4 godziny i 15 minut w formie czasu wolnego a 17 godzin w formie wyptaty
uposazenia, do wykorzystania pozostato 6 godzin i 45 minut. W IV kw. 2020 r.
wypracowat i wykorzystat w formie wyptaty uposazenia 60 godzin nadliczbowych.
W 1 kw. 2021 r. wypracowat 50 godzin i 30 minut nadliczbowych, wykorzystat w formie
czasu wolnego 4 godziny a w formie wyptaty uposazenia 46 godzin i 30 minut, w I
kw. 2021 r. wypracowat 52 godziny nadliczbowe, z ktorych 50 wykorzystat w formie
wyptaty uposazenia a 2 w formie czasu wolnego, w IIl kw. 2021 r. wypracowat 68
godzin nadliczbowych, za ktére udzielono mu czasu wolnego — 5 godzin oraz
wyptacono uposazenie za 63 godziny. W IV kw. 2021 r. wypracowat 68 godzin i 30
minut nadliczbowych, wyptacono mu uposazenie za 67 godzin i udzielono czasu
wolnego za 4 godziny, tj. facznie 71 godzin co oznacza, ze 2 godziny i 30 minut
z udzielonego mu czasu wolnego dotyczyto niewykorzystanych godzin nadliczbowych
z Il kw. 2020 r,;

- funkcjonariusz ID [...] w Il kw. 2020 r. wypracowat 56 godzin nadliczbowych,
wykorzystat 40 godzin w formie wyptaty uposazenia, do wykorzystania pozostato 16
godzin, w IV kw. 2020 r. wypracowat 40 godzin i wykorzystat w formie wyptaty
uposazenia 36 godzin nadliczbowych, tj. pozostato mu do wykorzystania tgcznie 20
godzin. W | kw. 2021 r. wypracowat 26 godzin i 25 minut nadliczbowych i w catoSci
wykorzystat w formie wyptaty uposazenia, w |l kw. 2021 r. wypracowat 99 godzin
nadliczbowych, ktére wykorzystat w formie wypfaty uposazenia a ponadto 30 minut
wykorzystat w formie czasu wolnego (do wykorzystania pozostato 19 godzin i 30
minut), w Il kw. 2021 r. wypracowat 62 godziny i 10 minut nadliczbowych, w tym za
62 godziny wyptacono mu uposazenie (do wykorzystania pozostato 19 godzin i 40
minut). W IV kw. 2021 r. wypracowat 40 godzin nadliczbowych, za ktore wyptacono
mu uposazenie. W | kw. 2022 r. wypracowat 36 godzin nadliczbowych, w tym za 32
wyptacono mu uposazenie (do wykorzystania pozostato 23 godziny i 40 minut), w Il
kw. 2022 r. wypracowat 41 godzin i 10 minut nadliczbowych, za 40 godzin wyptacono
mu i udzielono czasu wolnego za 4 godziny (do wykorzystania pozostato 20 godzin
i 50 minut). W Il IV kw. 2022 r. oraz w | kw. 2023 r. wypracowat i odebrat w catoSci
w formie wypfaty uposazenia odpowiednio: 8, 92 i 44 godziny nadliczbowe. Powyzsze
oznacza, ze do konca | kw. 2023 r. nie wykorzystat 20 godzin i 50 minut
nadliczbowych, z ktorych 15 godzin i 30 minut dotyczy godzin nadliczbowych z 2020 .

Zgodnie z art. 189 ust. 13 ustawy o KAS, za przedtuzony czas stuzby
funkcjonariuszowi przyznaje sie, wedtug jego wyboru, czas wolny od stuzby w tym
samym wymiarze albo uposazenie za przedtuzony czas stuzby. W przypadkach
uzasadnionych potrzebami stuzby o przyznaniu czasu wolnego od stuzby albo
uposazenia za przedtuzony czas stuzby decyduje kierownik jednostki organizacyjne;.
Zgodnie z §11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 lutego 2018 r.
w sprawie rozktadu czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej?5 czas
wolny za przedtuzony czas stuzby moze by¢ wykorzystany: 1) najpdzniej do
zakonczenia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym,
w ktorym funkcjonariusz petnit stuzbe w przedtuzonym czasie 2) w okresie
bezposrednio poprzedzajacym urlop wypoczynkowy lub po jego ukofczeniu.
Do przyczyn niewykorzystywania w terminie przystugujacego czasu wolnego za
stuzbe w przediuzonym czasie nalezaty m.in. zdarzenia losowe, nieobecno$ci
z powodu choroby lub urlopu wypoczynkowego.

(akta kontroli: tom II, str. 92-96)

% Dz. U. poz. 444. Dalej: rozporzadzenie w sprawie rozktadu czasu stuzby
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4. Szczegbdtowa analiza rozliczenia pieciu funkcjonariuszy z najwigkszg liczbg
wypracowanych nadgodzin w okresie: 2020 r. — | kw. 2023 r. wykazata m.in., ze:

- funkcjonariusz ID [...] wnioski o wyptate uposazenia za godziny nadliczbowe
wypracowane w: maju i lipcu 2020 r. ztozyt w dniu 9 wrzesnia 2020 r. - wyptata w dniu
4 grudnia 2020 r., wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie 2020 r. ztozyt w dniu 8 grudnia
- wyptata w dniu 30 grudnia 2020 r., styczniu, lutym i marcu 2021 r. ztozyt w dniu
4 maja 2021 r. - wyptata w dniu 14 czerwca 2021 r., wrze$niu 2021 r. zlozyt w dniu
9 grudnia 2021 r. - wyptata w dniu 13 maja 2022,

- funkcjonariusz ID [...] wnioski o wyptate uposazenia za godziny nadliczbowe
wypracowane w: lipcu 2020 r. zlozyt w dniu 8 wrze$nia 2020 r. - wyptata w dniu
4 grudnia 2020 r., styczniu, lutym i marcu 2021 r. ztozyt w dniu 10 maja 2021 r. —
wyptata w dniu 14 czerwca 2021 r., pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2021 r. ztozyt
w dniu 31 marca 2022 r. — wyptata w dniu 13 maja 2022 r., styczniu i marcu 2022 r.
ztozyt w dniu 31 marca 2022 r. — wyptata w dniu 13 maja 2022 r.;

- funkcjonariusz ID [...] wnioski 0 wyptate uposazenia za godziny nadliczbowe
wypracowane w: sierpniu i wrzesniu 2020 r. ztozyt w dniu 2 grudnia 2020 r. — wypfata
w dniu 29 grudnia 2020 r., grudniu 2020 r. ztozyt w dniu 30 kwietnia 2021 r. - wyptata
w dniu 14 czerwca 2021 r., styczniu, lutym i marcu 2021 r. ztozyt w dniu 30 kwietnia
2021 r. — wyptata w dniu 14 czerwca 2021 r., marcu 2022 r. ztozyt w dniu 29 listopada
2022 r. — wyptata w dniu 9 stycznia 2023 r.;

- funkcjonariusz ID [...] wnioski o wyptate uposazenia za godziny nadliczbowe
wypracowane w: styczniu i lutym 2020 r. ztozyt w dniu 3 grudnia 2020 r. — wyptata
w dniu 29 grudnia 2020 r., maju, czerwcu ziozyt w dniu 6 wrzesnia 2020 r. — wypfata
w dniu 29 grudnia 2020 r., grudniu 2020 r., styczniu, lutym i marcu 2021 r. zlozyt w
dniu 4 maja 2021 r. — wyptata w dniu 14 czerwca 2021 r., grudniu 2021 r., styczniu i
marcu 2022 r. ztozyt w dniu 25 marca 2022 r. — wyptata w dniu 13 maja 2022 r.,
grudniu 2022 r. ztozyt w dniu 30 marca 2023 r. — wyptata w dniu 12 maja 2023 r.,
styczniu, lutym i marcu 2023 r. ztozyt w dniu 30 marca 2023 r. — wyptata w dniu 12
maja 2023 r.

Zgodnie z §12 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby wniosek
o wyptate uposazenia sktada sie w formie pisemnej w postaci papierowej albo
elektronicznej do kierownika jednostki organizacyjnej, za posrednictwem
bezposredniego przetozonego, w terminie 14 dni po dniu zakorczenia okresu
rozliczeniowego. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci liczbe godzin
przedtuzonego czasu stuzby, za ktére funkcjonariusz chce uzyska¢ uposazenie, oraz
date ich powstania.

Z wyja$nienia zastepcy dyrektora IAS w Rzeszowie wynika m.in., ze wnioski o wyptate
uposazenia za przedtuzony czas stuzby w 2020 r. nie byly sktadane kwartalnie
z powodu braku $rodkéw finansowych. W planie finansowym IAS na 2020 r. nie
zostaty zabezpieczone srodki, ktdre w petni pokrytyby wydatki na wyptate dodatkéw
za stuzbe nocng funkcjonariuszy SCS oraz uposazenie za przedtuzony czas stuzby.
Zgodnie z informacjq zawartg w pi$mie Departamentu Organizacji KAS z dnia 28
pazdziernika 2019 r. $rodki na pokrycie wydatkow za dodatki za stuzbe nocng
funkcjonariuszy SCS oraz na uposazenie za przedtuzony czas stuzby, ujete
w Programie wieloletnim ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022", zaplanowano do uruchomienia w trakcie 2020 r. z rezerwy celowe;
budzetu panstwa (cze$¢ 83, poz. 44). Wyptaty uposazenia za przedtuzony czas
stuzby do chwili uruchomienia $rodkéw z Programu wieloletniego dokonywane byty
gtéwnie  funkcjonariuszom odchodzacym ze stuzby. Srodki z uchwaly
modernizacyjnej, w tym na wypfate uposazen za przedtuzony czas stuzby zostaty
uruchomione decyzjg z dnia 26 listopada 2020 r., przekazang do IAS w dniu 27
listopada 2020 r., a wyptaty odbyty sie w dniach od 4 do 30 grudnia 2020 r. w fgczne;
kwocie 322 tys. zt. W Il kw. 2021 r., z uwagi na posiadane srodki finansowe, Dyrektor

26



OCENA CZASTKOWA

IAS podjat decyzje o sktadaniu wnioskdw o wyptate uposazenia za przedtuzony czas
stuzby w terminie do 12 maja. Pierwsza wypfata nastgpita w czerwcu 2021 r.
W okresie objetym kontrolg zdarzaty sie przypadki niedotrzymania terminow na
ztozenie wnioskow o wyptate uposazenia za przediuzony czas stuzby m.in. ze
wzgledu na zdarzenia losowe, choroby, urlopy wypoczynkowe. Kwota wyptaconego
uposazenia z tytutu przedtuzonego czasu stuzby w 2020 r. funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej wyniosta 322 000,00 z}, a za | kwartat 2021 r. 135 886,61 zt.

(akta kontroli: tom II, str. 92-95, 97-100, 208-210, 358)

W ocenie NIK polityka kadrowa, w tym awansowanie funkcjonariuszy w IAS,
prowadzone byty zgodnie z zasadami obowigzujacymi w KAS oraz wprowadzonymi
na ich podstawie wewnetrznymi regulacjami.

W IAS, poczawszy od maja 2021 r., prowadzono cyklicznie analizy limitu etatéow
funkcjonariuszy pionu zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej oraz funkcjonariuszy
OC. W zwigzku z pracami realizowanymi na poziomie centralnym w IAS nie
przeprowadzano analiz obcigzenia pracg w poszczegoinych komorkach, obejmujgc
nimi jedynie funkcjonowanie ,CUDO” oraz szacunek zasobow kadrowych w OC
granicznych.

Wprowadzone z wiasnej inicjatywy Dyrektora IAS zmiany organizacyjne byly
uzasadnione i poprzedzone analizami. Pozostate zmiany organizacyjne byty
konsekwencjg zarzadzen ministra wtadciwego do spraw finanséw publicznych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ podejmowanie przez Dyrektora IAS dziatania w zakresie
stabilizacji poziomu fluktuacji pracownikdw, ktdrych wynikiem byta kontynuacja stuzby
przez 24 funkcjonariuszy posiadajacych uprawnienia emerytalne. Przeniesienia
funkcjonariuszy na inne stanowiska odbywaty sie zgodnie z przepisami ustawy o KAS.

W latach 2020-2023 (I kw.) funkcjonariusze IAS wypracowali duzg liczbe nadgodzin,
m.in. z powodu: licznych, nieplanowanych absencji w trakcie epidemii koronawirusa
Sars-Cov-2, masowego naptywu uchodzcédw z Ukrainy, nowych zadan
| zwigkszonego natezenia ruchu zwigzanego z sytuacjq geopolityczng. Liczba
nadgodzin rosta w poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg. Liczba
wypracowanych nadgodzin tylko w jednym przypadku (w 2022 r. — 517 godzin i 22
minuty) przekroczyta dopuszczalny limit 400 godzin w roku kalendarzowym okreslony
w art. 189 ust. 6 ustawy o KAS.

Nie w kazdym przypadku czas wolny za nadgodziny byt odbierany zgodnie z §11 ust.
1 rozporzadzenia Ministra Finansdw w sprawie rozkfadu czasu stuzby funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej, cze$¢ godzin wypracowanych jeszcze w 2020 r., nie zostata
odebrana do konca | kw. 2023 r.

W jednym przypadku funkcjonariusz nie wykorzystat zalegtego urlopu za 2021 r.
i 2022 r. w terminie do 30 wrze$nia, 1. zgodnie z art. 168 Kodeksu pracy.

Whioski 0 wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby w wielu przypadkach
skladane byly przez funkcjonariuszy w terminie niezgodnym z §12 ust.
5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby, stanowigcym, ze wniosek winien
by¢ ztozony w terminie 14 dni po dniu zakonczenia okresu rozliczeniowego (kwartatu).
Przy braku w planie finansowym IAS $rodkéw finansowych na wyptate uposazenia za
nadgodziny wypracowane w 2020 r. wnioski w tej sprawie byly skfadane dopiero
w grudniu 2020 r. a za nadgodziny z | kwartatu 2021 r. w maju 2021 r.

NIK pozytywnie ocenia realizacje przez Dyrektora IAS zadania okre$lonego
w uchwale Rady Ministréw nr 44/2019 z dnia 28 maja 2019 w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022", dotyczacego ,Wzrostu konkurencyjno$ci i motywacyjnosci zatrudnienia
w jednostkach KAS®. W 2020 r. i w 2022 r. zrealizowano go w formie podwyzek
i dodatkéw specjalnych a w 2021 r. w formie dodatkéw specjalnych. Srodki na
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podwyzki, dodatki specjalne i motywacyjne rozdysponowano zgodnie z zasadami,
obejmujac nimi takze funkcjonariuszy mianowanych do stuzby przygotowawcze;.

W cenie NIK, w IAS przestrzegano regulacji, dotyczacych monitorowania
| zapobiegania zjawiskom niepozadanym, wprowadzonych zarzadzeniami Szefa
KAS. Ich uzupetnieniem na poziomie regionalnym byto zarzadzenie Dyrektora IAS
w sprawie Instrukcji  okreslajacej zasady | tryb prowadzenia czynnoSci
Sprawdzajacych w przypadku wystapienia podejrzenia nieprawidtowos$ci, w tym
zachowan korupcyjnych. Dziatania zapobiegajace tym zjawiskom miaty charakter
ankietowy, edukacyjny oraz wspierajacy i dedykowano je wszystkim zatrudnionym
| petnigcym stuzbe.

Na pozytywng ocene zastuguje przeprowadzanie szkolen i wprowadzanie zmian
organizacyjnych, bedacych realizacjg wnioskéw wynikajacych z diagnoz oczekiwan
pracownikéw, realizowanych w |IAS poprzez ankietowe badania motywacii
| satysfakcji z pracy/stuzby oraz wywiady wyjsciowe z osobami odchodzacymi z KAS
na podstawie wtasnej decyzji.

Podejmowane przez Dyrektora IAS dziatania w celu pozyskania kompetentnych,
spetniajgcych wymagania ustawowe kandydatéw na funkcjonariuszy, obejmowaty
osiem postepowan kwalifikacyjnych na 458 wolnych stanowisk pracy (etatow) W ich
wyniku wytoniono 565 kandydatéw, a 401 funkcjonariuszy mianowano do stuzby
przygotowawcze;.

Postepowania kwalifikacyjne trwaty od 142 dni (najkrotsze) do 399 dni (najdiuzsze),
co bylo zwigzane m.in. z okresem pandemii SARS CoV-2 oraz duzg liczbg
kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w SCS (3 669 ztozonych ofert).
Decyzje o przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego podejmowane byty
niezwlocznie po  sporzadzeniu analizy potrzeb. Wskaznik zatrudnienia
funkcjonariuszy w porownaniu do wielkosci planowanej byt najwyzszy wedtug stanu
na 31 grudnia 2022 r. (94,5%), a najnizszy na 31 marca 2023 r. (87,4%).

2. Realizacja polityki szkoleniowe;.
2.1. Szkolenia funkcjonariuszy stuzby przygotowawcze;j.

Szczegotowym badaniem objeto przebieg stuzby przygotowawczej 16 aplikantow?6,
sposrdéd 79 funkcjonariuszy (20,3%) mianowanych do stuzby przygotowawczej
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. W wyniku analizy dokumentéw
zrodtowych ustalono, ze:

- wszystkim funkcjonariuszom DIAS wyznaczyt opiekuna, pod ktdrego kierunkiem
aplikant odbywat stuzbe przygotowawcza. Wyznaczenie opiekuna nastgpito do 7 dni
od daty mianowania funkcjonariusza do stuzby przygotowawczej (11 opiekunow
wyznaczono w tym samym dniu, co mianowanie do stuzby);

- szkolenie wstepne funkcjonariuszy mianowanych do stuzby przygotowawczej, trwato
od 8 do 24 miesiecy, srednio ponad 13 miesigcy;

-w 11 przypadkach funkcjonariusze skierowani zostali na zasadniczy kurs zawodowy
(ZKZ) w trakcie szkolenia wstepnego;

- aplikanci skierowani zostali na zasadniczy kurs zawodowy (ZKZ) w terminie od 203
do 762 dni ({j. po uptywie od 6,7 do 25,4 miesigca) od daty mianowania do stuzby
przygotowawczej ($rednio 351 dni);

- zasadniczy kurs zawodowy trwat od 34 do 106 dni od daty skierowania na ZKZ do
otrzymania za$wiadczenia o zakonczeniu egzaminu z ZKZ ($rednio 49 dni);

- DIAS zapewnit funkcjonariuszom warunki do zrealizowania programu stuzby
przygotowawczej, ztozenia egzaminu konczacego ZKZ (albo egzaminu zawodowego)
i egzaminu z jezyka obcego albo ztozenie dokumentdw potwierdzajacych znajomosé

% wytypowanych losowo.
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jezyka obcego przed uptywem dwaoch lat od zakoriczenia stuzby przygotowawczej, za
wyjatkiem jednego przypadku, gdzie stuzba przygotowawcza za zgodg Szefa KAS
zostata przedtuzona z uwagi na urlop macierzynski i urlop rodzicielski funkcjonariuszki
i trwata ponad dwa lata (tj. 974 dni);

- funkcjonariusze zostali mianowani do stuzby statej w terminie od 411 do 974 dni od
daty mianowania do stuzby przygotowawczej (Srednio po 594 dniach);

- praktyka zawodowa?’ trwata od 49 do 414 dni, $rednio 203 dni ({j. od dnia zdania
egzaminu ZKZ do dnia mianowania do stuzby statej).

DIAS wyjaénit m.in., ze funkcjonariusze SCS byli kierowani na Zasadniczy Kurs
Zawodowy przed ukonczeniem Szkolenia wstepnego z uwagi na zagrozenia zwigzane
z epidemig COVID-19 i wdroZzeniem szeregu ograniczen i obostrzen sanitarnych,
a takze fakt, iz przepisy rozporzadzenia w sprawie stuzby przygotowawczej nie
uzalezniajg skierowania funkcjonariusza na ZKZ od wcze$niejszego ukonczenia
Szkolenia wstepnego. W zwigzku z ograniczong liczbg miejsc przydzielanych przez
Krajowgq Szkofe Skarbowo$ci na ww. kursy kierowanie do udziatu w ZKZ
funkcjonariuszy, ktérzy nie ukonczyli jeszcze szkolenia wstepnego, umozliwito
dotrzymanie terminu 2 lat, w ktérym to funkcjonariusz powinien odbyc stuzbe
przygotowawczg i pozwolifo unikng¢ konieczno$ci jej przedtuzenia.

(akta kontroli: tom IIl, str. 213-245)

2.2. Szkolenia specjalistyczne funkcjonariuszy do mianowania na pierwszy
stopien w korpusie aspirantéw oraz w korpusie oficeréw mtodszych.

Na podstawie analizy materiatow pochodzacych z komdrki organizacyjnej zajmujace;
sie sprawami kadrowymi IAS ustalono, ze w latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r.:

- DIAS skierowat na szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien
w korpusie aspirantow SCS odpowiednio: 113 i 6 funkcjonariuszy;

- szkolenie aspiranckie z wynikiem pozytywnym egzaminu ukonczyto odpowiednio:
112 i 6 funkcjonariuszy (jeden funkcjonariusz nie ukonczyt szkolenia);

- liczba funkcjonariuszy mianowanych przez DIAS na pierwszy stopien w korpusie
aspirantéw sposrod funkcjonariuszy, ktdrzy ukonczyli szkolenie aspiranckie w latach
2020-2022 wynosita — 110 (dwdch funkcjonariuszy nie otrzymato mianowania z uwagi
na przejécie na emeryture), w | kwartale 2023 r. nie byto mianowania funkcjonariuszy
na pierwszy stopien w korpusie aspirantdw z uwagi ukoriczenie szkolenia w marcu
2023 r. (mianowanie planowane we wrzesniu 2023 r.);

- od zakonczenia przez funkcjonariusza szkolenia aspiranckiego (data wydania
zaSwiadczenia przez komisje egzaminacyjna, o ktdrym mowa w § 22 rozporzadzenia
w sprawie szkolenia specjalistycznego) do otrzymania mianowania na pierwszy
stopien w korpusie aspirantéw SCS uptyneto od 7 do 618 dni (Srednio 177 dni),
w siedmiu przypadkach mianowanie miato miejsce po uptywie 12 miesiecy;

- limity miejsc przyznanych przez Szefa KAS na szkolenie dla korpusu oficerow
miodszych wynosity: w 2020 r. — 27, w2021 r. = 15, w 2022 r. - 12 i w | kwartale
2023 r.-12;

- liczba funkcjonariuszy oczekujacych na szkolenie dla korpusu oficerow mtodszych
w poszczegoinych latach wynosita w: 2020 r. — 28, 2021 r. - 56, 2022 r. — 30, 2023 r.
— 20 funkcjonariuszy;

- szkolenie dla korpusu oficerow mitodszych z wynikiem pozytywnym egzaminu
ukonczyto 36 funkcjonariuszy, w tym w 2020 r. — 4, w 2021 r. — 18 (w tym 3 osoby
z limitu 2020 r.), w 2022 r. — 12 i w | kwartale 2023 r. — 2 funkcjonariuszy;

- na pierwszy stopien w korpusie oficerow mtodszych mianowano 30 funkcjonariuszy,
ktorzy ukonczyli ww. szkolenie z wynikiem pozytywnym egzaminu, w tym: w 2020 r. —

21 7Zgodnie z § 22 rozporzadzenia w sprawie stuzby przygotowawczej, praktyka zawodowa trwa od dnia otrzymania
za$wiadczenia o zakoriczeniu egzaminu z ZKZ z wynikiem pozytywnym, do dnia mianowania do stuzby statej.
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2,w2021r.-7,w 2022 r. - 10 i w | potroczu 2023 r. — 11 funkcjonariuszy (w tym
jeden w | kwartale), pozostatych 6 funkcjonariuszy oczekuje na mianowanie;

- od ukonczenia szkolenia z wynikiem pozytywnym do dnia mianowania
funkcjonariusza na pierwszy stopief w korpusie oficerow mtodszych uptyneto od 154
do 628 dni?8, srednio po 356 dniach.

W latach 2020 — 2023 (I kwartat) IAS kierowata na szkolenia specjalistyczne
funkcjonariuszy, ktérzy spetnili warunki okreslone w § 5 rozporzadzenia w sprawie
szkolenia specjalistycznego?’, tj. nie byto przeciwko nim prowadzone postepowanie
o przestepstwo popetnione umyslnie, $cigane z oskarzenia publicznego, nie byto
przeciwko nim prowadzone postepowanie dyscyplinarne oraz w ostatniej ocenie
okresowe] wnioskowano o mianowanie tych funkcjonariuszy na pierwszy stopien
do odpowiedniego korpusu albo uzyskali pozytywng opinie stuzbowg z wnioskiem
0 mianowanie na pierwszy stopien do odpowiedniego korpusu.

DIAS, kierujac funkcjonariusza na szkolenie specjalistyczne dla korpusu oficerow
miodszych SCS, brat pod uwage kryteria okreslone w § 7 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie szkolenia specjalistycznego, tj. posiadane kwalifikacje zawodowe
i kompetencje funkcjonariusza, staz oraz potrzeby stuzby (w tym predyspozycje
kierownicze funkcjonariuszy).

DIAS w zlozonym wyjasnieniu w sprawie uptywu powyzej 365 dni od dnia ukoriczenia
przez siedmiu funkcjonariuszy SCS szkolenia specjalistycznego do dnia mianowania
na stopien mtodszego aspiranta podat m.in., ze zgodnie z brzmieniem przepisu art.
197 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o KAS, mianowanie na wyzszy stopien
stuzbowy nastepuje odpowiednio do zajmowanego Stanowiska stuzbowego,
posiadanych kwalifikacji zawodowych oraz opinii stuzbowej i nie moze nastgpic
pozniej niz po odbyciu 5 lat stuzby w stopniach: szeregowych, podoficerow
i aspirantéw, z wytaczeniem starszego aspiranta, i nie wcze$niej niz po roku odbycia
stuzby w stopniu m.in. rachmistrza i starszego rachmistrza. Majac na uwadze
charakter awansu w stopniu stuzbowym funkcjonariusza w SCS, ktory dotyka dwoch
obszaréw, zardwno obszar finansowy jak i obszar usytuowania funkcjonariusza
w hierarchii, typowanie (wnioskowanie) 0s6b odbywa sie z uwzglednieniem
czynnikow, ktore majg bezpoSredni wptyw na realizacje zadan KAS. W procesie
wnioskowania o awans, przetozony, dokonujgc oceny funkcjonariusza, bierze pod
uwage w szczegolnosci: jakos¢ wykonywanych zadan, wyniki dyspozycyjnosc,
identyfikacje z stuzbg i inne, na tle pozostatych funkcjonariuszy, petnigcych stuzbe
w zespole. | takie aspekty byty brane pod uwage w przypadku podejmowania decyzji
0 wnioskowaniu lub nie w danym terminie, w odniesieniu do wskazanych
funkcjonariuszy.
Na pierwszy stopien stuzbowy w korpusie oficerow mtodszych SCS, zgodnie z art.
192 ust. 4 ustawy o KAS, mianuje Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, na wniosek
ministra wfasciwego do spraw finanséw publicznych w porozumieniu z Szefem
Krajowej Administracji Skarbowej. Funkcjonariusze SCS, ktorzy w dniu kierowania na
Szkolenie specjalistyczne pozostawali w stopniu aspiranta, zostali mianowani na
Stopien starszego aspiranta a nastepnie, w terminie wskazanym przez Ministerstwo
Finansow przekazano ich wnioski awansowe.

(akta kontroli: tom IIl, str. 246-282)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

28 Zgodnie z art. 192 ust. 4 ustawy o KAS, na pierwszy stopien stuzbowy w korpusie oficerow miodszych Stuzby Celno-Skarbowe;j
mianuje Prezydent RP, na wniosek ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych w porozumieniu z Szefem KAS.

2 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju | Finanséw z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego
do mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej oraz w korpusie oficeréw mtodszych Stuzby
Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1106).
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W IAS szkolenie wstepne funkcjonariuszy mianowanych do stuzby przygotowawczej,
trwato od 8 do 24 miesiecy, $rednio ponad 13 miesiecy, co naruszato postanowienia
§ 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 lipca 2017 r.
w sprawie stuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej?0 [w brzmieniu
obowigzujgcym do 23 sierpnia 2021r.].

Zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia, szkolenie wstepne trwa do 6 miesigcy
i odbywa sie w jednostce organizacyjnej KAS, w ktorej funkcjonariusz petni stuzbe.

Analiza dokumentacji dot. przebiegu stuzby przygotowawczej 16 funkcjonariuszy
(spo$rdd 79) mianowanych do stuzby przygotowawczej w okresie od 1 stycznia 2020
r. do 30 czerwca 2021 r. wykazata, Ze szkolenie wstepne tych funkcjonariuszy trwato
od 8 do 24 miesiecy, srednio ponad 13 miesigcy.

Dyrektor IAS wyjasnit m.in., ze wskazani funkcjonariusze w stuzbie przygotowawcze;
nie zdofali zrealizowa¢ w okresie 6 miesiecy szkolen wstepnych z zakresu etyki
zawodowej oraz musztry i ceremoniatu Stuzby Celno-Skarbowej. Powyzsze
podyktowane byto przyczynami niezaleznymi od DIAS. Lata 2020 i 2021 to bowiem
okres zagrozenia epidemig COVID-19 i wdrozeniem szeregu ograniczen i obostrzen
sanitarnych. W poczatkowym okresie byly one bardzo restrykcyjne i wigzaty sie
Z czasowym ograniczeniem organizowania zgromadzen, co uniemozliwito
organizowanie szkolen. W tym czasie Ministerstwo Finanséw podjeto dziatania
zmierzajgce do opracowania w systemie zdalnego nauczania ATENA2 modutu
szkoleniowego ,Etyka zawodowa w Stuzbie Celno-Skarbowej”. Szkolenie to
udostepniono na platformie elearningowej od 27 pazdziernika 2021 r. W okresie od
marca do czerwca 2020 r. obowigzujacy rygor zwigzany z przeciwdziataniem
rozpowszechniania si¢ COVID-19, zobowigzywat pracodawce do izolowania
pracownikbw (zakaz zgromadzen, obowigzkowe polecenie pracy zdalnej,
przebywanie w pokojach w pojedynke, umozliwienie opieki nad dzie¢mi w wieku
przedszkolnym i szkolnym, itp.), w zwigzku powyzszym zaplanowanie i realizacja
przedmiotowych szkolen, byta niemozliwa. Po ograniczeniu obostrzen w zwigzku
z planowanym wznowieniem szkolen stacjonarnych w trwajacej sytuacji zagrozenia
epidemicznego, Dziat Kadr, Szkolen oraz Spraw Pracowniczych i Socjalnych, pismem
z dnia 9 czerwca 2020 r., zwrdcit sie do Referatu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
0 zajecie stanowiska w kwestii mozliwosci przeprowadzenia szkolen z zakresu
,Musztra, ceremoniat oraz zasady zachowania w Stuzbie Celno-Skarbowej" oraz
,LEtyka zawodowa w Stuzbie Celno-Skarbowej’. Rekomendacje przekazane
w odpowiedzi na ww. pismo, w praktyce uniemozliwity realizacje szkolen z zakresu
musztry i ceremoniatu, bowiem program tego szkolenia oraz regulamin musztry
| ceremoniatu obejmujg zaréwno zajecia teoretyczne jak i praktyczne (pismo Referatu
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy z dnia 12 czerwca 2020 r.). Powyzsze obostrzenia,
utrzymanie dystansu, ograniczenia liczby uczestnikow szkolenia, a takze absencije
chorobowe funkcjonariuszy, uniemozliwiaty przeprowadzenie szkolenia praktycznego
z udziatem wymaganych min. 12 uczestnikéw. Na ww. szkolenie sktada sie zaréwno
musztra indywidualna — postawa zasadnicza i swobodna, zwroty, marsz, zatrzymanie,
jak 1 musztra zespotowa - ugrupowanie rozwiniete imarszowe - ustawienie
funkcjonariuszy w szyku w ustalonych odstepach i odlegtosciach (brak mozliwosci
przeprowadzenia ¢wiczen z zachowaniem 1,5 m odlegto$ci pomiedzy uczestnikami
szkolenia).

(akta kontroli: tom Ill, str. 232-245)

W okresie objetym kontrolg, DIAS podejmowat dziatania w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy.

% Dz.U.z 2022 r. poz. 1241, dalej: rozporzadzenie w sprawie stuzby przygotowawcze;.
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DIAS zapewnit funkcjonariuszom warunki do zrealizowania programu stuzby
przygotowawczej, ztozenia egzaminu konczacego ZKZ (albo egzaminu zawodowego)
i egzaminu z jezyka obcego albo zlozenie dokumentow potwierdzajgcych znajomos¢
jezyka obcego przed uptywem dwdch lat od rozpoczecia stuzby przygotowawcze;.

W jednym przypadku stuzba przygotowawcza funkcjonariusza, za zgodg Szefa KAS,
zostata przedtuzona i trwata ponad dwa lata (tj. 974 dni).

IAS kierowata na szkolenie specjalistyczne funkcjonariuszy, ktérzy spetnili warunki
okre$lone w & 5 rozporzadzenia w sprawie szkolenia specjalistycznego. DIAS
mianowat funkcjonariuszy na pierwszy stopien w korpusie aspirantow, przed uptywem
12 miesiecy od zakonczenia przez niego szkolenia aspiranckiego, za wyjatkiem
siedmiu przypadkéw, gdzie mianowanie nastgpito w okresie od 433 do 618 dni
od zakoniczenia szkolenia. Uzasadnieniem dtugiego terminu do mianowania
w korpusie aspirantow (powyzej 12 miesiecy) byta w szczegolno$ci: jako$¢ i wyniki
wykonywanych zadan, dyspozycyjnos¢, identyfikacja z stuzbg w stosunku
do pozostatych funkcjonariuszy petnigcych stuzbe.

Na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw SCS mianowano funkcjonariuszy, ktory
odbyli szkolenie specjalistyczne i ztozyli z wynikiem pozytywnym egzamin konczacy
to szkolenie. Natomiast na pierwszy stopien stuzbowy w korpusie oficerow mtodszych
SCS mianowano funkcjonariuszy, ktérzy posiadali wyksztatcenie wyzsze oraz odbyli
szkolenie specjalistyczne i ztozyli z wynikiem pozytywnym egzamin konczacy
to szkolenie, tj. zgodnie z art. 192 ust. 8 i 9 ustawy o KAS.

W  przypadku wiekszej liczby funkcjonariuszy oczekujacych na szkolenie
specjalistyczne w korpusie oficerow mtodszych od limitu miejsc przyznanych 1AS
w danym roku, brano pod uwage kryteria okre$lone w § 7 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie szkolenia specjalistycznego, tj. posiadane kwalifikacje zawodowe
i kompetencje funkcjonariusza oraz staz i potrzeby stuzby.

Szkolenie wstepne 16 (wytypowanych losowo) aplikantow trwato od 8 do 24 miesiecy
(Srednio ponad 13 miesiecy), co naruszato postanowienia § 4 ust. 2 rozporzadzenia
w Sprawie stuzby przygotowawczej [w brzmieniu obowigzujgcym do 23 sierpnia
2021 r.].

3. Skutecznos¢ wykonywania zadan przez funkcjonariuszy
SCS.

3.1. Osiagniecie okreslonych przez Szefa KAS miernikéw wykonania zadan
funkcjonariuszy.

W latach 2020 - 2023 IAS realizowata nastepujace mierniki dotyczace wykonania

zadan przez funkcjonariuszy, w tym okre$lone przez Szefa KAS3!, ;.

— liczba kontroli i szacunkowa warto$¢ uszczuplen w kontrolach celno-skarbowych
wyrobow akcyzowych wynosita odpowiednio: w 2020 r. — 1 965 kontroli, warto$¢
uszczuplen 429,2 tys. zt, w 2021 r. — 2 319 kontroli, wartos¢ uszczuplen 46,8 tys.
zt, w 2022 r. — 2 579 kontroli, warto§¢ uszczuplen 68,8 tys. zt (nie okreslony
w kierunkach dziatania i rozwoju KAS);

— liczba kontroli i szacunkowa warto$¢ uszczuplen w kontrolach celno-skarbowych
w trybie art. 48 unijnego kodeksu celnego wynosita: w 2020 r. — 25 kontroli, kwota
uszczuplen 8 037,5 tys. zt, w 2021 r. — 21 kontroli, kwota uszczuplen 304,5 tys.
zt, w 2022 r. — 10 kontroli, kwota uszczuplen 359,7 tys. zt (nie okreslony
w kierunkach dziatania i rozwoju KAS));

31Zarzadzenie nr 73 Szefa KAS z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie okre$lenia kierunkow dziatania i rozwoju KAS na rok 2020;
Zarzadzenie nr 135 Szefa KAS z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju KAS na rok 2021;
Zarzadzenie nr 67 Szefa KAS z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie okrelenia kierunkow dziatania i rozwoju KAS na rok 2022
zmienione zarzadzeniem nr 60 Szefa KAS z dnia 25 sierpnia 2022 r.
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— $redni czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz eksporcie
wynosit: w 2020 r. — 20,04 minuty (planowany <=35 minuty),

— czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz eksporcie wynosit:
w 2021 r. — 25,77 minuty (planowany <=34 minuty), w 2022 r. — 22,42 minuty
(planowany <=33 minuty);

— liczba ujawnionych wyrobéw tytoniowych na samochodowych przejéciach
granicznych i odsetek ujawnionego przemytu wyrobdw tytoniowych wg
metodologii RANDOM?32 wynosita odpowiednio: w 2020 r. - 7 675 szt., 193,7%;
w 2021 r. - 47 560 szt., 45,6%, w 2022 r. monitorowanie zawieszone z uwagi na
trwajacy konflikt zbrojny na Ukrainie33;

— liczba kontroli SENT, efekty finansowe (warto$¢ uszczuplen) przedstawiaty sie
nastepujaco: w 2020 r. — 33 259 kontroli (1 069,4 tys. zt), w 2021 r. — 47 441
kontroli (1 372,6 tys. zt) i w 2022 r. — 34 164 kontroli (1 569,9 tys. z4);

— minimalna liczba funkcjonariuszy SCS realizujgcych kontrole SENT34 wynosita:
na 8 grudnia 2020 r. - 66 (planowane 90), na 28 lutego 2021 r. — 9035, na koniec
2022 r.-50ina 31 marca 2023 r. — 50 funkcjonariuszy.

Z ww. miernikow w Kkierunkach dziatania i rozwoju KAS na rok 2020, 2021 i 2023 nie

okreslono nastepujacych miernikow: liczba kontroli i szacunkowa warto$c uszczuplen

w kontrolach celno-skarbowych wyrobow akcyzowych, liczba kontroli i szacunkowa

wartoSc¢ uszczuplen w kontrolach celno-skarbowych w trybie art. 48 unijnego kodeksu

celnego, liczba ujawnionych wyrobow tytoniowych na samochodowych przejsciach
granicznych, odsetek ujawnionego przemytu wyrobow tytoniowych wg metodologii

RANDOM - w 2021 r., w 2022 r. monitorowanie miernika zawieszone z uwagi ha

zbrojny na Ukrainie, liczba kontroli SENT i efekty finansowe (warto$¢ uszczuplen),

minimalna liczba funkcjonariuszy SCS realizujgcych kontrole SENT.

DIAS nie wykorzystywat innych, wiasnych, miernikow majacych na celu
monitorowanie realizacji zadan przez funkcjonariuszy SCS.

W okresie objetym kontrolg, w IAS nie dokonywano oceny obcigzenia komérek
realizacji oraz kontroli rynku (CKR). Raporty z realizacji miernikdw zostaty przekazane
zgodnie z poleceniami Szefa KAS.

Dyrektor IAS w zakresie miernika dot. ocena obcigzenia komorek realizacji oraz
kontroli rynku (CKR) wyja$nit, ze w zwigzku z pracami w zakresie badania obcigzenia
pracq jednostek organizacyjnych KAS realizowanymi przez Zespét centralny,
w okresie objetym kontrolg, na poziomie IAS w Rzeszowie nie przeprowadzano oceny
obcigzenia komérek realizacji oraz kontroli rynku (CKR) w Podkarpackim Urzedzie
Celno-Skarbowym w Przemyslu. PodkreSlenia wymaga, ze w okresie lockdownu
funkcjonariusze z zamknietych przejsc¢ granicznych alokowani byli m.in. do komorek
realizacji oraz kontroli rynku i czasowo zwiekszyli obsade etatowg tych komorek
w Sytuacji ograniczonego dostepu do prowadzenia kontroli.
DIAS, ze w IAS nie ustalono innych wifasnych mierikdw, majgcych na celu
monitorowanie realizacji zadan przez funkcjonariuszy. Monitorowanie wykonywania
zadan przez funkcjonariuszy SCS i pracownikow wykonywane jest na biezgco przez
bezposrednich przetozonych.

(akta kontroli: tom Ill, str. 283-381)

3 RANDOM - metoda szacowania polega na zastosowaniu kontroli losowych. Odsetek ujawnionego przemytu wyrobéw
tytoniowych na drogowych przejéciach granicznych jest to stosunek liczby ujawnionych przemycanych papieroséw w
samochodach osobowych do szacowanego, na podstawie badan statystycznych RANDOM, wolumenu przemycanych
papierosow w samochodach osobowych. Wynik szacowania przemytu wyrobéw tytoniowych jest $cisle powigzany z liczbg
dostepnych danych i liczbg kontroli pozytywnych.

3 Pismo Departamentu Cet Ministerstwa Finanséw znak: DC9.884.3.2022 z dnia 1 kwietnia 2022 r.

3t acznie grupy mobilne i patrole interwencyjne. Pismo Dyrektora Departamentu Zwalczenia Przestepczo$ci w Ministerstwie
Finanséw DZF.1404493.2017 z 31 marca 2017 r.

3% Departament Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finansdw nie wymagat raportowania na dziefi 31 grudnia
2020
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W IAS w okresie od pazdziernika 2020 r. do stycznia 2021 r. nie zostata zapewniona
minimalna liczba funkcjonariuszy SCS realizujgcych kontrole SENT, planowane
zatrudnienie wynosito 90 funkcjonariuszy, wykonano - 66.

DIAS w sprawie niezapewnienia minimalnej liczby funkcjonariuszy realizujgcych
kontrole SENT wyjasnit, ze zagadnienie utrzymania limitéw etatéw funkcjonariuszy
dokonujgcych kontroli SENT zostato objete nadzorem zaréwno ze strony
Departamentu Zwalczania Przestepczos$ci Ekonomicznej w Ministerstwie Finanséw
(dalej DZP) jak i DIAS. W wyniku podjetych dziatan nadzorczych Naczelnik PUCS
w Przemyslu (dalej NPUCS) zostat zobligowany do przedstawiania szczegotowych
analiz z wykonania kontroli w obszarze SENT oraz sprawozdawania liczby
funkcjonariuszy zaangazowanych w kontrole SENT zaréwno w grupach mobilnych
(ZKM) oraz patrolach interwencyjnych (ZKI). Od 31 pazdziernika 2020 r. do chwili
obecnej obowigzuje staly obowigzek sprawozdawczy dotyczacy przestrzegania
limitow etatow do kontroli SENT w PUCS. W wyniku prowadzonych przez DIAS analiz
wg stanu na 30 czerwca 2020 r., limity etatow do kontroli SENT w PUCS byly
utrzymywane na stabilnym poziomie (80 etatow ZKM oraz 10 etatéw ZKI).
Odstepstwa od limitu wystapity na przetomie 2020 i 2021 roku (66 etatow ZKM — stan
na 31 pazdziernika 2020 r.), co spowodowane byto odej$ciami funkcjonariuszy SCS
na emeryture. PUCS reagujac na fluktuacje kadr podjat niezbedne dziatania w celu
zapewnienia wysokiego poziomu realizacji zadan z zakresu monitorowania
drogowego przewozu towardw — rozpoczecie naboru do komoérek realizujacych
w ramach SENT. W wyniku podjetych dziatan, juz w pierwszym kwartale 2021 roku
limity etatow do kontroli SENT zostaty ustabilizowane na poziomie oczekiwan DZP.

(akta kontroli: tom Ill, str. 307-318, 390-394)

W okresie objetym kontrolg, IAS nie osiggneta trzech z siedmiu miernikéw
wykonywanych przez funkcjonariuszy SCS, okreslonych w Zarzadzeniu szefa KAS
na rok 2020%, w tym miernika:

- liczba zatrzymanych przesytek towardw podlegajacych zakazom i ograniczeniom
(odpady): warto$¢ osiggnieta — 11 szt. (planowana >=12 szt.);

- stopien redukcji zalegtoSci we wszczynaniu spraw dotyczacych kar pienieznych
sprzed 2020 r.: warto$¢ osiggnieta — 77,6% (planowana 100%);

- stopien wszczetych spraw dotyczacych kar pienieznych: warto$¢ osiggnieta —
39,07% (planowana 60%);

Dyrektor IAS wyjasnit m.in., ze gtowng przyczyng niezrealizowania miernika ,Liczba
zatrzymanych przesytek towarow podlegajacych zakazom i ograniczeniom (odpady)”
za IV kwartaty 2020 r. byty ograniczenia wprowadzone w zwigzku ze stanem pandemii
COVID-19. Konsekwencjq tego byto najpierw wstrzymanie na podlegtych przejsciach
granicznych catkowicie ruchu granicznego (okresowe zamkniecie przejsc
granicznych), a nastepnie funkcjonowanie tego ruchu w bardzo ograniczonym
zakresie (stopniowe uruchamianie kolejnych przejs¢ w roznym czasie). W zwigzku
Z wprowadzonymi ograniczeniami znacznemu spadkowi ulegta iloS¢ pojazdow
i podrdznych przekraczajgcych granice, zarowno w ruchu osobowym jak i towarowym.
Ujawnienia towaréw podlegajacych zakazom iograniczeniom pozostajg w Scistej
korelacji z kontrolg Srodkow transportu przekraczajgcych przejscia graniczne,
a skuteczno$¢ w tym zakresie uzalezniona jest m.in. od skali ruchu granicznego. Tym
samym realizacja miernika na wskazanym poziomie byta bardzo ftrudna do
zrealizowania. Podejmowane dziatania zaradcze: Realizacja dziataii kontrolnych
wykonywana byta adekwatnie do natezenia ruchu granicznego i zwigzanego z nim
poziomu ryzyka, pomimo panujgcych warunkow zwigzanych z sytuacjg epidemiczng.

36Zarzadzenie nr 73 Szefa KAS z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2020.
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Jednocze$nie, uwzgledniajgc ryzyko braku mozliwo$ci zrealizowania miernika ,Liczba
zatrzymanych przesytek towaréw podlegajgcych zakazom i ograniczeniom (odpady)’,
Naczelnik PUCS w Przemy$lu pismem z dnia 20 sierpnia 2020 r. znak: 408000-
408000-CGG.0322.17.2020.10, zwrécit uwage kierownikom podlegtych komorek
organizacyjnych na przedmiotowg kwestie, jak rowniez poddat jqg monitorowaniu
z poziomu PUCS. Ujawnienie towaréw podlegajgcych ograniczeniom i zakazom byto
jednym z priorytetow kontrolnych na przejSciach granicznych. Dzieki temu, pomimo
wystepujgcych ograniczen zwigzanych z COVID-19, do osiggniecia wartoSci
powyzszego miernika zabrakto tylko 1 szt. (osiggnieto 11 szt. winno by¢ 12 szt.).

W kwestii niezrealizowania miernikéw: ,Stopieri wszczetych spraw dotyczacych kar
pienieznych”, ,Stopien redukcji zalegfosci we wszczynaniu spraw dotyczacych kar
pienieznych sprzed 2020 r.”, nalezy zauwazyc, ze okres 2020 - | potrocze 2021 to
czas, w ktorym zmagano sie z konsekwencjami pandemii COVID-19, co wigzato sie
ze zwigkszong absencjg funkcjonariuszy, konieczno$cig organizacji i realizacji zadan
w trybie pracy zdalnej, znacznie utrudniong komunikacjg ze Stronami postepowan.
Zasadniczy wptyw miaty rowniez rozwigzania wprowadzone ustawg z dnia 2 marca
2020r. o szczegdlnych  rozwigzaniach — zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywofanych nimi sytuacji kryzysowych, ktére miaty zmniejszyc skutki wprowadzonych
ograniczen dla dziafalnosci firm i przedsiebiorcow (czasowy brak moZzliwosci
wydawania rozstrzygniec na niekorzy$c strony, zawieszenie lub nie rozpoczynanie
biegu terminoéw procesowych i sgdowych w postepowaniach i kontrolach), zwtaszcza,
Ze nieprawidtowosci w przewozach drogowych SENT sg rozlegtym zagadnieniem,
budzacym szereg watpliwosci interpretacyjnych w zwigzku z niejednolitym w tamtym
okresie orzecznictwem sgdow administracyjnych, badz z uwagi na brak orzecznictwa
sgdowego w zakresie poszczegolnych zagadnien szczegotowych. Majac na uwadze
zapewnienie wykonania ww. miernikow w ramach dziatahn zaradczych stopniowo
zwigkszana byta obsada referatu oraz zintensyfikowano szkolenia merytoryczne dla
pracownikow.

W okresie objetym kontrolg, liczba zgtoszen celnych w IAS wynosita: w 2020 r. —
445970, w 2021 r. - 516 013, w 2022 r. — 559 802 i w | kwartale 2023 r. — 141 735.
(akta kontroli: tom IIl, str. 291-306)

3.2. Inne mierniki realizacji zadan funkcjonariuszy.

W latach 2020 — 2022 wskazniki wykonania zadan funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej przedstawiaty sie nastepujaco:

- dochody z cet wynosity: w 2020 r. — 55 475 tys. zt, w 2021 r. — 120 707 tys. zti w 2022
r.— 98 736 tys. zt, dochody z cet w 2021 r. wzrosty w stosunku do 2020 r. 0 65 232
tys. zt (117,6%), natomiast w 2022 r. spadty w poréwnaniu do 2021 r. 0 21 971 tys. zt
(18,2%);

- dochody z akcyzy od importu wynosity: w 2020 r. — 6 527 tys. zt, w 2021 r. — 4 509
tys. ztiw 2022 r. - 5 354 tys. zt, dochody te w 2021 r. spadty w poréwnaniu do 2020 r.
02018 tys. zt (31%), natomiast w 2022 r. wzrosty w stosunku do 2021 r. 0 845 tys. zt
(18,7%);

- dochody z tyt. VAT od importu wynosity: w 2020 r. — 532 717 tys. zt, w 2021 .
73529% tys. zt iw 2022 r. — 714 507 tys. zt, dochody te w 2021 r. wzrosty
w poréwnaniu do 2020 r. o 202 577 tys. zt (38%), natomiast w 2022 r. spadty
w stosunku do 2021 r. 0 20 787 tys. zt (2,8%);

- odsetek ujawnionego przemytu wyrobdw tytoniowych na drogowych przej$ciach
granicznych wynosit: w 2020 r. — 193,7%, w 2021 r. — 45,6%. W 2022 r. monitorowanie
wskaznika zostato zawieszone ze wzgledu na trwajacy konflikt zbrojny na Ukrainie;

37 Pismo Departamentu Cet Ministerstwa Finanséw znak: DC9.884.3.2022 z dnia 1 kwietnia 2022 r.
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- liczba zatrzymanych przesytek towaréw polegajacych zakazom i ograniczeniom
(nadzor rynku) wynosita: w 2020 r. — 123 szt., 2021 r. — 230 szt., i w 2022 r. — 307 szt.
W 2021 r. i 2022 r. nastgpit wzrost liczby zatrzymanych przesytek towarow
podlegajacych zakazom i ograniczeniom w poréwnaniu z do roku poprzedniego
odpowiednio 0: 87% i 33,5%.

- poziom reakcji organow KAS na ostrzezenia dotyczace przewozu wynosit: w 2020 .
- 759%, w 2021 r. — 96,4% i w 2022 r. — 95%. Wskaznik ten w 2021 r. wzrést
w stosunku do 2020 r. 0 20,5 punktu procentowego, natomiast w 2022 r. zmniejszyt
sie w poréwnaniu do 2021 r. 0 1,4 punktu procentowego.

Dyrektor IAS wyjasnit, ze spadek dochodow w zakresie podatku VAT i naleznoSci
celnych z tytutu importu towarow wynika w szczegolnoSci z konsekwencji wybuchu
wojny w Ukrainie w dniu 24.02.2022 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/870 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie Srodkow tymczasowej
liberalizacji handlu z Ukraing (wejscie w Zycie z dniem 3 czerwca 2022 roku)
wprowadzone zostaty zerowe stawki celne na przywoz do Unii wiekszoSci produktow
przemystowych — pochodzacych z  Ukrainy. Zgodnie z  przedmiotowym
rozporzadzeniem zawieszone zostaty wszystkie ograniczenia taryfowe, a produkty,
ktore objete byty tymi ograniczeniami - dopuszczane sg do przywozu do Unii z Ukrainy
bez zadnych naleznosci celnych. Dodatkowo spadek dochodow z tytutu podatku VAT
w imporcie jest spowodowany rowniez tym, ze zdecydowanie wiecej podmiotow
rozlicza podatek VAT z tytutu importu w procedurze 42 (ptatno$c¢ podatku w kraju
zostaje zawieszona a podmiot rozlicza sie w panstwie przeznaczenia). Spadek
dochoddw z tytutu podatku akcyzowego od importu wynika z ogolnego spadku odpraw
celnych wyrobéw akcyzowych w imporcie oraz ze stosowania przemieszczania
wyrobow w procedurze zawieszenia poboru akcyzy.
W 2020 roku obowigzywat wskaznik ujawnionego przemytu wyrobow tytoniowych na
drogowych przejsciach granicznych na poziomie 40% (Cel Szefa KAS), ktory byt
w 2021 roku monitorowany.
Ww. wskaznik to stosunek liczby ujawnionych przemycanych papierosow
w samochodach osobowych do szacowanego, na podstawie badan statystycznych,
wolumenu przemycanych papierosow w Samochodach osobowych, zgodnie
z przyjeta metodologig. Odsetek ten monitoruje aktualny poziom ujawnianych
przemycanych papierosow w samochodach osobowych.
Réznica w wielkosci wskaznika wynika z wielu czynnikdw, gtownym jest ilos¢
odprawionych pojazddw, ilo$¢ ujawnionych papierosoéw i wolumen przemytu, stad tak
rozne wartosci w poszczegolnych latach (wskaznik nie okreslony w kierunkach
dziatania Szefa KAS w 2021 r.)
Wskaznik Poziom reakcji organow KAS na zastrzezenia dotyczace zgtoszen
przewozu okreslony przez Szefa KAS na poziomie 60 % zostat nie tylko zrealizowany,
ale znacznie przekroczony (2020 r. — 75,9%, 2021 r. — 96,4% i 2022 r. — 95%).
Niewielki spadek wartosci miernika w 2022 r. w stosunku do 2021 r. spowodowany
byt czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od dziatan funkcjonariuszy SCS. Byty to
btedy i niedopatrzenia ze strony podmiotow (przewoznikow), ktére w 2022 r.
wystepowaty czesciej niz w roku poprzednim.

(akta kontroli: tom Ill, str. 382-388)
W latach 2020 - 2022, liczba obstuzonych zgtoszen celnych w UCS systematycznie
rosta i wynosita: w 2020 r. — 445 970, w 2021 r. - 516 013 i w 2022 r. — 559 802.
Przecietne wykonanie zatrudnienia funkcjonariuszy przy obstudze zgtoszen celnych
(w osobach) rowniez wzrosto i wynosito: w 2020 r. — 18 osob, w 2021 r. — 28 osob
iw2022 r. — 31 osbb. Liczba zgloszen obstuzonych $rednio przez jednego
funkcjonariusz zmniejszyta sie i wynosita: w 2020 r. — 24 776, w 2021 r. — 18429
iw2022r. - 18 058.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Dyrektor IAS wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg nie planowano liczby
funkcjonariuszy obstugujgcych zgtoszenia celne (dyspozytorzy w CUDO), poniewaz
kierownicy komorek elastycznie zarzadzajg posiadanym zasobem kadrowym i w razie
potrzeby reagujg na biezgco. Liczba zgtoszen celnych obstuzonych Srednio przez
jednego funkcjonariusza zmieniata sie w kolejnych latach w wyniku wyodrebnienia
w 2021 roku drugiego CUDO (Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw)
oraz powiekszenia grupy funkcjonariuszy SCS - dyspozytorow, obstugujgcych
zgtoszenia celne bedace we wlasciwosci Naczelnika PUCS w Przemyslu. Dodatkowo
wystepujgca w kraju Sytuacja geopolityczna wywarta bezpoSredni wptyw zarowno na
wielko$¢ obrotu gospodarczego - ilo$c i specyfike towaréw odprawianych w imporcie
i eksporcie (towary strategiczne, towary sankcyjne, zboza) jak i wymusita na
dyspozytorach szerszq i bardziej czasochtonng analize ryzyka obstugiwanych
zgtoszen celnych, co w znacznym stopniu wydtuzyto obstuge tych zgtoszen - przez
ww. okolicznoSci jeden funkcjonariusz obstuguje mniej zgtoszen celnych.

(akta kontroli: tom lIl, str. 382-389)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia skutecznos¢ wykonywania zadan przez
funkcjonariuszy SCS.

W okresie objetym kontrolg, osiggnieto wigkszo$¢ miernikéw wyznaczonych przez
Szefa KAS w kierunkéw dziatania i rozwoju KAS. IAS nie osiggneta trzech z siedmiu
miernikow wykonywanych przez funkcjonariuszy SCS, okreslonych w Zarzadzeniu
szefa KAS na rok 202038, co byto spowodowane gtéwnie ograniczeniami zwigzanymi
ze stanem pandemii wywotanej wirusem SARS CoV-2. Spowodowato to znaczny
spadek ilosci pojazddw i podroznych przekraczajacych granice, a takze zwiekszong
absencjg funkcjonariuszy (konieczno$cig organizacii i realizacji zadan w trybie pracy
zdalnej) oraz znacznie utrudniato komunikacjq ze stronami postepowan.

Wskazniki wykonania zadan ulegty poprawie lub pozostawaty na poziomie roku
poprzedniego.

W latach 2020 — 2022 liczba obstuzonych zgtoszen celnych wzrosta z 445 970
(w2020 r.) do 559 802 (w 2022.), tj. 0 25,5%, a obcigzenie zwigzane z obstuga tych
zgtoszen na jednego funkcjonariusza zmniejszyto sie z 24 776 w 2020 r. do 18 058
na jednego funkcjonariusza w 2022 r. Zwigzane to byto m.in. ze zwigkszeniem
przecietnego zatrudnienia funkcjonariuszy.

Spadek dochoddw z podatku VAT i naleznosci celnych z tytutu importu towaréw
wynikat gtéwnie z konsekwencji wybuchu wojny w Ukrainie i wprowadzeniem
zerowych stawek celnych na przywéz do UE wiekszo$ci produktow przemystowych
pochodzacych z Ukrainy. Zawieszone zostaly rowniez ograniczenia taryfowe,
a produkty objete tymi ograniczeniami dopuszczone byty do przywozu z Ukrainy bez
naleznos$ci celnych.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Udzielanie najp6zniej do dnia 30 wrze$nia nastepnego roku kalendarzowego
zalegtego urlopu wypoczynkowego za rok poprzedni.

38Zarzadzenie nr 73 Szefa KAS z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie okreslenia kierunkdw dziatania i rozwoju KAS na rok 2020;
Zarzadzenie nr 135 Szefa KAS z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2021;
Zarzadzenie nr 67 Szefa KAS z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie okre$lenia kierunkow dziatania i rozwoju KAS na rok 2022
zmienione zarzadzeniem nr 60 Szefa KAS z dnia 25 sierpnia 2022 r.
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2. Przestrzeganie normy przedtuzonego czasu stuzby funkcjonariuszy SCS zgodnie
z przepisami ustawy o KAS.

3. Podjecie dziatan w celu wykorzystywania przez funkcjonariuszy czasu wolnego za
przedtuzony czas stuzby zgodnie z §11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rozktadu
czasu stuzby.

4. Dopilnowanie biezacego — co 3 miesigce (tj. zgodnego z §12 ust. 5 rozporzadzenia
w Sprawie rozktadu czasu stuzby) sktadania przez funkcjonariuszy wnioskéw do
Dyrektora IAS o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby.

5. Podjecie dziatan w celu przeprowadzania szkolen wstepnych funkcjonariuszy
w terminie  wynikajgcym z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie stuzby
przygotowawczej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia 30 sierpnia 2023 .

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Stanistaw Jarzyna Dyrektor
doradca ekonomiczny Wiestaw Motyka

I I
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