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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jarostawiu.
Agnieszka Kruba-Nieckarz, Dyrektor, od 16 lutego 2016 .
Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty.

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych w jednostce!,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli miaty wptyw
na kontrolowang dziatalno$¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dagmara Mazurkiewicz-Karasirnska, gtowny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr LRZ/137/2023 z 12 czerwca 2023 .
(akta kontroli str. 1)

1 wrze$nia 2023 1.
2Dz. U.z2022r. poz. 623 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jarostawiu* prawidtowo wykonywat zadania
dotyczace wyptaty $wiadczenia pienieznego z tytutu zapewnienia zakwaterowania
i wyzywienia obywatelom Ukrainy i wypfaty Swiadczenia pienieznego 300 zt
przystugujacego obywatelom Ukrainy.

Na podstawie analizy losowo wybranych spraw ustalono, ze wyptaty Srodkéw z tytutu
Swiadczenia pienigznego za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy oraz jednorazowego S$wiadczenia pienieznego 300 zt przystugujacego
obywatelom Ukrainy dokonywano w oparciu o kompletnie wypetnione wnioski. Ich
weryfikacji dokonywano wieloetapowo w oparciu o dane zawarte w systemach:
Sygnity, ZrodtoS, PESEL, CBBS, rejestr Strazy Granicznej. Przyznanie i wyptate
Swiadczenia pienigznego za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy uzalezniano od weryfikacji warunkéw zakwaterowania i wyzywienia, ktérg
przeprowadzali pracownicy MOPS.

Whnioski o wyptate swiadczen byly w miare mozliwosci na biezaco rozpatrywane,
nalezne $wiadczenia wyptacano na wskazane przez wnioskodawcow rachunki
bankowe. Wyptacone Swiadczenia zostaty ujete w ksiegach rachunkowych zgodnie
z ich trescig ekonomiczng i we wiasciwych paragrafach.

W przypadkach odmowy wyptaty Swiadczenia pienieznego za zapewnienie
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy wnioskodawcom przekazywano
uzasadnienie tej odmowy, za$ w odniesieniu do $wiadczenia pienieznego 300 zt
przystugujacego obywatelom Ukrainy wydawano decyzje administracyjne zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’.

W przypadku wnioskow o wydtuzenie wyptaty Swiadczenia za zapewnienie
zakwaterowania i wyzywienia na okres ponad 120 dni w MOPS weryfikowano
przestanki do przedtuzenia wypfaty tego $wiadczenia.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty przekroczenia miesiecznego okresu czasu
na rozpatrzenie wniosku za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy. Sposrdd 40 losowo wybranych spraw procedowanych w MOPS w okresie
kwiecien 2022 r. — kwiecien 2023 r. ustalono, ze w 17 przypadkach (tj. 42,5 %
analizowanych spraw) wnioski zostaty rozpatrzone przez MOPS w okresie
przekraczajacym miesigc, czas ten wynosit od 35 dni do 70 dni.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

4 Dalej MOPS.

5 Zrédfo - program do edycji oraz przetwarzania danych gromadzonych w Systemie Rejestrow Paristwowych,

https:/Iplid.obywatel.gov.pl/zrodlo-urzednik.

6 CBB - cze$¢ Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS), ktdry jest platforma

komunikacyjng w obszarze zabezpieczenia spotecznego i rodziny.

"Dz. U.z2023r. poz. 775 ze zm.

3



OBSZAR

Opis stanu
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom
Ukrainy oraz ich efekty.

Burmistrz Miasta Jarostawia udzielit petnomocnictwa8 Dyrektorowi MOPS do
wykonywania zadan w zakresie wyptaty $wiadczenia pienieznego przystugujacego
z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy. Zastepca
Dyrektora MOPS i osoby zatrudnione na stanowisku kierownika dziatu pomocy
srodowiskowej zostaly upowaznione przez Burmistrza Miasta Jarostawia do
prowadzenia postepowan w sprawach jednorazowego $wiadczenia pienieznego,
a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

W realizowanie dziatan pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy zaangazowanych
zostato 28 pracownikow.

Wysokos$¢ srodkow na wyptaty Swiadczen szacowano na podstawie prognoz o ilo$ci
0s6b wkraczajacych na teren Polski, w tym Podkarpacia, mogacych wnioskowac
0 przyznanie pomocy, a nastepnie w oparciu o sktadane wnioski.

(akta kontroli str. 3-9, 14-21, 39-49, 156-159)

l. Wyptata Swiadczenia pienieznego z tytutlu zapewnienia zakwaterowania
i wyzywienia obywatelom Ukrainy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. i 30 kwietnia 2023 r. realizacja ww. zadania
ksztattowata sie odpowiednio:

- faczna kwota wyptaconych w Gminie Miejskiej Jarostaw® Swiadczen wynosita:
3905 221,01 zti 771 904,00 zt, w tym koszty obstugi wymienionego zadania w 2022
r. wyniosty 24 638,99 zt. Na 30 kwietnia 2023 r. koszty obstugi zadania wynosity
4 224,00 zt — zostaly naliczone, ale zostang poniesione w grudniu 2023 r. m.in. na
nagrody dla pracownikdw obstugujacych zadanie.

- taczna liczba ztozonych wnioskdw o wyptate ww. Swiadczenia wynosita: 819 i 945;
- faczna liczba obywateli Ukrainy objetych pozytywnie rozpatrzonymi wnioskami
0 wyptate Swiadczenia wynosita: 3731 i4417.

W 2022 r. 170 podmiotow1? ubiegato sie o wyptate ww. $wiadczenia, a w 2023 r. (na
dzien 30 kwietnia 2023 r.) — 32", Byly to osoby fizyczne, instytucje koscielne
i fundacja.

Informacja o mozliwosci uzyskania Swiadczenia za zakwaterowanie i wyzywienie
obywateli Ukrainy dostepna byta na stronie internetowej MOPS'2. Komunikaty
zawieraly m.in. terminy sktadania i rozpatrywania wnioskéw oraz skutek uchybienia
terminu do ztozenia wniosku tj. pozostawienie go bez rozpatrzenia.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze informacja o tym Swiadczeniu dostepna byta w formie
ulotek, na tablicach informacyjnych umiejscowionych w budynkach MOPS, byta
przekazywana przez pracownikow MOPS, pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Jarostawiu oraz zatrudnionego tlumacza jezyka ukrainskiego.

8 Petnomocnictwo nr 29/2022 z 16 marca 2022 r.

9 Dalej: Gmina.

10 W tym 157 osob fizycznych goszczacych uchodzcow w domach i 13 podmiotéw instytucjonalnych: instytucje
koscielne (5), przedsigbiorcy, fundacja.

W tym 26 os6b fizycznych goszczacych uchodzcow w domach i 6 podmiotow instytucjonalnych: instytucje
koscielne (4), fundacja, przedsiebiorca.

12 https://jaroslaw.naszops.pl/pomoc-dla-obywateli-ukrainy.
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(akta kontroli str. 10-13, 146-155, 318, 430-437)

Na podstawie analizy 40 losowo wybranych spraw dot. $wiadczenia pienieznego za
zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy z okresu kwiecien
2022 r. — kwiecien 202313 (30 spraw zakoriczonych przyznaniem $wiadczenia, dwéch
wnioskéw pozostawionych bez rozpoznania, o$miu, w ktorych odmdwiono ww.
Swiadczenia), ustalono, ze:

- nie wprowadzono sformalizowanych zasad weryfikacji wnioskéw;

- wnioski byly kompletne i zgodne ze wzorem stanowigcym zatacznik do
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2022
r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wzoru wniosku o Swiadczenie pieniezne
za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy przybywajacym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi’4;

- dane wnioskodawcow zostaty sprawdzone w oparciu o rejestry Zrédfo’s, system
Sygnity's, ewidencje Strazy Granicznej, co odnotowano na wnioskach wraz
z podpisem pracownika, ktéry tego sprawdzenia dokonat;

- rozstrzygnie¢ dokonywano w formie pisemnej informacji, w ktérej podawano m.in.
date dokonania rozpatrzenia wniosku, dane w zakresie kwoty $wiadczenia i okresu
za jaki zostato ono przyznane;

- w 40 analizowanych sprawach, 23 wnioski (57,5 % ogdtu zbadanych spraw) zostaty
rozpatrzone w terminie miesigca od ich ztozenia w MOPS, pozostate 17 zostato
zatatwionych w terminach dtuzszych, co stanowito nieprawidtowo$¢ i zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci;

- wyptata $wiadczenia zostata dokonana w wysoko$ci wynikajacej ze
zweryfikowanego wniosku, na konto bankowe wskazane we wniosku;

- wyptata Srodkow zostata ujeta w ksiegach zgodnie z trescig ekonomiczng wydatku.

Po zmianie klasyfikacji wydatkow (zatgcznik nr 4 zmiany rozporzadzenia w sprawie
szczegbtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkdw, przychodéw i rozchoddéw oraz
Srodkdéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych'’) tego rodzaju $wiadczenie
zakwalifikowano do paragrafu 328 ,Swiadczenia zwigzane z udzielaniem pomocy
obywatelom Ukrainy”.

W dniu 5 wrzesnia 2022 r. w zwigzku z wprowadzeniem zmian w budzecie Miasta
Jarostawia na rok 202218 wydatki zwigzane ze $wiadczeniem pienieznym 40 za jedng
dobe za jednego Ukrainca - przeniesiono do paragrafu 3280 (w kwocie 2 552 396,00
zt) zachowujac tym samym termin wynikajacy z § 2 przywotanego rozporzadzenia'®.
Wypfata przez MOPS $rodkow pienieznych z tego tytutu po dniu 5 wrzesnia 2022 .
ujmowana byta zgodnie z nowg klasyfikacjg budzetowa.

- w analizowanych osmiu sprawach, w ktoérych odméwiono wyptaty Swiadczenia,
wnioskodawcom przekazano uzasadnienie tej odmowy. Przyczyng nieprzyznania
$wiadczenia w pieciu przypadkach byto nieposiadanie numeru PESEL przez
obywateli Ukrainy, zas w trzech — przekroczenie okresu pobytu ponad 120 dni od dnia
przybycia na terytorium RP, bez wykazania spetnienia przestanek przedtuzenia
okresu wyptaty Swiadczenia;

13 Analizg objeto losowo. wybrane sprawy z kazdego ,drugiego” dnia miesiaca, lub dnia nastepnego w przypadku
dnia wolnego od pracy.

4 Dz. U. poz. 941.

15 Zr6afo — program do edycji oraz przetwarzania danych gromadzonych w Systemie Rejestrow Parstwowych,
https://plid.obywatel.gov.pl/zrodlo-urzednik.

16 Zgodnie z art. 13a ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, minister wlasciwy do spraw informatyzacji prowadzi w systemie
teleinformatycznym baze danych wnioskdw.

7Dz. U. 22022 poz. 1571.

18 Zarzadzenie Nr 381/2022 Burmistrza Miasta Jarostawia z dnia 5 wrze$nia 2022 r. (znak: OA-0050.381/2022).
9 W terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia rozporzadzenia, tj. do 27 pazdziernika 2022 r.
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- w przypadku wydtuzenia wyptaty Swiadczenia za okres ponad 120 dni2, we wniosku
w polu - uzasadnienie przedfuzenia wypfaty Swiadczenia powyzej 120 dni -
wpisywano informacje stosowne do sytuacji wnioskodawcy, uzasadniajgce
przedtuzenie wyptaty Swiadczenia. Na wniosku wpisywano uprawnienie
wnioskodawcy do przedtuzenia wypfaty $wiadczenia. We wszystkich spetiona byta
jedna z przestanek okre$lonych w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
4 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokos$ci $wiadczenia pienieznego
przystugujacego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy oraz warunkow przyznawania tego Swiadczenia i przedtuzania jego wypfaty?'.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS w przypadku wydtuzenia wyptaty
$wiadczenia za okres ponad 120 dni wnioskodawca dokumentowat ztozony wniosek
poprzez:

- Zlozenie o$wiadczenia we wniosku;

- przedtozenia kserokopii posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci;

- przediozenia kserokopii ksigzeczki cigzy;

- przediozenia  kserokopii  postanowienia sgdu o ustanowieniu opiekuna
tymczasoweqgo;

- liczba dni od zarejestrowania w MOPS wniosku o przyznanie Swiadczenia do jego
wyptaty na konto wnioskodawcy wynosita od 25 do 84 dni?2,

Na wydtuzenie okresu wyplfaty Swiadczenia pienieznego z tytutu zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy, liczonego od zarejestrowania
wniosku w MOPS, miat wptyw fakt wnioskowania do Wojewody Podkarpackiego za
posrednictwem Burmistrza Miasta Jarostawia o podwyzszenie kwoty ww. Swiadczenia
z uwagi na pobyt diugoterminowy uchodzcéw powyzej 120 dni. Wnioskodawcy
zwracali sie 0 podwyzszenie kwoty Swiadczenia pienieznego z tytutu zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy z 40 zt na 65 zt czy tez 80 zt.
W badanej puli 40 spraw, w pieciu przypadkach takie wnioski zostaty skierowane do
Wojewody Podkarpackiego, ktory wyrazit zgode na podwyzszenie tego Swiadczenia:
W czterech sprawach dofinansowanie zostato podwyzszone z 40 zt na 50 zt, w jednym
przypadku na 55 zt za osobe, za dzien. Nie obowigzywaty regulacje majace wptyw na
przyznanie stawki zwiekszenia ww. Swiadczenia. Decyzje w tym zakresie podejmowat
wytgcznie Wojewoda Podkarpacki.

Z wyjasnien udzielonych przez Wicedyrektora MOPS wynikato, ze o podwyzszenie
Swiadczenia ubiegaty sie wytgcznie instytucje. W 2022 r, na 13 podmiotow
instytucjonalnych wnioskujacych o ww. $wiadczenie, podwyzszenie kwoty uzyskaty
trzy podmioty, a w 2023 r. na siedem podmiotéw wnioskujacych, podwyzszenie
uzyskaty trzy podmioty. Podwyzszenie $wiadczenia pienieznego z tytutu zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy wynosito od 45 zt do 55 zt za osobe
| za dzien.

Poza tym wnioskowano o przyznanie $wiadczen dla wigcej niz jednej osoby, co
wydtuzato proces weryfikacji zasadnosci wyptaty swiadczen. Wsrod analizowanych
spraw, jeden z wnioskodawcéw ubiegat sie 0 wyptate podwyzszonego $wiadczenia
za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia 35 obywatelom Ukrainy.

Whioskodawcy, ktorzy nie spetniali warunkow przyznania tego $wiadczenia tj. nie
posiadali numeru PESEL lub rodzaju oraz numeru/serii dokumentu potwierdzajgcego

2013 spraw.

21 Dz. U. 22022 r. poz. 1020, dalej rozporzadzenie w sprawie wysokosci $wiadczenia.

22 \Wniosek wptynat do MOPS 2 sierpnia 2022 r., wyptata $rodkéw na konto wnioskodawcy 25 pazdziernika 2022 r.
Whnioskodawca wnosit 0 wyptate Swiadczenia na 35 oséb oraz podwyzszenie jego wysokosci.
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tozsamos¢ obywatela Ukrainy, czy tez nie spetniali przestanek do przedtuzenia
$wiadczenia na okres dtuzszy niz 120 dni od daty przybycia na terytorium RP,
otrzymywali pismo informujgce o jego odmowie. Wnioski o $wiadczenie pieniezne
ztozone z uchybieniem terminu pozostawiono bez rozpatrzenia. Pisemna informacja
byta przekazywana wnioskodawcom.

Weryfikacja ztozonych wnioskow odbywata sie w oparciu 0 dane zawarte w systemie
Sygnity i systemie Zrodfo i obejmowata, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS,
sprawdzenie: statusu UKR23, daty wjazdu na terytorium RP, czy nie ztozono we
wczesniejszym terminie innego wniosku, ze wskazaniem innego miejsca pobytu na
zakwaterowanie w podanym okresie, przestanki do wydtuzenia czasookresu pobytu
obywatela Ukrainy, warunkéw zakwaterowania i wyzywienia w miejscu
pobytu/zamieszkania obywateli Ukrainy. Dokonang weryfikacje odnotowywano na
wniosku (odreczny zapis: zweryfikowano w Sygnity, Zrédfo) wraz z podpisem
pracownika, bez podania zakresu weryfikacji. Oprocz sprawdzenia danych
z wnioskow w ww. systemach informatycznych, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora
MOPS, przeprowadzana byta kontrola warunkéw w miejscach zakwaterowania
udostepnionych przez wnioskodawcow.

Z wyjasnien Dyrektora MOPS wynikato, ze w 2022 r. zweryfikowano 819 wnioskow
o0 Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy, za$ w 2023 r. (na 11 sierpnia 2023 r.) — 126.

Z wyjasnien Dyrektora MOPS wynika, ze kazdorazowo przeprowadzana byta
weryfikacja warunkéw zakwaterowania i wyzywienia w miejscu pobytu/zamieszkania
obywateli Ukrainy. Po dokonaniu weryfikacji pozytywnej na wniosku wpisywano
zweryfikowano. W przypadku weryfikacji negatywnej spisywano notatke stuzbowa.

Uprawnienia o0s6b wnioskujacych o uzyskanie $wiadczenia pienieznego za
zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy przed 27 maja 2022
r. ustalano na podstawie ztozonego przez wnioskodawce we wniosku o$wiadczenia
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego os$wiadczenia.
Whioskodawcy o$wiadczali ze:

- zapewniono zakwaterowanie i wyzywienie osobie wskazanej w karcie osoby
przyjetej do zakwaterowania”, stanowigcej zatacznik do wniosku’;

- za osobe przyjeta do zakwaterowania na wskazany okres nie wyptacono juz
Swiadczenia;

- za okres, ktdrego dotyczy wniosek, nie otrzymano dodatkowego wynagrodzenia,
w tym za wynajem;

- dane podane we wniosku sg prawdziwe.

Nastepnie pracownicy MOPS dokonywali weryfikacji warunkéw zakwaterowania
i wyZzywienia w miejscu pobytu/zamieszkania obywateli Ukrainy. Do systemu Zréafo
pracownicy uzyskali dostep 3 czerwca 2022 r., wnioski do tego systemu byty
wprowadzane od 6 czerwca 2022 r. Przed uruchomieniem systemu Zrédfo, przyjeto
i rozpatrzono pozytywnie 355 spraw i wypfacono z tego tytutu 1 790 950 zt.

W okresie od 3 czerwca 2022 r. do 3 pazdziernika 2022 r. uprawnienia do pracy
w systemie Zrédfo miaty trzy osoby. Na dzien 23 sierpnia 2023 r. uprawnienie takie
posiadata jedna osoba. System Sygnity zostat udostepniony pracownikom MOPS od
kwietnia 2022 r.

Dyrektor ~ MOPS  wyjasnita, ze  nie  identyfikowano  przypadkéw
nienaleznego/zawyzonego pobrania $wiadczenia na zapewnienie zakwaterowania
i wyzywienia obywatelom Ukrainy.

23 Zezwolenie na pobyt czasowy obywateli Ukrainy.



NIK stwierdzita, ze oprocz sktadanego oswiadczenia wnioskodawcy pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia, nie obowigzywaty
zadne mechanizmy umozliwiajgce sprawdzenie, czy osoby, na ktore ubiegano si¢
o Swiadczenie pieniezne faktycznie w danej lokalizacji we wnioskowanym okresie
czasu przebywaly. Poza tym wnioskowano o wspomniane $wiadczenie pieniezne
z dotu, tj. po uptywie czasu, w jakim osoby przebywaty w danej lokalizacji.

(akta kontroli str. 160-221, 223-234, 244-250, 251-318, 430-434)

Przeciwko Gminie wniesiono jeden pozew cywilny w zwigzku z odmowg wyptaty
Swiadczenia. Wniosek, ktorego dotyczyt pozew, ztozony byt bez numeru PESEL
obywateli Ukrainy, ktorym udzielono zakwaterowania i wyzywienia, w okresie od
3 marca 2002 r. do 11 marca 2022 r., co zdaniem MOPS uniemozliwito przyznanie
$wiadczenia. Osoba, ktéra zapewnita obywatelom Ukrainy zakwaterowanie
i wyzywienie otrzymata z MOPS pismo, w ktérym odmdwiono jej $wiadczenia
pienieznego.

W dniu 23 maja 2023 r. Sad Rejonowy w Jarostawiu | Wydziat Cywilny w wyroku
(Sygn. Akt | C 26/23 upr) zasadzit od pozwanego tj. Gminy Miejskiej Jarostaw —
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jarostawiu, na rzecz wnioskodawcy,
kwote 1080,00 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 17 lutego 2023 r. do dnia
zaptaty. Poza tym zasgdzono od Gminy Miejskiej Jarostaw — Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Jarostawiu, kwote 100,00 zt tytutem zwrotu kosztdéw procesul.
Wyrok ten do dnia zakofczenia kontroli nie byt prawomocny.

Wicedyrektor MOPS wyjasnita, ze zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o zmianie ustawy
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa oraz niektorych innych ustaw, warunkiem przyznania Swiadczenia za
zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelowi Ukrainy nieposiadajgcemu
numeru PESEL za okres przed 30 kwietnia 2022 r. byto ztoZenie w okresie od 1 lipca
2022 do 15 lipca 2022 r. wniosku o przyznanie swiadczenia na wzorze okreslonym
rozporzadzeniem obowigzujgcym przed 30 kwietnia 2022 (art. 8 ust. 1 zd.2 ustawy
z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
Z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektorych innych ustaw Dz.
U. poz. 1383 z p6zn. zm.). Whnioski sktada sie na formularzu wedfug wzoru wniosku
0 Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy przybywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku
Z dziataniami wojennymi, obowigzujgcego przed dniem 30 kwietnia 2022 r.
Rozporzadzenie z kolei wtasnie w brzmieniu obowigzujgcym przed 30 kwietnia 2022
r. wymagato od wnioskodawcy wskazania numeru/serii dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢ osoby przyjetej do zakwaterowania w przypadku braku nr PESEL.
Whioskodawca w w/w sprawie skierowat sprawe o zaptate w/w $wiadczenia na droge
postepowania sgdowego. Wyrokiem z dnia 23 maja 2023 r. Sad Rejonowy
w Jarostawiu zasgdzit roszczenie. Od w/w rozstrzygniecia w dniu 10 sierpnia 2023 r.
Gmina Miejska Jarostaw ztozyta apelacje zaskarzajgc w/w wyrok w cato$ci. Aktualnie
Gmina Miejska Jarostaw oczekuje na rozstrzygniecie sadu Il instancji.

(akta kontroli str. 88-107, 426-429)

Il. Wyptata jednorazowego $wiadczenia pienieznego 300 zt przystugujacego
obywatelom Ukrainy.

taczna liczba i kwota wyptaconych przez MOPS $wiadczen wedtug stanu na 31
grudnia 2022 r. i 30 kwietnia 2023 r. wynosita odpowiednio: 1195; 365 669,99 zt i 92;
28 152,00 zt., w tym koszty obstugi ww. Swiadczenia wyniosty odpowiednio: 7 169,99
zt 407,69 zt.



W dniu 15 marca 2022 r. z Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego przekazany
zostat do o$rodkdw pomocy spotecznej wzdér wniosku o wyptate jednorazowego
Swiadczenia pienieznego, oSwiadczenie cudzoziemcow, tj. formularz kwalifikujgcych
do przyznania pomocy oraz dane kontaktowe do pracownikdéw Departamentu Pomocy
i Integraciji Spotecznej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej celem stosowania.

Wytyczne zawarte w wymienionych wzorach dokumentéw zapewniaty jednakowy
sposdb rozpatrywania wnioskdw i analizy sytuaciji zyciowej cudzoziemcow.

Na podstawie szczegbtowej analizy 20 spraw?4, w tym siedmiu zakoriczonych
odmowg wyptaty jednorazowego $wiadczenia pienieznego 300 zt, ustalono Ze:

- wnioski ztozone do MOPS byty zgodne ze wzorem przekazanym przez Podkarpacki
Urzad Wojewddzki;

- wnioski byty kompletne;

- na wnioskach odnotowano dokonanie weryfikacji wraz z podpisem pracownika, ktéry
jej dokonat, bez podania zaréwno zakresu, jak i wyniku sprawdzenia w odniesieniu do
wnioskodawcow;

Whnioski o wyptate jednorazowego $wiadczenia dla obywateli Ukrainy byly
rejestrowane w czasie ich przyjmowania w dzienniku korespondencyjnym. Nastepnie
wprowadzano je do systemu POMOST Std? i dane byty ,zaciggane” do CBB%.
Zgodnie z instrukcjg obstugi systemu POMOST Std., przed przyznaniem
jednorazowego Swiadczenia w kwocie 300 zt zalecano weryfikacje zarejestrowanych
0s6b w CBB i pobranych przez nich $wiadczen w innych jednostkach;

- wyptat dokonywano na konta bankowe wskazane we wnioskach, czas jaki uptynat
od zarejestrowania wniosku w MOPS do dnia dokonania przelewu na konto bankowe
wnioskodawcy w analizowanych sprawach wynosit od 9 dni2” do 104 dni?s;

- w 13 analizowanych sprawach?® sposréd 23 zakoriczonych wyptatg Swiadczenia,
czas, w jakim $rodki finansowe przekazano na konto wnioskodawcy, przekroczyt 30
dni od zarejestrowania wniosku w MOPS (56, 5%). W jednej sprawie czas ten wynidst
10 dni i byt najkrétszym w badanej puli spraw;

- wypfata zostata ujeta w ksiegach rachunkowych zgodnie z trescig ekonomiczng
wydatku;

Po zmianie klasyfikacji wydatkow (zatacznik nr 4 rozporzadzenia zmieniajacego
w sprawie klasyfikacji budzetowej) tego rodzaju $wiadczenie zakwalifikowano do
paragrafu 329 ,Swiadczenia spoteczne wyptacane obywatelom  Ukrainy
przebywajacym na terytorium RP”.

W dniu 5 wrzesnia 2022 r. w zwigzku z wprowadzeniem zmian w budzecie na rok
2022 wydatki zwigzane z jednorazowym S$wiadczeniem pienieznym 300 zt
przystugujagcym obywatelom Ukrainy przeniesiono wydatki do paragrafu 3290
(w kwocie 480 560,00 zt) zachowujgc tym samym termin wynikajacy z § 2

2 | osowo wybrane sprawy z poszczegdlnych miesiecy okresu kwiecien 2022 r. — kwiecien 2023 r. z ,pigtego”
dnia kazdego miesigca. W przypadku dnia wolnego wybierano sprawy z kolejnego dnia roboczego.

% POMOST Std (Standard) - jest systemem informatycznym przeznaczonym dla jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i wspomagajacym je w realizacji zadar gminy. System POMOST Std. ostrzegat o prébie
ponownego przyznania jednorazowego $wiadczenia osobie, ktdrej zostato juz przyznane.

% CBB (Centralna Baza Beneficjentéw) to cze$¢ systemu informatycznego o nazwie Centralny System
Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS), ktéry powstat w ramach realizacji projektu Emp@tia -
Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego. System pozwala na udostepnianie niezbednych
do realizacji zadan ustawowych danych jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej oraz organom wtasciwym
realizujgcym zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Dzieki pozyskiwanym danym kazdy z ww. wymienionych urzedéw bedzie mdgt zweryfikowa¢ czy osoba
zwracajgca sie 0 pomoc panstwa nie korzysta juz w innym miejscu Polski z takiej pomocy.

27 \W sporzadzonym przez kontrolera NIK zestawieniu badanych wnioskéw, sprawa pod numerem 17.

28\ sporzadzonym przez kontrolera NIK zestawieniu badanych wnioskéw, sprawa pod numerem 7.

29 W sporzadzonym przez kontrolera NIK zestawieniu badanych wnioskéw, sprawy pod numerami: 1, 2, 3, 5,6, 7,
8,9, 10, 12, 20, 22, 23.




przywotanego rozporzadzenia®0. Wyptata przez MOPS $rodkdw pienieznych z tego
tytutu po 5 wrzesnia 2022 r. ujmowana byta zgodnie z nowa klasyfikacjg budzetowa.
- w sprawach, w ktorych odmoéwiono wyptaty, wydano decyzje administracyjne
w terminie wynikajacym z art. 35 § 3 kpa.

Do 5 wrzesnia 2022 r. wypfate Srodkéw jednorazowego Swiadczenia klasyfikowano
w dziale 853 - ,Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej”, w rozdziale 85395
,Pozostata dziatalno$¢’, po stronie wydatkowej w paragrafie 3110 ,Swiadczenia
spoteczne’.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS weryfikacja wnioskodawcy ubiegajacego
sie 0 jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt dla obywatela Ukrainy
obejmowata sprawdzenie: tozsamos$ci osoby w CBB31, kwestie pobierania $wiadczen
od innych j.s.t, danych osobowych w rejestrze PESEL, daty wjazdu i daty konca
uprawnien (rejestr Strazy Graniczne)).
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: przepisy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa nie
wskazujg, aby dokumentowaé dokonang weryfikacje decydujagcq o wyptacie
Swiadczenia pienieznego za zapewnienie zakwaterowania i wyZywienia oraz
Jjednorazowego Swiadczenia pienieznego w wysokoS$ci 300 zt dla obywatela Ukrainy.
Brak jest tez, w systemie ,Sygnity” wydruku potwierdzenia dokonanego sprawdzenia
danych.

(akta kontroli str. 138-145, 222, 236, 244-245, 326-336)

Czas niezbedny na rozpatrzenie wnioskdw i wyptate $wiadczen pienieznych z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy i jednorazowego
$wiadczenia pienieznego 300 zt przystugujacego obywatelom Ukrainy, zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektora MOPS, spowodowane byty weryfikacjg danych zawartych
we wnioskach dotyczacych obywateli Ukrainy, pozyskaniem $rodkow finansowych na
wyptaty tych Swiadczen, oczekiwaniem na wprowadzenie Srodkéw finansowych na
paragrafy budzetowe, brakiem uchwalonego budzetu Gminy Miejskiej Jarostaw.
Ponadto spowodowane to byto duzg iloScig spraw zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen dla uchodzcow, termindw zapotrzebowan na $rodki finansowe oraz ich
zapewnieniem w celu realizacji wyptat. Nie bez znaczenia byta takze koniecznos¢
terminowego wykonywania ustawowych zadan MOPS oraz zbyt skgpa obsada
kadrowa.

Informacje 0 mozliwo$ci uzyskania $wiadczenia i warunkach wyptaty wraz z wzorami
stosownych drukow zostaty umieszczone na stronie internetowej Urzedu Miasta
Jarostawia32 i MOPS.

Z wyjasnien Dyrektora MOPS wynikato, ze o mozliwo$ci uzyskania $wiadczenia,
warunkach wyptaty Swiadczen ,300 zt plus” i 40 zt” dla 0sdb, ktdre przyjety pod swoj
dach takie osoby, informowano za posrednictwem:

- pracownikéw MOPS, Urzedu, zatrudnionego ttumacza jezyka ukrainskiego;

30 Dostosowac w terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia rozporzadzenia, tj. do 27 pazdziernika 2022 r.

31 CBB -Centralna Baza Beneficjentéw - to cze$¢ systemu informatycznego o nazwie Centralny System
Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS), ktéry powstat w ramach realizacji projektu ,Emp@tia -
Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego. System pozwala na udostepnianie niezbednych
do realizacji zadan ustawowych danych jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej oraz organom wtasciwym
realizujgcym zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Dzieki pozyskiwanym danym kazdy z ww. wymienionych urzedéw bedzie mdgt zweryfikowa¢ czy osoba
zwracajaca sie 0 pomoc panstwa nie korzysta juz w innym miejscu Polski z takiej pomocy. System przyczyni sie
do przyznawania pomocy w sposéb bardziej racjonalny i kierowanie jej do osob, ktdre naprawde jej potrzebuja,
http://piu-st.mpips.gov.pl/csizs/-/asset_publisher/kl3xeuEexCAU/content/cbb-centralna-baza-beneficjentow-
;jsessionid=21141b295fe2b2187e39d4e0728d.

32 Dalej Urzad.



Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

Whiosek

- strony internetowej (MOPS, Urzedu);
- tablicy ogtoszen (MOPS, Urzedu);
- ulotek informacyjnych.
(akta kontroli str. 138-145, 223-231, 319-320)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Sposrod 40 losowo wybranych spraw dotyczacych wyptaty $wiadczenia pienieznego
z tytulu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy,
procedowanych w MOPS w okresie kwiecien 2022 r. — kwiecier 2023 r. ustalono, ze
w 17 przypadkach (tj. 42,5 % analizowanych spraw) wnioski zostaty rozpatrzone przez
MOPS w okresie przekraczajagcym miesigc, liczac od zarejestrowania wnioskow
w MOPS, czas ten wynosit od 35 dni do 70 dni.

Zgodnie z paragrafem 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wysokosci $wiadczenia
wniosek jest rozpatrywany w terminie miesigca od dnia jego ztozenia w jednostce
organizacyjnej gminy lub gminnej osobie prawnej.
Dyrektor MOPS w wyjasnieniu podata, ze: Wskazane wnioski w zakresie $wiadczen
pienigznych z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
nie zostaty zatatwione w ciggu miesigca od zarejestrowania w MOPS z powodu:
- Zmieniajgcych sie przepisow prawnych (zmiana ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa), zmieniajgcego sie rozporzadzenia- druki wnioskow;
- konieczno$ci pozyskania Srodkow finansowych na wyptate swiadczenia;
- koniecznosci przekazania skanow petnej dokumentacji do Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie, celem zwigkszenia kwoty na zapewnienie zakwaterowanie i wyZywienie
obywateli Ukrainy na proSbe wnioskodawcy i oczekiwanie na informacje zwrotng;
- braku mozliwosci zastosowania przepisow kpa do wydtuzenia prowadzenia
weryfikacji/ postepowania;
- niezgodnosci po dokonanej weryfikacji wniosku w systemie ,SYGNITY” czy
,ZRODLO’ - poprawa przez wnioskodawcoéw (bledy w nazwisku, nr PESEL)- braku
mozliwoSci  zastosowania przepisow kpa- wezwania (kontakt telefoniczny
Z wnioskodawcg);
- oczekiwania na wprowadzenie $rodkow finansowych, na paragrafy budzetowe;
- braku uchwalonego budzetu Gminy Miejskiej Jarostaw / styczen 2023 r./;
- duzej liczby wnioskow wraz z kartami ztozonymi w jednym okresie czasowym (m. in.
od: Fundacji Unitatem);
- koniecznosci  weryfikacji w  Systemach informatycznych i  miejscach
pobytu/zamieszkania pod kontem wyzywienie i zakwaterowanie obywatela Ukrainy,
a kumulacji zwigkszonej liczy wnioskow;
- podejmowania innych zadan - obligatoryjnych, zwigzanych z zakresem swoich
czynnoSci;
- zbyt matej liczby pracownikoéw do obstugi Swiadczen dla obywateli Ukrainy.

(akta kontroli str. 223-231, 237-245)

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowos$cig, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 zapewnienie terminowego rozpatrywania
wnioskéw dotyczacych wypfaty $wiadczenia pienieznego z tytutu zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, 14 wrze$nia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Rzeszowie
Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli Wiestaw Motyka
panstwowe;
/-~ /-



