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|. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Rzeszowie', ul. Krakowska 16, 35-111 Rzeszéw.

Zbigniew Widomski, Dyrektor SP ZOZ od dnia 10 czerwca 2013 r. Od dnia 20 sierpnia
2021 r. do dnia 25 listopada 2021 r. obowigzki Dyrektora SP ZOZ petnita Anna Lubas.

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych) z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o0 NajwyZszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Sebastian Szozda, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/91/2022 z dnia 21 czerwca 2022 r.
(akta kontroli: str. 1-6)

"W dalszej tresci: SP ZOZ.
2Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza l|zba Kontroli stwierdzita, ze w zakresie zarzadzania personelem
medycznym w SP ZOZ przestrzegano norm zatrudnienia i ich zgodnosci z wymogami
Ministra Zdrowia, zapisami uméw zawartych z POW NFZ4 oraz wewnetrznymi
regulacjami jednostki.

Pozytywna ocena NIK odnosi sie rowniez do planowania i analiz stanu zatrudnienia
personelu medycznego, a takze szkolen personelu medycznego oraz regulacii
wewnetrznych w zakresie wynagradzania pracownikbw medycznych, w tym
funkcjonujacego w SP ZOZ systemu motywacyjnego.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia takze zapewnienie w SP ZOZ
odpowiedniej obsady pielegniarskiej w ciggu catej doby oraz na dyzurach nocnych

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia zatrudnianie przez SP ZOZ pracownikow
medycznych na podstawie uméw cywilnoprawnychs. Uzasadnieniem tej oceny jest
zawarcie 30 umdw z podmiotami trzecimi, na podstawie ktorych 134 pracownikow
medycznych realizowato Swiadczenia medyczne w SP ZOZ, bedac jedoczesnie
etatowymi pracownikami SP ZOZ, a takze 11 umow cywilnoprawnych z czterema
lekarzami — pracownikami SP ZOZ, na podstawie ktorych $wiadczyli oni takg samg
rodzajowo prace na rzecz SP ZOZ, jak w ramach etatu.

W ocenie NIK, zawarcie i realizacja tych uméw stanowito obejScie przepisow
regulujgcych stosunek pracy, przepisdw dotyczacych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, a takze przepiséw regulujgcych czas pracy pracownikéw medycznych.
Skutkiem tych nieprawidtowosci byto zanizenie skfadek na ubezpieczenie spoteczne,
a takze liczne przypadki, w ktorych czas pracy pracownikow medycznych byt dtuzszy,
niz pozwalajg na to przepisy.

Negatywna ocena NIK dotyczy rowniez zmiany wysokosci stawek w umowach
cywilnoprawnych bez przeprowadzania wymaganych konkurséw ofert, a takze brak
regulacji wewnetrznych w zakresie naboru pracownikdw oraz brak identyfikacji ryzyk
W generujacym nieprawidtowosci obszarze zatrudniania pracownikow medycznych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci.

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
1.1

Kontrolowany podmiot, prowadzony w formie samodzielnego publicznego zaktadu
opieki zdrowotnej, posiadat 145 t6zek na oddziatach szpitalnych, liczba zatrudnionych
na dzien 30 czerwca 2022 r. wynosita 698 osob (w tym 146 0sdb na podstawie umow
cywilnoprawnych), zas warto$¢ kontraktu z NFZ w 2022 r. wyniosta 82 952 138,39 zt'.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

4 Podkarpacki Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia.

5 Uméw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawarte na podstawie art. 26, art. 26a oraz art. 27 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

"W wartosci kontraktu uwzgledniono szacowang warto$¢ umowy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
w okresie 1 lipca — 31 grudnia 2022 r., poniewaz warto$¢ tej umowy rozliczana jest wg faktyczne;j realizaciji.



(akta kontroli: tom |, str. 7)

1.2
W SP ZOZ funkcjonowata polityka zarzadzania ryzykiem.8 Identyfikacja ryzyka
prowadzona byta w formie arkuszy oceny ryzyka, planéw zarzadzania ryzykiem oraz
kart uzasadnienia oceny ryzyka, jednakze nie dotyczyta ona zarzadzania zasobami
ludzkimi. |dentyfikacja ryzyka nastepowata odnosnie zadan inwestycyjnych, kwestii
zapewnienia dostepnosci do $wiadczen w kontekscie przedmiotowym (budynki,
wyposazenie), a takze dostosowania procedur w zakresie ochrony danych
osobowych.

(akta kontroli: tom |, str. 8-51)
1.3
W SP ZOZ opracowywano plany zatrudnienia, ktore stanowity zatacznik do plandw
finansowych SP ZOZ na dany rok. Plany zatrudnienia sporzadzane byty w podziale
na pracownikéw dziatalnosci podstawowe;j (lekarze, pielegniarki, potozne, pozostaty
wyzszy personel medyczny, pozostaty $redni personel medyczny, pomocniczy
personel medyczny) oraz pracownikow administracyjnych, ekonomicznych
i technicznych, a takze pracownikdw obstugi. Ze wzgledu na podstawe $wiadczenia
pracy, plany zatrudnienia przewidywaty podziat na pracownikdéw zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy (w podziale na osoby i etaty), pracujgcych na podstawie
umowy cywilnoprawnej oraz wykonujgcych $wiadczenia w oparciu o outsourcing
ustug (w ramach tej ostatniej grupy plan przewidywat zatrudnienie trzech oséb w 2018
r., w pozostatych latach objetych kontrolg nie planowano zatrudnienia takich oséb)°.

(akta kontroli: tom |, str. 52-67)

W ztozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ ds. Ekonomicznych podata, iz plany
zatrudnienia w SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie sg opracowywane wspélnie
Z kierownikami komorek organizacyjnych, w tym kierujgcych oddziatami szpitalnymi,
poradniami.

(akta kontroli: tom |, str. 221-222)

Lekarze kierujacy oddziatami, a takze pielegniarki oddziatowe kierowali pisma do
Dyrekcji SP ZOZ z sugestiami dotyczacymi stanu zatrudnienia na oddziatach, w tym
w celu zapewnienia minimalnej obsady pielegniarskiej i dostosowania zatrudnienia do
wytycznych Ministra Zdrowia.

(akta kontroli: tom |, str. 223-227)

W dniu 29 kwietnia 2022 r. Dyrektor SP ZOZ powotat Zespot ds. poprawy
efektywnosci organizacyjnej i finansowej dziatalnosci Szpitala MSWIA w Rzeszowie.
Posiedzenia Zespotu odbyly sie w dniach 26 maja 2022 r. oraz 30 czerwca 2022 r.
Przedmiotem posiedzen byty m.in. takie zagadnienia jak stan personelu medycznego
pod katem kosztowym oraz zgodnosci z wymaganiami stawianymi przez NFZ oraz
Ministra Zdrowia.

W SP Z0Z dokonywano analiz zasobdw kadrowych i stanu zatrudnienia w Strategii
Rozwoju SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie na lata 2016-2020 oraz w Strategii Rozwoju
SP Z0OZ MSWIA w Rzeszowie na lata 2022-2026.

(akta kontroli: tom I, str. 228-230)

W Strategii Rozwoju SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie na lata 2022-2026 zapisano m.in.,
iz w zwigzku z planami na kolejne lata dotyczacymi uruchomienia SOR-u, rozbudowy

8 Jako zatacznik do Regulaminu Kontroli Zarzadcze.
9 W zakresie outsourcingu ustug plany zatrudnienia dotyczyty oséb, ktére wykonywaty prace na rzecz SP Z0OZ
wylacznie na podstawie uméw outsourcingowych.
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Bloku Operacyjnego, poszerzenia zakresu dziatalno$ci Oddziatu Chirurgicznego o
Ortopedie i Chirurgie Onkologiczng, Oddziatu Neurologicznego o Neurochirurgie, a
takze zwigkszenia liczby tozek w istniejgcych oddziatach (Kardiologicznym,
Anestezjologii i Intensywnej Terapii) oraz utworzenia nowego Oddziafu
Kardiochirurgicznego, konieczne bedzie zwigkszenie zatrudnienia (gtéwnie personelu
medycznego) o okofo 190 0s6b, w tym 50 ratownikow medycznych, 100 pielegniarek,
30 lekarzy oraz 10 pracownikéw personelu medycznego Sredniego (obstugujgcych
Sekretariaty oddziatow czy rejestracje SOR).

(akta kontroli: tom |, str. 136-158)

W ztozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ ds. Ekonomicznych podata, iz w SP Z0Z
MSWIA dokonywane sq okresowe analizy liczby zatrudnionych pracownikow. Analizy
zatrudnienia przygotowywane sq przez kierownikow komorek organizacyjnych na
potrzeby Planu Finansowego na dany rok i Strategii Rozwoju. Dodatkowo na koniec
roku, w trakcie renegocjacji zawartych umow z NFZ, sprawdzany jest stan
zatrudnienia personelu w komorkach medycznych w zakresie spetnienia wymagan
okreslonych w rozporzadzeniach Ministra Zdrowia w zakresie $wiadczen
gwarantowanych w poszczegolnych zakresach $wiadczen.
Przewidywane plany zatrudnienia oparte byly o faktyczne potrzeby sygnalizowane
przez komorki  organizacyjne z uwzglednieniem wymagan okreSlonych
w rozporzadzeniach Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych
w poszczegdlnych zakresach Swiadczen oraz w rozporzgadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm  zatrudnienia pielegniarek
i potoznych w podmiotach leczniczych  niebedgcych przedsiebiorcami.
Niejednokrotnie plany zatrudnienia przewidywaty konieczno$¢ zabezpieczenia
nieobecnosci personelu medycznego zwigzanego z dtuzszymi nieobecno$ciami, np.
chorobami pracownikow, urlopami macierzynskimi, wychowawczymi, itp. Nalezy
rowniez zaznaczyc, ze od listopada 2020 roku, w strukturze funkcjonowat Szpital
Tymczasowy, jedyny na terenie wojewodztwa podkarpackiego, a okresowo pozostafe
oddziaty szpitalne byty przeksztatcane w oddziaty Il poziomu Covid. W tym samym
okresie wystepowata zwigkszona absencja chorobowa zwigzana z zakazeniami
SARS-CoV-2, w zwigzku z tym istniata potrzeba zabezpieczenia ciggfosci udzielania
Swiadczen zdrowotnych, co wymagafo uzupetniania brakdw personalnych
personelem zatrudnianym na zastepstwa, jak rowniez na umowy cywilnoprawne.
(akta kontroli: tom |, str. 221-222)

W SP ZOZ opracowano wykaz stanowisk pracy wraz z wymaganymi kwalifikacjami,
z podziatem na: rodzaj stanowiska, wymagany poziom wyksztatcenia, wymagany staz
pracy, wymagany poziom szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscig, wymagane
szkolenia specjalistyczne i uprawnienia oraz inne wymagania.

(akta kontroli: tom |, str. 52-67)

W SP Z0Z realizowany jest program naprawczy'?, ktéry nie obejmuje restrukturyzacji
zatrudnienia.

(akta kontroli: tom |, str. 71, 158)
1.4
Struktura zatrudnienia w SP ZOZ w latach objetych kontrola;
W 2018 r.:

10 Sporzadzony w grudniu 2019 r., zatwierdzony pismem DZ-WN-0764.13-15/2019 z 9 grudnia 2019 r. przez
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.
5



- W grupie zawodowej lekarzy 81% oséb zatrudnionych byto na podstawie uméw
o prace, za$ 19% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej lekarzy wynosita 48 lat. Najwiecej, tj. 35% 0sdb w tej grupie miato ponizej
35 lat, najmniej, fj. 9% 0s6b miato powyzej 65 lat.

- w grupie zawodowej pielegniarek 99% os6b zatrudnionych byto na podstawie umow
o prace, za$ 1% na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej pielegniarek wynosita 42 lata. Najwiecej, tj. 36% o0sob w tej grupie miato
ponizej 35 lat, najmniej, tj. 1% o0sdb miato powyzej 65 lat.

- w grupie pozostatych pracownikéw medycznych 100% oséb zatrudnionych byto na
podstawie uméw o prace. Srednia wieku w tej grupie wynosita 40 lat. Najwiecej, tj.
30% os6b w tej grupie byto w wieku 45-54 lat, najmniej, tj. 3% 0sob miato powyzej 65
lat.

W2019r.:

- W grupie zawodowej lekarzy 81% osob zatrudnionych byto na podstawie umow
o prace, za$ 19% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej lekarzy wynosita 47 lat. Najwiecej, j. 39% 0sdb w tej grupie miato ponizej
35 lat, najmniej, tj. 8% 0s6b miato powyzej 65 lat.

- w grupie zawodowej pielegniarek 100% osob zatrudnionych byto na podstawie
uméw o prace. Srednia wieku w grupie zawodowej pielegniarek wynosita 42 lata.
Najwiecej, tj. 27% osob w tej grupie miato ponizej 35 lat, najmniej, tj. 2% o0s6b miato
powyzej 65 lat.

- w grupie pozostatych pracownikéw medycznych 96% osob zatrudnionych byto na
podstawie uméw o prace, za$ 4% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia
wieku w tej grupie wynosita 41 lat. Najwiecej, tj. 27% 0sob w tej grupie miato ponizej
35 lat, najmniej, tj. 4% os6b miato powyzej 65 lat.

W 2020 r.:

- W grupie zawodowej lekarzy 88% osob zatrudnionych byto na podstawie umow
o prace, za$é 12% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej lekarzy wynosita 49 lat. Najwiecej, tj. 42% 0sdb w tej grupie miato ponizej
35 lat, najmniej, tj. 7% o0s6b miato powyzej 65 lat.

- w grupie zawodowej pielegniarek 96% 0s6b zatrudnionych byto na podstawie uméw
0 prace, za$ 4% na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej pielegniarek wynosita 40 lat. Najwiecej, tj. 40% os6b w tej grupie miato
ponizej 35 lat, najmniej, tj. 3% 0s6b miato powyzej 65 lat.

- w grupie pozostatych pracownikéw medycznych 95% osob zatrudnionych byto na
podstawie uméw o prace, za$ 5% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia
wieku w tej grupie wynosita 48 lat. Najwiecej, 1j. 27% o0s6b w tej grupie byto w wieku
35-54 lat, najmniej, tj. 4% o0s6b miato powyzej 65 lat.

W 2021 r..

- W grupie zawodowej lekarzy 68% osob zatrudnionych byto na podstawie umow
o prace, za$ 32% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej lekarzy wynosita 39 lat. Najwiecej, tj. 53% 0sdb w tej grupie miato ponizej
35 lat, najmniej, tj. 4% o0s6b miato powyzej 65 lat.

- W grupie zawodowej pielegniarek 51% 0s6b zatrudnionych byto na podstawie uméw
0 prace, za$ 49% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej pielegniarek wynosita 49 lat. Najwiecej, tj. 46% 0sob w tej grupie miato
ponizej 35 lat, najmniej, j. 1% 0s6b miato powyzej 65 lat.

- w grupie pozostatych pracownikéw medycznych 70% osob zatrudnionych byto na
podstawie uméw o prace, za$ 30% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia
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wieku w tej grupie wynosita 43 lata. Najwiecej, tj. 29% o0s6b w tej grupie byto w wieku
35-44 lat, najmniej, tj. 4% os6b miato powyzej 65 lat.

W | pbiroczu 2022 r.:

- W grupie zawodowej lekarzy 90% oséb zatrudnionych byto na podstawie uméw
o prace, za$ 10% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia wieku w grupie
zawodowej lekarzy wynosita 48 lat. Najwiecej, tj. 42% 0sdb w tej grupie miato ponizej
35 lat, najmniej, tj. 5% 0s6b miato powyzej 65 lat.
- w grupie zawodowej pielegniarek 100% osob zatrudnionych byto na podstawie
uméw o prace. Srednia wieku w grupie zawodowej pielegniarek wynosita 41 lat.
Najwiecej, fj. 27% osob w tej grupie miato ponizej 35 lat, najmniej, tj. 18% os6b miato
powyzej 65 lat.
- W grupie pozostatych pracownikéw medycznych 97% osoéb zatrudnionych byto na
podstawie uméw o prace, za$ 3% na podstawie uméw cywilnoprawnych. Srednia
wieku w tej grupie wynosita 42 lat. Najwigcej, tj. 29% o0s6b w tej grupie byto w wieku
45-54 lat, najmniej, tj. 6% 0s6b miato powyzej 65 lat.

(akta kontroli: tom |, str. 231)

W ztozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ podat, iz w SP ZOZ w latach 2018-2021
nie wystepowaty niedobory kadrowe. SP ZOZ oprécz zawierania uméw o prace,
zawiera rowniez umowy cywilnoprawne (kontrakty, umowy zlecenia) na poszczegéine
stanowiska stuzbowe, co pozwala na unikniecie brakow kadrowych. W roku 2019
wystepowaty okresowe ograniczenia w dostepnosci do Poradni Laryngologicznej w
Zwigzku z ograniczeniem czasu pracy udzielania Swiadczen zdrowotnych
spowodowanych rezygnacjq lekarza. W lipcu 2022 r., w zwigzku z rezygnacjq lekarza
dermatologa, zostanie ograniczona czasowo praca Poradni Dermatologicznej. W
badanym okresie poza sytuacjami dotyczacymi czasowego przeksztatcania
oddziatow Szpitala MSWIA w oddziaty Il poziomu zabezpieczenia Covid (na
podstawie decyzji Wojewody Podkarpackiego), w wyniku ktdrego zmianie ulegata
liczba tozek funkcjonujgcych zgodnie z profilem QOddziatéw, nie miato miejsca
zawieszanie dziatalnoSci oddziatow szpitalnych oraz zmniejszanie liczby t6zek w
zwigzku z brakiem wyspecjalizowanej kadry. Wystepowaty ograniczenia w zakresie
dostepnosci do swiadczer w poradniach specjalistycznych: w roku 2019 w Poradni
Otolaryngologicznej, w roku 2022 w Poradni Dermatologicznej.

SPZOZ MSWIA w Rzeszowie nie wystepowat do Wojewody ani do Dyrektora POW
NFZ z wnioskiem 0 zawieszanie dziatalnoSci oddziatow szpitalnych. W zakresie
czasowego ograniczenia dziafalnosci Poradni Otolaryngologicznej w roku 2019 oraz
Poradni Dermatologicznej w roku 2022 zostaty ztozone stosowne pisma do POW
NFZ.

W celu pozyskania brakujgcego personelu medycznego ogfaszane byty
postepowania konkursowe. Informacje rozestano do Okregowej Izby Lekarskiej
w Rzeszowie. Prowadzono rozmowy 2z personelem lekarskim. Przeszkodg
w zatrudnieniu byty przede wszystkim oczekiwania finansowe, ktore nie mogty zostac
spetnione przez SPZOZ MSWIA w zwigzku z niskq wyceng Swiadczen przez NFZ.

SP ZOZ w kontrolowanym okresie nie zatrudniat cudzoziemcow w zawodach
medycznych.
(akta kontroli: tom I, str. 69-70, 212-213)

Ponadto, w ztozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ ds. Ekonomicznych podata, iz
w latach 2018-2022, poza okresowymi trudno$ciami z obsadzeniem dyzuréw na
Oddziale Chirurgicznym Ogolnym z Pracownig Endoskopii Zabiegowej (rok 2022), nie
wystepowaty braki kadrowe, ktére powodowatyby zaktocenia w udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych na oddziatach szpitalnych. W przypadku poradni specjalistycznej
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Zauwazamy coraz wieksze problemy z pozyskaniem kadry medycznej spetniajgcej
wymagania okre$lone w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. Spowodowane jest to niskg wyceng S$wiadczen udzielanych
ambulatoryjnie oraz oczekiwaniami finansowymi lekarzy specjalistow. W okresie
2018-2022 wystepowaty problemy z pozyskaniem specjalistow w zakresie
otolaryngologii i dermatologii. W chwili obecnej SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie, z
powodu rezygnacji z udzielania Swiadczen przez lekarza dermatologa, czasowo
zawiesit dziatalnos¢ poradni dermatologicznej, co zostato zgtoszone do POW NFZ.
Nalezy nadmienic¢, ze czeSc lekarzy specjalistow zatrudnionych jest w poradniach
specjalistycznych SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie na umowe o prace, a cze$¢ udziela
Swiadczen w oparciu o umowy cywilnoprawne. W Poradni Dermatologicznej lekarz
specjalista zatrudniony byt na umowe cywilnoprawna.

(akta kontroli: tom |, str. 71)

1.5

W toku kontroli analizie poddano zgodno$¢ realizowanych przez SP ZOZ $wiadczen'!
z wymogami Ministra Zdrowia'2, zapisami uméw zawartych z POW NFZ oraz
wewnetrznymi regulacjami jednostki'. Szczegdtowym badaniem objeto oddziaty
Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Chirurgiczny Ogdiny z Pododdziatem
Endoskopii Zabiegowej w kwietniu 2019 r. i w kwietniu 2022 .

W wyniku analizy stwierdzono, iz:
- W ww. oddziatach faktyczny stan zatrudnienia odpowiadat liczbie lekarzy
| pielegniarek zgtoszonych do NFZ, wykazanej w zatgczniku nr 2 ,Harmonogram-
zasoby” do umowy z POW NFZ w Rzeszowie,
- wielko$¢ zatrudnienia na oddziatach oraz kwalifikacje personelu w postaci
specjalnosci, stopnia specjalizacji, do$wiadczenia zawodowego, wymaganych
szkolen i kompetencji odpowiadaty wymogom rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego,
- zapewniono catodobowg opieke lekarska i pielegniarskg we wszystkie dni tygodnia,
zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w Sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego,
- zatrudnienie pielegniarek byto zgodne z okreSlonymi przez Dyrektora SP Z0Z
minimalnymi normami,
- czas pracy personelu wykazanego w zatgczniku do umowy z POW NFZ byt zgodny
z harmonogramami pracy,
- 0 zmianach personelu medycznego informowany byt POW NFZ i dokonywano
odpowiednich zmian w zatgczniku nr 2 do umowy.

(akta kontroli: tom |, str. 315-325)

1.6

W latach 2018-2021 w SP ZOZ przeprowadzono 49 postepowan rekrutacyjnych na
stanowiska medyczne, w tym: w 2018 r. siedem postepowan (wszystkie zakonczone
zawarciem umowy o prace), w 2019 r. 21 postepowan (16 postepowan zakoriczonych
zawarciem umowy o prace), w 2020 r. 16 postepowan (12 postepowan zakorczonych
zawarciem umowy o prace), w 2021 r. pie¢ postepowan (cztery postepowania
zakonczone zawarciem umowy 0 prace).

" Pod katem personelu medycznego realizujgcego te $wiadczenia.
12 Zatgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczeri
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 290, ze zm.).
18 Okreslajacymi minimalne normy zatrudnienia pielegniarek na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziafalnodci leczniczej (Dz.U. z 2022 r., poz. 633) oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 28 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz. U. z 2012 r. poz. 1545).
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(akta kontroli: tom |, str. 236-238)

W dokumentacji SP ZOZ znajdujq sie ogtoszenia o checi zatrudnienia pracownikéw
medycznych, a takze wnioski kierownikow komdrek organizacyjnych do Dyrektora SP
Z0OZ o potrzebie zatrudnienia nowych pracownikdw. Ogtoszenia o checi zatrudnienia
pracownikow medycznych zawieraty wykazy wymagan oczekiwanych od kandydata,
a takze wykaz zadan, jakie wykonywa¢ miata dana osoba na stanowisku objetym
postepowaniem rekrutacyjnym.

(akta kontroli: tom I, str. 239-276)

W ziozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ podat, iz Dokumenty dotyczace
kandydatow na stanowiska zostaty zniszczone ze wzgledu na obowigzek stosowania
zasady ograniczenia przechowywania danych osobowych, wynikajgcy z art. 5 ust. 1
lit. e RODO. Zgodnie bowiem z ww. requlacjg, dane osobowe mogq by¢ przetwarzane
przez okres nie dfuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych sq przetwarzane.
W zwigzku z powyzszym SP ZOZ MSWIA nie posiada informacji o liczbie kandydatow
oraz przyczynie nierozstrzygniecia postepowan. Nie posiadamy informacji o tym, czy
kandydatom proponowano wyzsze wynagrodzenia. Jezeli stanowisko nie zostato
obsadzone w czasie pierwszej rekrutacji, prawdopodobnie byfa kolejna rekrutacja, np.
fizjoterapeuta: rekrutacja z 8.06.2021 r. — ponowna rekrutacja 29.09.2021 r.
Ogfoszenia o rekrutacji byty zamieszczane na stronie internetowej SP Z0Z MSWIA.
(akta kontroli: tom |, str. 277)

W zlozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ ds. Ekonomicznych podata, iz SP Z0Z
MSWIA nie posiada unormowan w zakresie naboru pracownikow, w tym Regulaminu
Procesu Rekrutacji. Zgtaszanie potrzeby zatrudnienia pracownika na poszczegoine
Stanowisko pracy odbywa sie poprzez wnioskowanie przez kierownikow komorek
organizacyjnych do Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie.
Po otrzymaniu zgody wniosek przekazywany jest do Sekcji Kadr i Spraw Socjalnych
w celu realizacji poprzez uzgodnienie z kierownikiem wymagan jakie powinien spetnic
kandydat. Wymagania jakie kandydat powinien spetnic wynikajg min.
z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w Sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikow na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy
w podmiotach leczniczych niebedgcych przedsiebiorcami oraz Wykazu stanowisk
i wymaganych kwalifikacji, ktory znajduje sie w Sekcji Kadr i Spraw Socjalnych.
Sekcja Kadr i Spraw Socjalnych przekazuje ogtoszenie do Dziatu Informatyki,
Rozliczen i Statystyki Medycznej, w celu umieszczenia go na stronie internetowej
Szpitala. CV kandydatow wplywaja, poprzez Sekretariat, do Sekcji Kadr i Spraw
Socjalnych, a nastepnie przekazywane sq kierownikom. Metody selekcji to analiza
dokumentéw kandydata oraz rozmowy kwalifikacyjne.

(akta kontroli: tom |, str. 71-72)

W §5 ust. 2 pkt 3 Regulaminu kontroli zarzgdczej SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie
zapisano, iz proces zatrudniania pracownikow Zaktadu jest prowadzony w sposob
zapewniajgcy wybOr najlepszego kandydata na dane stanowisko i odbywa sie
w drodze powszechnej rekrutacji lub konkursu.

(akta kontroli: tom I, str. 86)

1.7

W okresie objetym kontrolg w SP ZOZ opracowywane bylty plany szkolen.
Sporzadzano réwniez karty oceny dostawcow ustug szkoleniowych oraz listy
zakwalifikowanych dostawcdw ustug szkoleniowych.

(akta kontroli: tom |, str. 159-183, 214-220)



W okresie objetym kontrolg w SP ZOZ dla nowoprzyjetych pracownikéw sporzadzano
indywidualne plany adaptacji zawodowej pracownikéw, a takze karty oceny procesu
adaptagji.

(akta kontroli: tom |, str. 184-200)

Za lata 2018 - 2021 w SP ZOZ sporzadzano sprawozdania z realizacji szkolen
wewnetrznych (ogélnoszpitalnych) oraz zewnetrznych.

W zakresie szkolerh wewnetrznych (ogoinoszpitalnych) w 2018 r. przeprowadzono 14
szkolen, w ktorych uczestniczyto 309 pracownikéw, w 2019 r. przeprowadzono 14
szkolen w ktorych uczestniczyto 546 pracownikdw, w 2020 r. przeprowadzono 11
szkolen w ktorych uczestniczyto 560 pracownikéw, w 2021 r. przeprowadzono 12
szkolen w ktorych uczestniczyto 835 pracownikow.

Ze szkolen tych sporzadzano analize frekwencyjna.
(akta kontroli: tom I, str. 278-283)

W zakresie szkoler zewnetrznych w 2018 r. przeprowadzono 30 szkolen, w ktdrych
uczestniczyto 82 pracownikow, w 2019 r. przeprowadzono 29 szkolen, w ktdrych
uczestniczyto 83 pracownikdéw, w 2020 r. przeprowadzono 17 szkolen w ktdrych
uczestniczyto 31 pracownikow, w 2021 r. przeprowadzono 29 szkolen, w ktdrych
uczestniczyto 55 pracownikdw.

(akta kontroli: tom I, str. 284-311)

Koszty szkolert pracownikow wyniosty: 45 583,14 zt w 2018 r. (0,19% kosztow
wynagrodzen), 39 658,85 zt w2019 r.(0,13% kosztéw wynagrodzen), 30 217,88 zt
w 2020 r. (0,08% kosztéw wynagrodzen), 67 706, 72 zt w 2021 r. (0,1% kosztow
wynagrodzen) oraz 26 021,36 w | pétroczu 2022 r. (0,08% kosztéw wynagrodzer).

(akta kontroli: tom I, str. 201)
1.8

W SP ZOZ funkcjonuje Regulamin Nagradzania pracownikow SP ZOZ MSWIA
w Rzeszowie, stanowigcy zatacznik nr 5 do Regulaminu Wynagradzania
pracownikow SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie. Paragraf 2 tego regulaminu stanowi, iz
w ramach sSrodkow na wynagrodzenia tworzy sie Fundusz Dyrektora
z przeznaczeniem na nagrody za szczegOlne osiggniecia w pracy zawodowej
w wysoko$ci do 50% ptacy zasadniczej. Przyznawanie nagréd wg tego regulaminu
uzaleznione jest bezposrednio od indywidualnego wktadu pracy pracownika, za$
Fundusz dzielony jest i przyznawany przez Dyrektora SP ZOZ na wykazie, ktdrego
wzor stanowi zatacznik do Regulaminu (§ 2 i § 3 Regulaminu Nagradzania). Kwota
nagrody przyznanej pracownikowi w miesigcu nie moze przekroczy¢ jego
wynagrodzenia brutto za ten okres wynikajgcego ze stosunku pracy.

Ponadto, zgodnie z § 8, § 9 i § 10 Regulaminu Wynagradzania, pracownikom
przystugiwaty dodatki:
- dodatek za dodatkowe czynnosci (indywidualnie zlecone i nie ujete w zakresie
czynno$ci) do 50% wynagrodzenia zasadniczego,
- dodatek za deficytowg specjalno$¢ (przyznawany w okresie deficytu na dany zawod
lub specjalno$¢) do 50% wynagrodzenia zasadniczego,
- dodatek za drugg przydatng specjalizacje (przyznawany w okresie wykorzystywania
tej specjalnosci przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych) do 50% wynagrodzenia
zasadniczego,
- dodatek za przydatno$¢ (przyznawany w okresie szczegolnej dyspozycyjno$ci
powigzane] z efektami pracy danego pracownika) do 50% wynagrodzenia
zasadniczego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zgodnie z § 13 Regulaminu Wynagradzania, pracownikowi dziatalno$ci podstawowe;j
posiadajacemu stopient naukowy doktora, doktora habilitowanego lub tytut naukowy
profesora przystugiwat dodatek:
- profesorowi — od 500 do 1500 zt,
- doktorowi habilitowanemu — od 400 do 1200 zt,
- doktorowi — od 300 do 900 zt.

(akta kontroli: tom [, str. 95-103)

W SP ZOZ w latach 2018-2021 byty stosowane rozwigzania lojalnosciowe polegajace
na podwyzszaniu wynagrodzen zasadniczych lekarzy specjalistow w zamian za
zobowigzanie sie wobec pracodawcy do wykonywania zawodu lekarza na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w podmiocie wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, ktory
udziela $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych. Dodatek ten
byt udzielany na podstawie art. 16j ust. 2b ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty'*. W 2018 r. na 49 lekarzy rezydentoéw 39 otrzymato dodatek lojalno$ciowy,
w 2019 r. na 46 lekarzy rezydentéw 31 otrzymato dodatek lojalno$ciowy, w 2020 r. na
49 lekarzy rezydentow 33 otrzymato dodatek lojalnosciowy, zas w 2021 r. na 53
lekarzy rezydentdw 39 otrzymato dodatek lojalnosciowy.

W ztozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ ds. Ekonomicznych podata, iz Dyrekcja
SP Z0Z MSWIA w Rzeszowie nie posiada wiedzy o umowach zawartych przez
personel medyczny zatrudniony na umowe o prace przez SP ZOZ z innymi
placéwkami medycznymi.

(akta kontroli: tom [, str. 232, 277)

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace oceny systemu
motywacyjnego funkcjonujacego w SP ZOZ. Udziat w badaniu wzigto 80 pracownikow
medycznych z Oddziatu Kardiologicznego, Oddziatu Choréb Wewnetrznych oraz
Poradni Neurologicznej Przychodni w Rzeszowie, w tym 34 lekarzy, 35 pielegniarek,
pieciu opiekundéw medycznych oraz szesciu innych pracownikéw medycznych.

Skutecznos¢ systemu motywacyjnego na poziomie Srednim ocenito 31
ankietowanych 0so6b, na poziomie stabym — 25 o0s6b, na poziomie odpowiednim — 17
0s6b, na poziomie wysokim — 6 osob. Jako czynniki najbardziej demotywujace
w pracy 50 os6b wskazato duzg odpowiedzialno$¢ i stres, 41 os6b - niski poziom
wynagrodzenia, 26 0s6b — brak podwyzki, 14 0sob — brak wtasciwej organizacji pracy,
13 0s6b — ztg komunikacje miedzy osobami i komérkami organizacyjnymi oraz 10
os6b — brak perspektyw i rozwoju. Na podwyzszenie motywacji pracownikow
najwiekszy wptyw miaty: wysoko$¢ wynagrodzenia (51 0séb), atmosfera w pracy (35
0s6b), premia lub nagroda (32 osoby), sprawiedliwe traktowanie pracownikéw (23
osoby) oraz mozliwos¢ rozwoju i awansu (20 osob). Najwigkszy wptyw na
zadowolenie z pracy miaty: satysfakcja z wykonywanego zawodu (47 o0sob),
wdzieczno$¢ pacjentow (43 osoby) oraz dobre relacie zprzetozonymi i
wspotpracownikami (38 osob). Na pytanie o satysfakcje z otrzymywanego
wynagrodzenia ,raczej nie” odpowiedziato 27 osob, ,zdecydowanie nie” - 26 0sob,
sraczej tak” - 14 osdb, ,trudno powiedzie¢” — 11 osdb, ,zdecydowanie tak” — dwie
osoby.

(akta kontroli: tom |, str. 326-328)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

4 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r., Dz.U. z 2021, poz. 790.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W SP Z0Z, w ramach zarzadzania ryzykiem, nie identyfikowano ryzyk zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, w tym dotyczacych zatrudniania personelu
medycznego. ldentyfikacja takich ryzyk pozwolitaby na lepsze zarzadzanie kadrg
medyczna, a teze tg uzasadniajq stwierdzone przez NIK nieprawidtowo$ci w zakresie
organizacji i warunkéw pracy personelu medycznego (opisane w obszarze drugim
niniejszego wystapienia).

W ztozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ podat, iz rynek zatrudnienia w stuzbie
zdrowia jest rynkiem pracownikow, ktorzy dyktujq warunki zatrudnienia, wygérowane
Zgdania ptacowe oraz zwigzane z tym ryzyko utraty personelu w razie odmowy
spetnienia zgdan. Brakdw kadrowych nie mozna w Sposob prosty uzupetniac
z powodu braku kandydatow. Ponadfo obowigzujgce regulacje prawne nie dajg
mozliwosci rozpoznawania i korygowania probleméw zwigzanych z zatrudnieniem
z dnia na dzien oraz czynienia przewidywan w tym zakresie w dfuzszych interwatach
czasowych, gdyz sytuacje mogg zmieniac sie dynamicznie i Szybko.

(akta kontroli: tom lII, str. 340-342)

2.

SP ZOZ nie posiada unormowan wewnetrznych w zakresie naboru pracownikéw, za$
jedyng dokumentacjg w zakresie zatrudniania personelu medycznego, jakq posiada
SP Z0Z sg ogtoszenia o checi zatrudnienia osoby na danym stanowisku. Brak takich
procedur oraz wytworzonej w wyniku ich stosowania dokumentacji uniemozliwia
weryfikacje transparentno$ci i rownosci postepowan rekrutacyjnych.

Najwyzsza lIzba kontroli ocenia pozytywnie zgodnoS¢ zatrudnienia personelu
medycznego przez SP Z0Z z wymogami Ministra Zdrowia, zapisami uméw zawartych
z POW NFZ oraz wewnetrznymi regulacjami jednostki. Pozytywna ocena NIK odnosi
sie rowniez do planowania i analiz stanu zatrudnienia personelu medycznego, a takze
szkolen personelu medycznego oraz regulacji wewnetrznych w zakresie systemu
motywacyjnego pracownikow medycznych.

W ramach struktury zatrudnienia SP ZOZ wigkszo$¢ pracownikéw medycznych
zatrudnionych byto na podstawie umowy o prace (80-90% dla grupy lekarzy, do 100%
w grupie pielegniarek i pozostatych pracownikéw medycznych). Srednia wieku lekarzy
to przecietnie 48 lat, pielegniarek 42 lata, za$ najwiekszy odsetek (ok. 30%)
pracownikéw byt ponizej 35 roku zycia. Istotne rdznice odnotowano w szczytowym
okresie pandemii COVID-19, gdzie znaczaco zwiekszyt sie odsetek pracownikow
zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych (32% w grupie lekarzy i 49%
pielegniarek), a jednoczesnie obnizyta sie Srednia wieku w tych grupach zawodowych
(39 lat, w tym ok.50% 0s6b ponizej 35 roku zycia).

NIK negatywnie ocenia fakt, iz w SP ZOZ nie identyfikowano ryzyk zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, w tym dotyczacych zatrudniania personelu
medycznego oraz fakt, ze w SP ZOZ brak byto unormowan w zakresie naboru
pracownikdw, co uniemozliwiato weryfikacje transparentno$ci i rbwno$ci postepowan
rekrutacyjnych. Dokumentacja procesu rekrutacji, w ocenie NIK, moze by¢
prowadzona w sposéb niekolidujacy z przepisami dotyczacymi niezbednego
przetwarzania danych osobowych.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.
2.1



W latach 2018-2021 tacznie 134 pracownikéw medycznych (w 2018 r. 30 lekarzy i 47
pielegniarek, w 2019 r. 10 lekarzy i 29 pielegniarek, w 2020 r. 29 pielegniarek, zas w
2021 r. 76 pielegniarek oraz trzech ratownikow medycznych) realizowato $wiadczenia
medyczne w SP ZOZ jednoczes$nie na podstawie umow o prace zawartych z SP Z0OZ,
jak réwniez na podstawie 30 uméw's, ktére SP ZOZ zawart z piecioma podmiotami
trzecimi. Przedmiotem tych umow byto:

- petnienie dyzurow lekarskich, w tym wspottowarzyszacych, w Oddziale
Kardiologicznym, w Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej, w Izbie Przyje¢ oraz
w Pracowni Radiologii Zabiegowe;j,

- udzielanie specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych w Poradni Kardiologicznej,

- udzielanie $wiadczen medycznych z zakresu pielegniarstwa, w tym na wezwanie
oraz petnienie dyzurow pod telefonem w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej
Terapii, na Bloku Operacyjnym oraz w Pracowni Radiologii Zabiegowej,

- petnienie dyzurdow pielegniarskich stacjonarnych w Szpitalu Tymczasowym na
odcinku respiratorowym i nierespiratorowym.

Zapisy umow, o ktorych mowa wyzej przewidywaty m.in., ze:
- SP ZOZ wskazywat czas petnienia dyzuréw przez pracownikéw, a harmonogram

dyzuréw miat by¢ uzgadniany przez Zastepce SP ZOZ ds. Lecznictwa lub Naczelng
Pielegniarke SP ZOZ,

- w przypadku, gdy przedmiotem uméw bylo udzielanie porad przez lekarzy
w poradniach SP ZOZ, harmonogram udzielania tych porad byt zatgcznikiem do
umowy, za$ SP ZOZ zobowigzywat sie do poinformowania pacjentow
0 harmonogramie poprzez wywieszenie go na drzwiach wasciwego gabinetu
lekarskiego,

- SP ZOZ nieodptatnie udostepniat podmiotom trzecim, z ktérymi zawart umowy:
pomieszczenia wraz z wyposazeniem, $rodki tacznoéci, artykuty biurowe, sanitarne,
leki, sprzet medyczny niezbedny do realizacji przedmiotow uméw, a takze zapewniat
wykonanie badan diagnostycznych niezbednych w procesie diagnostyczno-
terapeutycznym,

- SP ZOZ zobowigzywat podmioty trzecie do wspdtpracy z personelem medycznym
SP Z0Z, kierowania w pierwszej kolejno$ci na badania diagnostyczne i laboratoryjne
do pracowni dziatajacych w strukturze SP ZOZ, a w dalszej kolejnosci do podmiotow,
z ktoérymi SP ZOZ miat zawartg umowe lub wskazanych przez SP Z0OZ,

- podmioty trzecie byly w ww. umowach zobowigzane do przestrzegania Regulaminu
Organizacyjnego SP Z0OZ, a takze procedur i standardéw obowigzujacych w SP ZOZ.

(akta kontroli: tom Il str. 24-185)

W odpowiedzi na pytanie: Jakie osoby (z podaniem funkcji oraz imienia i nazwiska)
ze strony podmiotow, z ktorymi zawarto nw. umowy kierowaty pracq lekarzy
petnigcych dyzury i udzielajgcych porady na podstawie tych uméw, nadzorowaty tq
prace, byty upowaznione do przyjmowania informacji o absencji lekarzy oraz w jaki
Sposob sie to odbywafo, skoro miejscem wykonywania dyzurow i porad byty
pomieszczenia SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie, Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa SP
Z0OZ wyjasnita, iz osoby petnigce dyzury w ramach umow cywilnoprawnych pracujg
pod nadzorem Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa w godzinach 7:00 — 14:35, za§ w
godzinach dyzurowych podlegajg pod wskazanego w rozpisce dyzurow lekarskich
lekarza gtownego szpitala, ktory podlega bezpoSrednio pod Zastepce Dyrektora ds.
Lecznictwa.

15 Byty to umowy o udzielanie $wiadczer zdrowotnych zawarte na podstawie art. 26, art. 26a oraz art. 27 ustawy
0 dziatalnosci leczniczey.
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(akta kontroli: tom II, str. 189)

W latach 2018-2019 w przypadku 30 lekarzy (w 2018 r. 30 lekarzy, w 2019 r.
8 lekarzy) realizujgcych $wiadczenia medyczne w SP ZOZ jednocze$nie na
podstawie umoéw o prace oraz uméw zawartych z podmiotami trzecimi, jako podstawe
wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne przyjmowano jedynie wynagrodzenie z
tytutu  umow o prace. W przypadku pozostatych pracownikow medycznych
realizujgcych $wiadczenia medyczne w SP ZOZ jednoczesnie na podstawie uméw o
prace oraz umow zawartych z podmiotami trzecimi, jako podstawe wymiaru sktadek
na ubezpieczenie spoteczne przyjmowano przychody z obu wskazanych zrédet.

(akta kontroli: tom II, str. 27-28, 295-300)

W sprawach dotyczacych uméw1e z podmiotami trzecimi na podstawie ktdrych lekarze
zatrudnieni w SP ZOZ wykonywali $wiadczenia medyczne oraz konsekwencii
zawarcia tych umoéw dla prawidtowo$ci naliczania i odprowadzania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, SP ZOZ posiada wyroki Sadu Okregowego w Rzeszowie
oraz Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie!”, w ktorych sady te potwierdzaty obowigzek
odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne naliczanych od podstawy
bedacej suma przychoddw z umdw o prace i umow zawartych z podmiotami trzecimi,
m.in.. W celu realizacji umowy przyjmujgcy zamoéwienie miat petny i nieodptatny
dostep do Srodkow znajdujgcych sie w Szpitalu potrzebnych do realizacji $wiadczen,
a w szczegolno$ci do urzgdzen medycznych niezbednych do udzielania Swiadczen
zdrowotnych, do pomieszczen przeznaczonych do wykonywania w/w $wiadczen, do
lekow, opatrunkdw itp. Czynnosci wykonywane przez ubezpieczonych wynikajgce z
umow o Swiadczenie ustug zdrowotnych rodzajowo byty tozsame z obowigzkami
stuzbowymi w Szpitalu, jednakze realizowali je z odmiennym nasileniem ze wzgledu
na specyfike dyzuru. Podczas petnienia dyzurow kontynuowano ustawione leczenie
pacjentéw, w razie nagfych przypadkow podejmowano interwencje typu zabieg
operacyjny, konsultacje itp. Grafiki dyzuréw ustalali sami lekarze danego oddziatu
w uzgodnieniu z ordynatorem. Umowg o Swiadczenie usfug objete byly dyzury na
oddziatach, natomiast miejsce pracy, rodzaj pracy, przetozeni — nie ulegto zmianie.
Praca $wiadczona byfa stale na rzecz SP ZOZ MSWIA. Ubezpieczeni, bedac
pracownikami ZOZ w Rzeszowie, rownoczesnie wykonywali prace na dyzurach na
podstawie umow nazwanych przez strony ,umowa na Swiadczenie zdrowotne”
zawartych z NZOZ (...). CzynnoSci na dyzurach byty zblizone co do rodzaju z tymi,
ktore realizowali w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace taczacej ich
z pfatnikiem. Wszystkie podejmowane przez ubezpieczonych czynnoSci byty
wykonywane w siedzibie pracodawcy, z uzyciem sprzetu pracodawcy i na rzecz jego
pacjentow, a wynagrodzenie za prace z umow na $wiadczenia zdrowotne pochodzito
ze Srodkow publicznych przekazywanych przez NFZ pfatnikowi, a nastepnie — za jego
posrednictwem — podwykonawcy NZOZ. Swiadczone przez ubezpieczonych w
ramach umow cywilnoprawnych czynnosci odpowiadajg zatem pracy wykonywanej
na podstawie stosunku pracy i w istocie byty $wiadczone na rzecz pracodawcy.'®

(akta kontroli: tom I, str. 249-294)

16 Realizowanych w latach poprzedzajacych kontrole NIK.
7 Wyroki Sadu Okregowego w Rzeszowie z dnia 27 lutego 2019 r.: IV U 1136/18, IV U 1127/18, IV U 1140/18, IV
U 1122/18, IV U 1131, IV U 1131/18, IV U 1145/18, z dnia 15 marca 2019 r. IV U 1112/18, z dnia 9 kwietnia 2019
r. IV U 1186/18 oraz wyroki Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z dnia 11 marca 2021 Ill AUa 539/19, z 8 czerwca
2021 r. Il AUa 538/19, z dnia 12 listopada 2021 r. Il AUa 462/19 i z dnia 25 stycznia 2022 r. Il A Ua 537/19.
18 Wyrok Sadu Okregowego w Rzeszowie z dnia 27 lutego 2019 r. IV U 1136/18, od ktérego apelacja ztozona
przez SP ZOZ zostata oddalona wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z dnia 25 stycznia 2022 r. IIl A Ua
537/19.
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W okresie objetym kontrola, tytutem wyzej opisanych 30 umoéw, SP ZOZ wyptacit
pieciu podmiotom trzecim kwote 3 434 122,96 zt.

(akta kontroli: tom II, str. 206-218)

W okresie objetym kontrola, pracownicy medyczni zatrudnieni w SP ZOZ na
podstawie umowy o prace realizowali $wiadczenia medyczne réwniez na podstawie
umdw cywilnoprawnych zawieranych bezposrednio z tymi osobami.

W okresie 2019 r - | pdtrocze 2022 r. realizowano tacznie 11 uméw!'® zawartych
z czterema lekarzami — pracownikami SP ZOZ, ktérych przedmiotem byto petnienie
dyzuréw medycznych w Izbie Przyje¢ SP ZOZ. Lekarze ci w zakresach obowigzkow20
— niezaleznie od realizacji zatrudnienia w ramach wskazanego oddziatu SP ZOZ -
mieli wpisane kwalifikowanie chorych do leczenia w Izbie Przyje¢ SP ZOZ. Jako
podstawe wymiaru skfadek na ubezpieczenie spoteczne w przypadku tych lekarzy
przyjmowano jedynie wynagrodzenie z tytutu umoéw o prace.

(akta kontroli: tom II, str. 301-302, tom Ill, str. 2-96)

Tytutem wyzej opisanych 11 uméw, SP ZOZ wypfacit w okresie objetym kontrolg
czterem lekarzom kwote 940 089,60 zt.

(akta kontroli: tom II, str. 190-205)

W okresie 2019 r — | pétrocze 2022 r. realizowano tacznie 124 umowy z pracownikami
SP Z0Z, ktore dotyczyly zabezpieczenia medycznego oficjalnych wizyt oséb
ochranianych przez Stuzbe Ochrony Parstwa?!.

W 2021 r. realizowano $wiadczenia medyczne zwigzane z Covid-19 w ramach 170
umdw cywilnoprawnych (w tym 62 umowy dot. Punktu Szczepien) zawartych ze 155
pracownikami SP ZOZ.

W | pbiroczu 2022 r. realizowano Swiadczenia medyczne zwigzane z COVID-19
w ramach 178 uméw cywilnoprawnych (w tym 63 umowy dot. Punktu Szczepien)
zawartych ze 161 pracownikami SP ZOZ.

(akta kontroli: tom IIl, str. 1, 4-5, 231)

2.2

Szczegotowej analizie w zakresie przestrzegania norm czasu pracy personelu
medycznego poddano:

1. Czas pracy 21 pracownikéw medycznych?? (14 lekarzy i siedmiu pielegniarek),
ktérzy w okresie rozliczeniowym styczen-luty 2018 r. realizowali $wiadczenia
zdrowotne w SP ZOZ réwnocze$nie na podstawie uméw o prace zawartych z SP Z0Z
i umow cywilnoprawnych zawartych z podmiotami trzecimi.

Stwierdzono, ze:

- czas pracy 16 pracownikow medycznych, w tym 13 lekarzy i trzech pielegniarek,
w okresie rozliczeniowym przekraczat 7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie
37 godzin 55 minut na tydzien w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy
w przyjetym okresie rozliczeniowym?23, Jeden z tych lekarzy podpisat tzw. ,klauzule

19 Byty to umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawarte na podstawie art. 26, art. 26a oraz art. 27 ustawy
0 dziatalnosci leczniczey.
20 Zakresy obowiazkow, odpowiedzialnosci i uprawnien pracownika SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie.
21 Umowy takie finansowane byly ze $rodkéw innych niz $rodki NFZ (Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Kancelarii Prezydenta RP, Ambasady USA, Konsulatu
Generalnego USA).
22 Numery identyfikacyjne pracownikéw: 001508, 001661, 001963, 001885, 001383, 001184, 001815, 001798,
001752, 001732, 001830, 001679, 000037, 001718, 180, 1044, 1890, 170, 251, 1929, 148.
23 Norma czasu pracy okreslona w art. 93 ust. 1 ustawy o dziafalno$ci leczniczej.
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opt out"> oraz byt zobowigzany w ramach stosunku pracy do petnienia dyzuréw
medycznych. Inny lekarz miat okreslony rozktad czasu pracy dopuszczajacy
przedtuzenie czasu pracy do 12 godzin?. Przekroczenia normy tygodniowej wyniosty
od 29 minut do 27 godzin i 25 minut,

- w 103 przypadkach dotyczacych 13 lekarzy nie zapewniono pracownikowi w kazdej
dobie okresu rozliczeniowego prawa do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku?®,

- w czterech przypadkach dotyczacych trzech lekarzy nie zapewniono pracownikowi
w kazdym tygodniu prawa do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku,
obejmujacego co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego?,

- w dwéch przypadkach dotyczacych jednego lekarza nie zapewniono pracownikowi
w kazdym tygodniu prawa do co najmniej 24 godzin nieprzerwanego odpoczynku,
udzielanego w okresie rozliczeniowym nie dtuzszym niz 14 dni2® (lekarz ten byt
zobowigzany do petnienia dyzuréw medycznych w ramach stosunku pracy).

2. Czas pracy trzech lekarzy?9, ktorzy w okresie rozliczeniowym maj-czerwiec 2022 r.
realizowali $wiadczenia zdrowotne w SP ZOZ réwnoczesnie na podstawie umow
0 prace zawartych z SP ZOZ i uméw cywilnoprawnych zawartych bezpo$rednio z tymi
lekarzami.

Stwierdzono, ze:

- w przypadku dwodch lekarzy czas pracy w okresie rozliczeniowym przekraczat
7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut na tydzien w przecietnie
pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym. Jeden z tych
lekarzy podpisat tzw. ,klauzule opt out” oraz byt zobowigzany w ramach stosunku
pracy do petnienia dyzuréw medycznych,

- w 11 przypadkach dotyczacych dwdch lekarzy nie zapewniono pracownikowi
w kazdej dobie okresu rozliczeniowego prawa do co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku.

(akta kontroli: tom II, str. 219-248)

2.3
Dyrektor SP ZOZ w zarzadzeniach wewnetrznych w sprawie minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i pofoznych ustalat nastepujace normy w przeliczeniu na
etat:

- Oddziat Chorob Wewnetrznych — od listopada 2016 r. 19 etatow, od sierpnia 2019 .
21 etatow oraz od maja 2022 r. 25 etatdw,

- Oddziat Chirurgiczny z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej - od listopada 2016 .
15 etatow oraz od maja 2022 r. 16 etatow,

- Oddziat Neurologiczny - od listopada 2016 r. 20 etatéw oraz od maja 2022 r. 25
etatow,

- Oddziat Kardiologiczny — od listopada 2016 r. 27 etatdéw, od sierpnia 2019 r. 29
etatdw oraz od maja 2022 r. 35 etatow,

- Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii - od listopada 2016 r. 21 etatdéw oraz od
maja 2022 r. 29 etatow,

2 Pisemne o$wiadczenie pracownikéw medycznych zobowigzanych do petnienia dyzuréw medycznych
w zaktadzie leczniczym o wyrazeniu zgody na prace w wymiarze przekraczajacym przecietnie 48 godzin na
tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym (art. 96 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej).
%5 Na podstawie art. 94 ust. 1 ustawy o dziafalnosci leczniczej.
% \Wymag dotyczacy odpoczynku okreslony w art. 97 ust. 1 ustawy o dziafalnosci leczniczej.
27 Wymdg dotyczacy odpoczynku okreslony w art. 97 ust. 3 ustawy o dziafalnosci leczniczej.
28 \Wymag dotyczacy odpoczynku okreslony w art. 97 ust. 4 ustawy o dziafalnosci leczniczej.
29 Numery identyfikacyjne pracownikéw: 001885, 001963, 002176.
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- Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej — od listopada 2016 r. 16 etatéw, od sierpnia
2019 . 17 etatdéw oraz od maja 2022 r. 18 etatow,

- Izba Przyje¢ - od listopada 2016 r. 20 etatéw, od sierpnia 2019 r. 25 etatow oraz od
maja 2022 r. 36 etatow,

- Blok Operacyjny — od listopada 2016 r. 9 etatow, od sierpnia 2019 r. 11 etatow oraz
od maja 2022 r. 16 etatdw,

- Poradnie Specjalistyczne Rzeszéw - od listopada 2016 r. 11 etatow oraz od maja
2022 r. 13 etatow,

- Poradnie Specjalistyczne Krosno - od listopada 2016 r. 4 etaty oraz od sierpnia
2019r. 5,5 etatu.

(akta kontroli: tom I, str. 1-6)

Szczegotowej analizie poddano obsade pielegniarskg na oddziatach: Chirurgicznym
z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej oraz Anestezjologii i Intensywnej Terapii
w miesigcach: kwiecien 2019 r. i kwiecien 2022 r. W wyniku tej analizy ustalono, ze:

- minimalna obsada pielegniarek na dyzurze dziennym wyniosta dwie osoby na
Oddziale Chirurgicznym z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej oraz szes¢ osob
na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

- maksymalna obsada pielegniarek na dyzurze dziennym wyniosta sze$¢ osob na
Oddziale Chirurgicznym z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej oraz dziewie¢
0s6b na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapi,

- minimalna obsada pielegniarek na dyzurze nocnym wyniosta dwie osoby na
Oddziale Chirurgicznym z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej oraz trzy osoby na
Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

- maksymalna obsada pielegniarek na dyzurze nocnym wyniosta trzy osoby na
Oddziale Chirurgicznym z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej oraz sze$¢ osob
na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

Dodatkowo opieke dla pacjentéw — wg potrzeby — zapewniata salowa.
(akta kontroli: tom II, str. 7-10)

24

EfektywnoS¢ wykonywanej pracy nie zostata zdefiniowana w Regulaminie
Wynagradzania SP ZOZ, a tym samym nie byta ona powigzana z wynagrodzeniem.
Zapisy dotyczace wptywu indywidualnego wktadu pracy pracownika na wysoko$¢
nagrod opisano w pkt 1.8 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli: tom |, str. 95-135)

Wysoko$¢ najwyzszych odnotowanych w okresie objetym kontrolg wynagrodzen
miesiecznych ~ w poszczegdlnych ~ grupach  pracownikdbw  medycznych
(z uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw wynagrodzen) wyniosta:

- w grupie lekarzy 63 961,66 zt (w 2021 r.),

- w grupie pielegniarek 38 427,60 zt (w 2021 r.),

- w grupie ratownikéw medycznych 27 179,20 zt (w 2021 r.),

- w grupie fizjoterapeutow 13 147,20 zt (w | pot. 2022 r.).

Przecietne wynagrodzenie w okresie objetym kontrolg w poszczegdlnych grupach
pracownikéw medycznych (z uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw wynagrodzen):
- w grupie lekarzy wzrosto z 10 286,60 zt w 2018 r. do 20 858,34 zt w 2021 r.,

- w grupie pielegniarek wzrosto z 4756,49 w 2018 r. do 7742,21 zt w 2021 .,

- w grupie ratownikéw medycznych wzrosto z 3674,18 zt w 2018 r. do 9335,37 zt
w2021,
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- w grupie fizjoterapeutdéw wzrosto z 2828,33 zt w 2018 r. do 5230,82 zt (I pot 2022 r.).
Wysoko$C najnizszych odnotowanych wynagrodzen (dane dla roku, w ktérym
odnotowano ww. najwyzsze wysokoSci wynagrodzen) w poszczegoinych grupach
pracownikéw medycznych (z uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw wynagrodzen)
wyniosta:

- W grupie lekarzy 4299 zt (w 2021 r.),

- w grupie pielegniarek 3550 zt (w 2021 r.),

- W grupie ratownikow medycznych 4412,59 zt (w 2021 r.),

- w grupie fizjoterapeutéw 4186 zt (w | pot. 2022 r.).

(akta kontroli: tom |, str. 312-314)

W ztozonym wyjasnieniu odnosnie dysproporcji pfacowych Dyrektor SP ZOZ ds.
Ekonomicznych podata, iz na maksymalne wynagrodzenie znaczny wptyw ma m. in.
dodatek za deficytowg specjalnosc, wynagrodzenie prowizyjne oraz dodatki covidowe
wypfacane w badanym okresie kontroli. Wymienione dwa pierwsze dodatki sg
efektem braku na rynku pracy lekarzy o okreslonej specjalno$ci oraz wysokich
kwalifikacjach. Jednocze$nie lekarze deficytowych specjalno$ci oraz posiadajgcy
opisane wyzej kwalifikacje wykonujgq procedury ratujgce Zycie dobrze wycenione
przez NFZ i w zwigzku z tym Zaktad ma mozliwo$¢ wypfacania dodatkow za
wykonanie konkretnych procedur (wynagrodzenie prowizyjne). Natomiast dodatki
covidowe byty wypfacane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i rOwniez miaty
znaczacy wptyw na wysokoSC wynagrodzenia 0sOb pracujgcych w Szpitalu
tymczasowym oraz w oddziatach szpitala, ktérego oddziaty w tym okresie zostaty
przeksztatcone w oddziaty covidowe.

(akta kontroli: tom II, str. 13)

W ztozonym wyjasnieniu Dyrektor SP ZOZ ds. Ekonomicznych podata, iz w latach
2018 — 2022 byt jeden przypadek wywierania presji przez pielegniarki Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii na kierownictwo SP ZOZ domagajac sie podwyzki
wynagrodzen. Nie miato to jednak wptywu na realizacje Swiadczen medycznych.
Do wyja$nienia zatgczono pismo pielegniarek z Oddziatu Anestezjologii i Intensywne;
Terapii z dnia 5 pazdziernika 2021 r., w ktérym pielegniarki domagaty sie przyznania
specjalnego dodatku finansowego do wynagrodzenia zasadniczego w wysokosci
1000 zt brutto. Swoje zadanie pielegniarki uzasadniaty ciezkg pracg na Oddziale,
odpowiedzialnoscia, obstuga specjalistycznego sprzetu wymagajacego szkolen itp. W
piSmie pielegniarki poinformowaty, iz w przypadku niepodjecia rozmoéw, braku
odpowiedzi na pismo rozwazajg grupowe zwolnienia z pracy.
W odpowiedzi na ww. pismo Dyrektor SP ZOZ ds. Ekonomicznych poinformowata
(pismem z dnia 12 pazdziernika 2021 r.) pielegniarke oddziatowg z Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ze przedstawione zgdania ptacowe nie majq
umocowania w przepisach, a ich kwota obcigzy koszty Zakfadu, a takze, ze decyzje
0 zwiekszeniu kosztow ponad plan finansowy bez dodatkowych przychodéw moze
podjac¢ po analizie jedynie Dyrektor Zaktadu.
Sprawa nie miata dalszego biegu.

(akta kontroli: tom II, str. 11-16)

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ nadgodzin z podziatem na grupy zawodowe
w okresie 2018 r. - | pdtrocze 2022 r..

Nadgodziny w poszczegdinych latach (zt)
Grupa zawodowa | potr.
2018 2019 2020 2021 2022
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Lekarze 24168| 957,25 - 457,06 | 1029,57
27 26 104 753
Pielegniarki 032,77 775,64 600,36 358,44 | 10790,35
Pozostali 10 17 165
pracownicy 686,10 | 265,89| 69 068,94 629,50 2417397
105
Ratownicy medyczni | 2 269,96 3528,88| 12 355,06 77417 -

Liczba nadgodzin zrealizowana przez lekarzy wyniosta 2,59 w 2018 r., 11,83
w 2019r., 6,84 w 2021 r. oraz 8,84 w | potroczu 2022 r. Tym samym Srednia stawka
za jedng nadgodzine pracy lekarzy wyniosta: w 2018 r. — 93,3 zt, w 2019 - 80,9 #,
w 2021 r. - 66,8 zt, w | pétroczu 2022 r. — 116,5 zt.

(akta kontroli: tom Il str. 11-16)
2.5

Na podstawie analizy sktadnikow wynagrodzen pracownikow medycznych SP Z0Z
z lipca 2018, lipca 2019, lipca 2020 i lipca 2021 stwierdzono, ze w SP ZOZ stosowano
wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego wyliczong zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 8 czerwca 2017 r. oSposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektérych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

(akta kontroli: tom I, str. 20)
2.6

W wyniku analizy 17 uméw cywilnoprawnych realizowanych w okresie objetym
kontrolg z 17 lekarzami (przedmiotem umow byto udzielanie porad w ramach POZ31,
porad w Poradni Kardiologicznej, udzielanie Swiadczen na Oddziale Chirurgii Ogdine;
z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej oraz petnienie dyzuréw w Izbie Przyjec)
stwierdzono, ze:

- obowigzki umowne zostaty okreSlone poprzez wskazanie miejsca i czasu
wykonywania $wiadczen, zobowigzanie si¢ lekarzy do przestrzegania przepisow,
w tym przepisow wewnetrznych obowigzujacych w SP ZOZ, zobowigzanie sie lekarzy
do poddania si¢ ewentualnej kontroli NFZ,

- wysoko$¢ wynagrodzenia umownego okre$lona zostata poprzez podanie stawki
(godzinowej, stawki od jednego przyjetego pacjenta w zalezno$ci od jego wieku,
a takze za punkt sprawozdawczy), w umowach okreslono réwniez dzien i forme
wyptaty wynagrodzenia,

- umowy zawieraly zapisy dotyczace odpowiedzialnosci odszkodowawcze] lekarzy
w przypadku niewtasciwego wykonania umowy.

Stawki umoéw cywilnoprawnych za przyjecie pacjenta POZ ksztattowaty sie w 2020 r.
w zalezno$ci od wieku pacjenta:

- 0d 0 do 6 roku zycia - od 12,96 zt do 16,83 zt,

-0d 7 do 19 roku zycia - od 6,48 zt do 7,48 zt,

- 0d 20 do 39 roku zycia - od 5,40 zt do 6,23 zt,

- 0d 40 do 65 roku zycia - od 6,26 zt do 7,67 zt,

- 0d 66 do 75 roku zycia — od 12,96 zt do 16,83 z,

- powyzej 75 roku zycia — od 16,74 zt do 19,32 zi,

- pacjenci z domow pomocy spotecznej — od 16,74 zt do 19, 32 zt.

Stawki uméw cywilnoprawnych za udzielanie porad w Poradni Kardiologicznej w 2021
r. ksztattowaty sie od 0,47 zt/ punkt32 do 0,52 zt za punkt, za$ za udzielanie $wiadczen

80 Dz.U.z2021r. poz. 1801, ze zm.

31 Podstawowa opieka zdrowotna.

%2 Sprawozdany i zatwierdzony przez Oddziat Wojewddzki NFZ.
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na Oddziale Chirurgii Ogolnej z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowej w 2021 r.
ksztattowaty sie od 0,08 zt za punkt do 0,10 zt za punkt, a takze 92 zt za godzine.
Stawki uméw cywilnoprawnych za petnienie dyzuréw w Izbie Przyje¢ w | pdtroczu
2022 r. wyniosty od 130 zt do 200 zt za godzine dyzuru.

W wyniku powyzszej analizy 17 umdw stwierdzono réwniez, ze bez przeprowadzenia
konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o dziafalnosci leczniczej,
tacznie 18 razy zwiekszano wysoko$¢ stawki wynagrodzenia umownego:

-w 2020 r. w ramach o$miu umoéw zawartych z oSmioma lekarzami w ramach POZ,

- w 2021 r. w ramach jednej umowy zawartej z jednym lekarzem w ramach Poradni
Kardiologicznej,

- w 2021 r. w ramach jednej umowy zawartej z jednym lekarzem w ramach Oddziatu
Chirurgii Ogélnej z Pododdziatem Endoskopii Zabiegowe;j,

- | pétroczu 2022 r. w ramach jednej umowy zawartej z jednym lekarzem w ramach
Poradni Kardiologicznej,

- w | pdtroczu 2022 r. w ramach siedmiu uméw zawartych z siedmioma lekarzami
w ramach petnienia dyzuréw w Izbie Przyjec.

W toku kontroli przedtozono cztery pisma od lekarzy wnioskujacych o zmiane stawek
umdw cywilnoprawnych:

1.Pismo lekarza z Oddziatu Chirurgii Ogolnej z Pododdziatem Endoskopii
Zabiegowej, w ktorym zwraca sie z prosbg o umozliwienie rozliczania
wykonywanych procedur chirurgicznych zgodnie z umowg obejmujacg zabiegi
pakietu onkologicznego.

2. Pismo lekarza z Poradni Kardiologicznej, w ktérym zwracat si¢ z prosbg 0 zmiane
ceny jednostkowej brutto za porade leczniczg w Poradni Kardiologicznej SP ZOZ
MSWIA w Rzeszowie z 0,47 zt/punkt na 0,52 zt/punkt, co uzasadniat faktem, iz
Stawki za prace w poradniach kardiologicznych w innych podmiotach leczniczych
na terenie Rzeszowa zaczynajgq sie od 0,50 zt/punkt. Lekarz motywowat swojq
prosbe rowniez wieloletniq wspdfpracq z SP ZOZ oraz duzq liczbg przyjec
pacjentéw ,pierwszorazowych”, co skutkuje wigkszymi przychodami dla SP ZOZ.

3. Pismo lekarza z Poradni Kardiologicznej, w ktérym zwracat sie¢ z proshg
0 przedifuzenie umowy oraz zmiang wyceny pracy z 50 gorszy/1 punkt na 54
grosze/1 punkt, co motywowat faktem, iz przedfozona oferta jest porownywalna do
ofert jakie proponowane sq w innych zakfadach opieki zdrowotnej w Rzeszowie i
okolicach.

4. Pismo lekarza kierujgcego Izbg Przyjeé, ktéry motywujac prosbe ogromnymi
problemami z obsadzaniem dyzuréw lekarskich w Izbie Przyje¢, zwrocit sie
o0 podniesienie stawek dyzurowych dla lekarzy dyzurujacych w Izbie PrzyjecC.
Lekarz uzasadniat, iz obecne stawki sq zbyt niskie w stosunku do innych szpitali,
a obcigzenie pracq bardzo duze i brak motywacji finansowej grozi przerwaniem
ciggto$ci opieki lekarskiej w Izbie Przyjec.

W toku kontroli przedtozono réwniez informacje, iz zmiana wysokosci stawki dla
lekarzy POZ w 2020 r. nastgpita w zwigzku z podpisaniem przez Prezesa NFZ
zarzadzenia Nr 177/2019/DSOZ z dnia 30 grudnia 2019 r. zmieniajacego zarzadzenie
w sprawie okre$lenia warunkow i realizacji uméw o udzielanie S$wiadczen
gwarantowanych w zakresie: podstawowa opieka zdrowotna (zmiana stawek w
grudniu 2019 r.).

(akta kontroli: tom Ill, str. 97-230)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Warunki przyznawania wynagrodzenia prowizyjnego okreslono w zataczniku nr 4 do
Regulaminu Wynagradzania pracownikéw w SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie.

Wynagrodzenie prowizyjne przystugiwato pracownikom medycznym, ktérych
miejscem wykonywania pracy byta poradnia. Wysoko$¢ wynagrodzenia prowizyjnego
stanowita iloczyn udzielonych w miesigcu porad lub wypracowanych punktéw oraz
ustalonej stawki za porade lub punkt. Stawka za porade lub punkt ustalana byta przez
Dyrektora SP ZOZ w drodze negocjacji z zainteresowanymi pracownikami w oparciu
0 poziom finansowania z NFZ i pozostatych ptatnikow.

Dla lekarzy, dla ktorych miejscem pracy jest Pracownia Radiologii Zabiegowe;
przewidziano wynagrodzenie prowizyjne jako iloczyn ilosci wykonanych zabiegéw
w miesigcu oraz ustalonej stawki za zabieg, ktéra wynosita od 100 do 600 zt i byta
ustalana przez Dyrektora SP ZOZ.

Naliczenie wynagrodzenia prowizyjnego odbywato sie na podstawie zestawien liczby
udzielonych porad lub punktéw sporzadzonych przez Dziat Informatyki, Rozliczen
| Statystyki Medycznej / Petnomocnika ds. Organizacji i Nadzoru Udzielania
Swiadczen Zdrowotnych przekazywanych do Sekcji Kadr i Spraw Socjalnych
w terminach ustalonych dla dokumentaciji ptacowe;.

(akta kontroli: tom II, str. 18-19)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Zawarcie 30 umow z piecioma podmiotami trzecimi, w wykonaniu ktérych, w latach
2018-2021, tacznie 134 pracownikéw medycznych jednocze$nie zatrudnionych w SP
Z0Z na podstawie umow o prace, realizowato Swiadczenia medyczne w SP ZOZ, co
stanowito obejscie przepisow regulujacych stosunek pracy, w tym art. 22 § 1 Kodeksu
pracy, przepisow dotyczacych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, w tym art. 18 i
art. 20 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych®,
a takze przepisow regulujgcych czas pracy, w tym czas pracy pracownikow
medycznych, tj. art. 93 ust. 1, art. 94 ust. 1, art. 96 ust. 11 art. 97 ust. 1, 314 ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej. Zawarcie tych umdw stanowito réwniez naruszenie przepisu
art. 133 w zw. z art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkoéw publicznych34, Tytutem wykonania
opisanych 30 uméw, SP ZOZ wypfacit pieciu podmiotom trzecim kwote 3 434 122,96
zt.

2.

Naliczenie i odprowadzenie do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne dot. 30 lekarzy zatrudnionych w SP ZOZ, wykonujacych
jednoczesnie w SP ZOZ $wiadczenia medyczne w ramach uméw z podmiotami
trzecimi, przyjmujac jako podstawe obliczenia sktadek jedynie przychdd ze stosunku
pracy, tj. w wysokosci zanizonej®, co stanowito naruszenie przepisu art. 8 ust. 2a
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Czyn ten, w mysl art. 14 pkt 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci
za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych®, stanowi naruszenie dyscypliny
finansdw publicznych.

3 Dz.U. 22022 r. poz. 1009.
% Dz. U.z2021r. poz. 1285.
% Przy zatozeniu, ze pracownicy uzyskaliby przychéd réwny wynikajacemu z umowy zawartej pomiedzy SP ZOZ,
a podmiotami trzecimi, wyliczona warto$¢ zanizenia wyniostaby 523 499,16 zt.
% Dz.U. 22021 r. poz. 289.
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3.

Zawarcie 11 umow cywilnoprawnych?’, ktérych przedmiotem byto petnienie dyzuréw
medycznych w Izbie Przyje¢ SP ZOZ z czterema lekarzami, ktdrzy jednoczes$nie byli
zatrudnieni w SP ZOZ w ramach uméw o prace, co stanowito obejcie przepisow
regulujgcych stosunek pracy, w tym art. 22 § 1 Kodeksu pracy, przepisow
dotyczacych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, w tym art. 18 i art. 20 ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, a takze przepisdéw regulujgcych czas pracy,
w tym czas pracy pracownikow medycznych, tj. art. 93 ust. 1 i art. 97 ust. 1 ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej. Zawarcie tych umoéw stanowito réwniez naruszenie
przepisow art. 133 w zw. z art. 132 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych. Tytutem wykonania opisanych 11 umoéw, SP
Z0OZ wyptacit w okresie objetym kontrolg czterem lekarzom kwote 940 089,60 zt.

4,

Naliczenie i odprowadzenie do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne dot. czterech lekarzy zatrudnionych w SP ZOZ,
wykonujacych jednoczesnie w SP ZOZ $wiadczenia medyczne w ramach umow
cywilnoprawnych3®, przyjmujac jako podstawe obliczenia sktadek jedynie przychdd ze
stosunku pracy, tj. w wysokosci zanizonej o 148 233,74 z}, co stanowito naruszenie
przepisu art. 8 ust. 2a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Czyn ten, w mys| art. 14 pkt 1 ustawy o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny
finansow publicznych, stanowi naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

5.

Czas pracy 14 pracownikéw medycznych3® w okresie rozliczeniowym obejmujacym
miesigce styczen i luty 2018 r. oraz jednego lekarza*® w okresie rozliczeniowym
obejmujacym miesigce maj i czerwiec 2022 r. w przekraczat 7 godzin 35 minut na
dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut na tydzien w przecigtnie pieciodniowym
tygodniu pracy, za$ czas pracy jednego*! lekarza przekraczat przecietnie 37 godzin
55 minut na tydzien w przecigtnie pieciodniowym tygodniu pracy, co stanowito
naruszenie przepisu art. 93 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej.

6.

W okresie rozliczeniowym obejmujacym miesigce styczen i luty 2018 r. w 103
przypadkach dotyczacych 13 lekarzy*?, za$ w okresie rozliczeniowym obejmujacym
miesigce maj i czerwiec 2022 r. w 11 przypadkach dotyczacych dwdch lekarzy*3 nie
zapewniono pracownikowi w kazdej dobie okresu rozliczeniowego prawa do co
najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku, co stanowito naruszenie przepisu
art. 97 ust. 1 ustawy o dziafalnoSci leczniczej.

7.

37 Byty to umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawarte na podstawie art. 26, art. 26a oraz art. 27 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej zawarte bezposrednio z lekarzami.
38 Byty to umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawarte na podstawie art. 26, art. 26a oraz art. 27 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej zawarte bezposrednio z lekarzami.

39 O numerach identyfikacyjnych 001508, 001661, 001963, 001383, 001184, 001815, 001798, 001752, 001830,
001679, 000037, 170, 1929, 148. Pracownicy ci nie ztozyli oSwiadczenia, o ktérym mowa w art. 96 ust. 1 ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej, 1j. o wyrazeniu zgody na prace w wymiarze przekraczajacym przecietnie 48 godzin na
tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym (tzw. klauzula opt-out) oraz nie petnili dyzuréw medycznych we
wskazanym okresie w ramach stosunku pracy.
40 0 numerze identyfikacyjnym 001963.
41 Lekarz ten (nrid pracownika 001718) miat okreslony rozktad czasu pracy dopuszczajacy — na podstawie art. 94
ust. 1 ustawy o dziafalnosci leczniczej - przedtuzenie dobowej normy czasu pracy do 12 godzin.
420 numerach identyfikacyjnych 001508, 001661, 001963, 001885, 001383, 001184, 001815, 001798, 001752,
001830, 001679, 000037, 001718.
43 0 numerach identyfikacyjnych 001963 i 002176.
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W okresie rozliczeniowym obejmujacym miesigce styczen i luty 2018 r. w czterech
przypadkach dotyczacych trzech lekarzy* nie zapewniono pracownikowi w kazdym
tygodniu prawa do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku, obejmujacego
co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego, co stanowito
naruszenie przepisu art. 97 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci leczniczej.

8.

W okresie rozliczeniowym obejmujacym miesigce styczen i luty 2018 r. w dwdch
przypadkach dotyczacych jednego lekarza nie zapewniono pracownikowi w kazdym
tygodniu prawa do co najmniej 24 godzin nieprzerwanego odpoczynku, udzielanego
w okresie rozliczeniowym nie dtuzszym niz 14 dni, co stanowito naruszenie przepisu
art. 97 ust. 4 ustawy o dziafalnoci leczniczej.

Odnosnie przyczyn powstania powyzszych o$miu nieprawidtowo$ci oraz osob za nie
odpowiedzialnych, Dyrektor SP ZOZ wyjasnit: Przyczyng zawarcia 30 umow
z podmiotami trzecimi byfa potrzeba zapewnienia obsady dyzurow medycznych. SP
Z0Z MSWIA w Rzeszowie nie moze potwierdzi¢ aby owe 134 0sob przybranych przez
podmioty trzecie [dalej: podwykonawcy] wyfonione w drodze konkursu w celu
wykonania zawartych umow, byto pracownikami tychze podmiotow trzecich. Wedle
wiedzy posiadanej przez SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie wszyscy podwykonawcy
Swiadczyli, takze na rzecz podmiotow trzecich, ustugi w ramach prowadzonej przez
nich dziafalno$ci gospodarczej, jako przedsiebiorcy. Podwykonawcy przybierani
przez podmioty trzecie do wykonania umoéw zawartych z SP ZOZ MSWIA
w Rzeszowie, wigzali sie z podmiotami trzecimi na podstawie relacji o nieznanej
tresci. Dlatego tez SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie nie posiada informacji jaki przychod
osoby te uzyskiwaty od podmiotow trzecich. Brak tej wiedzy uniemoZliwiatoby SP Z0Z
MSWIA w Rzeszowie jako pfatnikowi, ewentualne ustalenie wysokoSci naleznych
Sktadek. W systemie prawa brak jest przepisu nakazujgcego osobie trzeciej lub
podwykonawcy ujawnianie wysokoSci osigganych przychoddw przez tego ostatniego.
W zwigzku z powyzszym, w ocenie SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie, nie zachodzito
obejScie art. 22 §1 KP oraz wymienionych przepisow ustawy o dziatalno$ci leczniczej,
dotyczacych czasu pracy pracownikow medycznych. W ocenie SP ZOZ MSWIA w
Rzeszowie nie zachodzito réwniez naruszenie wskazanych przepisow o
ubezpieczeniu spotecznym. Wedle wiedzy SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie owe 134
0S0b przedsiebiorcow, podlegato obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym w
ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej i samodzielnie opfacafo skfadki z
tytutu przychodow uzyskiwanych w ramach tej dziatalnosci. W tym zakresie SP Z0Z
MSWIA w Rzeszowie postepowat zgodnie z powszechnie dostepnymi wytycznymi
zawartymi:

- w komunikacie Ministerstwa Zdrowia z dnia 22.12.2017 ,Komunikat dotyczgcy uméw
na tzw. dyzury kontraktowe’,

- w poradniku ZUS ,Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu
zdrowotnemu oraz ustalania podstawy wymiaru skfadek”,

- w piSmie z dnia 24.05.2016 Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej znak:
DUS. 111.5001.28,2016. MC,

- w pismie z dnia 5.03,2019 Departamentu Kontroli Ptatnikdw Skfadek ZUS znak:
993400/81/12/2019-WNK; ~ UNP  2019-00149038; z dnia  13.05.2019
993400/81/135/2019, UNP 2019-00307420,

44 0 numerach identyfikacyjnych 001963, 001383, 001184.
45 0 numerze identyfikacyjnym 001885. Lekarz ten byt zobowigzany do petnienia dyzuréw medycznych w ramach
stosunku pracy.
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OCENA CZASTKOWA

- w pismie z dnia 9.09.2019 Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rzeszowie,
znak: 3520171202203

oraz Szeregu innych pism, czesto odwotujgcych sie w szczegolnosci do pisma
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej znak: DUS.NI.5001.28.2016.MC.
SP Z0Z MSWIA w Rzeszowie zwraca uwage, ze w dniach 08-10.03.2022r. byta
prowadzona przez Panstwowg Inspekcje Pracy Kontrola, ktorej poddano m.in.
dokumentacje osobowg 10 zleceniobiorcow zatrudnionych w Szpitalu Tymczasowym
Z czego 5 0sob to pracownicy SP ZOZ MSWIA w Rzeszowie, a kolejne 5, to
zZleceniobiorcy tzw. Zewnetrzni - w efekcie ktorych nie zarzucono SP ZOZ MSWIA w
Rzeszowie naruszenia przepisow prawa pracy oraz ustawy o dziafalnosci leczniczej
w zakresie w jakim requluje ona czas pracy pracownikow. Takze kontrole prowadzone
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych za okresy od 1.01.2007 do 31.07.2010 oraz
od 1.2012 do 12.2014 nie wskazywaty na istnienie nieprawidfowosci w
okolicznoSciach podobnych do badanych w trakcie niniejszej kontroli. Decyzje o
zawieraniu umow oraz naliczaniu Sktadek podejmowata Dyrekcja SP ZOZ MSWIA w
Rzeszowie.

(akta kontroli: tom Il str. 340-342)

9.

W ramach 17 umdw cywilnoprawnych#é zawartych z lekarzami tacznie 18 razy
zwiekszano wysokoSC stawki wynagrodzenia umownego bez przeprowadzenia
konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o dziafalnoci leczniczej, przy
jednoczesnym braku przestanek, o ktérych mowa w przepisie art. 27 ust. 5 ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej.

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit: Podstawg do zmiany stawek byt przepis art. 27 ust. 5
ustawy o dziafalnoSci leczniczej. Zmiany wprowadzane byfty na wnioski
Zleceniobiorcow powodowane sytuacjq panujgcq w kraju, zwigzang ze Stanem
zagrozenia epidemicznego, a kolejno epidemii Covid-19, ograniczong liczbg
personelu oraz potrzebami Zaktadu wynikajacymi takze ze zorganizowania Szpitala
Tymczasowego. Obawa przed utratg personelu w szczegblnym okresie duzego
zapotrzebowania na Swiadczenia zdrowotne, zmuszafa do podejmowania decyzji
0 aneksowaniu rzeczonych umow cywilnoprawnych.

(akta kontroli: tom lII, str. 340-342)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia zawarcie 30 uméw z piecioma
podmiotami trzecimi, w wykonaniu ktorych, w latach 2018-2021, tacznie 134
pracownikbw medycznych jednoczesnie zatrudnionych w SP ZOZ na podstawie
umdéw o prace, realizowato Swiadczenia medyczne w SP ZOZ. Przedmiotem tych
uméw byto wykonywanie takiej samej pracy, jak ta $wiadczona w ramach uméw
o prace zawartych z SP ZOZ, w pomieszczeniach SP ZOZ, z uzyciem sprzetu, lekow
i innego wyposazenia nalezacego do SP ZOZ, w czasie okreslanym przez SP ZOZ i
pod kierownictwem pracownikéw i Dyrekcji SP ZOZ. Wykonywanie $wiadczen
medycznych przez pracownikow SP ZOZ na podstawie tych uméw stanowito tzw.
pozorny outsourcing pracowniczy, a wykonywanie tych $wiadczen - zgodnie
ugruntowanym orzecznictwem sadéw4’ — byto faktycznie kontynuacjg $wiadczenia
pracy w ramach umow o prace zawartych z SP ZOZ.

46 Byly to umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawarte na podstawie art. 26, art. 26a oraz art. 27 ustawy
0 dziatalnosci leczniczey.
47 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 stycznia 2016 r. | PK 21/15, Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Rzeszowie z dnia 12 czerwca 2018 r. | SA/Rz 242/18, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 10
stycznia 2019 . Ill AUa 1162/18, Wyrok Sadu Okregowego w todzi z dnia 10 marca 2015 r. VIl Pa 37/15.
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W ocenie NIK zawarcie tych uméw stanowito obejscie przepisow regulujacych
stosunek pracy, przepisow dotyczacych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, a takze
przepisow regulujgcych czas pracy, w tym czas pracy pracownikdw medycznych.
Wykonywanie $wiadczen medycznych przez pracownikéw SP ZOZ na podstawie tych
umow wywarto negatywny skutek w postaci licznych naruszen przepisow dotyczacych
czasu pracy pracownikow medycznych, a takze spowodowato zanizenie sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, bowiem do podstawy obliczenia tych sktadek nie doliczano
przychodu z tytutu umow pozornego outsourcingu, cho¢ w takiej sytuacji byto to
wymagane*8. Zawarcie tych uméw stanowito réwniez naruszenie przepisu art. 133 w
zw. z art. 132 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych, ktory zakazuje zawierania takich umow z wiasnymi
pracownikami4®.

Zawarcie tych uméw przez SP ZOZ byto naganne rowniez z uwagi na fakt, ze SP Z0Z
jest w posiadaniu wyrokow Sadu Okregowego w Rzeszowie oraz utrzymujacych je
w mocy wyrokow Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie, w ktdrych sady nie tylko orzekaty
0 koniecznosci obliczania sktadek na ubezpieczenie spoteczne tacznie z przychodow
z uméw o prace i z uméw pozornego outsourcingu, ale wskazywaty, ze realizacja
takich uméw odpowiadata pracy wykonywanej na podstawie stosunku pracy i byta
Swiadczona na rzecz SP ZOZ.

Negatywna ocena NIK dotyczy réwniez zawarcia 11 uméw cywilnoprawnych, ktérych
przedmiotem byto petnienie dyzurow medycznych w Izbie Przyje¢ SP ZOZ z czterema
lekarzami, ktorzy jednoczesnie byli zatrudnieni w SP ZOZ w ramach uméw o prace.
Lekarze ci w ramach wskazanych uméw $wiadczyli takg samg rodzajowo prace na
rzecz SP ZOZ, w tym samym miejscu, co potwierdza fakt, iz ich zakresy czynnoSci w
ramach etatu obejmowaty rowniez kwalifikowanie pacjentow w Izbie Przyje¢. Zgodnie
z ugruntowanym orzecznictwem realizacja Swiadczen w takich warunkach byta
kontynuacjg $wiadczenia pracy w ramach umoéw o prace zawartych z SP ZOZ%, a
zawarcie takich uméw stanowito obejscie przepisow regulujacych stosunek pracy,
przepisow dotyczacych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, a takze przepisow
regulujacych czas pracy, bowiem rowniez w przypadku taczenia pracy w ramach etatu
z pracg w ramach wskazanych umow cywilnoprawnych skutkowato to naruszeniami
przepisow dotyczacych czasu pracy pracownikow medycznych. Zawarcie tych umow
stanowito réwniez naruszenie przepiséow art. 133 w zw. z art. 132 ust. 3 ustawy
o0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych®?, bowiem
przepisy te wykluczajg mozliwoS¢ zawierania tego typu umow z wiasnymi
pracownikami. Zawarcie tych uméw spowodowato takze zanizenie sktadek na
ubezpieczenie spoteczne o kwote 148 233,74 zt, bowiem do podstawy obliczenia tych
sktadek nie doliczano przychodu z tytutu umow cywilnoprawnych, cho¢ w takiej
sytuacji byto to wymagane®2.

48 Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 wrzesnia 2017 | UK 370/16.
49 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 kwietnia 2017 r. | UK 182/16.
50 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 30 czerwca 2000 r. Il UKN 523/99, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku
z dnia 27 maja 2021 r. Ill AUa 48/21, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 17 sierpnia 2006 roku Il APa
24/06.
51 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 stycznia 2019 r. Il PK 128/17, Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia
15 grudnia 2020 r. Ill UK 55/20, Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 16 czerwca 2020 r. | UK 226/19,
Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 16 czerwca 2020 r. | UK 205/19, Postanowienie Sadu Najwyzszego z
dnia 5 czerwca 2020 r. | UK 169/19, Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 7 maja 2020 r. | UK 233/19,
Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 13 sierpnia 2020 r. | UK 248/19Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie
z dnia 13 czerwca 2019 r. Il AUa 74/19, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 1 sierpnia 2018 r. Il AUa
1336/16.
52 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 27 maja 2021 r. Il AUa 48/21, Postanowienie Sadu
Najwyzszego z dnia 25 maja 2018 r. | UK 475/17, Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 25 maja 2018 r. | UK
470/17, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 16 maja 2018 r. Ill AUa 1890/17.
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Whioski

Z powodbéw zwigzanych z bezpieczenstwem oraz zdrowiem pracownikéw oraz
pacjentow, a takze z uwagi na konieczno$C zapewnienia wlasciwego poziomu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, NIK negatywnie ocenia wydtuzanie tygodniowego
wymiaru czasu pracy, powyzej norm obowigzujacych dla oséb zatrudnionych na
podstawie umowy 0 prace.

W ocenie NIK, wyjasnienia Dyrektora SP ZOZ nie wskazujg okolicznosci, ktore
podwazatyby zasadnos¢ stwierdzonych przez NIK nieprawidtowosci. Najwyzsza Izba
Kontroli stwierdza, ze nie ma znaczenia dla istoty nieprawidtowosci stosunek prawny,
jaki faczyt pracownikéw medycznych SP ZOZ z podmiotami trzecimi. Istotg
nieprawidtowosci jest bowiem fakt, ze pracownicy medyczni zatrudnieni w SP Z0OZ
wykonujacy niejako dodatkowe Swiadczenia w ramach umoéw z podmiotami trzecimi
lub w ramach uméw cywilnoprawnych zawartych z nimi bezpo$rednio, realizowali ten
sam zakres Swiadczen, jak w ramach stosunku pracy, co czyni zawieranie tych umow
dziataniem majacym na celu obejscie ww. przepisbw. Ponadto, jak wynika
z przytoczonych w niniejszym wystapieniu wyjasnien Dyrektora SP ZOZ ds.
Medycznych, pozostawali oni pod bezposrednim, merytorycznym nadzorem ze strony
SP Z0Z. Wskazane w wyjasnieniach wytyczne oraz obszary kontrolne innych
podmiotéw dotyczg odmiennych, niz stwierdzone przez NIK, stanéw faktycznych i nie
mogq stanowi¢ podstawy do wyrazonej w niniejszym wystapieniu, autonomiczne;
oceny Najwyzszej Izby Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia takze zwiekszanie wysoko$ci stawek
wynagrodzenia w umowach cywilnoprawnych zawartych z lekarzami bez
przeprowadzenia konkursu ofert. Zgodnie z przepisem art. 27 ust. 5 ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej taka zmiana umow jest mozliwa jedynie gdy jej koniecznos¢
wynika z okoliczno$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Jednakze w przedstawionych przez SP ZOZ pismach lekarzy, w ktérych zwracajq sie
oni 0 zwigkszenie wynagrodzenia umownego, nie wskazano takich okolicznosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zapewnienie w SP ZOZ odpowiednie;
obsady pielegniarskiej w ciggu catej doby oraz na dyzurach nocnych. Pozytywna
ocena NIK dotyczy rowniez stosowania stawek wynagrodzenia pracownikow
medycznych w wysoko$ci zgodnej z przepisami ustawy o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikow zatrudnionych
w podmiotach leczniczych.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatan majacych na celu zapobiezenie przypadkom zawierania umoéw,
na podstawie ktdrych pracownicy medyczni zatrudnieni w SP ZOZ wykonywaliby
$wiadczenia medyczne w SP ZOZ na podstawie umdw zawartych z podmiotami
trzecimi.

2. Podjecie dziatan majacych na celu zapobiezenie przypadkom zawierania umow,
na podstawie ktérych pracownicy medyczni zatrudnieni w SP ZOZ $wiadczyliby
tq sama rodzajowo prace na rzecz SP ZOZ w ramach stosunku cywilnoprawnego,
a takze rozwigzanie takich umow pozostajacych w realizacii.

3. Przekazanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zalegtych sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, w tym ustalong kwote w wysokosci 148 233,74 zt.

4. Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie przeprowadzania konkursu ofert

w kazdym przypadku, w ktérym zwiekszana jest stawka wynagrodzenia
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w umowach na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, a nie zachodzg okolicznosci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia tych umow.

5. Wprowadzenie unormowan w zakresie naboru pracownikdw, ktore pozwolg na
weryfikacje transparentnosci tego naboru i rbwnego traktowania kandydatow oraz
na dokumentowanie procesu rekrutacji.

6. ldentyfikacje ryzyk zwigzanych z zatrudnianiem personelu medycznego,
w sposob pozwalajacy na wyeliminowanie nieprawidtowos$ci w tym obszarze.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia listopada 2022r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor
Wiestaw Motyka

Sebastian Szozda
gtowny specjalista kontroli pafistwowej

16.02.2023 r.
DYREKTOR
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Rzeszowie
Wiestaw Motyka
I
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