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|. Dane identyfikacyjne

Zespdt Opieki Zdrowotnej w Ropczycach.

Tomasz Baran, od dnia 30 sierpnia 2022 Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej

w Ropczycach - Szpitala Powiatowego w Sedziszowie Matopolskim, a w okresie od

dnia 26 stycznia 2022 r. p.o. Dyrektora;

Poprzednio funkcje Dyrektora petnili:

- Adam Pachlita, Dyrektor od dnia 5 sierpnia 2020 r. do dnia 26 stycznia
2022 r.,

- Karolina Dziasek — Medrygat, p.o. Dyrektora od 7 sierpnia 2019 r. do dnia
5 sierpnia 2020 .,

- Mirostaw Lesniewski — Dyrektor od 2 lutego 2016 r. do dnia 6 sierpnia 2019 r.

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych) z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Monika Marciniec, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/92/2022 z dnia 21 czerwca 2022 r.

(akta kontroli tom | str. 4-12)

1Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, w okresie objetym kontrolg w Szpitalu spetniano wymogi Ministra
Zdrowia odno$nie zatrudnienia kadry medycznej i warunkéw umowy o udzielanie
Swiadczen, a poprzez planowanie irealizacje szkolen o réznorodnej tematyce
zapewniono rowniez warunki dla rozwoju zawodowego pracownikéw,
w szczegoinosci lekarzy i pielegniarek oraz podnoszenia ich kwalifikacii.
Réwnoczesnie dla Szpitala nie sporzadzano analiz zapotrzebowania na kadry
medyczne, co utrudniato prowadzenie spdjnej polityki w tym zakresie. W Szpitalu nie
wdrozono tez systemu motywacyjnego zawierajagcego mechanizmy umozliwiajace
skuteczne pozytywne oddziatywanie na pracownikdw.

NIK negatywnie ocenia przypadki nieprzekazywania do Narodowego Funduszu
Zdrowia3 informacji o zmianach liczby personelu medycznego udzielajgcego
$wiadczen medycznych w badanym okresie, co skutkowato naruszeniem przepiséw
okreslonych w § 6 ust 1 i 2 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnef*.

NIK negatywnie ocenia naruszenie przepisow w art. 133 w zwigzku z art. 132 ust 3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkdéw publicznych’, do czego doszto poprzez rdéwnoczesne zatrudnianie
lekarzy w ramach umowy o prace oraz wykonywanie Swiadczen medycznych na
podstawie uméw cywilnoprawnych przez te same osoby. W latach 2018 - 2022
miato to miejsce w 35 przypadkach. Na skutek tego dziatania z naruszeniem prawa
wydatkowano tacznie kwote 2 837 381,39 zt.

Negatywnie NIK ocenia rowniez zawieranie uméw cywilnoprawnych z pracownikami,
ktorzy w czasie realizacji tych umow przebywali na urlopach bezptatnych, przy czym
zakres umowy cywilnoprawnej pokrywat sie z obowigzkami pracowniczymi tych
os6b. W ocenie NIK, a takze zgodnie z judykaturg, faktycznie nie dochodzito
w takich przypadkach do udzielenia urlopu bezptatnego poszczegblinym
pracownikom i Szpital bezpodstawnie odstapit od naliczenia oraz odprowadzenia do
Zakladu Ubezpieczenn Spotecznych sktadek na ubezpieczenie spoteczne
w wysokos$ci 82 764,23 zt.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym

1.1. ZOZ prowadzit dziatalno$¢ jako Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej i wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r.:

- dysponowat 85 t6zkami;

- roczna warto$¢ kontraktu z NFZ na 2022 r. wynosita 24 445 441,16 zt.
Wedtug stanu na dziert 30 czerwca 2022 r. w Szpitalu zatrudnionych byto 277 osdb,
w tym:

1) 40 lekarzy, w tym:

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Dalej: NFZ.

4Dz.U.2022.787 t,j. dalej rozporzadzenie MZ z dnia 8 wrzesnia 2015 .

5Dz.U. 2021.1285 t.j dalej: ustawa o $wiadczeniach.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

3



- 2 na podstawie umowy o0 prace;

- 4 na podstawie umowy zlecenia;

- 34 na podstawie o udzielanie Swiadczen zdrowotnych zawarte na
podstawie art. 26, art. 26a oraz art. 27 ustawy o dziafalnosci
leczniczej’;

2) 110 pielegniarek i potoznych:

- 97 na podstawie umowy o prace;

- 7 na podstawie umowy zlecenia;

- 6 na podstawie kontraktow;

3) 67 pracownikow na stanowiskach niemedycznych.
(akta kontroli tom | str. 13-14)

1.2. W okresie objetym kontrolg w Szpitalu obowigzywaty:
- Polityka Zarzadzania Ryzykiems,
- Procedura Zarzadzania Ryzykiem?;
W latach 2018 - 2022 sporzadzany byt Rejestr Ryzyk, w ktorym corocznie
definiowano nastepujace ryzyka:
- brak wystarczajacej liczby wykwalifikowanego personelu medycznego;
- ,starzejaca sie kadra”;
- niska motywacja personelu;
- utrata kluczowych pracownikéw (odejscie do konkurencii);
- brak zaangazowania w prace, wypalenie zawodowe, rutyna.
Ryzyka te otrzymaty punktacie od 1 (ryzyko niskie) do 2 (ryzyko S$rednie), dla
kazdego z nich przewidziano dziafanie jako reakcje na ryzyko.
W zwigzku ze zdefiniowanymi ryzykami zaplanowane zostaty nastepujace
mechanizmy kontroli (dziatania zaradcze):
- pozyskiwanie wykwalifikowanego personelu;
- motywacyjny system wynagradzania;
- mozliwo$¢ roznorodnych form zatrudnienia;
- motywowanie do przekwalifikowania si¢ personelu;
- dni otwarte dla szkét $rednich;
- utatwienie podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
- przeprowadzanie okresowej oceny pracownikow;
- ustalenie zasad zastepstw w regulacjach wewnetrznych;
- badanie satysfakcji zawodowej pracownikow — analiza ankiet;
- mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego;
- szkolenia personelu.
|dentyfikacja i oszacowanie ryzyka w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi byty
zgodne z wymogami okre$lonymi w Komunikacie Nr 6 Ministra Finanséw z dnia
6 grudnia 2012 r. w sprawie szczeg6towych wytycznych dla sektora finanséw
publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem'® oraz Komunikacie
Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?”.
(akta kontroli tom | str. 17-230, 528-529)

" Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej (Dz.U. z 2022 r., poz. 633).

8 Wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ropczycach Nr 21/2014 z dnia 28
listopada 2014 r.

9 Wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ropczycach Nr 22/2014 z dnia 28
listopada 2014 r.

10Dz, Urz. MF. poz. 56.

" Dz. Urz. MF. poz. 84.



W Szpitalu w okresie objetym kontrolg;

nie opracowano plandéw zatrudnienia uwzgledniajacych wymogi okreslone
w § 5 ust. 11 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego'?, {.
ustalajacych liczbe i kwalifikacje personelu niezbednego dla zapewnienia
opieki lekarskiej i pielegniarskiej lub potoznych biorgc pod uwage: profil,
specyfike oraz intensywno$¢ pracy komorek organizacyjnych; liczbe i biezace
wykorzystanie 10zek; wielkos¢ i warunki lokalowe komorek organizacyjnych;
nie opracowano opisow stanowisk pracy, role takiego dokumentu spetniaty
zakresy czynnosci pracownikow.

Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych (dalej: Kierownik DSP) wyjasnita, ze
zatrudnianie pracownikow odbywa Sie na podstawie biezgcego rozpoznawania
potrzeb, ktérymi zajmujq Sie zarzadzajgcy komorkami organizacyjnymi. Potrzeby
w zakresie zatrudnienia personelu zgtaszane byty w formie ustnej, jedynie
w przypadku potrzeby zawarcia umowy krétkoterminowej kierownicy oddziatéw
sktadali wnioski w formie pisemne;j.

1.4.

(akta kontroli tom | str. 231-342)

Struktura zatrudnienia w latach 2018 — | pdtrocze 2022 r. przedstawiata

sie w kolejnych latach nastepujgco:
1. grupa zawodowa lekarze:

N

odsetek zatrudnionych na podstawie uméw o prace:15%; 25%; 29%; 19%;
99%;

odsetek zatrudnionych na podstawie umdéw cywilnoprawnych: 85%; 75%;
71%; 81%; 1%;

Srednia wieku:42; 47; 48; 46; 48.

- ponizej 35 lat: 30%; 8%; 11%; 13%; 20%;

- 35-44 lata: 22%; 33%; 40%; 39%; 30%;

- 45-54 lata: 27%; 33%; 24%; 24%; 18%;

- 55-64 lata: 5%; 13%; 14%; 13%; 20%;

- 65 lat i wiecej:16%; 13%; 11%; 11%; 12%.

. grupa zawodowa pielegniarki:

odsetek zatrudnionych na podstawie uméw o prace:100%; 97%; 99%; 97%;
98%;

odsetek zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych: 0%; 3%; 1%;
3%; 2%;

Srednia wieku:46; 45; 45;46; 45;

- ponizej 35 lat:14%; 21%; 19%; 15%;13%;

- 35-44 lata: 26%; 33%; 24%; 22%; 22%;

- 45-54 |ata:44%; 39%; 42%; 43%; 43%;

- 55-64 lata: 16%; 6%; 15%; 20%; 20%;

- 65 lat i wiecej:16%; 1%; 0%; 0%; 2%.

3. grupa zawodowa diagnoSci laboratoryjni

odsetek zatrudnionych na podstawie uméw o prace: 96%; 97%; 95%; 94%;
95%;

odsetek zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych: 4%; 3%; 5%;
6%; 5%;

Srednia wieku:47; 48; 48; 50; 50.

- ponizej 35 lat:5%; 5%; 10%; 9%;9%;

- 35-44 lata: 24%; 24%; 19%; 18%; 18%;

- 45-54 |ata:57%; 52%; 57%; 43%; 36%;

2Dz, U. 22021 r. poz. 290, ze zm.



- 55-64 lata: 14%; 19%; 14%; 26%; 32%;
- 65 lat i wiecej:0%; 0%; 0%; 4%; 5%.

4. grupa zawodowa fizjoterapeuci:

- odsetek zatrudnionych na podstawie uméw o prace:100%; 100%; 100%;
100%; 100%;

- $rednia wieku:43; 48; 47; 42; 41;

- ponizej 35 lat: 0%; 50%; 0%; 25%;25%;
- 35-44 lata: 67%; 25%; 34%; 25%; 25%;
- 45-54 lata: 33%; 25%; 33%; 50%; 50%:;
- 55-64 lata: 0%; 0%; 33%; 0%; 0%;

5. grupa zawodowa ratownicy medyczni:

- odsetek zatrudnionych na podstawie uméw o prace:100%; 88%; 80%; 52%;
34%;

- odsetek zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych: 0%; 12%; 20%;
48%; 66%:;

- Srednia wieku: 42; 38; 38; 40; 42;

- ponizej 35 lat: 40%; 40%; 36%; 31%; 28%;
- 35-44 lata: 20%; 27%; 36%; 38%; 44%:;

- 45-54 lata: 20%; 27%; 21%; 23%; 17%;

- 55-64 lata: 20%; 6%; 7%; 8%; 11%;

. grupa zawodowa pozostali pracownicy medyczni

- odsetek zatrudnionych na podstawie uméw o prace:100%; 100%; 100%;
100%; 99%;

- odsetek zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych: 0%; 0%; 0%;
0%; 1%;

- Srednia wieku:35; 36; 37; 41 41,

- ponizej 35 lat: 47%; 43%; 37%; 26%; 20%;
- 35-44 lata: 53%; 43%; 42%; 26%; 40%:;

- 45-54 lata: 0%; 14%; 21%; 43%; 35%;

- 55-64 lata: 0%; 0%; 0%; 5%; 5%;

W latach objetych kontrolg nie wystepowaty trudno$ci w zapewnieniu opieki nad

pacjentami, ktérych przyczyna bytyby niedobory kadrowe.

W okresie objetym kontrolg Szpital nie byt zmuszony do ograniczenia dziatalnosci,

w tym zmniejszenia liczby tozek.

Zatrudnianie cudzoziemcow w latach 2019 — 2022 przedstawiato sie nastepujgco:

- w roku 2018 jedna osoba zatrudniona byta w Oddziale Choréb Wewnetrznych
na stanowisku statystyka medycznego;

- w roku 2022 dwie osoby, to jest salowe (7,7% wszystkich salowych), byty
zatrudnione na oddziatach szpitalnych w ramach prac interwencyjnych na
podstawie umowy zawartej z Powiatowym Urzedem Pracy;

- w roku 2022 w ramach prac interwencyjnych byta zatrudniona jedna salowa,
jednak jej okres zatrudnienia wynosit 9 dni kalendarzowych.

»

Kierownik DSP oraz Przetozona Pielegniarek wyjasnity, ze u zatrudnionych
cudzoziemcow nie  wystapity problemy zwigzane z  niewystarczajagcym
przygotowaniem zawodowym lub barierami jezykowymi.

(akta kontroli tom | str. 343-358)

1.5. Ustalenia dotyczace niniejszego punkiu zostaty dokonane na podstawie
szczegblowej analizy treci zatacznikow nr 2 — Harmonogram zasoby do umoéw
zNFZ; wykazéow personelu z Portalu Potencjatu; dokumentéw kadrowych
odnoszacych sie do oddziatow neurologii i chordb wewnetrznych w miesigcach luty
2019 r. i luty 2022 .



Zatrudnienie pielegniarek byto zgodne z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 3
do rozporzadzenia MZ z dnia 22 listopada 2013 r.

Ponadto w odniesieniu do poddanych analizie oddziatow ustalono niezgodnosci
pomiedzy danymi wykazanymi w zatgcznikach nr 2 — Harmonogram zasoby do
uméw z NFZ ina Portalu Potencjatu, a danymi wynikajacymi z listy pracownikoéw
faktycznie udzielajacych Swiadczen w przedmiotowych oddziatach.

Niezgodnos¢ polegata na wykazywaniu na Portalu Potencjatu oraz na liScie
pracownikow Oddziatu Chorob Wewnetrznych dwoch osob, ktorych zatrudnienie
ustato:
- K. W. (pielegniarka) zatrudniona do dnia 31 marca 2021 r.;
- M. Z. (lekarz) zatrudniona do dnia 31 grudnia 2020 r.;
Ustalono ponadto, ze w kazdym badanym miesigcu $wiadczenia medyczne
realizowane przez lekarzy i pielegniarki z powodu krétkotrwatych absenciji udzielane
byly przez mniejszq liczbe 0sdb - niezgodng z danymi wykazanymi w zatgcznikach
nr 2 — Harmonogram zasoby do uméw z NFZ.
Rdznice te wynosity:
1) Oddziat Neurologii luty 2019 .

- 5 lekarzy;

- 4 pielegniarki;
2)  Oddziat Neurologii luty 2022 r.13;

- 5 lekarzy;

- 6 pielegniarek;
3)  Oddziat Choréb Wewnetrznych luty 2019r.:

- 6 lekarzy;

- S pielegniarek;
4)  Oddziat Chorob Wewnetrznych luty 2022 r.

- 9 lekarzy;

- 7 pielegniarek.

Zgodnie z §6 ust 1 i 2 zatgcznika do rozporzadzenia MZ z dnia 8 wrzesnia 2015 .,
$wiadczenia sgq udzielane osobiscie przez osoby wykonujgce zawody medyczne
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnoSci
leczniczej'*, zgodnie z harmonogramem, a zmiany w harmonogramie dotyczace
0S0b, 0 ktérych mowa w ust. 1, wymagajq zgtoszenia Prezesowi Funduszu albo
dyrektorowi oddziatu wojewodzkiego Funduszu, z ktorym $wiadczeniodawca zawart
umowe, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym ich powstanie albo w przypadkach
losowych, niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

Informacje o zmianach liczby personelu medycznego faktycznie udzielajgcego
$wiadczen medycznych w badanym okresie nie byty przez Szpital przekazywane do
NFZ.

Zgodnie z §33 ust 3 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego's, obstuga Portalu
Swiadczeniodawcy w zakresie zasobOw, personelu, sprzetu i harmonograméw
nalezy do zadan Dziatu Organizacji Nadzoru i Rozliczen.

Kierownik Dziatu Organizacji Nadzoru i Rozliczen wyja$nita, ze osoby te nie zostaty
usuniete z Portalu Potencjafu z powodu braku informacji o ustaniu zatrudnienia {...).

3 w 2022 r. nie byto obowigzku zgtaszania zmian do harmonogramu - w zwigzku ze stanem zagrozenia
epidemicznego albo stanem epidemii, na podstawie § 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia
2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U. poz. 696)

14 Dz.U.2022.633 t.j dalej: ustawa o dziatnosci lecznicze;.

15 Regulaminu Organizacyjnego ustalonego Zarzadzeniem Nr 11/2021 Dyrektora ZOZ w Ropczycach z dnia
17 czerwca 2021 r. dalej: RO.



Réznice w udzielaniu Swiadczen medycznych przez lekarzy i pielegniarki wynikaty
Z przerw w zatrudnianiu personelu, ktore nie zostaty wykazane w Portalu Potencjafu
w zwigzku z brakiem informacji na ten temat.
Zgodnie z §34 ust 1 pkt f RO analiza i rozliczanie czasu pracy pracownikéw
w zakresie urlopdw, zwolnien i innych nieobecno$ci nalezy do zadan Dziatu Spraw
Pracowniczych.
Kierownik DSP w odpowiedzi na wniosek o przediozenie do kontroli dokumentow
potwierdzajacych przekazanie do Dziatu Organizacji Nadzoru i Rozliczen informacii
0 nieobecnosci personelu medycznego oddziatdbw  Neurologii i Chorob
Wewnetrznych w miesigcach lutym 2019 r i lutym 2020 r. Szpitala celem dokonania
stosownego zgtoszenia do NFZ wyjasnita, ze informacje o nieobecnosciach lekarzy
oddziatow Neurologii i Chorob Wewnetrznych (...) do Dziatu Organizacji, Nadzoru
i Rozliczen sq kazdorazowo przekazywane ustnie (telefonicznie) niezwtocznie po
uzyskaniu przez Dziat Spraw Pracowniczych tych informacji tj. wptyw wnioskow
0 urlop wypoczynkowy, zwolnien lekarskich lub innych nieobecnoSci.
Dla Szpitala opracowano minimalne normy zatrudnienia pielegniarek zgodnie z art.
50 ust. 1 ustawy o dziafalnoSci leczniczej oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek i pofoznych w podmiotach leczniczych niebedgcych
przedsiebiorcami 18, a zatrudnienie pielegniarek w wybranych do badania oddziatach
Chorob Wewnetrznych oraz Neurologii byto zgodne z tymi normami.

(akta kontroli tom | str. 359-370)

1.6. W latach 2018 - 2022 przeprowadzono odpowiednio 36; 39; 35; 44 i 23

postepowan rekrutacyjnych.

W Szpitalu w zakresie rekrutacji obowigzywata Procedura pomocnicza zarzadzania

zasobami ludzkimi z dnia 2 czerwca 2015 r. (dalej: Procedura).

Zgodnie z Procedurg, rozpoznawaniem potrzeb w zakresie zatrudnienia zajmowali

sie zarzadzajacy komoérkami organizacyjnymi, ktérzy mieli zwracac sie do Dyrektora

z wnioskiem o utworzenie etatu dla pracownika lub zatrudnienie na wolne miejsce.

O zatrudnieniu nowego pracownika decydowat Dyrektor.

W Procedurze okre$lono, ze Dziat Spraw Pracowniczych przygotowuje profil

kandydata uwzgledniajac wymagania dla stanowiska oraz uwagi od zarzadzajacego

komoérkg organizacyjna.

Z Procedury wynika, ze wyboru kandydatow nalezato dokonaC wytacznie na
podstawie rozmowy kwalifikacyjnej przeprowadzanej przez:

- Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa w przypadku kandydatow
na kierownikow komorek organizacyjnych o profilu medycznym;

- zarzadzajacych komorkami organizacyjnymi w przypadku kandydatow
wymagajacych specyficznych kwalifikacji medycznych;

- Przelozong Pielegniarek w przypadku kandydatow na stanowiska
pielegniarskie i nizszego personelu medycznego.

Zgodnie z Procedurg na podstawie postepowania konkursowego wytaniani byli

wytgcznie pracownicy zatrudniani na stanowiskach Ordynatoréw i Pielegniarek

Oddziatowych.

Od dnia 10 sierpnia 1999 r. w Szpitalu ogtaszane sg postepowania konkursowe na

wszystkie stanowiska medyczne, bez okreslenia tego wymogu w Procedurze.

Procedura nie okre$lata metod selekcji takich jak na przyktad testy psychologiczne

czy sprawdziany merytoryczne) oraz wyboru kryteridw, na ktore bedzie potozony

nacisk przy selekcji.

6 Dz. U.z22012r. poz. 1545.



Dyrektor wyjasnit, ze Procedura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi podlega
biezgcemu przeglagdowi. Zmiany dokonano w dniu 24.06.2015 r. w pkt. 4.1.
Planowana jest aktualizacja procedury z w zwigzku z zapowiadanymi zmianami
prawa i zmianami procedur wewnetrznych. W/W procedura ma zastosowanie do
pracownikow zatrudnianych na podstawie umowy o prace. Zgodnie ze standardami
Kontroli  Zarzgdczej dla sektora finansow publicznych grupa - Srodowisko
wewnetrzne, standard struktura organizacyjna, zakres zadan, uprawnien

i odpowiedzialnosci okreslany jest na pismie dla kazdego pracownika na danym

Stanowisku pracy. Szpital nie ma akredytacji Centrum Monitorowania Jakosci

w Ochronie Zdrowia, ktorej posiadanie jest fakultatywne, w zwigzku z czym nie

stosuje sie dokumentow w formie opisow Stanowisk pracy. Norma ISO 9001:2015

nie okresla obligatoryjnej formy skfadania wnioskow o zatrudnianie pracownikow

wobec powyzszego Procedura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi nie reguluje trybu

Sktadania wnioskow o zatrudnienie. NajczeSciej stosowang formg jest pisemny

wniosek zarzadzajgcego komorkg organizacyjng. Na podstawie zgfaszanych

potrzeb i wnioskow zatrudnia sie pracownikow, majgc na wzgledzie zabezpieczenie
ciggtosci dziatalnosci szpitala.

W wyniku analizy 177 postepowan rekrutacyjnych ustalono, ze w latach 2018 - 2022

nieskutecznych'? postepowan byto odpowiednio:

- 6 (16,66%);

- 4 (10,25%);

- 4 (11,42%);

- 4 (9,09 %);

- 5(21,73%).

Szczegdtowym badaniem objeto10 postepowan rekrutacyjnych'® ustalajac, ze:

- oferty nie zawieraly opisu stanowisk, sposob udzielania $wiadczen
zdrowotnych byt zamieszczony we wzorze umowy zamieszczonej wraz
z ogtoszeniem o konkursie;

- zakres udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz wymogi stawiane oferentom
byly podane w ogloszeniu o konkursie i opisane w ,Szczegotowych
warunkach konkursu” dziat IV, a druk oferty zawierat wykaz dokumentow
potwierdzajacych min. kwalifikacje kandydata;

- w ogtoszeniach o konkursie nie byta wskazywana kwota wynagrodzenia;

- ogtoszenia 0 konkursach zamieszczane byty w Internecie.

W przypadku postepowan niezakoriczonych zatrudnieniem kandydata, zostaty one

uniewaznione, gdyz nie wptyneta zadna oferta. Jedno z tych postepowan zostato

ponownie przeprowadzone na tych samych zasadach.
(akta kontroli tom I str. 371-401)

1.7. W Ilatach objetych kontrolg odrebnie dla kazdego roku dla pracownikéw
Szpitala sporzadzany i realizowany byt plan szkolen. W latach 2018 - 2022
odpowiednio zaplanowano i zrealizowano 123; 81; 110; 147 i 151 szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych. Szczegdtowemu badaniu poddano warunki dla
rozwoju zawodowego i podnoszenia ich kwalifikacji pracownikow w szczegdInosci
lekarzy i pielegniarek oddziatow: Choréb Wewnetrznych i Neurologii. Ustalono, ze:

- dla pracownikéw Szpitala nie opracowywano odrebnych dokumentow
dotyczacych rozwoju S$ciezki zawodowej, jednakze $ciezki rozwoju
zawodowego tworzone byly poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych majacych na celu aktualizacje wiedzy
i weryfikacje umiejetnosci pracownikow;

T W procesie rekrutacji nie wytoniono kandydata.
8 Pie¢ losowo wybranych postepowan rekrutacyjnych, ktore nie doprowadzity do zatrudnienia nowego
pracownika oraz pie¢ postepowan zakoficzonych powodzeniem (z réznych lat objetych kontrola).
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- szkolenia nowych pracownikow z zakresu specyfiki pracy przeprowadzali ich
bezposredni przetozeni.
(akta kontroli tom | str. 402-463, 521-523)

1.8. W Sgzpitalu obowigzywat regulamin  wynagradzania pracownikow
wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora z dnia 9 marca 2007 r.'®. Zgodnie z § 17
przedmiotowego regulaminu za Sszczegolne osiggniecia oraz za zwigkSzone
obowigzki w pracy zawodowej na wniosek kierownika komorki organizacyjnej
pracownik moze otrzymac nagrode uznaniowg przyznawang przez Dyrektora.

Zapis § 17 byt jedyng regulacja w zakresie systemu motywacyjnego
funkcjonujacego w Szpitalu.

W latach objetych kontrola w przypadku 3 os6b zastosowano rozwigzania
lojalnosciowe polegajace na podwyzszeniu wynagrodzen zasadniczych lekarzy
specjalistbw w zamian za zobowigzanie si¢ wobec pracodawcy do nieudzielania
odpfatnie $wiadczen opieki zdrowotnej uinnego Swiadczeniodawcy realizujgcego
umowe z NFZ.

Dyrektor Szpitala nie dysponowat wiedzg na temat liczby uméw zawartych przez
personel medyczny szpitala z innymi placéwkami.

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe ws$rdd pracownikow
medycznych Szpitala0,

W badaniu udziat wzigto 78 pracownikow medycznych, a ich staz pracy wynosit:

- do jednego roku - 4 osoby (5,13%);

- od roku do 3 lat - 12 0sdb (15,38%);

- od 4 do 10 lat 15 - 0s6b (19,23%);

- powyzej 10 lat 47 - 0sdb (60,23%).

O wyborze wykonywanego zawodu, wedtug badanych zadecydowato:

- zamitowanie do wykonywania danej profesji 37 0sob (32,74%);

- predyspozycje 14 0s6b (12,39%);

- rodzinne tradycje 10 oséb (8,85%);

- los/przypadek lub inne przyczyny 41 osob (36,28%).

Istniejacy w Szpitalu system motywacyjny i jego skuteczno$¢ ankietowani ocenili
jako:

- staby 27 oséb (34,62%);

- $redni — 31 0s06b (39,74%);

- odpowiedni — 15 0s6b (19,23%);

- wysoki — 5 0s6b (6,41%).

Ankietowani najcze$ciej wskazali, iz wysoko$C wynagrodzenia w danej grupie
zawodowej powinna zaleze¢ gtéwnie od zakresu obowigzkéw (18,89% odpowiedzi)
oraz wyksztatcenia i rzetelnoSci, doktadnosci wykonywanej pracy (po 16,67%
odpowiedzi). Ankietowani podali, ze na ich zadowolenie z pracy najbardziej wptywa
wdzigczno$¢ pacjentow (32,97% odpowiedzi).

Wsréd elementéw, ktore ankietowani wskazali jako najbardziej wptywajace na
podwyzszenie ich motywacji wymienili: wysokos¢ wynagrodzenia (22,16%);
sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow (11,35%); otrzymanie premii lub
nagrody (19,46%), atmosfere w miejscu pracy (15,14%).

Jedynie 2 osoby (2,56%) okreslity swoje zarobki jako zdecydowanie odpowiednie,
22 osoby (28,21%) jako raczej odpowiednie. Szescioro ankietowanych (7,69%) nie
potrafito okresli¢ czy ich zarobki sgq adekwatne do wykonywanej pracy, natomiast
48 (61,54%) 0s6b bylo niezadowolonych z otrzymywanego wynagrodzenia (w tym
25 zdecydowanie niezadowolonych i 23 raczej niezadowolonych).

19 Zarzadzenie nr 6/2007.
20 Oddziatéw Neurologii i Chorob Wewnetrznych, a takze Poradni Chirurgicznej, Urazowo — Ortopedycznej oraz
Izby Przyje¢.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Dyrektor wyjasnit, nie mam wiedzy z jakich przyczyn Regulamin Wynagradzania
Pracownikéw Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ropczycach nie byt aktualizowany na
biezgco. Nie mam rowniez wiedzy, dlaczego nie wprowadzono Systemu
motywacyjnego dla pracownikow. Po objeciu stanowiska p.o. Dyrektora Zespofu
Opieki Zdrowotnej w Ropczycach od dnia 26 stycznia 2022 r. w pierwszej kolejnosci
zapoznatem sie ze specyfikq zarzadzanego zaktadu pracy, a nastepnie zapoznatem
sie z zarzadzeniami regulujgcymi wewnetrzne funkcjonowanie ZOZ w Ropczycach
w tym rowniez Regulaminem Wynagradzania Pracownikéw. Faktem jest, ze czeS¢
wewnetrznych dokumentow, w tym rowniez regulamin wynagradzania sg
dokumentami nieaktualnymi. Dlatego polecitem przygotowanie projektu regulaminu
wynagradzania uwzgledniajgcego obowigzujgce przepisy prawa jak rowniez zmiany
wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Projekt regulaminu zostat
opracowany. Biorgc pod uwage procedure jego wprowadzenia i obowigzujgce
terminy zamierza sie¢ wprowadzi¢ nowy regulamin wynagradzania do konca 2022 r.
Personel medyczny szpitala nie jest zobligowany do skfadania oswiadczen nt. czy
jest zatrudniony w innych placowkach medycznych. Kazdy pracownik Szpitala
Sktada natomiast oswiadczenie o tym, czy ZOZ Ropczyce jest jego gtownym
miejscem pracy. Rozwigzania lojalnoSciowe polegajace na podwyzszeniu
wynagrodzen zasadniczych lekarzy specjalistow w zamian za zobowigzanie sie
wobec pracodawcy do nieudzielania odpfatnie Swiadczen opieki zdrowotnej u innego
pracodawcy lub pozostania w kraju po uzyskaniu specjalizacji (dotyczy lekarzy
odbywajgcych szkolenie specjalizacyjne w ramach rezydentury finansowane przez
Ministra Zdrowia) majgq zastosowanie do 0sob zatrudnionych na podstawie umowy
0 prace. Lekarz specjalista osobiscie podejmowat decyzje o zobowigzaniu skfadajgc
w ZOZ stosowny formularz. W latach objetych kontrolg wigkszo$c specjalistow
udzielata swiadczen zdrowotnych na podstawie umoéw cywilnoprawnych, wobec
ktorych nie byto mozliwosci zastosowania w/w rozwigzania.

(akta kontroli tom | str. 464-513)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) Nieprzekazywanie w roku 2019 do NFZ informacji o nieobecno$ciach
personelu medycznego wykazanego w zatgczniku nr 2 Harmonogram
Zasoby, co naruszato przepis § 6 ust. 1 i 2 zatgcznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. Przyczyng tej nieprawidtowosci
byto nieskuteczne przekazywanie informacji z Dziatu Spraw Pracowniczych
jako jedynego dysponenta wiedzy o nieobecnosciach personelu medycznego
do Dziatu Organizacji Nadzoru i Rozliczen, ktory zgodnie z § 33 ust. 3 pkt 5
RO odpowiada za obstuge Portalu $wiadczeniodawcy w zakresie zasobdw,
personelu, sprzetu i harmonograméw;

2)  Brak motywacyjnego systemu wynagradzania, pomimo ze potrzeba takiego
systemu zostata przewidziana w Rejestrze Ryzyk dla kazdego roku objetego
kontrolg.

W ocenie NIK, w Szpitalu spetniano wymogi Ministra Zdrowia odnos$nie zatrudnienia
kadry medycznej i warunkéw umowy o udzielanie Swiadczen, a poprzez planowanie
i realizacje szkolen o réznorodnej tematyce zapewniono réwniez warunki dla
rozwoju zawodowego pracownikow, w szczegdinosci lekarzy i pielegniarek oraz
podnoszenia ich kwalifikacji. Réwnocze$nie dla Szpitala nie sporzadzano analiz
zapotrzebowania na kadry medyczne, co utrudniato prowadzenie spojnej polityki
wtym zakresie. W Szpitalu nie wdrozono tez systemu motywacyjnego
zawierajgcego mechanizmy umozliwiajgce skuteczne pozytywne oddziatywanie na
pracownikow.
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NIK negatywnie ocenia przypadki nierealizowania wymogu okreslonego w § 6 ust 1
i 2 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015r., ;.
nieprzekazywania do NFZ informacji o nieobecno$ciach personelu medycznego.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

21. W okresie objetym kontrolg w Szpitalu dochodzito do réwnoczesnego

zatrudniania w ramach uméw o prace oraz $wiadczenia ustug medycznych na

podstawie umdéw cywilnoprawnych przez te same osoby. W latach 2018 - 2022

dotyczyto to odpowiednio: 10, 7; 6; 6 i 6 lekarzy.

Umowy te byly zawierane zaréwno z podmiotem trzecim, to jest Stowarzyszeniem

Przyjaciot Szpitala w Lancucie?! oraz bezposrednio z lekarzami.

Z tresci uméw zawartych ze Stowarzyszeniem wynika, ze udzielajgcy zamdwienie

(Szpital) zobowigzat sie do zapewnienia niezbednych do wykonywania umowy:

- lokali odpowiednio przystosowanych;

- sprzetu, aparatury, wyposazenia i materiatow;

- bazy analityczno-diagnostycznej;

- ogrzewania, zaopatrzenia w energie elekiryczng i wode lokali
wykorzystywanych do wykonywania umowy oraz fgcznosci telefonicznej;

- utrzymania czystoSci i porzadku w lokalach wykorzystywanych do
wykonywania umowy.

Z treSci umow cywilnoprawnych oraz faktur wystawianych na ich podstawie wynika,

ze lekarze przyjmujacy zamowienie udzielali Swiadczerh medycznych w tym samym

podmiocie, co w przypadku udzielania $wiadczen wynikajacych ze stosunku pracy,

tj. w Szpitalu.

W latach 2018 - 2022 kwota Srodkéw wydatkowana z tytutu zawartych ze
Stowarzyszeniem umow wyniosta 1 206 736 zt.
Przy obliczaniu i odprowadzaniu naleznych sktadek na ubezpieczenie spoteczne
w przypadku uméw zawartych ze Stowarzyszeniem sumowano obydwa Zrédta
przychodow.
Praca lekarzy petnigcych dyzury i udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na
podstawie umow cywilnoprawnych w oddziatach Szpitala organizowana
i nadzorowana byta przez kierujacych oddziatami/ordynatoréw. W przypadku lek.
med. Z.Z. byt on réwnocze$nie osobg udzielajgca $wiadczen zdrowotnych na
podstawie umowy cywilnoprawnej oraz organizujgcq i nadzorujgcg udzielanie
przedmiotowych Swiadczen.
Dyrektor wyjasnit, ze opisane rozwigzanie zostato zastosowane przez poprzednich
Dyrektorow ZOZ-u.

(akta kontroli tom Il str. 2-581, tom IlI str. 365)

Umowy zawarte bezpo$rednio z lekarzami dotyczyty dwoch oséb:
- lek. med. Z. Z. w okresie od dnia 16 marca 2018 r. do dnia zakonczenia
kontroli;
- lek. med. B. M. w okresie od dnia 1 kwietnia 2018 r. do dnia 31 marca 2018 .
Kwota wydatkowana z tytutu uméw zawartych bezposrednio z lekarzami wyniosta
1630 645,39 zt.
(akta kontroli tom IIl str. -349)

2 dalej: Stowarzyszenie.



Lekarze, z ktorymi bezposrednio zawarto umowy cywilnoprawne na udzielanie
$wiadczen medycznych réwnoczesnie w trakcie trwania stosunku pracy, w okresie
obowigzywania przedmiotowych uméw przebywali na urlopie bezptatnym:
- lek med. Z. Z. od dnia 16 marca 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli;
- lek med. B. M. w okresie od dnia 1 kwietnia 2018 r. do dnia 31 marca 2018 r.
Z treSci umow cywilnoprawnych wynika, ze Swiadczenia medyczne udzielane na ich
podstawie byly tozsame ze $wiadczeniami udzielanymi przez tych lekarzy w ramach
stosunku pracy.
Wobec pracownikdw przebywajacych na urlopie bezptatnym Szpital nie naliczat i nie
odprowadzat sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
Kwota przedmiotowych skiadek, ktéra w okresie objetym kontrolg winna by¢
naliczona i odprowadzona w przypadku uznania, ze wykonywali oni $wiadczenia
medyczne w ramach stosunku pracy?? wyniosta w przypadku:
- lekmed. Z. Z.- 77 227,62
- lek med. B. M. - 5 536,61 z;
Dyrektor wyjasnit, Zze nie jest znany powdd podjecia decyzji o powierzeniu udzielania
Swiadczen zdrowotnych lekarzom przebywajgcym na urlopie bezptatnym. Decyzje
w tym zakresie podejmowat dwczesny Dyrektor.

(akta kontroli tom Il str. 350-364)

2.2. Na podstawie analizy grafikdw czasu pracy oraz list obecno$ci personelu
medycznego oddziatdbw Neurologii oraz Chorob Wewnetrznych za miesigce luty
201912022 (tgcznie 118 przypadkow) ustalono, ze:

- w 3 przypadkach (2,54%) czas pracy pracownikéw zatrudnionych
w podmiocie leczniczym, w przyjetym okresie rozliczeniowym, przekraczat
7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut na tydzien
w przecietnie  pieciodniowym  tygodniu pracy w przyjetym okresie
rozliczeniowym, w tym odno$nie jednego przypadku, lekarz miat podpisang
klauzule ,opt out"?3 i byt zobowigzany do petnienia dyzutéw w Szpitalu.

- w 4 przypadkach (3,39%) zostat przekroczony tygodniowy czas pracy, ktory
tacznie z godzinami nadliczbowymi nie moze przekracza¢ przecietnie 48
godzin w przyjetym okresie rozliczeniowym, w tym odno$nie jednego
przypadku, lekarz miat podpisang klauzule ,opt out’ i byt zobowigzany do
petnienia dyzutow w Szpitalu;

- w 1 przypadku (0,85%) nie zapewniono pracownikowi w kazdej dobie prawa
do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku.

(akta kontroli tom IV str.3-5, str. 96-99)

Dyrektor wyjasnit, ze przekroczenie czasu pracy pracownikow zatrudnionych
w podmiocie leczniczym w przyjetym okresie rozliczeniowym wynoszacym 1 miesigc
oraz przekroczenie tygodniowych norm czasu pracy spowodowane byto
wystepujgcymi wowczas zwolnieniami lekarskimi pielegniarek pracujgcych na
Oddziale Chordb Wewnetrznych Szpitala i niemoznosciq zapewnienia obsady
pielegniarskiej aby zapewni¢ opieke i bezpieczenstwo pacjentow przy obfozeniu
dochodzacym do 100% w miesigcu lutym 2019 r., co powodowato uzasadniong
potrzebe powierzenia dodatkowych dyzurow.

(akta kontroli tom IV, str. 6)

22 \Nyliczenia dokonane przez Dziat Ksiegowosci ZOZ w Ropczycach.

23 Pisemne o$wiadczenie pracownikow medycznych zobowigzanych do petnienia dyzuréw medycznych
w zakfadzie leczniczym o wyrazeniu zgody na prace w wymiarze przekraczajacym przecietnie 48 godzin na
tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym (art. 96 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej).
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2.3. Analiza harmonogramow (grafikow) pracy i list obecnosci personelu
medycznego — pielegniarek na Oddziatach Neurologii oraz Choréb Wewnetrznych
w miesigcach luty 2019 r. i luty 2022 r. wykazata, ze na dyzurach zapewniono
minimum dwuosobowg obsade pielegniarek w ciggu catej doby w okresach objetych
badaniem.

(akta kontroli tom IV str. 8-11)

2.4. Wysokos¢ najwyzszych odnotowanych w okresie objetym kontrolg

wynagrodzen?4 w poszczegolnych grupach pracownikow medycznych wynosita:

- w grupie lekarzy 29 747,38 zt (w | pot 2022 r.);

- w grupie pielegniarek 14 111,53 zt (w 2020 r.);

- w grupie ratownikéw medycznych 6 521,06 zt (w | pot 2022 r.);

- w grupie fizjoterapeutow 5 023,20 zt (w | pot. 2022 r.);

Przecietne wynagrodzenie w okresie objetym kontrolg w poszczegolnych grupach

pracownikéw medycznych (z uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw wynagrodzen):

- w grupie lekarzy wzrosto z 8427,93 zt w 2018 r. do 29 747,38 zt w | pot 2022
r

- w grupie pielegniarek wzrosto z 5023,43 w 2018 r. do 6034,03 zt w | pot
2022 r.;

- w grupie ratownikéw medycznych wzrosto z 4966,78 zt w 2018 r. do 6398,82
ztw 2022,

- w grupie fizjoterapeutdw wzrosto z 2954,82 zt w 2018 r. do 4654,56 zt
(I pot.2022r.).

Dyrektor, wyjasniajagc czy w planie gospodarczym zapewniono $rodki na wzrost

wynagrodzen jaki powinien nastapi¢ od lipca 2022 r. oraz jakie skutki finansowe dla

Szpitala ma wprowadzenie tych podwyzek stwierdzit, ze w planie finansowym na rok

2022 zaplanowano na wypfate wynagrodzen kwote 32 000 000,00 zt, to jest kwote

057% wyiszg niz kwota zaplanowana na wynagrodzenia w roku 2021.

Jednoczesnie ustawg z dnia 26 maja 2022 r. 0 zmianie ustawy o sposobie ustalania

najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikow zatrudnionych

w podmiotach leczniczych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1552)

wprowadzono podwyzszanie wynagrodzenia zasadniczego pracownikow podmiotow

leczniczych. W konsekwencji przy ustalaniu planu finansowego na rok 2022 nie

istniata podstawa do uwzglednienia zmiany wynagrodzen przyjetych w/w/ ustawg

(brak okreSlenia wspotczynnika pracy dla grup zawodowych wg. kwalifikacji

wymaganych na zajmowanym Stanowisku, na etapie planowania wynagrodzen).

W dniach od 25 do 28 lipca 2022 r. Podkarpacki Oddziat Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia przysytat kolejno aneksy do umow o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej we wszystkich rodzajach umow o kwote 477 993,63 zt

(w skali miesigca). Natomiast do zrealizowania zapisu w/w/ ustawy ZOZ

w Ropczycach potrzebuje miesiecznie kwoty 1133 192,95 zt. Reasumujgc,

Skutkiem finansowym  wprowadzonych w/w ustawg podwyzek dla Z0Z

w Ropczycach bedzie ograniczenie ptynnosci finansowej oraz wzrost zadfuzenia.

(akta kontroli tom IV str. 12-15)

2.5. W okresie objetym kontrolg w Szpitalu nie dochodzito do przypadkow
stosowania kwot nizszych, niz wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 8 czerwca
2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych
pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

Badanie proby wynagrodzen szeSciu pielegniarek?> wykazato, ze w zakresie
wysokosci tych wynagrodzen istniaty rdznice, ktore w latach 2018-2022 wynosity:

24 7 uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw wynagrodzen.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

- do 1200 zt w przypadku pielegniarek albo potoznych, ktére uzyskaty tytut
specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub w dziedzinie majgcej zastosowanie
w ochronie zdrowia, albo pielegniarka z tytutem zawodowym licencjat albo mgr
pielegniarstwa albo potozna z tytutem zawodowym licencjat albo mgr pofoznictwa;
- do 1260 zt w przypadku pielegniarek albo potoznych, ktére nie posiadajg tytutu
specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub dziedzinie majacej zastosowanie
w ochronie zdrowia;
- do 480 zt w przypadku pielegniarek z tytutem zawodowym mgr pielegniarstwa
albo potozna z tytutem zawodowym mgr potoznictwa, ktora uzyskata tytut specjalisty
w dziedzinie pielegniarstwa lub dziedzinie majgcej zastosowanie w ochronie zdrowia
- w przypadku tej kategorii pielegniarek wynagrodzenia od roku 2021 zostaty
wyréwnane.
Kierownik DSPO oraz p.o. Przetozona Pielegniarek wyjasnity, ze na roznice we
wzro$cie wynagrodzenia wsrod pielegniarek w kazdym roku miata wptyw wysoko$¢
Stawki obowigzujgcej w dniu 30.06.2017 r. R6znice w wysokoSci wynagrodzenia
w poszczegdinych latach wynikajg z dtugoSci stazu pracy, zajmowanego stanowiska
(pielegniarka oddziatowa, pielegniarka koordynujgca), miejsca zatrudnienia, gdzie
wymagane Sq Szczegllne kwalifikacje (np. pielegniarki zatrudnione w oddziale
anestezjologii i intensywnej terapii, bloku operacyjnym) oraz ustalonych stawek
w poprzednich latach.

(akta kontroli tom IV str. 16-25)

2.6. Kontroli poddano 10 uméw cywilnoprawnych na udzielanie $wiadczen
medycznych26. Ustalono, ze we wszystkich umowach:

- okreslono obowigzki przyjmujacego zamowienie;

- wskazano czasowy okres zaangazowania przyjmujacego zamowienie;
- sprecyzowano rodzaj swiadczen i miejsce ich wykonania;

- ustalono zasady kalkulacji wynagradzania oraz trybu rozliczen;

- spetniono wymogi wynikajace z art.27 ustawy o dziatalno$ci leczniczej.
W latach 2018 - 2022 stawka za godzine pracy lekarzy ksztattowata sie
odpowiednio:

- w przypadku lekarzy od 64 zt do 170 zt;

- w przypadku pielegniarek od 33,75 zt do 50 zt.

Szpital nie posiadat zasad kalkulacji stawki wynagrodzen dla umow
cywilnoprawnych na udzielanie $wiadczen medycznych. Dyrektor wyjasnit, ze stawki
wynagrodzenia przy zawieraniu umow cywilnoprawnych z personelem medycznym
szpitala byty wynikiem przeprowadzanych negocjacji z oferentami. W negocjacjach
brane byty pod uwage Srodki otrzymywane z Narodowego Funduszu Zdrowia
w odniesieniu do kosztow posrednich zwigzanych z utrzymaniem dziatalno$ci
szpitala.

(akta kontroli tom IV str.26-95)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:.

1) Rdwnoczesne zatrudnianie w ramach umowy o prace oraz $wiadczenie ustug
medycznych na podstawie uméw cywilnoprawnych przez te same osoby,
w latach 2018 - 2022 dotyczyto to odpowiednio 10, 7, 6, 6 i 6 lekarzy, co
stanowito naruszenie art. 133 w zwigzku z art. 132 ust. 3 ustawy
o0 Swiadczeniach, gdyz wytgczona jest mozliwos¢ legalnego udzielenia w tym

25 Z kazdej kategorii zaszeregowania, w tym po trzy z najnizszym i trzy z najwyzszym wynagrodzeniem
zasadniczym w kategorii (facznie 24 pielegniarki).
%6 O najwyzszej kwocie wynagrodzenia zawartych w okresie objetym kontrolg z lekarzami i pielegniarkami.
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samym pracowniczym zakresie ustug lub Swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych NFZ u wlasnego pracodawcy na
podstawie indywidualnej lub grupowej praktyki zarejestrowanej jako
pozarolnicza dziatalno$¢ medyczna.?’

Zgodnie z przyjetq linig orzecznictwa?8, zatrudnianie pracownikow poza
normalnym czasem pracy na podstawie umow cywilnoprawnych przy pracach
tego samego rodzaju, co objete stosunkiem pracy, stanowi obejscie
przepisow o czasie pracy w godzinach nadliczbowych. Wobec tego,
$wiadczenie tej samej rodzajowo pracy, co okreslona w umowie 0 prace,
poza normalnym czasem pracy na podstawie uméw cywilnoprawnych jest de
facto kontynuowaniem stosunku pracy w godzinach nadliczbowych.
W odniesieniu do uméw zawartych ze Stowarzyszeniem nieprawidtowo$¢
skutkowata  zaistnieniem  zjawiska tzw. pozornego  outsourcingu
pracowniczego. Poglad ten znajduje uzasadnienie w wyrokach sgdowych
dotyczacych tego zagadnienia?® W latach 2018-2022 kwota $rodkéw
wydatkowana z naruszeniem prawa z tytutu zawartych ze Stowarzyszeniem
umdw wyniosta 1 206 736 zt;

Zawarcie umowy cywilnoprawnej na $wiadczenie ustug medycznych
z lekarzem, ktoremu wcze$niej udzielono urlopu bezptatnego, co stanowi
obejcie przepiséw art. 22 ust. 1 oraz 174 kodeksu pracy. Istotq urlopu
bezptatnego jest zwolnienie pracownika z obowigzku wykonywania pracy
i zwolnienie pracodawcy z obowigzku wyptacania wynagrodzenia, poglad ten
znajduje uzasadnienie miedzy innymi w judykaturze3®. Wobec powyzszego
w przypadku, gdy pracodawca, na wniosek pracownika, udzielt mu urlopu
bezptatnego, a jednoczesnie zlecit mu wykonywanie w tym czasie
dotychczasowych obowigzkéw, nie dojdzie do udzielenia pracownikowi urlopu
bezptatnego, gdyz zgodnym zamiarem stron w takiej sytuacji byto bowiem
dalsze wykonywanie przez pracownika tej samej pracy na rzecz pracodawcy.
Takie stanowisko potwierdzit Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z 12
sierpnia 2004 r.3' Ponadto w wyroku z 13 wrzes$nia 2010 r.32 Sad Najwyzszy
wskazat, ze udzielenie urlopu bezpfatnego, a jednoczesnie kontynuacja przez
pracownika zatrudnienia w tym samym charakterze Swiadczy o pozornosci
udzielonego urlopu. W okresie urlopu bezptatnego, prawa i obowigzki stron
stosunku pracy pozostajg zawieszone, jednakze stosunek pracy trwa.
W pismiennictwie dotyczacym tego zagadnienia wyrazany jest poglad, ze jesli
pracodawca na wniosek pracownika udzielit mu urlopu bezptatnego,
a jednoczesnie strony umowity sie, ze pracownik bedzie wtym czasie
wykonywat cze$¢ swoich dotychczasowych obowigzkéw, to nie doszto do
udzielenia pracownikowi urlopu bezptatnego. Zgodnym zamiarem Stron byto
bowiem dalsze wykonywanie przez pracownika tej samej pracy na rzecz
pracodawcy, tyle tylko ze w ograniczonym zakresie (zob. wyrok SA
w Gdansku z 22.5.2013 r., lll AUa 783/12). Takie zachowanie stron stosunku
pracy prowadzi do koniecznosci oceny umowy o urlop bezptatny — przy
uwzglednieniu dyrektyw wykfadni z art. 65 KC — pod katem jej pozornoSci

21 M. in. post. SN z 13.08.2020 r., | UK 248/19.
28 Wyrok SN z 30 czerwca 2000 r. Il UKN 523/99, OSNP 2002, Nr 1, poz. 22, wyrok SA w Gdansku

z 21 pazdziernika 1994 r., Ill Aur 865/94, Pr. Pracy 1995, Nr 2, s. 40, wyrok SN z 12 kwietnia 1994 r., | PZP

13/94).
29 \Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 lutego 2017 r. sygn.. akt | PK 72/16, Wyrok Wojewddzkiego Sadu

Administracyjnego w Rzeszowie z dnia 12 czerwca 2018 r. | SA/Rz 242/18

30 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 27 listopada 1996 r., Il AUa 888/96, OSA 1997/2/9.

ST1II PK 42/04, OSNP 2005/6/77.
32| PK 257/09, OSNP 2012/1-2/5.

33 Wyrok NSA z 18 marca 1992 ., Il SA 101/92, ONSA 1994, nr 1, poz. 2 oraz wyrok SN z 9 maja 2008 r., Il PK

318/2007, LexPolonica nr 2081595, OSNP 2009, nr 19-20, poz. 251.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

(zob. wyrok SN z 13.9.2010 r., Il PK 257/09 oraz wyrok z 16.7.2009 r., Il PK
13/09)%4. W latach 2018-2022 kwota Srodkéw wydatkowana z naruszeniem
prawa z tytutu umow cywilnoprawnych zawartych z lekarzami przebywajacymi
na urlopie bezptatnym wyniosta 1 630 645,39 zt;

3) W latach 2018 -2022 w odniesieniu do lekarzy przebywajgcych na pozornie
udzielonym urlopie bezptatnym nie naliczono i nie odprowadzono sktadek na
ubezpieczenie spoteczne w tacznej wysokosci 82 764,61 zt;

4)  Powierzenie lek. med. Z. Z. udzielajgcemu S$wiadczen medycznych na
podstawie umowy cywilnoprawnej réwnoczesnego kierowania Oddziatem
Chorob  Wewnetrznych, co skutkowato praktycznym  wykluczeniem
sprawowania kontroli i nadzoru przez kierownictwo Szpitala nad tym
oddziatem;

5) W 2 przypadkach3® czas pracy pracownikéw zatrudnionych w podmiocie
leczniczym, w przyjetym okresie rozliczeniowym, przekraczat 7 godzin 35
minut na dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut na tydzien w przecietnie
pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym, co
naruszato przepis art. 93 ust. 1 ustawy o dziafalnosci leczniczej przekroczenie
tygodniowe wynosito odpowiednio 65 i 180 minut;

6) W 3 przypadkach® zostat przekroczony tygodniowy czas pracy, ktéry tacznie
z godzinami nadliczbowymi nie moze przekraczaC przecietnie 48 godzin
w przyjetym okresie rozliczeniowym, co naruszato art. 131 § 1 Kodesu pracy
w zwigzku z art. 96 ust. 1 o dziafalnosci leczniczej;

7) W 1 przypadku3’ nie zapewniono pracownikowi w kazdej dobie prawa do co
najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku, co naruszato przepis art. 97
ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

NIK ocenia negatywnie rownoczesne zatrudnianie w ramach umowy o prace oraz
Swiadczenia ustug medycznych na podstawie umoéw cywilnoprawnych przez te
same osoby, w latach 2018 -2022 dotyczyto to odpowiednio 10, 7, 6, 6 i 6 lekarzy.
Negatywnie NIK ocenia rowniez zawierania umow cywilnoprawnych z pracownikami,
ktbrym wczesniej udzielono urlopu bezptatnego, przy czym zakres umowy
cywilnoprawnej pokrywat sie¢ z obowigzkami pracowniczymi wskazanych oséb.
Na negatywng ocene zastuguje rowniez ustalenie dotyczace naruszen
dopuszczalnego czasu pracy oraz prawa do wypoczynku personelu medycznego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zapewnienie przekazywania do NFZ informacji w trybie okre$lonym w § 6 ust
1 i 2 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia
2015,

2. Zapewnienie przestrzegania przepisow dotyczacych czasu pracy personelu
medycznego okreSlonych w art. 93 ust 1, 96 ust 1 i 97 ust 1 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej oraz art. 130 § 1 Kodeksu pracy;

3.  Podjecie dziatan majacych na celu wyeliminowanie realizacji $wiadczen

3 Monitor Prawa Pracy | 7/2017_Wydawnictwo C.H. Beck; Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Rzeszowie z dnia 12 czerwca 2018 r. | SA/Rz 242/18; Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 lutego 2017 r.
sygn.. akt | PK 72/16.

35 Pielegniarki o numerach ID pracownika: 000015/001, 000025/001.

3 Pielegniarki o numerach ID pracownika: 000013/001, 000015/001, 000025/001.

37 Pielegniarka o numerze ID pracownika: 000012/001.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

medycznych tozsamych rodzajowo przez osoby pracujgce jednocze$nie na
podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz na podstawie stosunku pracy,
rowniez w sytuacjach, gdy w ramach stosunku pracy udzielono im urlopu
bezptatnego;

4, Odprowadzenie do Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych sktadek na
ubezpieczenie spoteczne w wysokosci 82 764,23 zt w odniesieniu do
pracownikdw przebywajacych na pozornie udzielonym urlopie bezptatnym;

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia 18 listopada 2022 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Monika Marciniec Delegatura w Rzeszowie
Gt. specjalista k.p. Dyrektor

Wiestaw Motyka
/- /-



