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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Jednostka Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jasle.
kontrolowana

Kiero‘{fgg}ﬁg&‘;ﬁg Dorota Lignar, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle!, zwana
: w dalszej treSci Dyrektorem.

Zakres przedmiotowy Realizacja zadan na rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcii
kontroli - opiekuniczo-wychowawczych, jako dziatania profilaktyczne, zapobiegajace
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej i majace na celu ich powrdt do rodzin

biologicznych oraz stanowigce element deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej.

Okres objety kontrolg, Lata 2019 - 2021 r.2

Podstawa prawna Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.
podjecia kontroli

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Rzeszowie.
kontrole

Kontroler  Agnieszka Pomykata, starszy inspektor k. p., upowaznienie do kontroli nr LRZ/16/2022
z dnia 19 stycznia 2022 r.

(akta kontroli, Tom I, str.1 - 2)

' Dalej: MOPS.
2 Badaniami kontrolnymi objete byty rowniez dowody, sporzadzone przed lub po tym okresie.
3Dz.U. z2022r. poz. 623. - dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoélna kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019 - 2021 MOPS prawidtowo realizowat zadania na rzecz rodzin
przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, jako
elementu procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej. Podejmowat wiasciwe
dziatania profilaktyczne zapobiegajace umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej
oraz majace na celu ich powrdt do rodziny biologicznej.

MOPS systematycznie prowadzit diagnoze sytuaciji rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo wychowawcze oraz monitoring pieczy zstepczej. Wnioski wynikajace
z diagnozy i monitoringu byty wykorzystywane przy planowaniu i realizacji dziatan
majacych na celu pomoc rodzinom z problemami opiekuriczo wychowawczymi.
Znalazly odzwierciedlenie w Gminnym Programie Wspierania Rodzin dla Miasta
Jasfa na lata 2018 - 2020° i na lata 2021 - 20235, w planowanych do realizacji
zadaniach, polegajacych m.in. na wdrozeniu i rozwoju wszystkich przewidzianych
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’ rodzajow i form
wsparcia dla rodzin przezywajacych kryzys opiekunczo-wychowawczy oraz
zapewnieniu ich realizacji. Rodzin z problemami opiekurczo-wychowawczymi
w 2019 r. byto 196, w 2020 r. - 209 i w 2021 r. - 172. Liczba rodzin, u kt6rych
wystapity problemy opiekuriczo-wychowawcze wzrosta w 2020 r. w poréwnaniu do
2019 r., 0 6,7%, a nastepnie spadta w 2021 r. 0 17,7% w poréwnaniu do roku
wczesniejszego. Liczba dzieci przebywajacych w ciggu roku w pieczy zastepczej
w 2020 r. wzrosta 0 2,33% w poréwnaniu do 2019 r., w 2021 r. wzrosta w stosunku
do 2020 r. 0 9,1%. W latach 2019 - 2021 liczba rodzin objetych wsparciem jednego
asystenta nie przekraczata limitu 15 Srodowisk. Asystenci rodziny sporzadzali we
wspotpracy  z pracownikami - socjalnymi i rodzinami plany pomocy rodzinie
zawierajgce adekwatne do zdiagnozowanych w wywiadzie Srodowiskowym i analizie
sytuacji rodziny dysfunkcji  opiekunczo-wychowawczych, formy pomocy
przewidziane w ustawie idostepne na terenie miasta. Pomimo realizacji planu
pomocy rodzinie we wspdtpracy z pracownikiem socjalnym nie zawsze udawato sie
osiggna¢ W petnym zakresie zaplanowane cele, z uwagi na wspotistnienie
w rodzinach wielu probleméw. W sytuacjach, kiedy rodziny miaty ustanowionego
koordynatora i byty objete pracg asystenta/pracownika socjalnego, asystenci rodziny
wspotpracowali z koordynatorami pieczy zastepczej, pracownikami instytucjonalnych
placowek opiekuriczych w zakresie realizacji planu pomocy dziecku i rodzinie.
Asystenci wowczas uczestniczyli w posiedzeniach zespotu do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka. W przypadkach, kiedy rodziny jeszcze nie miaty, lub juz nie
miaty koordynatora pieczy zastepczej wspotpraca pomiedzy MOPS, a powiatowymi
centrami pomocy rodzinie oparta byta na pisemnej wymianie informacji na temat
sytuacji rodziny. Ponadto, jezeli asystent zakohczyt prace, a rodzina nie korzystata
z pomocy socjalnej, MOPS nie miat wiedzy na temat jej funkcjonowania. Dobrg
praktykg w MOPS bylo wprowadzenie zarzadzeniem Dyrektora procedur
przydzielania rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczej asystenta rodziny8, w ramach ktorych okre$lono zasady wspdtpracy
pracownika socjalnego i asystenta oraz sposéb dokumentowania wykonywanych
Czynnosci na rzecz rodziny.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina, jako pozytywna, negatywna albo w formie opisowe;.

5 Dalej: Gminny program na lata 2018 - 2020.

6 Dalej: Gminny program na lata 2021 - 2023.

7 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2022 r., poz. 447
tekst jednolity, dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

8 Zarzadzenie Nr K0.021.27.2018 Dyrektora MOPS w Jasle z 30 marca 2018 r. w sprawie wprowadzenia
procedury przydzielania rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej
asystenta rodziny w MOPS w Jasle.
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Opis stanu
faktycznego

. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

Programowanie i realizacja zadan na rzecz wspierania rodzin w kryzysie
opiekunczo-wychowawczym.

1. Rozpoznanie sytuacji rodzin i monitorowanie potrzeb.

MOPS prowadzit rozpoznawanie potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Przeprowadzano, co roku
badania ankietowe wsrod pracownikow socjalnych i asystentow rodziny, ktorzy na
podstawie wiedzy o sytuacji rodzin zdobytej w trakcie pracy ustalali potrzeby
poszczegolnych rodzin. Pracownicy MOPS wspotpracowali m.in. z pedagogami
szkolnymi, kuratorami spotecznymi i zawodowymi w zakresie wspierania rodzin
przezywajacych trudnosci.

Na etapie przygotowywania Gminnego programu na lata 2018 - 2020 i na lata 2021
- 2023 przeprowadzono analize sytuacji rodzin, w tym rodzin przezywajacych
problemy opiekuriczo-wychowawcze. Diagnozy sytuaciji rodzin zostaty sporzadzone
m.in. woparciu 0 badania ankietowe przeprowadzane ws$rdd pracownikow
socjalnych i dyrektoréw, pedagogow, wychowawcow jasielskich szkét i przedszkoli,
oraz na podstawie danych statystycznych oraz danych pozyskanych od asystentéow
rodziny iod innych podmiotdw zajmujacych sie pracg z dzieckiem i rodzing®. Oba
programy zostaty opracowane przez zespoty powotane przez Burmistrza Miasta
Jasta'0 sktadajace sie z pracownikow MOPS oraz Urzedu Miasta. W Gminnym
programie na lata 2018 -2020 nie podsumowano zbiorczo wnioskéw wynikajacych
z przeprowadzonej diagnozy sytuacji rodzin. Kazdorazowo przy analizie
poszczegolnych zagadnien zwigzanych z problemami rodzin zamieszczano krétkg
konkluzje. Gtéwnymi problemami wystepujacymi w rodzinach naturalnych dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej byty m.in. bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz przemoc wobec dzieci, na drugim i trzecim miejscu znalazty
sie alkoholizm i emigracja rodzicow.

W Gminnym programie na lata 2021 - 2023 we wnioskach z diagnozy sytuacji rodzin
wskazano, ze m.in.

- zmniejszyta sie liczba rodzin z dzieémi objetych $wiadczeniami z pomocy
spotecznej, pomocg materialng dla ucznidw, co $wiadczy o poprawie sytuacii
materialnej rodzin;

- zmniejszyta sie liczba dzieci uczeszczajacych do placowek wsparcia dziennego,
wtym pochodzacych z rodzin objetych $wiadczeniami pomocy spofeczne;.
W 2019 r. w poréwnaniu do 2018 r. zwiekszyta sie liczba dzieci uczeszczajacych do
placowek wsparcia dziennego pochodzacych z rodzin wieloproblemowych.

9 W tym: Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jasle, Wydziatu O$wiaty Urzedu Miasta w Jasle, Placowek
Oswiatowych, Parafialnego Oddziatu Akcji Katolickiej Parafii $w. Stanistawa BM Placéwka Wsparcia Dziennego
Osrodka Pomocy Rodzinie i Szkole ,Arka Miodych” w Jasle, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
Stowarzyszenie Charytatywne Zarzad Miejski Swietiica ,Promyki” w Jasle, Klasztoru Sw. Antoniego
Padewskiego Zakonu Braci Mniejszych Konwentualnych (Franciszkanie) Swietlica ,Radosna Przystan” w Jasle,
Stowarzyszenia Roméw ,BAHTALE - ROMA” Swietlica Popotudniowa dla Dzieci Romskich w Jasle, Placowki
Wsparcia Dziennego ,Golesz Miasto Jasto”, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Jasle, Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Sadzie Rejonowym w Jasle, Osrodka Profilaktyki i Terapii Uzaleznien,
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej REVITA leczenie Chorob Narzadu Ruchu w Dukli.

10 Zarzadzenie nr 34/2017 Burmistrza Miasta Jasta z dnia 8 maja 2017 r. w sprawie powofania Lokalnego
Zespotu Programowego w celu opracowania projektu ,Gminnego Programu Wspierania Rodzin dla Miasta Jasta
na lata 2018 -2020 oraz Zarzadzenie nr V/59/2020 Burmistrza Miasta Jasta z dnia 2 czerwca 2020 r. w sprawie
powotania Zespotu Zadaniowego ds. opracowania projektu ,Gminnego Programu Wspierania Rodzin dla Miasta
Jasta na lata 2021 -2023.



W zwigzku z wnioskami obejmujacymi zagadnienia wspierania rodzin w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych znajdujacymi sie w gminnych programach
wskazywano na konieczno$¢ rozwoju wszystkich rodzajow i form wsparcia
wskazanych w art. 10 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny.

(akta kontroli, Tom I, str. 7-34, 38-50,57-199)

W gminnych programach, z uwagi na wnioski wynikajace z przeprowadzonych
analiz sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze,
zaplanowano dziatania obejmujace m.in.:

- realizacje kampanii promujgacych pozytywny wizerunek rodziny;

- realizacje programow profilaktyczno-edukacyjnych w placéwkach oswiatowych
oraz placéwkach wsparcia dziennego;

- zapewnienie pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej rodzinom zagrozonym
kryzysem lub przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W programie na lata 2021 - 2023 zaplanowano pomoc w zwigzku
z epidemig Covid-19 obejmujacg wyposazenie uczniow w urzadzenia do pracy
zdalnej;

- zapewnienie asystentury rodzinnej rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

- organizacje mediacji rodzinnych, terapii indywidualnej, terapii rodzin;

- realizacje specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, w tym m.in. prawnego,
psychologicznego;

- organizacje grup wsparcia/samopomocowych dla rodzicéw;

- obejmowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkciji opiekunczo-
wychowawczych pomocg rodzin wspierajacych i finansowanie kosztow udzielanej
pomocy;

- wspieranie rodzicow naturalnych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej celem
powrotu dziecka do rodziny;

- obejmowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkciji opiekurczo-
wychowawczych pomocg wolontariuszy, rodzin wspierajacych;

- realizacja programdw na rzecz wsparcia rodzin z dzie¢mi;

Ponadto, w Gminnym programie na lata 2018 - 2020 i na lata 2021 - 2023
zaplanowano utworzenie lub przeksztatcenie jednej z funkcjonujacych placowek
wsparcia dziennego w specjalistyczng placéwke wsparcia dziennego.

(akta kontroli, str. Tom |, str. 57-199)

Diagnoza sytuacji rodzin z dzieCmi byta przeprowadzana trzykrotnie. Dwa razy
w ramach przygotowania Gminnego programu na lata 2018 - 2020 i na lata 2021 -
2023 i raz w 2019 r. W Diagnozie sytuacji rodzin z dziecmi z terenu miasta Jasta
z 2019 r. wskazano m.in., ze:

- zmniejszyta sie liczba os6b korzystajacych ze $wiadczeh pomocy spotecznej oraz
liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego;

- najczestszym zjawiskiem patologicznym obserwowanym w rodzinach dzieci
uczestniczacych w zajeciach $wietlicowych byta przemoc i zachowania agresywne
- najczestszym zjawiskiem patologicznym wérdd uczniéw zgtaszanym przez szkoty
to wybryki chuliganskie, uzaleznienie od komputera, internetu, gier komputerowych,
telefonow;

- najliczniejsza grupa rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny to rodziny
niepetne oraz dotkniete bezrobociem;

- wzrosta liczba dzieci objetych pomocg Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Jasle.



W zwigzku z przeprowadzong diagnozg sytuacji rodzin zaplanowano intensyfikacje
dziatan ukierunkowanych m.in. na:
- wspieranie i rozwijanie aktywnych form pedagogizacji rodzin poprzez organizacje
zajeC psychoedukacyjnych, warsztatbw z zakresu wzmocnienia kompetencii
opiekunczo-wychowawczych;
- wzmocnienie relacji rodzic - dziecko poprzez organizowanie aktywnych form
spedzania czasu wolnego;
- rozszerzenie dostepu dla rodzin do specjalistycznych konsultacji i poradnictwa
(w tym: do logopedy, psychologa dzieciecego, psychiatry dzieciecego).
W 2022 r. MOPS zaplanowat przeprowadzenie diagnozy sytuacji rodzin z dzieémi,
w ktorej ujete zostang m.in. zagadnienia zwigzane z wptywem epidemii Covid-19 na
funkcjonowanie rodzin z dziec¢mi.
W latach 2019 - 2021 zdiagnozowano tacznie 577 Srodowisk majacych problemy
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych (z tego: w 2019 r. - 196,
w2020 r. - 209, w 2021 r. - 172).

(akta kontroli, Tom [, str. 3 - 4, 211 - 238)

W latach 2019 - 2021 Burmistrz Miasta Jasta'' kazdego roku w terminie do 31
marca przekazywat Radzie Miejskiej Jasta' roczne sprawozdanie z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny'3 oraz przedstawiat potrzeby zwigzane z ich realizacja.
W sprawozdaniach za lata 2019 - 2021 wskazywano problemy zwigzane z sytuacjg
rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym. Ww. rodziny byly Srodowiskami
wieloproblemowymi, niewywigzujacymi si¢ w petni ze swoich obowigzkéw wobec
wiasnych dzieci, a tym samym niespetniajgcymi oczekiwan cztonkdéw swoich rodzin
i spoteczenstwa, co wymagato prowadzenia spdjnych, kompleksowych
i interdyscyplinarnych oddziatywan na poszczegéinych jej cztionkéw w celu
zapewnienia dzieciom wiasciwych warunkoéw rozwojowych, a takze wzmocnienia
funkcji opiekunczo-wychowawczych. W$rdd najwazniejszych probleméw byt m.in.
brak umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, koniecznos¢ pomocy
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych, brak kompetencii
opiekunczo-wychowawczych, bezrobocie, brak specjalistycznej placéwki wsparcia
dziennego. W zwigzku z wystepowaniem szeregu probleméw ws$rod rodzin
przezywajacych kryzys opiekunczo-wychowawczy wskazywano m.in. takie potrzeby
jak:

- monitorowanie rodzin z dzie¢mi w szczegdélnosci majacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo wychowawczych;

- prowadzenie badan, diagnoz dotyczacych funkcjonowania rodzin z dzieémi
z terenu miasta;

- realizacja kampanii majgcych na celu ksztattowanie pozytywnego wizerunku
rodziny i form wspdlnego spedzania czasu;

- organizacja opieki dla dzieci w wieku wczesnoszkolnym w okresie wakacji i ferii;

- utworzenie specjalistycznej placowki wsparcia dziennego;

- prowadzenie asystentury rodzinnej zmierzajacej do poprawy funkcjonowania
rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi;

- potrzeba organizacji wolontariatu na rzecz dziecka i rodzin;

- podejmowanie dziatan interdyscyplinarnych;

- zapewnienie mozliwosci korzystania z konsultacji oraz rodzinnego poradnictwa
specjalistycznego, w szczegdlnosci prawnego i psychologistycznego;

- zwigkszenie dostepu do ddbr kultury, sportu i rekreaciji rodzin wielodzietnych.

W sprawozdaniu za 2020 r. wskazano rowniez na potrzebe realizacji programéw
profilaktyczno-edukacyjnych w placéwkach oswiatowych oraz placéwkach wsparcia

" Dalej: Burmistrz.
12 Dalej: Rada Miejska.
13 Dalej: sprawozdania.



dziennego, w szczegolnoSci w zakresie niwelowania negatywnych skutkow
pandemii Covid-19.
(akta kontroli, Tom I, str. 281-310)

W latach 2019 - 2021 MOPS nie kierowat do Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej postulatdbw odnoszonych sie do zmian prawnych i organizacyjnych
majacych na celu wsparcie procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepcze.

(akta kontroli, Tom I, str. 200-204)

W latach 2019 - 2021 obowigzywaty Gminny program na lata 2018 - 2020
uchwalony przez Rade Miejskg 27 grudnia 2017 r.4 oraz Gminny program na lata
2021 - 2023 uchwalony 25 stycznia 2021 r.'> Oba gminne programy wspierania
rodziny zawieraty zagadnienia dotyczace deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej,
w tym dziatania profilaktyczne majgce na celu zapobieganie rozdzieleniu dziecka
z rodzing biologiczng. Zaplanowano wdrozenie i rozwdj wszystkich przewidzianych
w ustawie o wspieraniu rodziny form wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze. Opracowanie kazdego z programéw zostato
poprzedzone m.in.: badaniem ankietowym przeprowadzonym wsrod asystentow
rodzin, pracownikéw socjalnych, dyrektorow szkdt, pedagogow, wychowawcow
szkot i przedszkoli z terenu miasta, pozyskaniem danych z placéwek wsparcia
dziennego dziatajgcych na terenie miasta.

Przed uchwaleniem Gminnego programu na lata 2018 - 2020 nie przeprowadzono
konsultacji  spotecznych  umozliwiajacych  wypowiedzenie sie  wszystkich
zainteresowanych, w tym rodzin majgcych problemy w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.
Dyrektor wyja$nita, Zze decyzja o potrzebie przeprowadzeniu konsultacji nalezy do
organu gminy. Ze wzgledu jednak na fakt, Ze gminny program wspierania rodzin ze
Swej natury jest dokumentem o wysokim poziomie 0gdlno$ci, zbednym wydaje sie
by¢ prowadzenie konsultacji jego tresci, niemniej jednak warto$ciowanie takie - jak
juz wyzej wspomniano - pozostaje w sferze decyzyjnej organu.” PowyZzsze
Stanowisko zostato przekazane cztonkom Zespotu oraz Zastepcy Burmistrza Miasta
Jasta. Po zapoznaniu sie z jego treSciq zadecydowano o niepoddawaniu
konsultacjom spotecznym ww. dokumentu. Radcy prawni Urzedu Miasta opiniujgcy
projekt ,Gminnego Programu Wspierania Rodzin na lata 2018 - 2020” rowniez nie
wskazali konieczno$ci przeprowadzenia konsultacji spotecznych przyjmowanego
Uchwatg Rady Miejskiej Jasta dokumentu. Niemnigj jednak w skfad zespofu
wchodzili - przedstawiciele obszarow takich jak: pomoc spofeczna, o$wiata,
organizacje pozarzgdowe, ktorzy na etapie sporzadzania dokumentu opierali si¢ nie
tylko o pozyskane informacje, . dane zastane, ale réwniez o do$wiadczenia
wpracy zgrupg docelowg (w tym uwzgledniali oczekiwania i potrzeby
interesariuszy).

(akta kontroli, Tom I, str. 35-37, 57-199)

Przy opracowywaniu Gminnego programu na lata 2021 - 2023 odbyto sie spotkanie
warsztatowe z przedstawicielami m.in.: placowek wsparcia dziennego, policji,
Osrodka Psychoterapii w Jasle, Wydziatu Oswiaty i Wydziatu Rewitalizacji Strategii
i Inicjatyw Spotecznych Urzedu Miasta, na ktorym poddano dyskusji propozycje
dziatan przewidzianych do realizacji. Uchwalenie ww. programu zostato
poprzedzone rowniez konsultacjami, w ktérych mogli uczestniczy¢ wszyscy
interesariusze programu (w tym: rodziny, z ktérymi wspdipracowali asystenci,

14 Uchwata nr LVIII/602/2017 Rady Miejskiej Jasta z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie przyjecia ,Gminnego
Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Jasta na lata 2018 -2020".
15 Uchwata nr XL/344/2021 Rady Miejskiej Jasta z dnia 25 stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia ,Gminnego
Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Jasta na lata 2021 - 2023”.
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rodziny, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, rodziny przezywajace
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych).
(akta kontroli, Tom I, str. 47-50)

W obu programach jednoznacznie wskazano najwazniejsze problemy dotyczace
wsparcia rodziny w kryzysie opiekunczo-wychowawczym. Ws$rdd najczestszych
probleméw ww. rodzin bylo m.in.: brak wiasciwych metod wychowawczych,
zaburzenia w komunikacji, brak odpowiednich wzorcow, nieumiejetno$¢
racjonalnego gospodarowania budzetem domowym, bezrobocie rodzicéw, emigracja
rodzicow, uzaleznienie od alkoholu, przemoc. Przy opracowywaniu obu programow
wzieto pod uwage tendencje liczbowe wskazane w sprawozdaniach rocznych
Z udzielanych $wiadczenn pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach
MRPiPS-036, w tym liczbe rodzin z problemami opiekufnczo-wychowawczymi.
Liczba rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych
wykazana w sprawozdaniach MRPiPS-03 w latach 2019 - 2021 wynosita
odpowiednio: 196, 209 i 172.

(akta kontroli, Tom I, str. 438-472)

W obu programach sformutowano zadania strategiczne zapewniajgce rodzinie
przezywajacej problemy wsparcie i pomoc asystenta rodziny, dostep do poradnictwa
specjalistycznego, grup wsparcia oraz pomoc wolontariuszy. Ponadto zapewniono
wspieranie istniejacych placéwek wsparcia dziennego (w tym: zapewnienie w nich
miejsc dla dzieci) oraz utworzenie lub przeksztatcenie istniejacej placowki
w specjalistyczng placowke wsparcia dziennego. W obu programach wskazano
m.in. terminy i sposoéb realizacji oraz wykonawcow zadan i zrodta ich finansowania.
Zatozono, ze dziatania wynikajace z programow bedg finansowane z budzetu Miasta
| panstwa oraz ze Srodkdw zewnetrznych i Srodkdw pozyskanych przez organizacje
pozarzadowe.

W kazdym programie okreslony zostat sposob oceny realizacji celéw, w tym
wskazniki produktu lub rezultatu dla poszczegolnych zadan bez wskazania wartosci
docelowych. Za monitorowanie odpowiedzialny byt MOPS, ktéry na podstawie
zebranych informacji od podmiotow uczestniczacych w realizacji programéw, miat
sporzadzac roczne sprawozdanie z realizacji gminnego programu, ktére Burmistrz
miat przedstawia¢ Radzie Miejskiej w terminie do 31 marca kazdego roku. W obu
programach wskazano, ze ewaluacja nastgpi po trzyletnim okresie realizaciji.

(akta kontroli, Tom [, str. 57-199)

W latach 2019 - 2021 monitorowania realizacji celéw programéw dokonywano
w formie rzetelnie sporzadzonego odrebnego dokumentu, ktéry terminowo Burmistrz
przekazywat Radzie Miejskiej. Gminny program na lata 2018 - 2020 zostat poddany
ewaluacji poprzez pordéwnanie osiggnietych w poszczegéinych latach warto$ci
wskaznikow produktu lub rezultatu dla wszystkich zadan. W  wyniku
przeprowadzonej ewaluacji programu nie wprowadzono zadnych zmian.

MOPS koordynowat realizacje dziatan ujetych w programach poprzez biezacq
wymiane informacji miedzy asystentami rodzin i pracownikami socjalnymi, a innymi
podmiotami odpowiedzianymi za realizacje zadan (w tym: placowkami o$wiatowymi,
placowkami  wsparcia  dziennego,  Srodowiskowym  Osrodkiem  Pomocy
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy w Jasle, KPP
w Jasle, Stowarzyszeniem ,Twdj potencjat’”, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Jasle, Osrodkiem Interwencji Kryzysowych w Jasle, Poradnig
Leczenia Uzaleznien w Jasle).

(akta kontroli, Tom |, str. 311-353, 360-387)

16 Dalej: sprawozdania MRPiPS-03.



2. Organizacja pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych.

Rady Miejska uchwatg z 24 pazdziernika 2011 r.'” zlecita MOPS wykonywanie
zadan z zakresu wspierania rodzin w formie organizacji pracy z rodzing od
1 stycznia 2012 r. W MOPS utworzono Sekcje ds. wspierania rodziny, ktéra
odpowiedzialna byta za realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny, w tym:
wspieranie poprzez prace zrodzing w formie dziatah asystenta rodziny,
rozpoznawanie sytuacji rodziny oraz jej cztonkow, opracowywanie i realizacja planu
pracy z rodzing, udzielanie wskazowek, pomoc w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy bedq zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej, monitorowanie
funkcjonowania rodziny, wspdiprace z pracownikami socjalnymi, wolontariuszami
celem udzielenia kompleksowego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypetnianiu  funkcji - opiekunczo-wychowawczych, sporzadzanie sprawozdan
i analiz.

(akta kontroli, Tom I, str. 389-401)

W latach 2019 - 2021 problemy opiekuriczo-wychowawcze wystapity tacznie w 577
rodzinach z tego w: 2019 r. w 196, 2020 r. w 209 i 2021 r. w 172 rodzinach. Liczba
rodzin, w ktérych wystapity problemy opiekunczo-wychowawcze w 2020 r.
w poréwnaniu do 2019 r. wzrosta 0 6,7%, w 2021 r. spadta 0 17,7% w poréwnaniu
do 2020 r. W ciggu 2019 r. 43 dzieci z terenu miasta byto objete pieczg zastepcza,
z tego: pieczg w formie rodzinnej 38 dzieci i instytucjonalng pigcioro dzieci. W ciggu
2020 r. w pieczy zastepczej przebywato 44 dzieci, z tego: w pieczy rodzinnej byto
40, aw pieczy instytucjonalnej czworo dzieci. W ciggu 2021 r. pieczq zastepczg
objetych byto 48 dzieci, z tego: 39 pieczq w formie rodzinnej i dziewigcioro pieczg
w formie instytucjonalnej. Liczba dzieci przebywajgcych w ciggu roku w pieczy
zstepczej w 2020 r. wzrosta 0 2,33% w poréwnaniu do 2019 r., w 2021 r. wzrosta
0 91% w poréwnaniu do 2020 r. W 2019 r. w pieczy zastepczej zostato
umieszczonych piecioro dzieci, w 2020 r. czworo i w 2021 r. sze$cioro dzieci. Liczba
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w 2020 r. spadta 0 20 % w poréwnaniu
do 2019 r., w 2021 r. wzrosta 0 50% w poréwnaniu do 2020 r. W trakcie 2019 r. do
rodzin biologicznych z pieczy zastepczej wrdcito troje dzieci. W ciggu 2020 r. do
rodzin naturalnych z pieczy zastepczej nie wrécito zadne dziecko a w 2021 r. wrécito
czworo dzieci. Liczba dzieci, ktére wrocity z pieczy zastepczej do rodziny
biologicznej w 2021 r. wzrosta 0 33,3% w poréwnaniu do 2019 r. Na koniec roku
w pieczy zastepczej pozostawato w 2019 r. 40 dzieci oraz na koniec 2020 r. i 2021 r.
po 41 dzieci. Liczba dzieci pozostajacych w pieczy zastepczej w 2020 r. wzrosta
0 2,5% w porownaniu do 2019 r., w 2021 r. utrzymywata sie na tym samym
poziomie, co w 2020 r.

(akta kontroli, Tom |, str. 3-4)
3. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.
MOPS prowadzit monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub

przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo wychowawczych m.in.
poprzez:

7 Uchwata Nr XVI/138/2011 Rady Miejskiej Jasta z dnia 24 pazdziernika 2011 r. w sprawie wyznaczenia
podmiotu wiasciwego dla realizacji zadania z zakresu administracji publicznej w zakresie wspierania rodzin,
zmieniona Uchwatg Nr XX1X/284/2012 Rady Miejskiej Jasta z dnia 27 sierpnia 2012.
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- wizyty Srodowiskowe pracownikdw socjalnych w miejscu zamieszkania rodziny
zarbwno wramach dziatan planowych, jak i w zwigzku z interwencjami lub
anonimowymi zgtoszeniami;

- kontakt telefoniczny z rodzinami oraz instytucjami (w tym: szkotami, przedszkolami,
placbwkami wsparcia dziennego);

- prowadzenie pracy socjalnej;

- wspdtprace z pracownikami poszczegolnych stuzb dziatajacych na rzecz rodziny
czy dzieci, w tym: Sagdem Rejonowym w Jasle, placowkami oswiatowymi, szpitalem,
Komendg Powiatowg Policji w Jasle'®, Osrodkiem Psychoterapii w Jasle, Miejskg
Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Jasle, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Jasle'®;

- kierowanie wnioskéw i informacji do Sadu Rejonowego, KPP, Prokuratury
Rejonowej w Jasle m.in. o wglad w sytuacje rodziny w zwigzku z narazeniem
zdrowia i zycia dziecka.

Czestotliwos¢ monitorowania sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez
asystentow rodzin lub pracownikow socjalnych uzalezniona byla od wagi
stwierdzonych probleméw. Wizyty asystenta rodziny lub pracownika socjalnego
W miejscu zamieszania rodziny miaty miejsce w szczegoinych przypadkach nawet
codziennie lub kilka razy w tygodniu. W sytuacjach, gdy rodzina nie wymagata juz
tak intensywnego wsparcia wizyty odbywaty sie kilka razy w miesigcu.

Wszystkim rodzinom pozostajacych w kryzysie i przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej w czasie prowadzonej pracy
socjalnej proponowano wsparcie w formie asystenta rodziny, informowano
0 mozliwosci uzyskania pomocy specjalistycznej na terenie miasta, przekazywano
informatory, ulotki o dostepnych formach tej pomocy, proponowano skorzystanie
z dziatajagcych na terenie miasta placowek wsparcia dziennego, pomocy
wolontariuszy m.in. w zrobieniu zakupdéw lub odrobieniu lekcji z dzieémi. Po
poznaniu rodziny i jej zasoboéw podejmowano dziatania w celu ustanowienia
dodatkowego wsparcia poprzez ustanowienie rodziny wspierajgce;.

W przypadkach stwierdzenia negatywnych zjawisk dotyczacych sytuacji dziecka
zrodziny przezywajacej trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, podejmowano dziatania adekwatne do zdiagnozowanych
probleméw (w tym: kierowano wnioski do sadu o wglad w sytuacje rodziny,
wszczynano procedure Niebieskiej Karty, w razie koniecznoSci umieszczano osoby
w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy, informowano KPP,
zwiekszano czestotliwo$¢ monitorowania rodziny).

(akta kontroli, Tom I, str. 200-204, 473-488)

W przypadku jednej rodziny informacje o problemach rodziny, w tym w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych MOPS uzyskat od przewodniczacej osiedla.
Rodzine odwiedzili pracownicy socjalni, ktorzy dokonali oceny jej sytuacji. Ze
wzgledu na wystepowanie wielu probleméw, rodzina zostata objeta pracy
pracownika socjalnego i asystenta rodziny. Rodzina podjeta minimalne kroki
w kierunku poprawy warunkdow mieszkaniowych i nabycia kompetencii
rodzicielskich. W zwigzku tym wystano wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu
Rejonowego w Jasle. Sad ustanowit rodzinie nadzor kuratora. Z rodzing pracowat
pracownik socjalny udzielajac wsparcia finansowego i rzeczowego, w formie ustug
opiekunczych oraz dwéch asystentow rodziny wspierajgc funkcje opiekunczo-
wychowawcze i w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (w tym:
motywowanie do zachowania czysto$ci w domu, zorganizowanie dla dzieci miejsca

'8 Dalej: KPP.
19 Dalej: PCPR w Jasle.

10



do nauki, dbanie o stan zdrowia i higiene osobistg dzieci). Wdrozono pomoc
w formie rodziny wspierajacej, skierowano dzieci do placéwki wsparcia dziennego
i Osrodka Psychoterapii. Pracownicy MOPS wspotpracowali z  kuratorami,
terapeutami i psychologami, funkcjonariuszami policji, Srodowiskiem lokalnym oraz
pracownikami oswiaty. Pomimo podjetych dziatan, postanowieniem sadu, dzieci
zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, a pracownicy, kiedy sprawa toczyta sie
w sgdzie wspdtpracowali z PCPR w Ja$le. Po umieszczeniu dzieci w domu dziecka
z rodzing nadal pracowat pracownik socjalny i asystent rodziny. Pracownicy MOPS
wspotpracowali rowniez z PCPR w Jasle oraz domem dziecka.

(akta kontroli, Tom II, str. 127-131)

Po otrzymaniu anonimowej prosby o zainteresowanie sie rodzing pracownik socjalny
w czasie wizyty w Srodowisku przeprowadzit wywiad $rodowiskowy, dokonat
diagnozy sytuacji rodziny i jej potrzeb. Rodzina zostata objeta pracq pracownika
socjalnego, udzielono jej wsparcia finansowego i rzeczowego. Ponadto
zaproponowano jej wsparcie asystenta rodziny, ktory ponownie przeprowadzit
wywiad Srodowiskowy wraz z diagnozg potrzeb. W ramach prowadzonej pracy
socjalnej i wsparcia asystenta rodzinie proponowano m.in. uzyskanie pomocy
w formie ustug dla rodzin z dzie¢mi (w tym: ustug opiekunczych i specjalistycznych),
skorzystanie z poradnictwa specjalistycznego na terenie miasta (w tym: w O$rodku
Interwencji Kryzysowej w Jasle i w Osrodku Psychoterapii w Jasle). W zwigzku
z problemami lokalowymi informowano o mozliwosci zamieszkania w Domu
Samotnej Matki. Rodzina zostata rowniez objeta pomocg wolontariuszy
wspotpracujacych z MOPS. Podjeto dziatania w celu przyznania ustug dla rodzin
z dziemi w ramach ustawy o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej,
jednak przeprowadzenie kolejnego wywiadu Srodowiskowego nie byto mozliwe.
Matka zrezygnowata z tej formy pomocy twierdzac, ze nie potrzebuje zadnego
wsparcia, w tym asystenta rodziny. Z uwagi na konflikty kobiety z wtascicielem
wynajmowanego mieszkania oraz odmowe wspdtpracy skierowano wniosek do
Sadu Rejonowego w Jasle o wglad w sytuacije rodziny.

(akta kontroli, Tom Il str. 42-58)

W latach 2013 - 2014 rodzina byta objeta wsparciem asystenta w ramach projektu
Czas na aktywno$¢ w mieScie Jasle20. W okresie pozniejszym rodzina pozostawata
pod opiekg pracownika socjalnego, ktéry w zwigzku z wystgpieniem ponownie
problemdw opiekuriczo-wychowawczych zaproponowat rodzinie wsparcie w postaci
asystenta rodziny. Rodzina zostata objeta wsparciem asystenta rodziny od 31 lipca
2015 r. do 7 czerwca 2018 r. Z powodu nasilajgcych sie problemow alkoholowych
ojca oraz niezaradno$ci zyciowej matki dziecka 29 wrzes$nia 2017 r. sporzadzono
wniosek do Sadu Rejonowego w Jasle o wglad w sytuacje rodziny. Kobieta wraz
z dzieckiem zostata umieszczona w Caritas Dom Matki i Dziecka Archidiecezi
Przemyskiej, gdzie przebywata od 2 stycznia 2018 r. do 7 czerwca 2018 r. Po
powrocie matka z dzieckiem tymczasowo zamieszkata poza Jastem. Po ponowne;
przeprowadzce na teren miasta w zwigzku z brakiem poprawy funkcjonowania
rodziny podczas pobytu w placowce, zostata ponownie sporzadzona informacja do
Sadu Rejonowego w Jasle?!. Postanowieniem Sadu Rejonowego w Jasle 17
grudnia 2018 r. nastgpito ograniczenie wiadzy rodzicielskiej obojgu rodzicom
poprzez nadzér kuratora oraz zobowigzanie do wspotpracy z asystentem rodziny.
Ojciec dziecka nakazem sadowym zostat réwniez zmuszony do kontynuowania
terapii przeciwalkoholowej. Rodzina po raz trzeci zostata objeta wsparciem
asystenta rodziny w zakresie prawidtowego wypetniania funkcji opiekunczo-

2 Projekt Czas na aktywno$¢ w miescie Jasle realizowany w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 30 wrzesnia
2015 r. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII, Dziatanie 7.1, Poddziatanie 7.1.1 Projekt
finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

21 Pismo z 8 czerwca 2018 r.
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wychowawczych, prowadzenia gospodarstwva domowego, wspierania ojca
w regularnym uczestniczeniu w terapii leczenia uzaleznien. Rodzina uczestniczyta
w terapii rodzinnej. Dziecko uczeszczato na zajecia z psychoterapeutg oraz do
placéwki wsparcia dziennego. Matka motywowana przez asystenta rodziny zapisata
sie do Medyczno-Spotecznego Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
wJasle na kierunek asystenta osoby niepetnosprawnej. Asystent rodziny
wielokrotnie podejmowat dziatania prowadzace do zmiany miejsca zamieszkania
(w tym: motywowat rodzine do wynajecia mieszkania, przegladat oferty wynajmu
mieszkan) oraz do poszukiwania zatrudnienia przez ojca. Asystent rodziny
wspotpracowat ze szkotg, psychoterapeutg dziecka oraz kuratorem zawodowym.

(akta kontroli, Tom Il str. 10-13)

4. Rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze.

W latach 2019 - 2021 wszystkie formy wsparcia przewidziane w art. 10 ust. 3 ustawy
0 wspieraniu rodziny na rzecz rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym zostaty
uruchomione na terenie miasta. Najpowszechniej stosowang formg pracy z rodzing
byly terapia i mediacja, z uwagi na najczesciej diagnozowane w rodzinie problemy
przyczyniajagce sie do nieporadno$ci opiekunczo-wychowawczej (w tym:
uzaleznienie od alkoholu, zaburzenia psychiczne, przemoc w rodzinie).

W latach 2019 - 2021 z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego tacznie
skorzystato 35 rodzin (z tego w: 2019 r. - 10, 2020 r. - 21 i 4 w 2021 r.). MOPS
sfinansowat udziat 24 rodzin (z tego w: 2019 r. - 412020 r. - 20)?2. Pozostate rodziny
skorzystaty z poradnictwa specjalistycznego w Poradni Zdrowia Psychicznego
w Jasle, w Stowarzyszeniu ,Twdj Potencjat” i w Osrodku Interwencji Kryzysowej
w Jasle.
W latach 2019 - 2021 z terapii i mediacji skorzystato tacznie 94 rodziny (z tego
w: 2019 r. - 15, 2020 r. - 44 i 2021 r. - 35). MOPS sfinansowat w 2020 r. udziat
siedmiu rodzin w terapii i mediacjach w Stowarzyszeniu ,Twoj Potencjat’. Pozostate
rodziny korzystaly z ww. wsparcia w Poradni Leczenia Uzaleznien w Jasle,
w Osrodku Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy w Jasle i w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Jasle.
W latach 2019 - 2021 ze wsparcia w formie ustug dla rodzin z dzie¢mi (w tym: ustug
opiekunczych i specjalistycznych) skorzystato tacznie 23 rodziny (z tego
w:2019r.-10,2020r.-9i2021r. - 4).
W latach 2019 - 2021 z pomocy prawnej, szczegoinie w zakresie prawa rodzinnego
skorzystato tacznie 35 rodzin (z tego w: 2019 r. - 18,2020 r. - 812021 r. - 9). Pomoc
prawna udzielona w 2020 r. o$miu rodzinom zostata sfinansowana przez MOPS
i zrealizowana przez Stowarzyszenie , Twoj Potencjat”.
W latach 2019 - 2021 z pomocy w formie organizacji grup wsparcia/grup
samopomocowych w celu wymiany do$wiadczen skorzystato tgcznie 12 rodzin
(ztegow: 2019r.-7,2020r.-012021r.-5).
Wydawano Jasielskg Karte Duzej Rodziny, dzigki ktdrej rodziny wielodzietne mogty
korzysta¢ z instytucji kultury i sportu zlokalizowanych na terenie miasta na
korzystniejszych warunkach niz posiadacze Ogodlnopolskiej Karty Duzej Rodziny.
Ww. karta uprawniata do 50% ulgi na przejazdy $rodkami komunikacji miejskiej.
(akta kontroli, Tom I, str. 3-4, 489-490)

W 2019 r. na realizacje zadan dotyczacych konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, ustug dla rodzin z dzieémi (w tym: ustug opiekunczych

22 Cztery rodziny korzystaty z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego w MOPS oraz 20 rodzin korzystato
w Stowarzyszeniu , Twéj Potencjal’ w Jasle.

12



| specjalistycznych) oraz organizacji grup wsparcia zostaly zawarte umowy
z podmiotami zewnetrznymi. Pomoc prawna byta udzielana przez radce prawnego
zatrudnionego w MOPS w ramach obowigzkow stuzbowych. Korzystanie z terapii
bylo umozliwione w Osrodku  Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy w Jasle oraz w O$rodku Interwencii
Kryzysowej w Jasle. Korzystanie z mediacji bylo mozliwe w MOPS z uwagi na
zatrudnianie dwdch pracownikdw z wyksztatceniem pozwalajagcym im na
prowadzenie mediacji w rozwigzywaniu sporow.

W 2020 r. realizacja zadan z zakresu poradnictwa specjalistycznego, terapii
i mediacji, ustug dla rodzin z dzieémi (w tym: ustug opiekuiczych
| specjalistycznych) oraz poradnictwa prawnego zostaty zlecone na podstawie
zawartych uméw podmiotom S$wiadczacym ustugi na rzecz dziecka i rodziny.
W zwigzku z brakiem chetnych rodzin do skorzystania z pomocy w formie grup
wsparcia nie zawarto umowy na jej realizacje.

W 2021 r. na realizacje ustug dla rodzin z dziemi (w tym: ustug opiekurczych
i specjalistycznych) oraz organizacie grup wsparcia zostaty zawarte umowy
z podmiotami specjalizujgcymi sie w ustugach na rzecz dzieci i rodziny. Poradnictwo
prawne byto udzielane przez radce prawnego zatrudnionego w MOPS w ramach
obowigzkéw stuzbowych. Pomoc w formie organizacji mediacji byta dostepna
w MOPS. Korzystanie z pomocy w formie terapii oraz konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego umozliwiono w Poradniach: Zdrowia Psychicznego i Leczenia
Uzaleznien w Jasle, Stowarzyszeniu ,Twéj Potencjat’, Osrodku Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy w Jasle.
Dyrektor wyjasnita, Ze majgc wiedze, iz na terenie miasta funkcjonujg inne podmioty
ukierunkowane w swojej dziatalnosci na pomoc rodzinie i dziecku, chcgc unikngc
powielania realizacji tych samych badz tozsamych form wsparcia oraz majgc na
uwadze zasade ,gospodarno$ci’, o ktérej mowa w ustawie o finansach publicznych
kierowano rodziny wymagajgce specjalistycznego wsparcia do tych podmiotow.
(akta kontroli, Tom |, str. 491-497, Tom I, str. 425-428)

Katalog zastosowanych form wsparcia 10 rodzin w kryzysie opiekufczo-
wychowawczym byt adekwatny do zdiagnozowanych probleméw i form pracy
wskazanych w dokumentaciji rodziny (w tym w: wywiadzie srodowiskowym, analizie
sytuacji rodziny i planie pracy z rodzing). Dla wszystkich 10 rodzin, ktorych
dokumentacje objeto badaniem, ustalono, Zze do zdiagnozowanych probleméw
dobrano formy wsparcia dostepne na terenie miasta. Wszystkie rodziny otrzymaty
wsparcie asystenta rodziny oraz byly objete pracq socjalna. Pracownik socjalny
zuwagi na problemy finansowe rodzin zapewniat wsparcie rzeczowo-finansowe
oraz wspdipracowat przy przygotowaniu i realizacji planu pracy z rodzing.

W celu rozwigzywania probleméw rodziny oraz na rzecz pozostania dziecka
w rodzinie biologicznej podejmowano m.in. takie dziatania jak:

- udziat w poradnictwie specjalistycznym (w tym w Stowarzyszeniu ,Twoj
Potencjat’);

- korzystanie z terapii m.in. w Osrodku Srodowiskowej Opieki Psychologiczne;
i Psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy w Jasle oraz z terapii alkoholowe;
w Poradni Leczenia Uzaleznien w Jasle;

- kierowanie dzieci do placowek wsparcia dziennego (w tym do Placéwki Wsparcia
Dziennego ,Radosna Przystan” lub ,Promyki’);

- kierowanie i motywowanie do udziatu w grupie wsparcia dla rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi;

- pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych oraz w zatatwieniu formalno$ci
zwigzanych z uzyskaniem mieszkania socjalnego;
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- zgtaszanie rodzin do uzyskania lokalu w ramach mieszkan chronionych;

- asystowanie i pomoc przy przygotowywaniu positkdw, utrzymaniu porzadku lub

przy odrabianiu lekcji;

- udzielanie rad i wskazéwek dotyczacych procesu wychowawczego;

- pomoc w zorganizowaniu remontu w mieszkaniu oraz dostarczenie niezbednych

materiatow;

- pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia, motywowanie do podjecia stazu oraz

podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- motywowanie do regularnego leczenia przyjmowania lekéw, dbania o higiene.
(akta kontroli, Tom II, str. 1-58)

Katalog zastosowanych form wsparcia 10 rodzin, ktorych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej byt adekwatny do zdiagnozowanych probleméw i form pracy wskazanych
w dokumentacji rodziny (w tym w: wywiadzie $rodowiskowym, analizie sytuacii
rodziny i planie pracy z rodzing). Dla wszystkich 10 rodzin, ktérych dokumentacje
objeto badaniem, ustalono, ze do zdiagnozowanych probleméw dobrano formy
wsparcia dostepne na terenie miasta. Wszystkie rodziny otrzymaty wsparcie
asystenta rodziny oraz byly objete pracg socjalng. Pracownik socjalny z uwagi na
problemy finansowe rodzin zapewniat wsparcie rzeczowo-finansowe oraz
wspotpracowat przy przygotowaniu i realizacji planu pracy z rodzing. W celu
rozwigzania problemdéw rodzin i na rzecz powrotu dziecka do rodziny biologiczne;
podejmowano m.in. takie dziatania jak:

- motywowanie do podjecia lub kontynuowania leczenia psychiatrycznego, terapii
uzaleznien;
- wspieranie w utrzymywaniu abstynencji;
- motywowanie do utrzymywania regularnych kontaktéw z dzie¢mi oraz do
wspotpracy z wychowawcami i koordynatorami pieczy zastepczej;
- motywowanie do podjecia pracy;
- motywowanie do ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.
W przypadku siedmiu rodzin czestotliwo$¢ spotkan asystenta z rodzing byta nadal
dostosowana do potrzeb. Wizyty odbywaty sie Srednio raz w tygodniu. W przypadku
trzech rodzin wspdtpraca asystenta z matkami zakoriczyta sie¢ po umieszczeniu
dzieci w pieczy zastepczej z uwagi na ich wyjazd z kraju lub miasta.

(akta kontroli, Tom I, str.103-142, 147-169, 174-190, 195-211)

5. Asystenci rodziny.

W MOPS wedtug danych na koniec 2019 r.23, 2020 r. i 2021 r. byto dwdch
asystentow rodziny. Wsparciem asystentéw rodziny na koniec 2019 r. byto objete 12
rodzin oraz odpowiednio na koniec 2020 r. - 191 2021 r. - 20. W latach 2019 - 2021
nie bylo przypadkow przekraczania ustawowego limitu 15 $rodowisk. Wszystkie
rodziny z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, gdzie z przeprowadzone;
analizy sytuacji rodziny wynikata potrzeba przydzielenia asystenta rodziny otrzymaty
takie wsparcie. Wszystkim rodzinom, ktérym sad nakazat wspdtprace z asystentem
rodziny zostat on przydzielony?+.

(akta kontroli, Tom |, str. 3-4, 6)

Wedtug stanu na koniec 2019 r. w pieczy zastepczej przebywaty dzieci z 24 rodzin,
w tym pracg asystenta rodziny zostata objeta jedna rodzina. W pozostatych 23

23 Do 31 lipca 2019 r. byto zatrudnionych trzech asystentow rodziny.
24 | jczba rodzin zobowigzanych przez sad do wspdtpracy z asystentem rodziny: na koniec 2019 r - 1, na koniec
2020 r. - 1, na koniec 2021 r. - 5.
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przypadkach asystent rodziny nie prowadzit pracy z rodzing naturalng ze wzgledu
na:

- zakonczenie pracy z rodzing w ciggu roku z uwagi na jej wyjazd z miasta -
1 rodzina;

- niewyrazanie przez matke woli powrotu dziecka do niej ze wzgledu na brak
akceptaciji tego dziecka przez biezacego partnera - 1 rodzina;

- odmowe podjecia wspdipracy zarébwno przed umieszczeniem dziecka/dzieci
w pieczy zastepczej jak i po ich po umieszczeniu - 8 rodzin?s;

- umieszczenie w pieczy nastapito w zwigzku ze smiercig jednego z rodzicow, brak
mozliwo$ci wspotpracy z drugim z rodzicow - 3 rodziny;

- wyjazd z miasta po umieszczeniu dzieci/dziecka w pieczy zastepczej - 3 rodziny;

- brak przestanek do powrotu dziecka/dzieci z pieczy zastepczej pomimo wspotpracy
z asystentem rodziny w okresie wcze$niejszym zaréwno przed umieszczeniem
dzieci w pieczy zastepczej jak i po ich umieszczeniu - 4 rodziny;

- brak mozliwo$ci wspdipracy ze wzgledu na ubezwlasnowolnienie matki, ojciec
dziecka przebywat w zaktadzie karnym, a nastepnie nie wyrazat woli odzyskania
dziecka - 1 rodzina;

- umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wyrokiem sadu?® i opuszczenie miasta
przez matke - 1 rodzina;

- brak mozliwo$ci powrotu dziecka do ojca z uwagi na bycie sprawcg przemocy oraz
trudng sytuacje mieszkaniowa i zdrowotng.

Na koniec 2020 r. w pieczy zastepczej przebywaty dzieci z 25 rodzin, w tym
wsparciem asystenta rodziny objeta byta jedna rodzina. W przypadku 24 rodzin,
ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej asystent rodziny nie pracowat
z rodzing ze wzgledu na:

- niewyrazanie przez matke woli powrotu dziecka do niej ze wzgledu na brak
akceptaciji tego dziecka przez biezacego partnera - 1 rodzina;

- odmowe podjecia wspdipracy zarébwno przed umieszczeniem dziecka/dzieci
W pieczy zastepczej jak i po ich umieszczeniu - 10 rodzin;

- umieszczenie w pieczy nastapito w zwigzku ze $miercig jednego z rodzicow
i brakiem mozliwosci wspotpracy z drugim z rodzicow - 2 rodziny;

- wyjazd z miasta po umieszczeniu dzieci/dziecka w pieczy zastepczej - 3 rodziny;

- brak mozliwo$ci wspdipracy ze wzgledu na ubezwtasnowolnienie matki, ojciec
dziecka wyjechat z miasta - 1 rodzina;

- brak przestanek do powrotu dziecka/dzieci z pieczy zastepczej pomimo wspotpracy
z asystentem rodziny w okresie wcze$niejszym zaréwno przed umieszczeniem
dzieci w pieczy zastepczej jak i po ich umieszczeniu - 4 rodziny;

- umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wyrokiem sadu i opuszczenie miasta
przez matke - 1 rodzina;

- brak mozliwo$ci powrotu dziecka do ojca z uwagi na bycie sprawcg przemocy oraz
trudna sytuacje mieszkaniowa i zdrowotng - 1 rodzina;

- brak mozliwosci powrotu dziecka do ojca ze wzgledu na zaniedbywanie, do jakiego
doszto w rodzinie, ojciec dziecka stosowat przemoc, a matka wyjechata z miasta po
umieszczeniu dziecka w pieczy - 1 rodzina.

Wedtug stanu na koniec 2021 r. w pieczy zastepczej przebywalty dzieci z 23 rodzin,
w tym pracg asystenta rodziny objeta zostata jedna rodzina. W pozostatych 22
przypadkach nie prowadzono wspotpracy ze wzgledu na:

- zakonczenie wspofpracy w trakcie roku z uwagi na osiggniecie celéw ujetych
w planie pomocy rodzinie - 1 rodzina;

25 Odmowa uzyskana w trakcie prowadzenia procedury Niebieskiej Karty lub pracy socjaine;.
%W 2012r.
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- niewyrazanie przez matke woli powrotu dziecka do niej ze wzgledu na brak
akceptaciji tego dziecka przez biezacego partnera - 1 rodzina;
- odmowe podjecia wspdipracy zarébwno przed umieszczeniem dziecka/dzieci
w pieczy zastepczej jak i po ich umieszczeniu - 8 rodzin;
- odmowe wspdtpracy po umieszczeniu dziecka w pieczy - 1 rodzina;
- umieszczenie w pieczy nastapito w zwigzku ze $miercig jednego z rodzicow
i brakiem mozliwosci wspdtpracy z drugim z rodzicdw - 1 rodzina;
- wyjazd z miasta po umieszczeniu dzieci/dziecka w pieczy zastepczej - 3 rodziny;
- brak przestanek do powrotu dziecka/dzieci z pieczy zastepczej pomimo wspotpracy
z asystentem rodziny w okresie wcze$niejszym zaréwno przed umieszczeniem
dzieci w pieczy zastepczej jak i po ich umieszczeniu - 4 rodziny;
- umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wyrokiem sadu i opuszczenie miasta
przez matke - 1 rodzina;
- brak mozliwo$ci wspotpracy ze wzgledu na ubezwtasnowolnienie matki, ojciec
dziecka wyjechat z miasta - 1 rodzina;
- brak mozliwo$ci powrotu dziecka do ojca ze wzgledu na zaniedbywanie, do jakiego
doszio w rodzinie, ojciec dziecka stosowat przemoc, a matka wyjechata z miasta po
umieszczeniu dziecka w pieczy - 1 rodzina.

(akta kontroli, Tom |, str. 3-4, tom Il, str. 61-72)

a) Przydzielenie asystenta rodziny.

Badaniem objeto 10 spraw rodzin, ktérym wsparcia udzielat asystent rodziny i dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej. W przypadkach pieciu rodzin asystent rodziny
pracowat z rodzing, co najmniej dwukrotnie, a rodziny byly objete wsparciem
w okresie od 2,5 roku do 5 lat. U tych rodzin zdiagnozowano najwiekszg liczbe
probleméw, w tym: bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
zadtuzenie, bezrobocie, ubdstwo, niepetnosprawno$¢ cztonka rodziny, brak
wykazywania prawidtowych wzorcéw rodzicielskich, brak metod wychowawczych,
brak zaspakajania potrzeb dzieci, przemoc w rodzinie, alkoholizm, trudnosci
W nauce, zaburzenia rozwojowe, brak nawykow utrzymywania higieny i porzadku na
minimalnym poziomie, zaniedbywanie dzieci, uposledzenie umystowe w stopniu
lekkim, schorzenia natury psychicznej.

We wszystkich przypadkach na etapie poprzedzajgcym przydzielenie asystenta
rodziny kazdorazowo przeprowadzano wywiady $rodowiskowe i analize sytuacii
rodziny. Szczegbtowos¢ zebranych informacji pozwalata na opracowanie planu
pracy z rodzing. Asystent rodziny byt przydzielany w terminie od 1 do 21 dni od
momentu powzigcia informacji, ze rodzina przezywajgca trudno$ci opiekunczo
wychowawcze powinna mie¢ przydzielonego asystenta.

(akta kontroli, Tom II, str. 103-142, 147-169, 174-190, 195-211)

b) Plan pracy z rodzina.

Dla kazdej rodziny, ktérej dokumentacje objeto badaniem zostat opracowany plan
pracy z rodzing we wspdfpracy z cztonkami rodziny oraz wtasciwym pracownikiem
socjalnym. Wszystkie plany odpowiadaty na problemy rodziny, ktére zostaty
zdefiniowane w sporzadzonym przez pracownika socjalnego wywiadzie
srodowiskowym. Sporzadzone plany pomocy rodzinie odnosity sie nie tylko do
stwierdzonych deficytow w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych, ale
takze do zdiagnozowanych potrzeb i mocnych stron rodziny (w tym: silnych wiezi
miedzy rodzicami, a dziemi, checi poprawy sytuacji rodziny oraz wznowienia
leczenia). Plany pracy z rodzing zawieraly cele krétko i dtugoterminowe oraz
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zakresy dziatan umozliwiajacych przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej wraz
terminami ich realizacji i przewidywanymi efektami.

(akta kontroli, Tom Il str. 103-142, 147-169, 174-190, 195-211)

c) Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej.

Dla wszystkich rodzin objetych badaniem zastosowano adekwatne do
stwierdzonych w wywiadzie Srodowiskowym i analizie sytuacji rodziny dysfunkcji
opiekunczo-wychowawczych, formy pomocy przewidziane w ustawie i dostepne na
terenie miasta. Udzielone wsparcie byto zgodne z postanowieniami planu pomocy
rodzinie i jego aktualizacjami. W dwoch z 10 przypadkdéw zadania okre$lone
w planie pracy z rodzing zostaty zrealizowane terminowo i osiggnieto zaktadane
efekty. W jednym przypadku osiggnieto zaktadane efekty, lecz nie w terminie
okreSlonym w planie pracy z rodzing. Dla siedmiu rodzin nie wszystkie zadania
okreslone w planie pracy i jego aktualizacjach zostaty zrealizowane terminowo oraz
nie wszystkie planowane efekty osiggnieto z uwagi na wspdfistnienie w tych
rodzinach wielu probleméw (w tym: alkoholizmu, bezrobocia, choréb psychicznych,
niepetnosprawno$ci) oraz niewielkie checi do wspoinej pracy nad ich
rozwigzywaniem. Asystenci rodziny m.in. motywowali do utrzymania abstynenciji,
leczenia choroby alkoholowej, podjecia leczenia zaburzehn psychicznych,
systematycznego przyjmowania lekdw, uczyli prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego, udzielali rad majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych ~ wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci  psychospotecznych.
Czestotliwos¢ spotkan asystentéw z kazdg z rodzin i jej cztonkami byta uzalezniona
od ilosci i stopnia zdiagnozowanych probleméw. Przecietna czestotliwo$¢ spotkan
wynosita od jednego do trzech razy w tygodniu.

(akta kontroli, Tom Il str. 103-142, 147-169, 174-190, 195-211)

d) Pomoc dla rodzin dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej.

W siedmiu z 10 objetych badaniem spraw rodzin, ktorych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej, asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2, art. 77 ust.3 pkt
2 i art. 93 ust 4 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny wspotpracowat z koordynatorami
pieczy zastepczej oraz instytucjonalnymi placowkami opiekuriczo-wychowawczymi
w przygotowaniu i realizacji planéw pomocy dziecku i plandéw pracy z rodzing.
Wspdtpraca nie byla planowa, odbywata sie¢ wramach potrzeb, w formie rozméow
telefonicznych, wymiany pism, udziatu asystenta w posiedzeniach zespotu do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka. Ww. wspdtprace asystent dokumentowat m.in.
w sporzgdzanych kartach pracy z rodzing, miesiecznych sprawozdaniach z wejs¢
w $rodowisko, notatkach stuzbowych.

W jednym z siedmiu przypadkow po przeniesieniu dziecka z rodziny zastepczej
z terenu powiatu jasielskiego, gdzie zostato umieszczone w drodze zabezpieczenia
do rodziny zastepczej w powiecie debickim nie kontynuowano wspétpracy.
Koordynator pieczy zastepczej zostat ustanowiony po zakorczeniu przez asystenta
rodziny wspotpracy z matkg dziecka z uwagi na opuszczenie przez nig miasta.
Ojciec dziecka odbywat w tym czasie kare pozbawienia wolno$ci. W trakcie wizyt
pracownika socjalnego w ostatnim miejscu zamieszkania uzyskano informacje od
dziadka dziecka, ze matka i ojciec przebywajg poza granicami kraju i nie jest mu
znana ich sytuacja rodzinna, mieszkaniowa, o czym powiadomiono PCPR w Debicy.

W jednym przypadku po umieszczeniu dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej
w Rybniku, asystent nie wspdtpracowat z koordynatorem pieczy zastepczej przy
przygotowaniu planu pomocy rodzinie, gdyz zostat on powotany po zakorczeniu
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pracy z matkg, ktéra po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej 27 sierpnia
2021 r.2" odmawiata dalszej wspotpracy.

Dyrektor Osrodka Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku wyjasnit, Ze rodzina
zakonczyta procedure kwalifikacyjng na rodzine zastepczg niezawodowg 1 marca
2022 r. i planowane jest podjecie wspdtpracy z MOPS.

W drugim przypadku dziecko zostato umieszczone w rodzinie zastepczej w zwigzku
z brakiem mozliwo$ci sprawowania opieki nad dzieckiem przez matke z powodu
choroby psychicznej. Asystent rodziny nie wspotpracowat przy przygotowaniu
i realizacji planu pomocy rodzinie z koordynatorem pieczy zastepczej, gdyz matka
dziecka podjeta wspdiprace, gdy rodzina zastepcza nie miata juz przydzielonego
koordynatora. Rodzing zastepczg zostali ustanowieni dziadkowie dziecka. Matka
dziecka i rodzina zastepcza mieszkali w jednym budynku, ale kobieta prowadzita
odrebne gospodarstwo domowe.
Dyrektor wyjasnita, ze MOPS nie wspdfpracowat z koordynatorem rodziny
zastepczej ze wzgledu na fakt, iz w okresie, kiedy w rodzinie przydzielony byt
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej rodzina nie byta objeta wsparciem
asystenta rodziny. W tym okresie koordynator nie wsplfpracowat takze
z pracownikami socjalnymi pracujgcymi z matkg dziecka. Nadmieni¢ nalezy, ze
kazdorazowo na wniosek PCPR w Ja$le sporzadzana byfa opinia dotyczaca
funkcjonowania rodziny w srodowisku.

(akta kontroli, Tom Il, str. 73-74, 103-142, 147-169, 174-190, 195-211, 271-272)

W trzecim przypadku asystent nie wspotpracowat z koordynatorem pieczy
zastepczej przy przygotowaniu i realizacji planu pomocy rodzinie, gdyz koordynator
pieczy zastepczej zostat powotany po zakonczeniu pracy przez asystenta z powodu
wyjazdu matki z kraju.

(akta kontroli, Tom II, str. 208-216)

W MOPS nie opracowano standardéw dotyczacych wspdtpracy z koordynatorami
pieczy zastepczej, kierownikami placéwek opiekunczo-wychowawczych w zakresie
przygotowywania planu pomocy rodzinie. Wspotpraca odbywata sie w ramach
kontaktéw telefonicznych, udziale asystentéw rodziny?8 w posiedzeniach zespotu do
spraw okresowej oceny sytuaciji dziecka, udzielaniu odpowiedzi na pisma dotyczace
aktualnej sytuacji rodziny przesytane przez kierownikow placowek opiekunczo-
wychowawczych lub dyrektoréw powiatowych centréw pomocy rodzinie. Wspétpraca
z pracownikami PCPR w Jasle polegata na przekazywaniu biezacych informacii
podczas spotkan lub rozméw telefonicznych w tym dotyczacych funkcjonowania
rodziny biologicznej, sytuacji zdrowotnej, zawodowej.

Asystent rodziny w okresie pracy z rodzing w szesciu przypadkach kazdorazowo po
otrzymaniu informacji o posiedzeniu zespotu do spraw okresowej oceny sytuaci
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej uczestniczyt w posiedzeniu.

Asystent rodziny nie uczestniczyt w posiedzeniach zespotu do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka w dwoch przypadkach, gdyz zakorczenie pracy z rodzing
nastgpito przed powofaniem koordynatora pieczy zastepczej z uwagi na
opuszczenie miasta lub kraju przez matki. Z wyjasnien Dyrektora Osrodka
Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku wynika, ze koordynator pieczy zastepcze;
zostat ustanowiony w marcu 2022 r. i planowane jest podjecie wspétpracy z MOPS.
W drugim przypadku na posiedzenia zespotu do spraw okresowej oceny sytuacii
dziecka nie zapraszano asystenta, gdyz PCPR w Jasle wiedziat, ze zakonczyt on

27 Postanowienie Sadu Rejonowego w Krosnie z 27 sierpnia 2021 .
28 \W przypadkach nieobecnosci w pracy pracownikéw socjalnych.
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prace. Matka dzieci wyjechata z kraju po umieszczeniu ich w rodzinie zastepcze;
u siostry i nie nawigzywata kontaktu z rodzina.

W jednym przypadku zakoriczenie wspotpracy koordynatora z rodzing zastepczg
nastapito przed rozpoczeciem pracy z matkg przez asystenta rodziny. Dziecko
zostato umieszczone w pieczy zastepczej u dziadkow (rodzicow matki) z uwagi na
brak mozliwosci sprawowania opieki z powodu choroby psychicznej. W zwigzku
z chorobg kobieta dtugo nie wyrazata zgody na wspdtprace z asystentem rodziny.
W okresie tym byta objeta pracg socjalna.
Dyrektor wyjasnita, ze z informacji uzyskanych od pracownikow Ssocjalnych
prowadzgcych prace socjalng z matkg dziecka w okresie korzystania przez nig ze
Swiadczen pomocy spotecznej wynika, ze pracownicy socjalni nie byli zapraszani na
posiedzenia zespotu do Sspraw okresowej oceny Sytuacji rodziny. W okresie od
2 pazdziernika 2019 r. do 2 lipca 2021 r., kiedy matka dziecka byfa objeta
wsparciem asystenta rodziny, to asystenci nie byli zapraszani na posiedzenia
zespotu do spraw okresowej oceny Sytuacji rodziny i asystenci nie wspofpracowali
rowniez z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej ze wzgledu na fakt, iz w tym
okresie rodzinie zastepczej nie przydzielono koordynatora.

(akta kontroli, Tom II, str. 73-74, 103-142, 147-169, 174-190, 195-211, 271-272)

W jednym przypadku dziecko przebywato krétko na terenie powiatu jasielskiego
nastepnie zostalo umieszczone w rodzinie zastepczej w powiecie debickim.
W trakcie pobytu w rodzinie zastepczej na terenie powiatu jasielskiego asystent
wspotpracowat z koordynatorem pieczy zastepczej. W tym czasie nie zostat zwotany
zaden zespdt do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka. Po umieszczeniu
wrodzinie zastepczej asystent zakonczyt prace z rodzing, z uwagi na
wyprowadzenie sie matki dziecka z miasta. O zakonczeniu pracy asystenta oraz
0 braku mozliwosci wgladu w sytuacje rodziny poinformowano PCPR w Debicy.

W sprawach, w ktorych asystent rodziny uczestniczyt w posiedzeniach zespotu do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, informowat zespot o biezacym
i dotychczasowym funkcjonowaniu rodziny, jej problemach, potrzebach oraz
0 podjetych dziataniach na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny.

(akta kontroli, Tom I, str. 73-74, 103-142, 147-169, 174-190, 195-211)

e) Dziatania formalne i dokumentowanie czynnosci.

Asystenci rodziny prowadzili dokumentacje dotyczacq pracy z rodzing. Sporzadzali
plany pomocy rodzinie, dokonywali (nie rzadziej, niz co pét roku) okresowej oceny
sytuacji rodziny, ktorg kazdorazowo przedstawiali Dyrektorowi MOPS. Asystenci
rodziny zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora w sprawie wprowadzenia procedury
przydzielania rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej asystenta rodziny sporzadzali réwniez: analize sytuacji rodziny,
miesieczne sprawozdania z wejS¢ w Srodowisko, karty monitoringowe. Z kontaktow
i rozmow telefonicznych m.in. z cztonkami rodziny oraz osobami reprezentujacymi
instytucje zaangazowane we wspotprace z rodzing?® sporzadzano notatki stuzbowe.
Dokumentacja prowadzona przez asystentdw w pemi odzwierciedlata czynnosci
podejmowane na rzecz rodziny oraz efekty pracy. Informacje zawarte w okresowych
ocenach sytuacji rodzin dotyczace m.in. zdiagnozowanych dysfunkcji, potrzeb
rodziny i efektow dotychczasowej pracy byty wykorzystywane w dalszej wspdtpracy
z rodzing.

W objetych analizg sprawach 10 rodzin asystenci rodziny identyfikowali od czterech
do o8miu probleméw, w tym:

29 W tym: kuratorzy, psycholodzy, pedagodzy szkolni.
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- ubostwo, bezrobocie;
- uzaleznienie od alkoholu, niepetnosprawno$¢ i dtugotrwata choroba, zaburzenia
psychiczne;
- doprowadzanie do sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu dzieci (w tym:
sprawowanie opieki pod wptywem alkoholu);
- bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego;
- brak prawidtowej komunikacji w rodzinie, problemy opiekuiczo-wychowawcze,
brak wzorcow i metod wychowawczych;
- brak umiejetnosci zorganizowania aktywnych form spedzania czasu wolnego;
- przezywanie trudno$ci w nauce i kontaktach z réwiesnikami.
Dziatania asystentow rodziny byly adekwatne do zdiagnozowanych problemow
i dysfunkciji. Ze wzgledu na wspotistnienie wielu probleméw oraz brak dtugotrwatego
zaangazowania rodzin mimo udzielanego im wsparcia wiele probleméw nie zostato
w petni rozwigzanych. Do takiej grupy probleméw nalezato uzaleznienie od alkoholu
jednego lub obojga rodzicdw. Motywowanie do utrzymania abstynencji oraz do
kontynuowania lub podjecia leczenia czesto pozwalato na utrzymanie stanu
trzezwosci przez jaki$ czas.
Praca asystentéw rodziny przyczynita sie do rozwigzania w cze$ci lub w catosci od
jednego do siedmiu problemdw wystepujacych w rodzinie.
W celu nabycia przez rodzine umiejetnosci prawidiowego prowadzenia
gospodarstwa domowego asystenci rodziny m.in.: uczyli gospodarowania Srodkami
finansowymi,  segregowania  dokumentoéw, ukftadania ubran w szafie,
przygotowywania positkdw, utrzymywania higieny osobistej.
W celu zniwelowania problemu ubostwa i bezrobocia asystenci rodziny pomagali
m.in. w: ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci i pozyskaniu $wiadczen z tego tytutu,
uzyskaniu dodatkow mieszkaniowych i zasitkéw celowych. Ponadto, motywowali do
podjecia pracy lub podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udziatu w szkoleniach,
odbycia stazu zawodowego. W przypadkach wystepowania w rodzinie chorob lub
zaburzenn  psychicznych motywowano do regularnego przyjmowania lekow,
pilnowano wizyt kontrolnych u lekarzy. W celu rozwigzywania problemow
opiekunczo-wychowawczych oraz braku komunikacji w rodzinie asystenci udzielali
porad w zakresie prawidtowego wypetniania funkcji rodzica, uczyli prawidtowych
sposobdéw komunikacji, organizacji spedzania czasu wolnego, motywowali do
regularnego uczestnictwa w warsztatach organizowanych przez Centrum Profilaktyki
Terapii i Wsparcia Rodziny. Asystenci rodziny niwelowali problemy dzieci w nauce
oraz w kontaktach z rowiesnikami m.in. poprzez: motywowanie i wspieranie rodzica
w kontaktach z pracownikami szkoty celem zwr6cenia ich uwagi na izolacje
rowiesnicza, udzielali pomocy w zapewnieniu udziatu dziecka w kolonii
organizowanej przez MOPS. Ponadto, motywowali do wziecia przez dzieci udziatu
w zajeciach oferowanych przez placowki wsparcia dziennego, ktére zapewniaty
pomoc w odrabianiu zadan domowych.

(akta kontroli, Tom II, str. 73-74, 103-142, 147-169, 174-190, 195-211)

W przypadku jednej z rodzin asystent zdiagnozowat wystepowanie takich
probleméw jak: bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego, brak
wydzielonych stref do nauki, odpoczynku, przygotowywania positkéw, bezrobocie,
ubdstwo, brak prawidtowych wzorcéw wychowawczych, trudnosci w nauce, niepetne
wywigzywanie si¢ z obowigzku szkolnego, brak nawykéw podstawowego
utrzymania higieny iporzadku na minimalnym poziomie dla zachowania zdrowia
i prawidtowych warunkéw codziennego funkcjonowania. Dzigki pomocy asystenta
w zorganizowaniu materiatdbw budowlanych od sponsoréw oraz motywowaniu do
samodzielnego  wykonania prac  remontowych, przeprowadzono remont
i wygospodarowano pokoje dla dzieci. Zakupiono $rodki czystosci oraz higieny
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osobistej. Przy wsparciu asystenta ustalono stopien niepetnosprawnosci matki
i pozyskano $wiadczenia z tego tytutu. Asystent rodziny we wspdipracy
z pracownikiem socjalnym zapewnit rodzinie wsparcie finansowe i rzeczowe
z MOPS oraz uzyskanie stypendiow szkolnych dla dzieci. Asystent motywowat do
podjecia psychoterapii przez wszystkich cztonkéw rodziny z uwagi na zaburzenia
psychiczne, problemy w komunikacji cztonkéw rodziny oraz izolacje réwiesniczg
dzieci.

Dzigki pomocy asystenta dzieci zostaty zapisane do placowki wsparcia dziennego
we Franciszkanskiej Swietlicy ,Radosna Przystar”. Niestety na zajecia w placéwce
dzieci uczeszczaly tylko przez jeden tydzien, gdyz ojciec nie wyrazit zgody na dalsze
korzystanie z tej formy pomocy, mimo informowania go o potencjalnych korzy$ciach
dla dzieci.
Rodzina korzystata rowniez z pomocy rodziny wspierajacej, ktéra pomagata przy
nauce utrzymywania higieny osobistej, zabierata dzieci do parku, kina. Asystent
rodziny informowat matke i ojca o korzysciach ptynacych dla dzieci z regularnego
uczestniczenia w psychoterapii oraz w zajeciach wyrdwnawczych w szkole. Pomimo
wielokrotnego informowania, ze dziatania te pozwolg na zniwelowanie probleméw
natury psychicznej, dzieci uczeszczaty na terapie regularnie tylko w okresie, kiedy
pracownicy OS$rodka Psychoterapii w Jasle zabierali je na zajecia z domu,
anastepnie odwozili. Asystent prowadzit liczne rozmowy motywujace
i dyscyplinujgce z rodzicami dotyczace przekazywania prawidtowych wzorcow
codziennego  funkcjonowania  (wtym: utrzymywania higieny  osobiste)),
przechowywania  niebezpiecznych narzedzi w  sposéb  niezagrazajacy
bezpieczenstwu dzieci, nie doprowadzaniu do sytuacji nocowania przez dzieci poza
budynkiem mieszkalnym). Matka mimo wielu rozmoéw pedagogizujacych
przeprowadzonych przez asystenta rodziny nigdy nie sprzeciwiata si¢ decyzjom ojca
i nie wyrazata wlasnego zdania. Ojciec dzieci czesto nie chciat wspotpracowac,
rezygnowat z otrzymywanych przez jego rodzine form pomocy.
Dziatania podejmowane przez asystenta rodziny nie pozwolity na rozwigzanie
w petni wszystkich problemow tej rodziny i nie zapobiegty ponownemu umieszczeniu
dzieci w pieczy zstepczej. Praca asystenta pozwolita na poprawe umiejetno$ci
prowadzenia gospodarstwa domowego oraz poprawe sytuacji finansowe;
| warunkdw mieszkaniowych.
Nie udato si¢ wypracowa¢ w rodzinie w petnym zakresie prawidtowych metod
wychowawczych, prawidtowej komunikacji, systematycznego wywigzywania si¢
z obowigzku szkolnego, prawidtowych postaw codziennego funkcjonowania. Nadal
zdarzaly sie sytuacje zaniedbywania dzieci.

(akta kontroli, Tom II, str. 127-131)

Asystent rodziny wspoinie z pracownikiem socjalnym dokonywali comiesiecznej
analizy i omowienia sytuaciji rodziny i osob objetych wsparciem asystenta. Z analizy
wynikaty dalsze planowane dziatania wobec rodziny. Spotkania te byly
dokumentowane w kartach pracy pracownika socjalnego i w miesiecznych
sprawozdaniach asystenta rodziny z realizowanych ustug. Dziatania podejmowane
przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego byty spojne i dostosowane do
biezacych potrzeb rodziny.

W czterech z 10 przeanalizowanych spraw sytuacja rodziny byta monitorowana po
zakonczeniu pracy przez asystenta przez okres trzech miesiecy. W czterech
przypadkach nie monitorowano sytuacji rodziny z uwagi na wyjazd rodziny z miasta
lub kraju. Jedna rodzina nadal byta objeta wsparciem asystenta rodziny®. Jedna

30 Wg. stanu na 31 marca 2022 .
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rodzina nie byla monitorowana przez asystenta rodziny po zakonczeniu pracy,
pozostawata pod opiekg pracownika socjalnego.
Dyrektor wyjasnita, ze rodzina dwukrotnie byta objeta wsparciem asystenta rodziny,
w tym w trakcie dwukrotnego pobytu dzieci w pieczy zastepczej. Asystent rodziny
udzielat wsparcia we wszystkich sprawach zwigzanych z dzieCcmi, sprawach
zdrowotnych, prawnych, osobistych czy urzedowych. Druga wspotpraca
zZ asystentem zostata zakonczona ze wzgledu na brak przestanek pozwalajgcych na
powrdt dzieci do rodziny biologicznej. Asystent rodziny po zakonczeniu wspofpracy
nie prowadzit monitoringu ze wzgledu na fakt, Zze matka dzieci korzystata ze
Swiadczen pomocy spotecznej, w tym w postaci pracy socjalnej prowadzonej przez
pracownika socjalnego. Nadmieni¢ nalezy, ze kobieta od kilku lat ze wzgledu na
zaburzenia  psychiczne otrzymywata takze state wsparcie w  postaci
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Do
dnia dzisiejszego synowie kobiety przebywajg w Domu Dziecka w Kofaczycach,
a corka w rodzinie zastepczej w Tucholi. Matka utrzymuje z dziecmi gtownie kontakt
telefoniczny i jest on nieregularny, okazjonalny.

(akta kontroli, Tom I, str. 73-74, 103-142, 147-169, 174-190, 195-211, 293-294)

W okresie monitorowania funkcjonowania rodziny asystent rodziny odwiedzat
rodzine w miejscu zamieszkania, prowadzit rozmowy, kontaktowat sie telefonicznie
w celu uzyskania wiedzy na temat biezacej sytuacji rodziny. Asystent rodziny
monitorowat osiggniete cele poprzez wizyty w instytucjach wspdipracujgcych
bezposrednio zrodzing. Podejmowane przez asystenta czynnosci oraz ich
czestotliwos¢ pozwalaly na pozyskanie informacji odzwierciedlajacych sposdb
funkcjonowania rodziny. Z wizyt monitoringowych w $rodowisku rodziny asystenci
rodziny sporzadzali karty monitoringowe.

Wsrdd czterech monitorowanych rodzin nie byto przypadkdw, w ktorych wystgpitaby

konieczno$¢ powrotu do pracy asystenta rodziny. Dwie z monitorowanych rodzin

byly objete Swiadczeniami z pomocy spotecznej oraz pracg pracownika socjalnego.
(akta kontroli, Tom Il, str. 132-142, 147-161, 195-207)

f) Efektywnos¢ wsparcia udzielanego przez asystentow rodziny.

W MOPS nie wypracowano i nie stosowano metodologii oceny efektywnosci pracy
asystentow do oceny realizacji wyznaczonych zadan.
Dyrektor wyjasnita, ze w kazdej rodzinie prowadzona jest indywidualna okresowa
ocena Sytuacji rodziny, ktora zawiera efekty wspotpracy asystentow z rodzing.
W czeSci rodzin naturalnych, z ktorymi wspofpracowat asystent znaczna ich
dysfunkcjonalnos¢, pomimo wsparcia, nie pozwolifa na powrdt dziecka z pieczy
zastepczej. Ponadto, w ocenie MOPS wystepujace czasami patologie w rodzinach
uniemozliwig powrot dziecka do rodziny biologicznej.

(akta kontroli, Tom I, str. 305-307)

W latach 2019 - 2021 wspdiprace z asystentem rodziny rozpoczeto tacznie 22
rodziny (z tego w: 2019 r.z 13, 2020 r. z 4 i 2021 r. z 5). Wspotprace zakonczono
z osiggnieciem zatozonych celdéw facznie z 13 rodzinami, z tego w: 2019 r. z 7,
2020r.z 412021 r. z 2, co stanowito odpowiednio: 53,85%, 100% i 40%. W latach
2019 - 2021 wspotpraca z asystentem rodziny bez osiggniecia zaktadanych celéw
zostata zakoriczona facznie z 12 rodzinami, z tego w: 2019 r. z 8, 2021 r. z 4, co
stanowito odpowiednio 61,54% i 80%. W 2020 r. nie byto przypadkdéw zakonczenia
wspotpracy asystenta rodziny bez osiggniecia zatozonych celow.

W 2019 r. wspdipraca z asystentem rodziny bez osiggniecia zatozonych celéw
nastapita w przypadkach pieciu rodzin (62,50%) z powodu zaprzestania wspdtpracy
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przez rodzing oraz w przypadkach trzech rodzin (37,50%) ze wzgledu na brak
efektow. W 2020 r. nie byto przypadkéw zakoriczenia wspotpracy z asystentem
rodziny bez osiggnigcia zaktadanych celow.
W 2021 r. wspdipraca z asystentem rodziny bez osiggniecia zatozonych celéw
nastapita w przypadku czterech rodzin (100%) z powodu zaprzestania wspotpracy.
W latach 2019 - 2021 nie byto przypadkéw zakonczenia wspdtpracy z asystentem
rodziny bez osiggniecia zatozonych celéw, z innych przyczyn, w tym zmiany metod
pracy.
W 2019 r. z o$miu rodzin, z ktérymi zakonczono wspotprace bez osiggniecia
zaktadanych celdw, jedna zakonczyta prace z asystentem w terminie do trzech
miesiecy od momentu jej rozpoczecia i jedna w terminie od trzech do szeSciu
miesiecy. Z sze$cioma rodzinami zakoriczono prace po uptywie szesciu miesiecy.
W 2021 r. z czterech rodzin, z ktérymi zakoriczono wspotprace bez osiggniecia
zaktadanych celow, dwie rodziny zakonczyly prace z asystentem w terminie do
trzech miesiecy od momentu jej rozpoczecia i jedna w okresie od trzech do sze$ciu
miesiecy. Z jedng rodzing zakonczono prace po uptywie szesciu miesiecy.

(akta kontroli, Tom I, str. 59-60)

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci.

W latach 2019 - 2021 Gmina w ramach tworzenia i rozwoju opieki nad dzieckiem
zapewnita pomoc dzieciom z rodzin przezywajacych kryzys wychowawczy poprzez
zapewnienie funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego. Zadania dotyczace
prowadzenia placowek wsparcia dziennego nie zostaty przekazane do MOPS.
Burmistrz zlecat prowadzenie placowek wsparcia dziennego w ramach otwartego
konkursu ofert na realizacje zadania publicznego w obszarze wspierania rodziny
| sytemu pieczy zastepczej. W latach 2019 - 2020 realizowato je siedem, a w 2021 r.
sze$¢ placowek wsparcia dziennego prowadzonych przez organizacje pozarzadowe
i podmioty wskazane w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnoSci pozytku publicznego
i wolontariacie3!,

W miescie nie funkcjonowata specjalistyczna placowka wsparcia dziennego.
W Gminie zdiagnozowano potrzebe utworzenia placéwki tego typu. W Gminnym
programie na lata 2021 - 2023 wskazywano, ze z uwagi na zwigkszenie si¢ liczby
dzieci uczeszczajgcych do placéwek wsparcia dziennego pochodzacych z rodzin
wieloproblemowych zasadnym bytoby utworzenie specjalistycznej placowki wsparcia
dziennego. Planowano utworzenie lub przeksztatcenie jednej z funkcjonujgcych
placobwek w specjalistyczng placowke wsparcia dziennego. Potrzeba utworzenia
specjalistycznej placowki wsparcia dziennego zostata wskazana rowniez w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Jasta na lata 2019 - 2024.
W sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny wraz
z potrzebami zwigzanymi z ich realizacjg za lata 2019 - 2021 wskazywano na
konieczno$¢ utworzenia specjalistycznej placdwki wsparcia dziennego oraz
zapewnienia srodkow finansowych na jej utworzenie. W sprawozdaniach z realizacji
Gminnego programu za lata 2019 - 2021 réwniez zwracano uwage na konieczno$c¢
utworzenia specjalistycznej placéwki wsparcia dziennego. W uchwale budzetowe;
na 2022 r. w ramach realizacji zadan okreslonych w Miejskim Programie Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na

31 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. z 2020 r. poz.
1057.
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lata 2022 - 202532 ujeto $rodki na adaptacje pomieszczen dla specjalistyczne;
placéwki wsparcia dziennego.
(akta kontroli, Tom I, str. 122-199, 311-353, 360-386, Tom |l str. 295-304, 305-340)

Na koniec 2019 r. i 2020 r. funkcjonowato siedem placéwek wsparcia dziennego
(z tego: 4 opiekuncze i 3 w formie pracy podwérkowej). Na koniec 2021 r. byto sze$¢
placowek wsparcia dziennego (z tego: 3 opiekuncze i 3 w formie pracy
podworkowej). W 2019 r. z placdwek wsparcia dziennego na terenie miasta
skorzystato fgcznie 200 dzieci (z tego: z placowek opiekuriczych 155 i w ramach
pracy podworkowej - 45). W 2020 r. z placowek wsparcia dziennego na terenie
miasta skorzystato fgcznie 195 dzieci (z tego: z placdwek opiekunczych 150
i w ramach pracy podworkowej - 45). W 2021 r. z placowek wsparcia dziennego na
terenie miasta skorzystato tgcznie 155 dzieci (z tego: z placéwek opiekuriczych 110
iw ramach pracy podwérkowej - 45). Wlatach 2019 - 2021 wsérdd dzieci
uczeszczajacych do placowek wsparcia dziennego nie byto dzieci skierowanych
przez sad.

(akta kontroli, Tom |, str. 3-4)

Badaniem objeto dokumentacje pieciu rodzin, ktorych dzieci uczestniczyty
w zajeciach prowadzonych w dwéch placéwkach wsparcia dziennego (z tego: dzieci
z czterech rodzin uczeszczaly do Franciszkarskiej Swietlicy ,Radosna Przystar’,
dzieci z jednej rodziny uczeszczaty do Placowki wsparcia dziennego ,Promyki”).
Zakres dziatan realizowanych na rzecz dzieci byt zgodny ze statutem i regulaminem
Franciszkanskiej Swietlicy ,Radosna Przystan™3 oraz z regulaminem Placowki
wsparcia dziennego ,Promyki”.

Z wyjasnien Kierownika Placéwki wsparcia Dziennego ,Promyki” wynika, ze dla
dziecka pochodzacego z rodziny przezywajgcej kryzys opiekuriczo-wychowawczy
przeprowadzono diagnoze w oparciu o informacje pozyskane od rodzicéw, ktdrzy
wskazywali na potrzebe pomocy w odrabianiu zadan i w nauce oraz na potrzebe
wspdlnych zabaw z rowieSnikami. Wychowawcy zdiagnozowali, ze dziecko nie
potrafi sie skupi¢ na zabawie, nauce i wymaga statej uwagi. Dziecko uczestniczyto
w zajeciach prowadzonych przez wychowawcow oraz w zajeciach prowadzonych
m.in.: przez dietetyka (pn. Egzotyczne owoce i ich warto$ci zdrowotne i Stodycze
zdrowe i niezdrowe) oraz przez psychologa (pn. Co zrobic, aby chciato sie chciec)
majacych na celu motywowanie do podejmowania aktywno$ci. Udziat dziecka
wspoinie z innymi dzie¢mi w zajeciach umozliwit chtopcu nawigzanie przyjazni oraz
pokazat, ze wykazujac sie wiedzg zdobytg w szkole mozna pozyskaC uznanie
kolegow oraz zaowocowat zmiang stosunku do odrabiania zadan domowych.
Podejmowane dziatania (w tym udziat w ww. zajeciach) byly adekwatne do
zdiagnozowanych potrzeb dziecka i przyniosty oczekiwane efekty. Placowka
Wsparcia Dziennego ,Promyki” nie przedstawita dokumentow, w ktérych odnositaby
sie do zagadnienia dotyczacego poprawy funkcjonowania rodziny i zapobiezenia
umieszczenia dziecka w pieczy zastepcze;.

Placbwka wspotpracowata z rodzicami poprzez bezpo$rednie rozmowy
wychowawcdw w trakcie odbierania dziecka po zajeciach.

Kierownik ~ Placowki ~ Wsparcia  Dziennego  ,Promyki"  wyjasnita, ze
z przeprowadzanych rozméw z matkg oraz asystentem rodziny sporzadzono notatki.
Wychowawcy placéwki wspdtpracowali z asystentem rodziny z MOPS. Z wyjasnien
Kierownika Placéwki Wsparcia Dziennego ,Promyki” wynika, ze placéwka nie
wspotpracowata z innymi  podmiotami (w tym: szkotg, policja, podmiotami

32 Uchwata nr LVI1I/518/2022 rady Miejskiej Jasta z 7 marca 2022 r. w sprawie Miejskiego Programu Profilaktyki
I Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 - 2025.
33 Statuty Franciszkaniskiej Swietlicy ,Radosna Przystan” z 2 stycznia 2014 r. i z 2 listopada 2021 r.
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leczniczymi, poradnig psychologiczno-pedagogiczng) oraz ze podejmowane
dziatania przyniosty oczekiwane efekty.
(akta kontroli, Tom Il str. 10-13, 341-348)

Dzieci czworki rodzin uczeszczaty do placéwki wsparcia dziennego Franciszkariska
Swietlica ,Radosna Przystan™. Z wyjaénien kierownika tej placowki wynika, ze
diagnoza dzieci uczeszczajacych do Franciszkanskiej Swietlicy prowadzona byta
przez wychowawcéw w oparciu o obserwacje dzieci w trakcie zaje¢, konsultacje
zrodzicami. Diagnozy nie zostaty sporzadzone na piSmie. W karcie zgtoszen
dziecka do placowki rodzice mieli mozliwo$¢ wskazania m. in. trudno$ci szkolnych,
zainteresowan, probleméw zdrowotnych. Dzieci z wszystkich czterech rodzin
korzystaly z pomocy w odrabianiu zadan domowych, we wspdlnych grach
i zabawach organizowanych przez wychowawcoéw w placdwce i w ogrodzie (w tym:
zajeciach plastycznych, rekodzielnictwie). Ponadto, dzieci uczestniczyty m.in.
w zajeciach z psychologiem, zajeciach sportowych, zajeciach profilaktyczno-
integracyjnych z pedagogiem, wyjsciach do kina i Muzeum Regionalnego w Jasle.
Dzieci w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb braty udziat w korepetycjach m.in.
z matematyki, jezyka polskiego i angielskiego, co pozwolito na zniwelowanie brakow
edukacyjnych. Pomoc w nauce oraz w odrabianiu zadan domowych nauczyta dzieci
rzetelnego i systematycznego podchodzenia do nauki. Zajecia profilaktyczno-
integracyjne prowadzone m.in. przez psychologa, pedagoga-terapeute korygowaty
nieprawidtowo$ci w zachowaniu oraz pomagaty zapobiega¢ uzaleznieniu od
internetu i mediow spotecznosciowych. Z wyjasnien Kierownika Franciszkanskiej
Swietlicy wynika, ze podejmowane dziatania byly adekwatne do stwierdzonych
potrzeb dziecka i przyniosty oczekiwane efekty. Placowka nie przedstawita
dokumentow, w ktorych odnositaby sie do zagadnienia dotyczacego poprawy
funkcjonowania rodziny i zapobiezenia umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej

Placbwka wspotpracowata z rodzicami poprzez biezace rozmowy w  trakcie
przyprowadzania i odbioru dzieci z zaje¢ oraz przez rozmowy telefoniczness.
Franciszkanska Swietlica wspotpracowala z MOPS, w tym przez: kontakty
z pracownikami oraz przekazywanie sprawozdan dotyczacych funkcjonowania
placowki oraz liczby dzieci korzystajacych z opieki.
Kierownik Franciszkarskiej Swietlicy wyjasnita, Ze do korica 2021 r. wychowawcy
pracowali w wymiarze % etatu. W tym czasie sprawowali opieke nad dziecmi,
prowadzili zajecia oraz obstuge administracyjng i biurowg placowki. W zwigzku
z powyzszym nie mieli odpowiednich warunkow do sporzgdzania dokumentacji
obserwacji i diagnozy potrzeb dziecka na pismie.

(akta kontroli, Tom II, str. 349-389)

7. Zapewnienie pomocy ze strony rodzin wspierajacych oraz finansowanie
kosztéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem.

Burmistrz zarzadzeniem z 12 stycznia 2012 r.36 upowaznit Dyrektor MOPS do
ustanawiania rodziny wspierajacej oraz do zawierania i rozwigzywania uméw
dotyczacych okreslenia zasad zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy
rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze. MOPS w ramach
tworzenia i rozwoju opieki nad rodzinami przezywajacymi kryzys opiekuriczo-
wychowawczy zapewnit pomoc ze strony rodziny wspierajacej oraz finansowat
koszty zwigzane z jej funkcjonowaniem w latach 2020 - 2021. W 2019 r. 2019 r. nie
funkcjonowata na terenie miasta zadna rodzina wspierajaca.

3 Dalej: Franciszkanska Swietlica lub placowka.

% Kierownik Franciszkanskiej Swietlicy nie przedstawita dokumentow potwierdzajacych przekazywanie
informaciji w trakcie rozmoéw z rodzicami.

36 Zarzadzenie nr 111/1/2012 Burmistrza Miasta Jasta z dnia 12 stycznia 2012 .
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W latach 2020 - 2021 funkcjonowata jedna rodzina wspierajgca, ktora obejmowata
wsparciem jedng rodzine w kryzysie opiekuniczo-wychowawczym. W MOPS
diagnozowano potrzeby ustanowienia rodzin wspierajacych, a wykaz istniejgcych
potrzeb wskazywat na zasadnos¢ ich funkcjonowania.

W latach 2019 - 2021 MOPS podejmowat dziatania zmierzajace do ustanawiania
rodzin wspierajgcych m.in. poprzez:

- udzielanie informacji przez pracownikdw socjalnych i asystentéw rodziny na temat
zasad i korzy$ci zwigzanych ze wsparciem rodziny wspierajacej;

- umieszczanie informacji na stronie internetowej na temat mozliwo$ci objecia
rodziny przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawcze;
pomocag rodziny wspierajacej.

W Gminnym programie na lata 2018 - 2020 i na lata 2021 - 2023 zawarto potrzebe
ustanawiania rodzin wspierajacych, jako jedng z form pracy z rodzing w kryzysie
opiekuriczo-wychowawczym.

Dyrektor wyjasnita, ze przyczyng ustanowienia tylko jednej rodziny wspierajacej byt
brak zainteresowania zaréwno ze strony rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych jak i oséb z ich najblizszego
otoczenia, ktore mogtyby petni¢ takg funkcije.

(akta kontroli, Tom Il str. 75-76, 393-395)

Asystent rodziny w trakcie badania zasobow rodziny, w tym jej kontaktéw
z najblizszg rodzing i sasiadami ustalit, Zze rodzinie z problemami opiekurczo-
wychowawczymi od diuzszego czasu wsparcia udzielata kuzynka ojca dzieci.
Zaproponowano jej zostanie rodzing wspierajaca. Kobieta ztozyta wniosek
o0 ustanowienie jej rodzing wspierajgcg. Zawarto umowe z osobg spokrewniong
| znang dzieciom. Przed zawarciem umowy zweryfikowano, ze osoba petnigca role
rodziny wspierajacej nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umy$ine
przestepstwo. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego
Zastepca Dyrektora wydata pozytywna opinie, po ktorej 1 wrzesnia 2020 r. Dyrektor
zawarta umowe z rodzing wspierajaca. W 2021 r. po przeprowadzeniu kolejnego
wywiadu Srodowiskowego oraz uzyskaniu pozytywnej opinii Zastepcy Dyrektora
zostata zawarta nowa umowa.3” W obu umowach zawartych z rodzing wspierajacq
okreslony zostat zakres wsparcia udzielanego rodzinie w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym oraz zasady zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy.
Zwrotu  kosztdw zwigzanych z pomocg rodzinie dokonywano zgodnie
z postanowieniami zwartymi w umowach na podstawie przedstawionych faktur lub
rachunkéw.

(akta kontroli, Tom II, str. 396-412)

Rodzina przezywajaca kryzys w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych
zuwagi na mnogos¢ problemow objeta byta pomocg dwdch asystentéw rodziny.
Rodzina wspierajaca wspdtpracowata z asystentami rodziny w celu podniesienia
kompetenciji opiekunczo-wychowawczych rodziny biologicznej. Wspdtpraca polegata
na wskazaniu prawidtowych relacji i zachowan w rodzinie. Wspdlne dziatania
asystentow i rodziny wspierajacej byty oparte na opracowanym przez asystentow
planie pracy, dotyczyty miedzy innymi:

- motywowania do utrzymania porzadku (w tym: wspolne sprzatanie pomieszczen
mieszkalnych, segregowanie i uktadanie ubran, sprzatanie po positku,
porzadkowanie rzeczy);

37 Umowa z 8 marca 2021 r.
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- dbania o higiene osobistg (w tym: rozczesywanie wloséw, ukazanie technik mycia
zebow, wspdlne dobieranie odpowiednich kosmetykow).
Asystenci rodziny monitorowali na biezgco wyniki w nauce dziewczynek, a rodzina
wspierajaca pomagata w odrabianiu zadan domowych i nauce. Jednym z dziatan
podjetym przez asystentéw i rodzine wspierajacq byto ograniczenie korzystania
przez dziewczynki z telewizora poprzez organizowanie czynnego i kreatywnego
spedzania czasu wolnego wspolnie z rodzing wspierajacq m.in. w parku, w kinie.
Przy wspotpracy asystentow z rodzing wspierajacg i w porozumieniu z rodzing
biologiczng ustalono staty rytm dnia polegajacy na wydzieleniu potrzebnego czasu
do realizacji zadan takich jak: przygotowywanie i spozywanie positkow, nauka
i odrabianie lekcji, zabawa, porzadki, dbanie o higiene osobista, chodzenie spac
o ustalonych porach. Poprzez wspélne rozmowy z cztonkami rodziny biologicznej,
gry edukacyjne, nauke prawidtowego porozumiewania si¢, uczenia si¢ szacunku
wobec siebie, asystenci irodzina wspierajgca pracowali nad poprawg relacji
w rodzinie, prawidtowym porozumiewaniem sie miedzy soba.
Dzigki pracy asystentow i rodziny wspierajacej dzieci nauczyty sie dbania o higiene
osobistg, zrozumiaty, na czym polega prawidtowy rytm dnia, poznaty inne formy
spedzania czasu wolnego niz ogladanie telewizji. Z uwagi na wspotistnienie
w rodzinie wielu probleméw (w tym: niepetnosprawnoS¢ matki, bezrobocie,
bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego) nie wszystkie cele zaktadane
w planach pracy udato sie osiagnag.

(akta kontroli, Tom Il str.127-131, 396-407)

8. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania
rodziny oraz przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie.

W latach 2019 - 2021 MOPS zgodnie z art. 176 pkt 6 ustawy o wspieraniu rodziny,
sporzadzat sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez gmine zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz gromadzit poprawne
dane w tym zakresie. Wszystkie sprawozdania zostaty przekazane do wojewody
terminowo w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej. Dane zawarte
w sprawozdaniach byty zgodne z danymi prezentowanymi w trakcie kontroli.

(akta kontroli, Tom II, str. 413-424)

9. Finansowanie dziatan na rzecz wsparcia rodziny w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym.

Gromadzenie informacji o sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych i wynikajgacych z tego potrzebach finansowych
gminy odbywato sie z wyprzedzeniem umozliwiajgcym zaplanowanie $rodkow
finansowych na ten cel. Ze wzgledu, iz zadaniami dotyczacymi funkcjonowania
placobwek wsparcia dziennego zajmowat sie Wydziat Rewitalizacji, Strategii
i Inicjatyw Spotecznych Urzedu Miasta, sporzadzane w MOPS projekty planow
finansowych nie zawieraty planowanych wydatkéw na to zadanie.

Projekty planu wydatkéw i dochodéw MOPS® na 2019 r. i 2020 r. zostaly
przekazane do Urzedu Miasta w lipcu roku wczesniejszego. Projekt planu wydatkow
na 2021 r. zostat przekazany w sierpniu 2020 r. Projekty planéw wydatkéw byty
aktualizowane we wrze$niu lub w pazdzierniku roku poprzedzajacego rok, ktérego
dotyczyty. Zmiany planéw wydatkéw na realizacje dziatan na rzecz wspierania
rodziny dokonywane w ciggu roku nie wptywaty na wykonywanie prze MOPS zadan
na rzecz wspierania rodziny w kryzysie opiekuriczo-wychowawczym. W latach 2019

38 Dalej: Projekt planu wydatkow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

- 2021 zaplanowane $rodki finansowe na realizacje zadan wynikajacych z ustawy
0 wspieraniu rodziny byty wystarczajace.
Gmina na dziatania zwigzane ze wsparciem rodziny i pieczg zastepczq zaplanowata
w 2019 r. - 712,5 tys. zt, w 2020 r. - 713,8 tys. zt, w 2021 r. - 746,5 tys. zt
i wydatkowata w 2019 r. - 623,7 tys. zt (w tym: MOPS - 458,7 tys. z}), w 2020 r.
- 709,6 tys. zt (w tym: MOPS - 464,6 tys. zt) i w 2021 r. - 601,5 tys. zt (w tym: MOPS
- 4825 tys. z1), co stanowito odpowiednio 87,5%, 99,4%, 80,6% zaplanowanych
srodkow.
Na funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego Gmina zaplanowata w 2019 r.
- 165,0 tys. zt, w 2020 r. - 245,0 tys. zt i w 2021 r. - 245,0 tys. zt oraz wydatkowata
w 2019 . - 165,0 tys. zt, w 2020 r. - 245 tys. ztiw 2021 r. - 119 tys. zt, co stanowito
100% planowanych $rodkéw w poszczegdinych latach.
MOPS na wspétfinansowanie pobytu w pieczy zastepczej zaplanowat w: 2019 r.
- 315 tys. zt, 2020 r. - 265 tys. zt, 2021 r. - 340 tys. z. Na ww. cel poniesiono
w: 2019 r. - 256,3 tys. zt, 2020 r. - 262,4 tys. zti 2021 r. - 329,9 tys. zt, co stanowito
odpowiednio 81,4%, 99%, 97% planowanych $rodkdw.
Na zatrudnienie asystenta rodziny3? zaplanowano w: 2019 r. - 111,7 tys. zt, 2020 r.
-94,3 tys. zt, 2021 r. - 112,2 tys. z}, a wydatkowano w: 2019 r. - 103,9 tys. zt, 2020 r.
- 94,3 tys. zt, 2021 r. - 116,2 tys. z}, co stanowito odpowiednio 93%, 100%, 100%
zaplanowanych $rodkéw.
Na funkcjonowanie rodzin wspierajacych zaplanowano w: 2019 r. - 1 tys. zt, 2020 r.
12021 r. - po 1,6 tys. zt. W 2019 r. nie poniesiono Zzadnych wydatkéw na
funkcjonowanie rodziny wspierajacej. Na ten cel w 2020 r. wydatkowano 0,2 tys. zt,
w2021 r. - 0,3 tys. zt, co stanowito odpowiednio 0%, 13,3%, 20% planowanych
Srodkow.
Na finansowanie form wsparcia wynikajacych z art. 10 ust. 3 ustawy o wspieraniu
rodziny4° zaplanowano w: 2019 r. - 14,0 tys. zt, 2020 r. - 35,0 tys. zt, 2021 r. - 10,0
tys. zt. W 2019 r. na ww. cel poniesiono wydatki w kwocie 4,5 tys. zt, w 2020 r. -
34,7 tys. zt, w 2021 r. - 2,3 tys. z, co stanowito odpowiednio 32,1%, 99,1%, 23%
planowanych Srodkow.
W latach 2019 - 2021 wysokos¢ zaplanowanych $rodkoéw na dziatania zwigzane ze
wsparciem rodziny i pieczg zastepczg nie miata wptywu na ich realizacie przez
Gmine.

(akta kontroli, Tom I, str. 3-4, 429-433)

10. Kontrole realizacji zadan z zakresu wsparcia rodziny.

W latach 2019 - 2021 Burmistrz przeprowadzit jedng kompleksowg kontrole
catoksztattu dziatalnosci MOPS w 2021 r., w tym zadan wynikajacych z ustawy
o wspieraniu rodziny. W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidtowos$ci
dotyczacych realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

(akta kontroli, Tom II, str. 434-443)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

39 W tym koszty jego zatrudnienia.

40 W tym: konsultacje i poradnictwo specjalistyczne; terapia i mediacja, ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi
opiekuncze i specjalistyczne; pomoc prawna; organizacja dla rodzin ,grup wsparcia® lub ,grup
samopomocowych”.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z
art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszow, dnia 25 kwietnia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Agnieszka Pomykata Wiestaw Motyka
Starszy inspektor k. p.

I
/- Z up. Robert tukasz
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