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|. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli (dalej: MOPS lub O$rodek).

Piotr Pierscionek - Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli,
od dnia 13 sierpnia 2013 r. (dalej: Dyrektor MOPS)

1. Program ,Senior+” jako skuteczne narzedzie polityki senioralnej realizowanej
przez samorzady (dalej: Program).

2. Wykonywanie dotowanych zadan, uzyskanie zaktadanych efektéw oraz
przestrzeganie zasad wykorzystania Srodkéw, okreslonych w Programie
I w umowach.

Lata 2018 -2020. Z wykorzystaniem informacji i dokumentoéw sporzadzonych przed
| po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kazimierz Ramocki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/11/2021 z dnia 12 stycznia 2021 r.

(akta kontroli tom | str.1-4)

"Dz. U.z2020r., poz. 1200



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

MOPS diagnozowat problemy spoteczne wystepujace na terenie Stalowej Woli
(Gmina lub Miasto), w tym problemy i potrzeby oséb starszych. Diagnoza potrzeb
pozwalata na wykonywanie Swiadczen spotecznych kierowanych do oséb starszych,
w tym m. in. ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, ustug opiekunczych
w o$rodku wsparcia, czy w ostateczno$ci kierowania do domu pomocy spoteczne;.
MOPS w przedmiotowej dziatalnosci miat wsparcie organéw Gminy. Corocznie
w planach finansowych Gminy zwigkszano kwote Srodkow finansowych
przeznaczonych na opieke spoteczna.

Organy Gminy, w tym MOPS realizowaty Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Stalowa Wola na lata 2016 — 2022. Ponadto MOPS opracowat
i realizowat Stalowowolski Program Wspierania Senioréw na lata 2017 — 2020.
MOPS uczestniczyt w programach i projektach tematycznych skierowanych do oséb
starszych, w tym w programach rzadowych, np. w Wieloletnim Programie Senior+,
asystenturze osobistej dla osob niepetnosprawnych, ustugach opiekunczych dla
0s0b niepetnosprawnych do 75 roku zycia i powyzej 75 roku zycia.

W ocenie NIK, nie podanie ram finansowych w przywotanej powyzej Strategii nie
miato negatywnego wptywu na wykonanie zadan zaprogramowanych w tym
dokumencie.

Gmina i MOPS skutecznie pozyskiwaty zewnetrzne $rodki finansowe, co pozwalato
na zaoferowanie dodatkowego szerokiego zakres ustug spotecznych dla oséb
starszych, np. teleopieke, czy ustugi opiekunicze rehabilitanta i psychologa, a takze
na utworzenie i funkcjonowanie Dziennego Domu Senior+ oraz dodatkowo Klubu
Senior+.

Gmina realizowata z udziatem $rodkéw zewnetrznych projekt/inwestycje — Centrum
Aktywnosci Seniora, pozwalajgcy na zaproponowanie od 2021 r. kompleksowej
propozycji ustug kierowanych dla oséb starszych.

Dzienny Dom Senior+ (Dom Seniora) dziatat w ramach struktury organizacyjne;
MOPS od 2018 r. Zadania Domu Seniora zostaly okreslone w Regulaminie
Organizacyjnym MOPS. Szczegotowy zakres dziatalnosci podat Dyrektor MOPS
w Regulaminie Domu Seniora. Btedy zawarte w pierwotnej wersji tego Regulaminu
nie miaty negatywnego wptywu na funkcjonowanie Domu Seniora i w nastepne;
(aktualnej) jego wersji zostaty poprawione.

Funkcjonowanie Domu Seniora w zakresie organizacji, standardéw dotyczacych
rodzaju i jako$ci pomieszczen oraz wyposazenia sprzetowego, zatrudnionej kadry
i oferowanych ustug socjalnych spetniato warunki podane w uchwale Rady Ministrow
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2015 — 20203.

Réwniez tryb zawierania uméw z Wojewodg Podkarpackim w sprawie
dofinansowania funkcjonowania Domu Seniora (dotacji celowej) spetniat warunki
wymagane w tym zakresie przez zatozenia ww. wieloletniego programu.

MOPS skfadat corocznie oferty na wykonanie zadania. Po otrzymaniu
i wykorzystaniu $rodkéw dotaciji celowej na funkcjonowanie placowki, terminowo sie
z dotacji rozliczat, zachowujac wszystkie rygory, wymaganych od corocznych
sprawozdan z funkcjonowania Domu Seniora.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w
formie opisowej. W tym przypadku zastosowano forme opisowa.

3 Uchwata Nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego

,Senior+” na lata 2015-2020 (M.P. z 2018 r. poz. 228). W 2017 r zrealizowano i sfinansowano (Gmina — 20%,

Budzet panstwa — 80%) Modut | Programu, tj. ,Utworzenie i wyposazenie Dziennego Domu Seniora”.

3
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Polityka senioralna realizowana przez gmine.
1.1 Rozpoznanie sytuacji oséb starszych na terenie gminy.

Rada Miejska w Stalowej Woli w dniu 13 marca 2020 r. podjeta uchwate w sprawie
uchwalenia statutu Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli.
W statucie podano, ze w strukturze organizacyjne MOPS dziafat, m. in. Dzienny
Dom Senior+ (dalej: Dom Seniora).

(akta kontroli tom | str. 5 - 1)

Wedtug obowigzujacego od dnia 1 stycznia 2020 r. Regulaminu Organizacyjnego
MOPS (dalej: Regulamin)?, Dyrektor MOPS nadzorowat bezposrednio prace Domu
Seniora.
W strukturze organizacyjnej MOPS w Dziale Pomocy Srodowiskowej i Integracji
Spotecznej wydzielono zespoty problemowe, w tym:
1. zespot ds. pomocy osobom starszym,
2. wieloosobowe stanowisko ds. koordynacji programéw spotecznych i realizacji
projektow spotecznych, odpowiedzialne m. in. za:
- dokonywanie analizy i ocene zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spofecznej,
- uczestnictwo w planowaniu oraz wprowadzaniu programéw oraz ustug,
ktorych celem byto zaspokajanie potrzeb oraz wzmacnianie grup
i spofeczno$ci lokalnych, czyli ksztattowanie lokalnej polityki spoteczney.
Wsréd jednostek organizacyjny MOPS, w grupie osrodkéw wsparcia znajdowat sie
Dzienny Dom Senior+.
(akta kontroli tom | str. 16 - 61)

MOPS dokonywat diagnozy sytuacji osob starszych na terenie Miasta w zwigzku
z przygotowaniem, zatwierdzeniem, realizacjg i monitorowaniem dokumentéw
strategicznych dla funkcjonowania Miasta, {;.:
- Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Stalowa Wola na lata
2016 - 20225,
- Stalowowolskiego Programu Wspierania Seniordw na lata 2017 - 20207 (dalej:
Program Wspierania Seniorow).
W trakcie niniejszej kontroli MOPS przygotowat Program Wspierania Senioréw na
lata 2021 — 20238,
Program Wspierania Senioréw na lata 2017 - 2020 oraz przygotowywana przez
MOPS kontynuacja Programu Wspierania Senioréw na lata 2021 — 2023 zawieraty
diagnoze sytuacji osob starszych zamieszkatych na terenie Miasta, rozpoznanie
potrzeb w zakresie zapewnienia wsparcia osobom starszym.
W 2017 r. liczba mieszkarcow Miasta wynosita 63.032. Sredni wiek mieszkancow —
40,9 lat. Konkluzja zawarta Programie Wspierania Senioréw na lata 2017 — 2020:
Miasto jest miastem starzejacym sie, poniewaz systematycznie wzrasta liczba
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym — 21,7%.

4 Przyjety uchwatg Nr XXIV/249/2020. Poprzednia wersja statutu z dnia 19 czerwca 2017 r. nie roznita sig od
wersji aktualnej w zakresie celow i zadan

5 Ustalono, ze Regulamin Organizacyjny byt corocznie na nowo zarzadzany przez Dyrektora MOPS. Wersje
Regulaminu obowigzujace w 2018 r. i w 2019 r. nie réznity sie od wersji analizowanej, w zakresie tematyki
objetej programem niniejszej kontroli.

6 Uchwata z dnia 24 czerwca 2016 r. Nr XXXIV/420/16.

7 Program uchwalony przez Rade Miejskg w Stalowej Woli. Uchwata Nr XLIX/630/17 z dnia 24 marca 2017 .

8 Program Wspierania Senioréw oczekiwat na przediozenie Prezydentowi Miasta w celu zatwierdzenia i na
uchwalenie przez Rade Miejskg w Stalowej Woli.



W 2019 r. liczba mieszkarcéw Miasta wynosita 58.866. Sredni wiek mieszkancow —
43,6 lat. Konkluzja zawarta Programie Wspierania Senioréw na lata 2021 — 2023:
Miasto jest miastem starzejacym sie, poniewaZz systematycznie wzrasta liczba
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym — 26,2%.

Wedtug stanu ludnosci w dniu 31 grudnia 2020 r. w Miescie zamieszkiwato 57.696
os6b, w tym powyzej 60 lat (kobiety) i powyzej 65 lat (mezczyzni) — razem 15.562
(27%).

W obydwu ww. dokumentach, diagnoza w zakresie ksztattowania sie parametréow
demograficznych Miasta wynikata z analizy danych pozyskanych z Banku danych
lokalnych GUS. Diagnoze w zakresie sytuacji i potrzeb 0séb starszych przygotowali
pracownicy socjalni MOPS na podstawie wywiaddéw $rodowiskowych, rozméw,
wieloletnich obserwacji w Srodowisku zamieszkania.

Zdiagnozowano na terenie Miasta nastepujgce procesy zwigzane ze starzeniem sie
mieszkancow:

- singularyzacje procesu starzenia sig, tj. wysoki odsetek 0sob starszych
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe,

- feminizacja starzenia sie, tj. nadwyzka liczby kobiet nad liczg mezczyzn (w grupie
70 — 74 lat, wskaznik feminizacji wynosit — 147, a w grupie 85 lat+ wynosit —
284)°.

Stwierdzono, ze od 2017 r. liczba mieszkancéw Gminy, osob starszych w wieku 60
- 69 lat systematycznie, co roku sie zmniejszata, z 10.104 w 2017 r. do 9.598
w 2020 r., tj. 0 5%.
Zwiekszeniu w tym okresie ulegata liczba os6b w bardziej podesztym wieku.
W przedziale 70 — 79 lat, z liczby 4.123, nastapit przyrost do 5.267, tj. 0 28%.
Podobnie zwigkszata sie liczba 0séb jeszcze starszych, tj. powyzej 80 lat. Z liczby
2.501 nastapito zwigkszenie do 2.633 0sdb, tj. 0 5%.

(akta kontroli tom | str. 62 - 125)

Poza ww. programami strategicznymi, OS$rodek w dniu 25 czerwca 2018 r.
sporzadzit informacje dotyczacq osob starszych — mieszkancéw Stalowej Woli
w 2017 r. Informacje/diagnoze sporzadzono dla potrzeb Wydziatu Polityki
Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie. Diagnoze
poprzedzono badaniami ankietowymi przeprowadzonymi ws$rod senioréw -
mieszkancéw Stalowej Woli - dotyczacymi potrzeb osdb starszych. Badania
ankietowe prowadzono w lutym 2018 r. W badaniach uczestniczyto 23 osoby.

Od dnia 29 kwietnia do dnia 6 maja 2020 r. O$rodek wspotuczestniczyt'
w badaniach  ankietowych prowadzonych w formie elektronicznej ws$rod
seniorow Stalowej Woli, z grupy 60+. Celem ankiety byto poznanie probleméw,
oczekiwan, opinii i zainteresowan 0sob starszych ze Stalowej Woli tak, aby w miare
mozliwosci dopasowac do nich rozwigzania poprawiajgce jakoSC Zycia
Stalowowolskich ~ seniorow, odpowiadajgcym ich rzeczywistym potrzebom.
W badaniach uczestniczyto 106 o0séb. Badania przeprowadzono w zwigzku
z realizowaniem przez Gming projektu MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE
WYZWANIA - Program Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woll,
Wyniki uzyskane podczas pierwszych z cyt. powyzej badan wskazywaty na
oczekiwania osob starszych dotyczace szerszego udostepnienia dostosowanych
ofert z zakresu rekreacji i sportu oraz miejsc spedzania wolnego czasu.

W drugiej ankiecie potwierdzity sie zainteresowanie 0sob starszych ustugami
z zakresu zaje€ ruchowych, powigzanymi z profilaktykq zdrowia oraz wycieczkami.

9 Wskaznik feminizacji - liczba kobiet na 100 mezczyzn.

10 Zadanie byto realizowane przez Miasto Stalowa Wola. MOPS-owi zlecono prowadzenie spraw organizacyjno-
technicznych zwigzanych z ankiet (np. dotarcie/typowanie, pozyskanie adreséw oséb ankietowanych w okresie
pandemii, pomoc w udzielaniu odpowiedzi).



Natomiast, jako najwazniejszgq potrzebe/usprawnienie dla seniora wybrano:
fatwiejszy i szybszy dostep do specjalistycznej opieki zdrowotney.
(akta kontroli tom | str. 126 — 166, 233 - 237)

W pierwszej wersji Programu Wspierania Seniorow, podobniej jak i w drugiej jej
kontynuaciji, wprowadzono analiz¢ SWOT opartg na informacjach uzyskanych na
etapie diagnozowania sytuacji spotecznej w gminie. Zdefiniowano cztery obszary
dziatan:

- infrastruktury i ustug spotecznych,

- zdrowia: profilaktyki, rehabilitacji i ochrony zdrowia,

- aktywno$ci spotecznej, kulturalnej, edukacyjnej i zawodowej 0sob starszych,

- wizerunku 0s6b starszych,
podajac dla kazdego obszaru mocne strony, szanse oraz stabe strony, zagrozenia.
Dla kazdego obszaru wyznaczono cele realizacyjne, ustalono dziatania z nimi
zwigzane, jednostki odpowiedzialne za realizacje poszczegoinych dziatan, okresy
wdrazania dziatan i wskazniki pozwalajace na okreslenie stopnia ich realizacji.
Program Wspierania Senioréw wymagat od MOPS-u monitorowania i ewaluaciji jego
przebiegu. Dyrektor MOPS byt zobowigzany do sporzadzania corocznych
sprawozdan z monitoringu i przedkfadania ich Radzie Miejskie;.
Sprawozdania z lat 2017 — 2019 sporzadzono terminowo. Do sporzadzenia
sprawozdania po zakonczeniu Programu Wspierania Senioréw w latach 2017 —
2020, MOPS byt zobowigzany do dnia 31 marca 2021 r.!

Analiza sprawozdan wykazata, ze zaplanowane w Programie Wspierania Senioréw
zatozenia byly realizowane. Przyktady realizacji, w tym przez Dom Seniora'?;
- liczba o$rodkéw wsparcia dziennego — jeden od 2017 r. - Dom Seniora,
- liczba 0s06b korzystajacych z wsparcia ww. osrodku: 2017 r. — 46, 2019 - 56 r.,
- liczba  zorganizowanych  spotkan  miedzypokoleniowych,  imprez
okolicznosciowych: Dom Seniora w 2018 r. — 37, 2019 r. - 5,
- w ramach promocji pozytywnego wizerunku o0sob starszych, spotkania
integracyjne, miedzypokoleniowe: Dom Seniora w 2018 r. — 37, 2019 r. — 49,
- zadania zakresu szeroko rozumianej aktywno$ci kulturalnej, towarzyskiej,
rekreacyjnej (wycieczki) byly organizowane corocznie przez Dom Seniora oraz
przez dwa Srodowiskowe Domy Samopomocy.

W 2019 r. MOPS uzyskat $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata
2014 - 2020 w ramach Osi priorytetowej VIl Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.3
Zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego — na realizacje projektu ,Rozwadowski
Klub Seniora”. Celem projektu bylo zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych
poprzez utworzenie Klubu Seniora zapewniajgcego dzienng opieke dla 20 oséb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w wieku 60+, w okresie od
1 pazdziernika 2020 do 31 grudnia 2022 r. Catkowita wartoS¢ projektu wynosita
544 8 tys. zt. Dofinansowanie z UE - 463,1 tys. zt.
Klub Seniora rozpoczat swojg dziatalno§¢ w dniu 1 pazdziernika 2020 r. od
poradnictwa rodzinnego. Szerszy zakres dziatar zaplanowano od stycznia 2021 r.,
w tym codzienne serwowanie cieptego positku.

(akta kontroli tom | str. 167 — 232, 238 - 243)

Ustalono, ze przywotane powyzej badania ankietowe stuzyty réwniez do
sporzadzenia w | pétroczu 2020 r. szerokiej diagnozy stanu rozwoju Stalowej Woli.

" Do dnia zakonczenia niniejszej kontroli — 25 lutego 2021 r. - nie sporzadzono sprawozdania.
12 Wedtug sprawozdania za rok 2019.



Diagnoze przygotowano w zwigzku z przystapieniem Miasta do realizacji
przywotanego powyzej projektu Program Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego
Stalowej Woli. Projektu realizowanego przy udziale $rodkéw Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014 — 2021 i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014 - 2021.
Projekt realizowato Miasto. MOPS, w zakresie dotyczacym wspierania 0s6b
starszych, w projekcie bezposrednio nie uczestniczyt.
Wyniki ankiet postuzyly m. in. do wypracowania koncepcji utworzenia
Stalowowolskiego Centrum Aktywnosci Seniora. W opracowaniu koncepcji brafa
udziat Miejska Rada Senioréw'3. Wedtug koncepcji, Centrum Aktywnosci Seniora
zaplanowano, jako miejsce spotkan senioréw, dostepne dla wszystkich senioréw,
zaopatrzone m. in. w sale widowiskowg, kawiarnie, sale komputerowe i do nauki
jezykéw obcych, sale fitness, punkty obstugi prawnej i dziatan medycznych.
Centrum umozliwi uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych z zakresu nowych
technologii.
Wedtug informacji pozyskanych z biura Prezydenta Miasta, budowa Centrum
rozpoczeta sie w dniu 17 stycznia 2020 r. Na dzien 28 lutego 2021 r. zaplanowano
uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie obiektu.

(akta kontroli tom | str. 196 — 232, 244)

1.2. Rodzaje ustug spotecznych kierowanych do osé6b starszych

MOPS swiadczyt ustugi spoteczne kierowane do osob starszych z terenu Gminy
(60+) w nastepujacym zakresie:

- pomoc w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, tj. zgodnie z art. 50
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'* w 2018 r. -
$wiadczono 275 osobom, w 2019 r. - 281, w 2020 r. — 260,

- ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia, w trybie art. 51
ust. 1 cyt. ustawy: w 2018 r. - Swiadczono 53 osobom, w 2019 r. — 56, w 2020 r.
- 46,

- umieszczenie w DPS, w trybie art. 54 ust. 1 cyt. ustawy: w 2018 r. - umieszczono
100 os6b, w 2019 r. — 100, w 2020 r. — 93,

W latach 2018 — 2020 MOPS nie $wiadczyt ustug spotecznych w formie rodzinnego
domu pomocy (art. 52 ust. 1) i w formie mieszkania chronionego (art. 53 ust. 1).

Dyrektor MOPS podat w wyjasnieniach, ze od 2017 r. poza ww. ustugami
wynikajacymi z przepiséw ustawy o pomocy spofecznej pracownicy socjalni MOPS
wspierali osoby starsze doraznie, poprzez pomoc finansowg (ré6znego typu zasitki),
pomoc rzeczowa (np. ubranie, positek). Swiadczono specjalistyczne poradnictwo —
prawne i psychologiczne.
Od wrzesnia 2019 r. realizowano projekt ,Aniof str6z"> skierowany do oséb
starszych. W ramach projektu wprowadzono nowe formy wsparcia:

- ustuge sasiedzka — skierowana do 45 oséb,

- teleopieke (opaska zycia wraz z telemonitoringiem) — 45 0séb,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze (rehabilitant, psycholog) — 20 oséb,

- ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej — pie¢ 0sob.
W 2020 r. rozszerzono dziatania skierowane do os6b starszych poprzez udziat
MOPS w programach ministerialnych, tj. ,Asystent osobisty osoby

'8 Rada dziatajaca poza strukturami MOPS, jako organ pomocniczo-doradczy przy Prezydencie Miasta.

4 Dz. U.z2020 . poz. 1876, ze zm.

5 Projekt realizowany po ogtoszeniu w 2018 r. konkursu przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie,
w ramach RPO Dziatanie 8.3. Warto$¢ projektu — 1.440,3 tys. zt, w tym 1.368,2 tys. zt dofinansowanie (1.224,3

tys. zt Srodki europejskie, dotacja celowa — 143,9 tys. ) Zakoriczenie projektu zaplanowano w dniu 31 grudnia
2021r.



niepetnosprawnej” — opiekq objeto szeS¢ osob i ,Ustugi opiekuncze dla 0sob
powyzej 75 roku zycia” — opiekg objeto 31 osob.
Czas oczekiwania na ustugi realizowane przez MOPS:

- Dzienny Dom Senior+ - nie byto listy rezerwowej, nabér realizowano w sposob
ciagty,

- ustugi opiekuncze - zgtoszenia ws. ustug realizowano na biezaco, w terminie do
30 dni. Oczekiwanie na ustugi opiekuncze wystepuje w Sytuacjach wyjatkowych,
Srednio w stosunku do 12 0s6b w skali roku,

- domy pomocy spotecznej — termin realizacji zgtoszenia w sprawie skierowania do
dps byt uzalezniony od zawitoSci sprawy i rodzaju placowki. Sprawy
nieskomplikowane zatatwiano $rednio w przeciggu jednego miesigca.

Dyrektor MOPS przekazat, ze w przypadku ustug realizowanych w ramach projektu
LAniot strdz” zapotrzebowanie na te ustugi byto wyzsze niz zatozone w projekcie
wskazniki. Utworzono liste rezerwowa, na ktdrej w trakcie trwania niniejszej kontroli
znajdowato sie 14 0sob.

MOPS nie realizowat ustug spotecznych w formie rodzinnego domu pomocy
i w formie mieszkania chronionego. Dyrektor MOPS przekazat w wyjasnieniach, ze
w przypadku pierwszej z ww. form, MOPS nie otrzymat zadnej propozycji od osoby
fizycznej lub od organizacii, ktora chciataby zaja¢ sie wykonywaniem takiej ustugi.
Podat rowniez, ze na terenie naszego miasta funkcjonuje szereg ustug spotecznych
Skierowanych do 0s6b starszych, dlatego dotychczas nie byto potrzeby oferowania
wsparcia w formie rodzinnego domu pomocy.
W przypadku drugiej z ww. form wsparcia, Dyrektor MOPS wyjaénit, ze w latach
2018 — 2020 dwukrotnie, bezskutecznie starano sie o pozyskanie zewnetrznych
srodkow finansowych na utworzenie mieszkania chronionego na terenie Miasta.
W styczniu 2021 r. zgtoszono w Podkarpackim Urzedzie Wojewodzkim nastepne
zapotrzebowanie na $rodki finansowe na powyzszy cel - w ramach programu ,Za
Zyciem’.
Wedtug wyjasnien, potrzeba utworzenia mieszkania chronionego na terenie Miasta
byta przedstawiana Prezydentowi Miasta oraz radnym miejskim z Komisji Rodziny,
Opieki Spotecznej i Zdrowia. W latach objetych kontrola, w planach finansowych
Miasta nie przewidziano srodkéw na przedmiotowy cel.
Dyrektor MOPS podat, ze potrzeby oséb w podesztym wieku byty uwarunkowane
rowniez biezacym stanem funkcjonowania Miasta. W 2020 r. w zwigzku z pandemig
choroby zakaznej i sygnatami/zapotrzebowaniem od osob starszych, podjeto
dziatania w celu uruchomienia ustugi dowozu positkow do miejsc zamieszkania 0sob
starszych. W dniu 1 grudnia 2020 r. zawarto umowe w tej sprawie z dostawcg —
PSS Spotem w Stalowej Woli. Wedtug warunkoéw zawartych w siwz — zaplanowano
mozliwo$¢ dowozenia zywnosci dla 20 0sdb.
Wedtug koncepcji cyt. powyzej Stalowowolskiego Centrum Aktywnosci Seniora,
placobwka zostata utworzona w celu przejecia gros spraw dotyczacych potrzeb
i oczekiwan oséb starszych w Miescie. MOPS utrzymywat systematyczny kontakt
z Miejskg Rada Senioréw w sprawie pozyskiwania informacji dotyczacych biezacych
spraw i potrzeb 0séb starszych.

(akta kontroli: tom | str. 245 — 248 i tom Il str. 903 - 908)

W 2018 r. Stalowg Wole zamieszkiwato 17.201 osob starszych w wieku powyzej 60
lat. Z tej grupy, z pomocy spotecznej na warunkach okre$lonych w ustawie
0 pomocy spofecznej korzystato 541 0séb, tj. 3%.

W 2019 r., z liczacej 17.201 os6b populacji 0séb starszych, z pomocy spotecznej
korzystato 548 0sob, 3%.

W 2020 r. z liczacej 17.498 osob populacji 0séb starszych, z pomocy spotecznej
korzystato 529 0sob, 3%.



(akta kontroli tom [ str. 125)

1.3 Informowanie seniorébw o mozliwosci wsparcia na terenie
gminy.

MOPS informowat osoby starsze — mieszkancow Miasta — o mozliwosciach
wsparcia poprzez korzystanie z rdznych form pomocy przewidzianych w ustawie
0 pomocy spofecznej.

Dominujacy formg przekazywania informacji byt internet's. Poprzez to medium
przekazywano réwniez informacje o numerach telefonéw, pod ktorymi pracownicy
MOPS udzielali informacji o roznych formach ustug socjalnych i realizowanych
programach.

Na stronach internetowych MOPS znajdowaly sie informacje dotyczace m. in.:

- ustug opiekunczych oraz dodatkowo: specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi i realizowanego przez MOPS programu
,ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych”,

- skierowan do DPS,

- Dziennego Domu Seniora+,

- programu rzgdowego —,asystent osobisty osoby niepetnosprawney”,

- programu rzgdowego — ,opieka 75+”,

- programu rzadowego ,Wspieraj Seniora — Solidarno$ciowy Korpus Wsparcia
Seniordéw”. Program realizowano od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 .

- akcji organizowanej przez MOPS od dnia 20 marca 2020 r. — wsparcie sasiedzkie
0s6b samotnych, starszych, niepetnosprawnych ,Pomoc Sasiedzka”,

- Rozwadowskiego Klubu Seniora.

Przywotane powyzej informacje byly réwniez dostepne poprzez strony internetowe
Miasta'?. Stwierdzono réwniez, ze Miasto - bez udzialu MOPS - realizowato od
2013 r. program ,Aktywni 60+"18.

(akta kontroli tom | str. 249 - 271)

1.4 Finansowanie pomocy spotecznej Swiadczonej osobom
starszym.

Dyrektor MOPS przekazat w wyjasnieniach, ze w latach 2018 — 2020 MOPS nie
wnioskowat do Miasta o dodatkowe $rodki finansowe — ponad $rodki uchwalane
corocznie w uchwatach budzetowych/planie finansowym — w celu prawidtowego
wykonania zadan z zakresu opieki spoteczne, w tym zadan Swiadczonych osobom
starszym.

W miare potrzeb, zabezpieczenie finansowe realizowanych ustug odbywato sie
poprzez przesuniecia $rodkéw pomiedzy poszczegoinymi rozdziatami i zadaniami
w rocznym planie finansowym. Pierwotnie przyjety plan finansowy uchwatami
organu stanowigcego, na koniec roku ulegat zmianie. Dyrektor podat
w wyjasnieniach, ze w przypadkach pojawiania si¢ w trakcie roku
budzetowego nowych zadan, np. programéw rzadowych lub zewnetrznych
projektow z wymaganym wktadem finansowym MOPS - mamy mozliwosc
zwrocenia sie do Gminy po dodatkowe $rodki finansowe.

W latach 2018 — 2020 kwoty zaplanowane dla opieki spotecznej w uchwatach
budzetowych (na cato$¢ zadan wykonywanych przez MOPS), byly corocznie
zwiekszane. W poszczegoinych latach, w nastepujacy sposob:

16 www.mops-stalwol.pl.
7 www.stalowawola.pl.

'8 Cel programu — podniesienie poziomu aktywnosci i sprawnosci grupy mieszkaicéw w wieku od 60 roku zycia.
Program wprowadzony uchwatg RM w Stalowej Woli z dnia 27 czerwca 2013 r. Nr XLVI /667/13.
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- w 2018 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 20.415,1 tys. z}, plan na koniec roku —
20.813,9 tys. zt, wykonanie wydatkow — 19.984,9 tys. zt. MOPS wnioskowat na
ten rok — 0 20.474,5 tys. zi,

- w 2019 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 21.150,1 tys. zt, plan na koniec roku —
22.169,1 tys. zt, wykonanie wydatkdéw — 21.425,5 tys. zt. MOPS wnioskowat na
ten rok — 0 23.471,7 tys. zi,

- w 2020 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 21.255,8 tys. zt, plan na koniec roku —
22.945 8 tys. zt, wykonanie wydatkéw — 20.690,9 tys. zt. MOPS wnioskowat na
ten rok — 0 23.719,2 tys. zt.

Planowanie i finansowanie zadan kierowanych do osob starszych, zgodnie
rozdziatami klasyfikacji budzetowej'?, przedstawiato si¢ nastepujaco:
Rozdziat 85228 - Ustugi opiekuncze,

- w 2018 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 2.445,3 tys. zt, plan na koniec roku —
2.355,0 tys. zt, wykonanie wydatkow — 2.309,2 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten
rok — 0 2.502,8 tys. zt,

- w 2019 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 2.531,5 tys. zt, plan na koniec roku —
2.699,8 tys. zt, wykonanie wydatkow — 2.644 4 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten
rok — 0 2.502,8 tys. zt,

- w 2020 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 2.7434,5 tys. zt, plan na koniec roku —
2.833,6 tys. zt, wykonanie wydatkéw — 2.516,6 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten
rok — 0 3.054,3 tys. zt.

Rozdziat 85202 — DPS-y,

- w 2018 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 3.650,0 tys. zt, plan na koniec roku —
3.950,0 tys. zt, wykonanie wydatkéw — 3.881,6 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten
rok — 0 3.650,0 tys. zt,

- w 2019 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 3.650,0 tys. zt, plan na koniec roku —
4.164,0 tys. zt, wykonanie wydatkow — 4.045,0 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten
rok —04.100,0 tys. zt,

- w 2020 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 4.200,0 tys. zt, plan na koniec roku —
4.200,0 tys. zt, wykonanie wydatkow — 4.166,4 tys. z. MOPS wnioskowat na ten
rok —04.200,0 tys. zt.

Rozdziat 85203 - DDS+ i 85295 - pozostata dziatalno$¢ (wkiad wiasny
i dofinansowanie do DDS+)

- w 2018 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 374,5 tys. zt, plan na koniec roku —
491,5 tys. z}, wykonanie wydatkow — 397,5 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten rok
-0374,51ys. 7,

- w 2019 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 420,5 tys. zt, plan na koniec roku —
540,0 tys. zt, wykonanie wydatkow — 435,9 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten rok
-0420,5 tys. zi,

- w 2020 r.: wedtug uchwaty budzetowej — 456,7 tys. zt, plan na koniec roku —
599,7,0 tys. zt, wykonanie wydatkéw — 370,9 tys. zt. MOPS wnioskowat na ten
rok — 0 456,7 tys. zt.

Ustalono, ze Miasto dodatkowo finansowato funkcjonowanie Domu Seniora poprzez
rozdziat klasyfikacji budzetowej 85203 - Osrodki wsparcia. W 2018 r. — kwotg
w wysokos$ci — 87,9 tys. zt, w 2019 r. — 88,6 tys. ztiw 2020 r. — 60,6 tys. zt. Dyrektor
MOPS wyjasnit, Zze byty to Srodki przeznaczone na wydatki niekwalifikowalne
wramach Wieloletniego Programu Senior+, a niezbedne dla prawidlowego
funkcjonowania Domu Seniora, np. 13 — pensja i nagrody wraz z pochodnymi dla

9 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodéw,
wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkow pochodzacych ze Zrodet zagranicznych (Dz. U. z 2014 r. poz.
1053, ze zm.).
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pracownikow, odpisy na ZFSS, badania okresowe pracownikéw, ubezpieczenie
uczestnikéw oraz mienia Domu Seniora.
Pienigdze z budzetu Gminy przeznaczone na ww. cele przewyzszaty kwoty opfat za
pobyt w Domu Seniora wnoszone przez uczestnikow. Optaty uczestnikow wynosity
odpowiednio: 70,2 tys. zt, 51,1 tys. zt i 29,6 tys. z.. Srodki te byly w calosci
przekazywane na rachunek budzetu Miasta.

(akta kontroli tom | str. 272 — 274 i tom |l str. 775, 903 - 908)

1.5. Rozwéj poszczegdinych form pomocy seniorom na terenie
gminy.

W latach 2018 — 2020 poziom $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej byt na
stabilnym poziomie, zarbwno w wymiarze rzeczowym, jak i finansowym. Podano
w pkt. 1.2 niniejszego wystapienia, ze liczba 0séb starszych korzystajacych z ustug
pomocy spofecznej byta corocznie na tym samym poziomie, tj. 3%.
Nie stwierdzono rosnacej tendencji w kierowaniu oséb do DPS-6w. W 2018 r.
iw 2019 r. z ustug DPS, korzystato 100 osob — starszych mieszkancow Stalowe;
Woli, podczas gdy w 2020 r. takich osdb bylo 93. Stwierdzono, ze systematycznie
wzrastat koszt pobytu osob starszych w DPS. W 2018 r. za jedng osobe koszt
wynosit 3.271 zt/miesiecznie, w 2020 r. — 3.809 zt.
Stwierdzono podobng tendencje w $wiadczeniu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. W 2018 r. z ustug tych korzystato 275 osob (przy koszcie 572 1),
w 2019 — 281 0sdb (koszt — 635 zt), a w 2020 r. — 260 0sdb (koszt — 683 z1).
Co roku zmniejszata sig liczba osob starszych korzystajacych ze specjalistycznych
ustug opiekunczych. W latach 2018 — 2019 z takich ustug korzystato odpowiednio 9
i 7 0s6b, a w 2020 r. — 6 0s6b. Jednocze$nie nastapit wzrost kosztdéw tych ustug —
z 557 zt miesigcznie/1 osoba w 2018 r., do 950 zt w 2020 r.

(akta kontroli tom [ str. 125)

1.6. Programowanie dziatan na rzecz seniordw w gminnej strategii
rozwiazywania probleméw spotecznych.

W dniu 24 czerwca 2016 r. — spetniajac dyspozycje zawarte w z art. 16b ustawy
o pomocy spotecznej - Rada Miejska w Stalowej Woli uchwalita Strategie
Rozwigzywania Problemow Spofecznych Gminy Stalowa Wola na lata 2016 — 2022
(dalej Strategia). MOPS byt koordynatorem dziatarh zwigzanych z opracowaniem
Strategii. Dokument zostat opracowany przez zespdt pracownikow MOPS.
Utworzono ,grupy zadaniowe” odpowiedzialne za poszczegdine zadania z zakresu
pomocy spotecznej. W pracach grup braty udziat zaproszone osoby z instytucii
| organizacji samorzadowych, rzadowych ipozarzadowych dziatajace na terenie
Miasta — tacznie 72 osoby. Opracowanie Strategii poprzedzono badaniami
ankietowymi  wsréd  mieszkancow. Uzyskano 501  wypetnionych  ankiet
(odpowiedziano na 28 pytan).

W obszarze Strategii poswieconej Diagnozie sytuacji spotecznej wraz z wnioskami
korcowymi zamieszczono podrozdziat — Analiza danych dotyczacych sytuaciji 0séb
starszych na terenie Miasta Stalowa Wola.

W Analizie zdiagnozowano sytuacje 0séb starszych i odniesiono sie do prognoz
wynikajacych z sytuacji demograficznej. Przeprowadzono analize SWOT w zakresie
sytuacji oséb starszych w Stalowej Woli. Podano mocne i stabe strony oraz szanse
i zagrozenia dla przedmiotowej dziatalnosci w latach 2016 - 2022.

Jednym z celow strategicznych podanym w dokumencie byto: zwigkszenie
aktywnosci i samodzielnoSci zyciowej ludzi starszych poprzez motywowanie ich do
podejmowania réznych form aktywnosSci spotecznej, utrzymanie oséb starszych jak
najdiuzej w $rodowisku zamieszkania i zapewnienie im odpowiedniej opieki.

1"



Dla realizacji tego celu zdefiniowano siedem celow szczegdtowych, a w nich
konkretne dziatania do wykonania. Z poszczegdéinymi dziataniami zwigzano
wykonawce/wykonawcow, wskazniki oraz okres jego wdrazania.

Strategia przewidywata coroczne sprawozdania z monitoringu stopnia osiggania
postawionych celéw i osiggania wskaznikow. Sprawozdania z monitoringu
sporzadzat MOPS.

Stwierdzono, na podstawie analizy danych zawartych w sprawozdaniu za rok 2018
iza rok 201920, Ze zadania Strategii w zakresie wspierania oséb starszych byty
przez Gmine realizowane. Przyktadowe dziatania:

- w 2018 liczba osob objetych wsparciem w ramach pomocy sasiedzkiej:
z inicjatywy MOPS - 39 0s6b, poprzez inne podmioty — 43 osoby,

- w 2019 - to samo dziatanie: z inicjatywy MOPS — 32 osoby, poprzez inne
podmioty — brak danych,

- w 2018 objecie dozywianiem seniordw: MOPS - 65 decyzji/75 osob.
Wydatkowana kwota w ramach Wieloletniego Programu Rzadowego ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” — 66.6 tys. zt,

-w 2019 — to samo dziatanie — 201 osdb, wydatkowana kwota — 249,1 tys. zt.

W realizacji celéw wyznaczonych w Strategii — dotyczacych oséb starszych —poza
MOPS i Gming, braly udziat stowarzyszenia, parafie, jednostki organizacyjne
starostwa powiatowego.
Stwierdzono w kontroli, ze Strategia nie zwierata elementu wymaganego przez
regulacje art 16b ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, tj. nie zostaty okre$lone
ramy finansowe warunkujace mozliwo$¢ realizacji wyznaczonych zadan.

(akta kontroli tom | str. 275 — 488, tom Il str. 489 — 524, 903 - 908)

1.7. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej osobom starszym.

Dyrektor MOPS przedktadajac corocznie Radzie Miejskiej w Stalowej Woli
sprawozdania ze swojej dziatalno$ci, podawat w podsumowaniu kierunki dziatan,
jakie powinny by¢ realizowane przez Miasto. Zaznaczono, ze realizacja zadan
z zakresu pomocy spotecznej zdiagnozowanych i realizowanych w latach
poprzednich, bedzie kontynuowana. Na koniec roku 2018 i roku 2019
zdiagnozowano 11 takich zadan, w tym:

- Zzintensyfikowanie dziafan wspierajgcych osoby starsze i niepefnosprawne
poprzez objecie ich wsparciem w formie ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz poszerzenie $rodowiskowego Systemu wsparcia (...),
w tym realizacji zadan wynikajgcych z Stalowowolskiego Programu Wspierania
Seniorow.

W sprawozdaniach zauwazono rowniez, ze nalezy liczy¢ sie z powaznym
narastaniem problemu samodzielnej egzystencji przez rosngcq liczebnie zbiorowosc
0S0b w wieku starszym, wymagajgacych pomocy — opieki, leczenia i rehabilitacji.
Prognoza ta, byta podstawg do zamieszczenia (na pierwszym miejscu) w katalogu
dziatan, jakie powinny by¢ realizowane przez Miasto w nadchodzacych latach,
zadania - wspieranie 0so6b starszych. Zauwazono koniecznosci: rozwijania
réznorodnych form wsparcia dla 0sob starszych i niepetnosprawnych w formie
klubow seniora, dziennych doméw pobytu, ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych, ustug asystenta, pomocy sgsiedzkiej, ustug w zakresie
teleopieki.

Dyrektor MOPS w cyt. katalogu ,spraw do zatatwienia” podat réwniez m. in.
potrzebe uruchomienia na terenie Miasta mieszkalnictwa chronionego oraz

20 Sprawozdanie za rok 2020 do zakorczenia niniejszej kontroli nie zostato sporzadzone.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

utrzymania na dotychczasowym poziomie funkcjonujgcych obecnie placowek
wsparcia dziennego.
Analizujac sprawozdania stwierdzono, ze MOPS nie sygnalizowat probleméw
zwigzanych z brakiem srodkow finansowych zwigzanych z wykonywaniem zadan,
wtym dotyczacych wspierania oséb starszych. Srodki finansowe, jakie Miasto
przeznaczato na pomoc spoteczng byty z roku na rok coraz wieksze (stan $rodkow
w planach finansowych na koniec lat budzetowych — pkt 1.4 wystgpienia). Nie
stwierdzono ograniczenia lub zaniechania dziatalno$ci pomocy spotecznej z powodu
ograniczenia lub braku srodkow finansowych.
Dyrektor podat w wyjasnieniach, ze dziatalnos¢ w zakresie Swiadczonych ustug
przez MOPS jest troche nieprzewidywalna, dlatego projekty wydatkdw na dany rok
Sq nieco wyzsze niz ostateczne wykonanie budzetu. Mniejsze wykonanie budzetu
w 2020 r. w stosunku do lat poprzednich wynikato przede wszystkim z ogtoszonej
pandemii COVID-19. Pojawity sie o0szczedno$ci na wydatkach osobowych
i wydatkach rzeczowych zwigzanych z biezacym funkcjonowanie MOPS.
W 2018 r. w MOPS zatrudnione byto 167 oséb (161,75 etatdw przeliczeniowych),
w 2019 r. — 191 osdb (181,75 etatow), w 2020 r. — 163 osoby (156,75 etatow).

(akta kontroli tom | str. 272 — 274, tom |l str. 525 - 644)

1.8. Inne programy skierowane do oséb starszych.

W latach 2018 — 2020 MOPS poza Wieloletnim Programem Senior+ realizowat lub
uczestniczyt w realizacji projektow i programéw socjalnych kierowanych do oséb
starszych — mieszkancéw Stalowej Woli.
Byly to przywotane juz w niniejszym wystapieniu, programy z udziatem Srodkow
budzetu panstwa:
- asystent osobisty osoby niepetnosprawne;,
- ustugi opiekuncze dla 0sdb niepetnosprawnych do 75 roku zycia i oddzielnie
program dla osb powyzej 75 roku zycia,
- ,wspieraj seniora” — od pazdziernika do konca grudnia 2020 r. Pomoc
w dostarczaniu  niezbednych produktéow do domu seniora, w zwigzku
z ograniczeniem konieczno$ci wychodzenia 0sob starszych na zewnatrz podczas
pandemii.
Projekty z udziatem dofinansowania ze $rodkéw UE i budzetu panstwa:
- Aniof stroz,
- Rozwadowski Klub Seniora.
MOPS wspoétuczestniczyt/koordynowat tworzenie Centrum Aktywnosci Seniora
w Stalowej Woli (inicjatywa i finansowanie - bezposrednio z budzetu Gminy) oraz
wspotuczestniczyt w funkcjonowaniu Uniwersytetu Trzeciego Wieku (od 2006 r.).
Miasto Stalowa Wola — w ramach udzielanych dotacji celowych — uczestniczyto
w dziataniach na rzecz o0sob starszych realizowanych przez lokalne stowarzyszenia.
W 2018 r. Miasto udzielito pieciu dotacji na kwote taczng — 43 tys. zt, w 2019 r. -
czterech dotacji na kwote — 42 tys. zt i w 2020 r. — pieciu dotacji na kwote — 32
tys. zt.
(akta kontroli str. tom |l str. 645 - 649)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Stalowa Wola na lata
2016 — 2022 nie zawierata zwierata ram finansowych wymaganych przez art 16b
ust. 2 pkt 3 ustawy o0 pomocy spoteczne;.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Dyrektor MOPS odnoszac sie¢ w wyjasnieniach do ww. nieprawidtowosci podat, ze
opracowano dokument strategiczny, ktdry miat za zadanie kreowa¢ funkcjonowanie
i dobrostan spoteczno$ci Miasta. Zdefiniowane w Strategii dziatania miaty by¢
wdrazane przez wyznaczonych realizatoréw i partnerow realizacji w zalezno$ci od
posiadanych i pozyskiwanych z réznych zrodet Srodkédw finansowych. Ze wzgledu
na szeroki zakres merytoryczny, czas trwania i mnogo$¢ realizatorow nie byto
mozliwe odpowiedzialne okreslenia realnych ram finansowych Strategii. Realne
plany finansowe pozwalajace na wykonanie zadan ujetych w Strategii byty
podawane corocznie w projektach budzetu.

(akta kontroli tom Il str. 903 - 908)

MOPS prowadzit samodzielnie badania lub uczestniczyt w badaniach prowadzonych
przez Gmine, w zakresie diagnozowania probleméw spotecznych, w tym probleméw
i potrzeb osdb starszych — mieszkancéw Stalowej Woli. Identyfikacja, diagnoza
potrzeb pozwalata na wykonywanie $wiadczen spotecznych kierowanych do oséb
starszych, w tym ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, ustug opiekuriczych
w o$rodku wsparcia, czy w ostateczno$ci kierowania do domu pomocy spoteczne;.
MOPS w przedmiotowej dziatalnosci miat wsparcie organéw Gminy, co miato wyraz
m. in. wcorocznym zwiekszaniu w planach finansowych Gminy, kwot
przeznaczonych na opieke spoteczna.

Organa Gminy, w tym MOPS realizowaty Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Stalowa Wola na lata 2016 — 2022. Ponadto MOPS opracowat
i realizowat Stalowowolski Program Wspierania Senioréw na lata 2017 — 2020.

W ocenie NIK brak ram finansowych w Strategii nie miat negatywnego wptywu na
realizowanie zadan zaprogramowanych w tym dokumencie.

Udziat MOPS w programach i projektach tematycznych skierowanych do oséb
starszych, w tym w programach rzadowych, np. w Wieloletnim Programie Senior+,
asystenturze osobistej dla osob niepetnosprawnych, ustugach opiekunczych dla
0s0b niepetnosprawnych do 75 roku zycia i powyzej 75 roku zycia - wypetniat cele
| dziatania strategiczne nakre$lone w przywotanych programach samorzadowych.
Gmina i MOPS skutecznie pozyskiwaty zewnetrzne $rodki finansowe (z funduszy
europejskich), co pozwalato na realizacje projektu ,Aniot stroz”, oferujgcego szeroki
zakres ustug dla os6b starszych, w tym m. in. teleopieke (opaske zycia wraz
z telemonitoringiem), czy ustugi opiekuicze rehabilitanta i psychologa. Gmina
I MOPS pozyskaty srodki zewnetrzne na utworzenie i funkcjonowanie Dziennego
Domu ,Senior +” oraz dodatkowo Klubu Senior+.

Gmina realizowata z udziatem Srodkow zewnetrznych projekt/inwestycje — Centrum
Aktywno$ci Seniora, pozwalajacy na zaproponowanie kompleksowej propozycii
ustug kierowanych dla oséb starszych.

2. Wykonywanie = dotowanych  zadan, uzyskanie
zakladanych efektéw oraz przestrzeganie zasad
wykorzystania Srodkéw okreslonych w Programie
»oenior+” i w umowach.

2.1. Organizacja placowki ,,Senior+”.

Dyrektor MOPS podat w wyjasnieniach, ze od 1995 r. w strukturze organizacyjne;
Osrodka funkcjonowat Dzienny Dom Pobytu dla 0séb starszych. Placéwka w catoSci
byta finansowana ze $rodkéw budzetu Miasta.

W 2017 r. pomieszczenia, w jakich funkcjonowata placowka zostaty
przebudowane/rozbudowane i doposazone w ramach Wieloletniego Programu
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Senior+ Modut |. Utworzono przy MOPS Dzienny Domu Seniora+ spetniajac
zatozenia ww. programu w zakresie liczby i jakoSci lokali oraz ich wyposazenia.
Dom Seniora dziatat w strukturze organizacyjnej MOPS, prowadzac biezacq
dziatalno$¢ wedtug rygorow wynikajacych z Wieloletniego Programu Senior+ Modut
Il.

(akta kontroli str. tom |l str. 645 - 649)

Zadania Domu Seniora zostaty zamieszczone w Regulaminie Organizacyjnym
MOPS (Regulamin). Wedtug struktury organizacyjnej, zatrudnienie w Domu Seniora
ustalono na 6,5 etatow przeliczeniowych, w tym: kierownik — 1 etat, opiekun — 2,5
etatu, instruktor terapii zajeciowej — 1 etat, pielegniarka 0,5 etatu. Ponad to
zaplanowano zatrudnienie pomocy kuchennej w ramach 1 etatu i sprzataczki — 0,5
etatu
W dniu 18 czerwca 2018 r. Dyrektor MOPS wydat zarzadzenie w sprawie
Regulaminu Dziennego Domu Seniorat+ w Stalowej Woli (dalej: Regulamin Domu
Seniora). W Regulaminie Domu Seniora okreslono:

- zasady funkcjonowania Domu Seniora,

- cel i zadania,

- prawa i obowigzki uczestnikow,

- zasady funkcjonowania samorzadu w Domu Seniora,

- obowigzujacq dokumentacje.
W dniu 4 stycznia 2021 r. Dyrektor MOPS wydat nowe zarzadzenie w sprawie
Regulaminu Domu Seniora. Aktualna wersja zostata uzupetniona/rozszerzona
o kryteria rekrutacji i zasady odptatnosci za $wiadczone ustugi.
Zgodnie z Regulaminem Domu Seniora — placéwka funkcjonowata codziennie w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 700 — 1500,

(akta kontroli str. tom | str. 16 — 61, tom Il str. 645 — 649, 650 - 691)

2.2. Zatrudnienie w placowce ,,Senior+”.
Struktura zatrudnienia w Domu Seniora byfa uregulowana w Regulaminie.
Bezposrednig dziatalnoscig Domu Seniora zarzadzata osoba zatrudniona na
stanowisku kierownika placowki.
Kierownik Domu Seniora pracowata w MOPS od 1997 r. poczatkowo, jako
pielegniarka, a od dnia 1 stycznia 2007 r. jako kierownik Domu Dziennego Pobytu?!.
W dniu 27 grudnia 2017 r. w wyniku porozumienia zmieniajgcego dotychczasowe
warunki pracy objefa stanowisko kierownika Domu Seniora.
Kierujgca Domem Seniora ukonczyta studia podyplomowe na Uniwersytecie
Rzeszowskim z zakresu: organizacja pomocy spotecznej2.

(akta kontroli tom Il str. 707 - 720)

W  Wieloletnim Programie Senior+ okreslono wymagany, minimalny poziom
zatrudnienia w Domu Seniora, tj. co najmniej 1 pracownik na 15 seniorow oraz
fizjoterapeuta lub terapeuta zajeciowy lub instruktor terapii lub pielegniarka Iub
ratownik medyczny w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placowki.

Dom Seniora w Stalowej Woli w latach 2018 — 2020 zatrudniat:

- 2018 r. — siedem osob (6 i % etatu przeliczeniowego), w tym pie¢ 0sdb
wykonujacych zadania merytoryczne zwigzane z zadaniami opieki spotecznej (5 i %2
etatu)?3, tj. kierownik, dwie opiekunki, instruktor terapii zajeciowej, pielegniarka.
Zgodnie zofertg, liczba miejsc w placéwce przeznaczonych dla uczestnikéw
wynosita — 42. Liczba osob korzystajacych z ustug Domu Seniora w 2018 r. — 53.

21Tj. placowki, ktéra z dniem 1 stycznia 2018 r. zostata przeksztatcona w Dom Seniora.
22 \Wyksztatcenie gtowne: wyzsze pedagogika i wyzsze pielegniarstwo.
23 Pozostate dwie osoby (objete dofinansowaniem w ramach Programu): osoba sprzatajaca i pomoc kuchenna.
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Jeden pracownik socjalny przypadat, zatem na o$miu seniorow i na 11
seniorow/uczestnikow,

- 2019 r. — struktura i liczba pracownikéw zatrudnionych w Domu Seniora byta taka
sama jak w roku poprzednim. Liczba miejsc w placéwce przeznaczonych dla
uczestnikbw wynosita — 42. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug Domu Seniora w
2019 r. — 56. Jeden pracownik socjalny przypadat, zatem na o$miu senioréw i na 11
seniorow/uczestnikow,

- 2020 r. — struktura i liczba pracownikéw zatrudnionych w Domu Seniora byta taka
sama jak w roku poprzednim. Liczba miejsc w placéwce przeznaczonych dla
uczestnikbw wynosita — 42. Liczba os6b korzystajacych z ustug Domu Seniora
w 2020 r. — 46. Jeden pracownik socjalny przypadat, zatem na o$miu senioréw i na
dziewieciu seniorow/uczestnikow.

Pielegniarka pracowata w Domu Seniora w wymiarze 1/2 etatu i jednocze$nie
w wymiarze 1/2 etatu jako opiekunka. Instruktor terapii zajeciowej w latach 2018 -
2019 pracowat na 3/4 etatu, w 2020 roku — na petnym etacie.

Nie zatrudniano dodatkowo specjalisty, czy stazysty, o ktdrych mowa w zatozeniach
Wieloletniego Programu Senior+.

Zasoby kadrowe Domu Seniora wykazywane przez MOPS w ofertach sktadanych
corocznie na wykonywanie zadan w ramach cyt. powyzej Programu, byly zgodne
z faktycznym zatrudnieniem w placowce.

Zgodnie z zatozeniami Wieloletniego Programu Senior+ kwalifikacje pracownikow
realizujgcych ustugi w ramach Dziennego Domu "Senior+" okre$lata jednostka
samorzadu (w tym przypadku MOPS), na terenie ktorej dziata placowka.
Zatrudnienie w Domu Seniora, tj. réwniez kwalifikacje pracownikéw zostato ustalone
przez jednostke samorzadu w Regulaminie Domu Seniora i Regulaminie MOPS.
Dyrektor MOPS podat w wyjasnieniach, ze zatrudnienie kadry Domu Seniora
odbywato si¢ zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r.
w sprawie  wynagradzania pracownikow samorzgdowych?*, gdzie okreslono
wymagane kwalifikacje od zatrudnionych pracownikow oraz zgodnie z regulaminem
wynagrodzenia w MOPS Stalowa Wola. Zatrudnionym pracownikom przypisano
zakresy obowigzkéw wedtug posiadanych kwalifikacji. Zajecia ruchowe prowadzita
pielegniarka w formie dostosowanej do rodzaju ograniczen wystepujacych u 0séb
starszych.

(akta kontroli tom Il str. 645 — 649, 692 — 694, 707 — 720, 903 - 908)

2.3. Zakres ustug swiadczonych przez Dom Seniora.
Dom Seniora przedktadat corocznie oferty Swiadczenia ustug socjalnych dla oséb
starszych. Ustugi byty wykonywane od poniedziatku do pigtku w godzinach 790 —
1500, tj. osiem godzin dziennie.
Zakres ustug oferowanych przez Dom Seniora byt zgodny z podstawowym
zestawem ustug przewidzianych w Wieloletnim Programie Senior+. Byty to ustugi:
- socjalne, w tym: dwa positki, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i bytowych,
- edukacyjne, np. wspotpraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku,
- kulturalno-o$wiatowe, w tym: biblioterapia, korzystanie z komputeréw i zasobdéw
internetowych, ogladanie filméw i programéw telewizyjnych, spotkania
z ciekawymi ludzmi, wyj$cia na imprezy kulturalne,
- aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, w tym: gimnastyka, zajecia fitness, zajecia
taneczne,
- sportowo-rekreacyjne,
- aktywizujace spotecznie (w tym wolontariat miedzypokoleniowy),
- terapii zajeciowe.

2 Dz. U. poz. 936.



Stwierdzono, ze wszystkie osoby uczestniczace w zajeciach Domu Seniora
korzystaty z ustugi socjalnej — dwdch positkow serwowanych przez placéwke.

W 2020 r. frekwencja uczestnikow na zajeciach byta mniejsza w stosunku do
frekwencji w latach poprzednich, przyktadowo:

- zajecia edukacyjne: w 2018 r. wszystkich 53 uczestnikdw, korzystato z zajec
(100%), podobnie w 2019 r. — wszystkie osoby (56) korzystaly z zaje¢
edukacyjnych. W 2020 r. z zaje¢ korzystato 27 osdb, tj. 59% wszystkich
uczestnikéw (46),

- zajecia z aktywnosci ruchowej: w 2018 r. i w 1019 r. korzystato 100%
uczestnikow, w 2020 r. - 78% (36 0sdb).

Stopien uczestniczenia w poszczegdlnych formach aktywnosci oferowanych przez
Dom Seniora przedstawiat sie nastepujaco (przyktady niektorych zaje¢ i ustug):
- 2018 r. - 53 uczestnikéw:

» ustugi socjalne: pomoc dla 15 oséb w zatatwianiu spraw urzedowych
i lekarskich,

* ustugi edukacyjne: 30 osob szkolenie e-Senior, 20 0s6b codzienna
prasdwka, czytanie ksigzek — 12 0sdb,

e ustugi kulturalno- o$wiatowe: wyjscie do kina — 25 o0sdb, wycieczka
krajoznawcza — 34 osoby, zabawa taneczna - 30 o0sob, spotkanie
z przedstawicielami Komendy Policji — 30 0séb,

» aktywnos$¢ ruchowa: spacery cykliczne i sitownia na Swiezym powietrzu — 25
osob, fotel rehabilitacyjny — 10 osdb, rotory — 25 oséb, zabawa taneczna —
36 0sab,

 ustugi sportowo-rekreacyjne: gry planszowe — 8 osob, wyjscie do parku — 25
0s0b, zajecia sportowe z dzie¢mi — 30 0sdb,

o ustugi aktywizujgce spotecznie: spotkania migedzypokoleniowe — 30 0sob,
zaangazowanie w akcje ,Pomocna Dion” (wzajemna pomoc) — 20 0séb,

o terapia zajeciowa — robdtki reczne — 15 osdb, cotygodniowe zajecia
animacyjne — 30 0sdb, wykonywanie prezentow dla dzieci z Domu Dziecka
— 30 osdb, codzienna muzykoterapia — 25 0sdb.

-2019 r. - 56 uczestnikow:

» ustugi socjalne: pomoc dla 18 oséb w zatatwianiu spraw urzedowych
i lekarskich,

* ustugi edukacyjne: 10 osob szkolenie e-Senior, 25 0s6b codzienna
prasdwka, wspdine codzienne czytanie ksigzek — 10 osdb, uczestnictwo
w réznych prelekcjach — 32 osoby, ,Kampania Bezpieczni 60+” — 36 0sdb,

e ustugi kulturalno- o$wiatowe: wyjécie do kina — 24 osoby, wycieczka
krajoznawcza — 36 0sOb, zabawa taneczna - 33 osoby, spotkanie
z przedstawicielami Komendy Policji — 35 osdb, majowki z mieszkancami
DPS — 36 0sdb,

» aktywno$¢ ruchowa: spacery cykliczne i sitownia na Swiezym powietrzu — 24
osoby, gry sprawno$ciowe na $wiezym powietrzu — 32 osoby, fotel
rehabilitacyjny — 10 osob, rotory — 20 osdb, zabawa taneczna — 36 0sob,
codzienne zajecia ruchowe — 24 osoby,

» ustugi sportowo-rekreacyjne: gry planszowe — 8 0sob, wyjscie do parku — 22
osoby, zajecia sportowe z dzieémi — 26 0sdb, zajecia ruchowe z udziatem
zespotu muzycznego — 38 0sab,

» ustugi aktywizujace spotecznie: spotkania miedzypokoleniowe — 32 osoby,
zaangazowanie w akcje ,Pomocna Dion” (wzajemna pomoc) — 18 0sdb,

o terapia zajeciowa: robotki reczne — 16 o0sob, cotygodniowe zajecia
animacyjne — 25 0sdb, wykonywanie prezentéw dla dzieci z Domu Dziecka
— 25 0s06b, codzienna muzykoterapia — 30 0sdb,
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- 2020 r. - 46 uczestnikow:
e ustugi socjalne: pomoc dla 20 oséb w zatatwianiu spraw urzedowych

i lekarskich,

» ustugi edukacyjne: prelekcje o tematyce zdrowotnej, kulturowo-historyczne;
— 27 0s0b,

* ustugi kulturalno- oswiatowe: wspoine codzienne czytanie ksigzek — 10
0s0b,

» aktywno$¢ ruchowa: spacery cykliczne i gry sprawnosciowe na $wiezym
powietrzu - 15 0sdb, fotel rehabilitacyjny — 6 0sdb, rotory — 20 osob,
» ustugi sportowo-rekreacyjne: gry planszowe — 8 0sdb, zajecia ruchowe —
naprzemiennie grupy po 10 0sob,
» ustugi aktywizujace spotecznie: zaangazowanie w wolontariat (wzajemna
pomoc) — 21 0sab,
o terapia zajeciowa: robotki reczne — 12 oséb, cotygodniowe zajecia
animacyjne — 15 0sob, codzienna muzykoterapia — 20 0sob.
Dom Seniora $wiadczac ustugi dla oséb starszych wspotpracowat z instytucjami
i organizacjami funkcjonujacymi w Stalowej Woli. Poza wspomniang powyze;
Komenda Policji, wspotpracowano z DPS - znajdujgcym sie po drugiej stronie ulicy -
w zakresie organizowania wspolnych imprez. W zajeciach organizowanych
i prowadzonych przez Dom Seniora braty udziat dzieci z okolicznych placowek
oSwiatowych.
(akta kontroli tom Il str. 695 - 705)

2.4. Minimalne standardy placéwki ,,Senior+”.
Zgodnie z corocznymi ofertami Gminy sktadanymi do Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie, w sprawie realizacji zadania zleconego w ramach
Wieloletniego Programu Senior+, placowka w latach 2018 — 2020 dysponowata 42
miejscami dla os6b starszych. Podano w wystapieniu (w rozdziale powyzej), ze
liczba korzystajacych z ustug Domu Seniora w poszczegdlnych latach wynosita
odpowiednio 53, 56 i 56 o0sob. Kierownik Domu Seniora wyjasnita, ze w ciggu
trwania roku nastepowata rotacja uczestnikéw oraz ze w przywotanym okresie nie
wystepowaty przypadki, gdzie rzeczywista liczba uczestnikow przewyzszata
zadeklarowang liczbe miejsc.

(akta kontroli str. tom Il str. 706)

W 2017 r. w ramach Modutu | Wieloletniego Programu Senior+, pomieszczenia
przeznaczone na Dom Seniora zostaly wyremontowane, doposazone
| przystosowane dla potrzeb o0séb niepetnosprawnych. tgczna powierzchnia
pomieszczen zajmowanych przez Dom Seniora wynosita 190.3 m2,
Na podstawie ogledzin ustalono, ze w pomieszczeniach zajmowanych przez Dom
Seniora nie byto réznicy w poziomie (schody, progi). Otwory drzwiowe byty szerokie,
podtogi rowne. Wejscie z poziomu korytarza wymagato pokonania trzech schoddw.
Dla potrzeb osob poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich byto dostepne
urzadzenie - ,schodotaz”, umozliwiajace pokonanie schodow.
W Domu Seniora znajdowaly sie pomieszczenia i wyposazenie:
- pomieszczenie ogoéinodostepne wyposazone w stoly i krzesta petnigce funkcje
sali spotkan, jadalni,
- pomieszczenie kuchenne, wyposazone w sprzety, urzadzenia i naczynia do
przygotowania i spozycia positku,
- pomieszczenie do utrzymania aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii wyposazone
w sprzet wspomagajacy aktywnos¢ ruchowg 0séb starszych,
- pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla seniordw i personelu z indywidualnymi
szafkami,



- tazienka wyposazona w toalety (dwie dla kobiet i jedna dla mezczyzn), umywalke
i prysznic z krzesetkiem, uchwyty pod prysznicem,
- pokdj zabiegowo-pielegniarski.
Ponadto w placowce znajdowalty sie:
- pomieszczenie klubowe z biblioteczkg i prasg, wyposazone w sprzet RTV,
komputer z dostepem do Internetu, kanapy i fotele,
- pomieszczenie do odpoczynku z miejscami do lezenia,
- pomieszczenie do terapii indywidualnej lub poradnictwa,
- miejsce na pralke i miejsce do prasowania.
Dom Seniora byt usytuowany przy ul. Dmowskiego — w centrum Miasta. Na ulicy nie
byto intensywnego ruchu pojazdéw (po przeciwnej stronie ulicy znajdowat sie
budynek DPS-u). Najblizsze przystanki autobusowe znajdowaty sie w odlegtosci ok.
100 m.
(akta kontroli tom Il str. 721 - 746)

2.5. Postepowanie w sprawie przyznania ustug w Domu Seniora.

Zasady funkcjonowania Domu Seniora, w tym procedury przyznawania wsparcia,
zostaty okreslone w przywotanych w pkt. 2.1 niniejszego wystapienia zarzadzeniu
Dyrektora MOPS w sprawie Regulaminu Dziennego Domu Seniora.

Analiza indywidulanych dokumentacji 1325 uczestnikdw Domu Seniora wykazata, ze
postepowanie w zakresie przyznawania wsparcia w Domu Seniora odbywato sie
wedtug procedur przyjetych w ww. Regulaminie.

Decyzje administracyjne w sprawie przyznania $wiadczen w formie ustug
opiekuriczych i positku w Domu Seniora wydawat z upowaznienia Prezydenta
Miasta — Dyrektor MOPS.

Regulamin  Domu Seniora stanowit, ze w placdwce prowadzona jest
i przechowywana podstawowa dokumentacja dotyczgca biezgcej dziatalnoSci.

W wykazie dokumentacji prowadzonej przez Dom Seniora w zwigzku
z realizowanymi zadaniami, zamieszczono 13 réznych wymaganych dokumentow -
przypisanych do kazdego uczestnika, w tym przyktadowo: o$wiadczenia
0 zapoznaniu sie z Regulaminem Domu Seniora, 0 zgodzie na przetwarzanie
danych osobowych i prezentacje wizerunku, opinia lekarza rodzinnego dotyczaca
uczestnictwa w zajeciach, diagnoza opiekuriczo-pielegniarska, arkusz informacyjny
- dane osobowe uczestnika, informacja dla uczestnika o wysoko$ci odptatnosci,
plan pracy/zaje¢ uczestnika, liste obecnosci.

Zatacznik do Regulaminu Domu Seniora z 2018 r. odnoszacy sie do opinii lekarskiej
w sprawie mozliwo$ci uczestnictwa osoby starszej w zajeciach Domu Seniora byt
sformutowany ogoinie. Opinia lekarska nie byt ukierunkowana na przeciwwskazania
do udzialu w zajeciach ruchowych, sportowo-rekreacyjnych i aktywizujgcych.
W Wieloletnim Programie Senior+, w pkt 1V.1.7 zwr6cono zas, szczegdlng uwage na
tego typ przeciwwskazania.

W aktualnym, wprowadzonym w 2021 r. Regulaminie Domu Seniora wprowadzono
nowy formularz opinii lekarskiej, gdzie zamieszczono wymagang opinia o zajeciach,
w jakich uczestnik moze bra¢ udziat, tj. terapeutycznych, ruchowych, sportowo-
rekreacyjnych.

Stwierdzono, ze Regulamin Domu Seniora oraz elementy dokumentacji wewnetrzne;
dotyczacej poszczegdlnych uczestnikow Domu Seniora nie zawieraly logo
Wieloletniego Programu Senior+.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze zgodnie z umowami w sprawie udzielenia wsparcia
finansowego w ramach tego Programu - samorzad byt zobowigzany do

% Program kontroli zaktadat badanie dokumentacji z 12 teczek. Po wylosowaniu teczek stwierdzono, ze
wszystkie dotyczyly uczestnikow przedtuzajacych pobyt w Domu Seniora. W zwigzku z tym, dokonano wyboru
celowego dokumentéw13 osoby — uczestnika, ktdry rozpoczat pobyt w Domu Seniora w 2020 r.
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umieszczania logo Programu na wszystkich materiatach, w szczegolnosci
promocyjnych, informacyjnych, szkoleniowych dotyczacych realizowanego zadania.
Logo Programu wedtug umowy powinno znajdowaé sie réwniez we wszystkich
materiatach, publikacjach, informacjach przekazywanych do medidw, ogtoszeniach,
wystgpieniach publicznych zwigzanych z zadaniem.
W MOPS uznano, ze wewnetrzny dokument, tj. Regulamin wraz z zatacznikami nie
stanowi materiatu ujawnianego publicznie i dlatego nie zostat zaopatrzony w ww.
logo. Logo Programu znajdowato si¢ na budynku MOPS, w materiatach dostepnych
przez internet i na listach obecno$ci uczestnikow - po zawarciu umowy
o dofinansowanie w ramach Wieloletniego Programu Senior+.

(akta kontroli tom Il str. 650 — 691, 903 — 908, 909 - 930)

Stwierdzono, ze wszystkie 13 analizowanych przypadkéw dotyczyto postepowania
wszczetego na wniosek osob-uczestnikdw. Osiem wnioskéw z lat 2018 — 2020
dotyczyto 0sdb korzystajacych po raz pierwszy z ustug Domu Seniora. Pozostate
pie¢ dotyczyto przedtuzenia pobytu w placbwce na kolejne szeS¢ miesiecy.
We wszystkich przypadkach MOPS przed wydaniem decyzji, przeprowadzit wywiad
srodowiskowy. W osmiu przypadkach — w dniu ztozenia wniosku, w czterech po
uptywie jednego dnia i w jednym po uptywie siedmiu dni od daty ztozenia wniosku.
Wywiady $rodowiskowe miaty rézne formy, przewidziane przez rozporzadzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?6. W MOPS przyjeto ogdlng zasade
przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych cz. | co trzy lata. W przypadkach
przedtuzenia pobytu uczestnika w Domu Seniora, (po uptywie sze$ciu miesiecy),
stosowano wywiad Srodowiskowy uproszczony — cz. IV. W 2020 r. w zwigzku
z pandemig Covid-19 przeprowadzano wywiady $rodowiskowe telefonicznie.
Na podstawie analizy dokumentacji 13 uczestnikow, w tym ostatnich (z 2020 r.
12021 r.) wywiadéw $rodowiskowych zwigzanych z kontynuacjq pobytu, Zze
przeprowadzono dwa petne wywiady $rodowiskowe (cz. ), sze$¢ wywiadow
uproszczonych (cz. V) i pie¢ wywiadéw w formie zdalnej (protokoty po rozmowach
telefonicznych).

(akta kontroli tom Il str. 747 — 775, 903 — 908 i 931 - 934)

W dniu 1 grudnia 2017 r. Rada Miejska w Stalowej Woli uchwalita zasady
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w Domu Seniora?’.
Wedtug uchwaty, Dyrektor MOPS ustalat poprzez decyzje administracyjna,
wysoko$¢ przedmiotowej optaty dla kazdego uczestnika.
Dyrektor MOPS corocznie (w dniach 3 stycznia) wydawat zarzadzenia w sprawie
ustalenia podstawy ptatnosci za pobyt w Domu Seniora. Wysoko$¢ optaty wynikafa
z kalkulacji kosztow.
Dzienny koszt pobytu i jednoczesnie dzienna stawka optaty za udziat w zajeciach
$wiadczona przez uczestnikdw wynosita: w 2018 r. — 49,32 zt, w 2019 r. — 49,06 zt,
w 2020 r. — 50,29 zt.

(akta kontroli tom Il str. 887 — 895, 903 - 908)

Zgodnie z Regulaminem Domu Seniora uczestnik miat prawo:
- swobodnego podejmowania decyzj,
- uczestnictwa w terapii zajeciowej zgodnie z zainteresowaniami i umiejetnosciami,
- korzystania z wszelkich form pomocy oferowanych przez placéwke.
Uczestnictwo we wszystkich zajeciach byto dobrowolne, a caty zakres mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach byt prezentowany osobom na etapie wywiadu
Srodowiskowego. Dom Seniora nie proponowat indywidualnych form wsparcia —

%Dz, U.z2017 ., Nr 1788 t,.
27 Uchwata nr LXIV/824/17.
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innych niz przewidziane w Regulaminie Domu Seniora. Nie proponowano ustug
dodatkowo optacanych. Wszystkie formy zaje¢ byt dostepne, a wysoko$¢ optaty za
pobyt byta jednakowa dla wszystkich uczestnikow.

W dokumentaciji indywidualnej kazdej osoby — uczeszczajacej do Domu Seniora,
wraz z wnioskiem?8 dotgczano opinie lekarza rodzinnego dotyczacq uczestnictwa
w Domu Seniora (...). Lekarz rodzinny opiniowat stan zdrowia osoby wnioskujace;j,
odnoszac sie do ogdlnego stanu zdrowia, mozliwo$ci poruszania sie (przyktadowo —
samodzielnie) oraz stwierdzat, czy stan zdrowia pacjenta pozwalat na uczestnictwo
w zajeciach. Analiza na probie 13 wylosowanych dokumentacji, nie stwierdzita
przypadkéw przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach Domu Seniora, w tym
w zajeciach ruchowych. Jednoczesnie stwierdzono, Ze trzy osoby nie korzystato
z zaje¢ aktywno$ci ruchowej i kinezyterapii.

Zatozenia Wieloletniego Programu Senior+ stanowity, ze za funkcjonowanie
placowek oraz utrzymanie liczby miejsc, a takze za dowozZenie seniordw,
w szczegolnosci majgcych trudnoSci w poruszaniu Sie, odpowiada jednostka
samorzadu. W analizowanej dokumentacji 13 0séb — uczestnikéw nie stwierdzono
wnioskow w sprawie potrzeby dowozenia osob do Domu Seniora.

W Regulaminie Organizacyjnym MOPS z dnia 31 grudnia 2020 r., w zadaniach
Domu Seniora podano, ze zapewnia sie uczestnikom, ktorych stan zdrowia tego
wymaga ustuge transportowg polegajgcq na dowozeniu uczestnikéw na zajecia (...).
Dyrektor MOPS w wyjasnieniach podat, ze w latach 2018 — 2020 nie byt realizowany
dowdz uczestnikéw Domu Seniora. Zaden z uczestnikow nie zgtaszat takiej
potrzeby, natomiast MOPS byta przygotowany do $wiadczenia tego typu ustug.

Analiza proby badawczej wykazata, ze wszystkie 13 osob, w trakcie trwania
niniejszej kontroli uczestniczyto w zajeciach Domu Seniora.
(akta kontroli tom Il str. 747 - 775)

2.6. Wydatkowanie srodkow i realizacja zadan wskazanych w umowie.

Miasto corocznie zawierato umowy z Wojewodq Podkarpackim w sprawie udzielenia
wsparcia finansowego zadania realizowanego w ramach Wieloletniego Programu
Senior+ na lata 2015 - 2020. Edycja ... . Modut Il ,Zapewnienie funkcjonowania
Dziennego Domu Senior +” (dalej: Umowa).

Szczegotowy opis zadania objetego Umowa byt zawarty w zatgczniku — ofercie
konkursowej ztozonej przez Miasto.

W poszczegolnych latach objetych programem niniejszej kontroli proces zawierania
Umowy i rozliczania sie Miasta z jej realizacji przestawiat si¢ nastepujaco:

2018 r.

W dniu 21 grudnia 2017 r. Miasto ztozyto oferte na realizacje zadania w 2018 r.
Oferte zlozono w trybie przewidzianym w przywotanej powyzej uchwale Rady
Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
,Seniort” na lata 2015-2020.

W dniu 27 marca 2018 r. zawarto Umowe na rok 2018. W Umowie zaakceptowano
przedstawiony przez Miasto catkowity koszt zadania - 367,3 tys. zt. Miasto
zobowigzato sie do pokrycia kosztow w wysoko$ci 220,4 tys. zt. Umowna wysoko$¢
dotacji celowej z budzetu panstwa — 146,9 tys. zt. Liczba miejsc w placéwce,
jednoczesnie liczba 0sdb objetych dofinansowaniem — 42. Wysokos¢ $rodkow
dotacji na realizacje zadania nie mogta przekracza¢ 300 zt/miesigcznie na jednego
uczestnika.

28 Réwniez w przypadkach wnioskéw o przediuzenie pobytu na kolejne sze$¢ miesiecy.

21



W dniu 4 listopada 2018 r. Umowa zostata aneksowana. Koszty zadania i wysoko$¢
dotacji nie zostaty zmienione. Zmieniono harmonogram realizacji zadania.

Wedtug dotgczonego do Umowy kosztorysu ze wzgledu na rodzaj kosztow, koszty
zadania i jednocze$nie sktadniki kwalifikowalne dotacji stanowity: wynagrodzenia
pracownikow (87% catkowitych kosztow), drobne zakupy, zywno$¢, media, naprawy
biezace, ustuga — organizowanie i przeprowadzenie wycieczek.

W dniu 17 stycznia 2019 r. Gmina zlozyta sprawozdanie z wykonania zadania
publicznego objetego ww. Umowa na rok 2018. W sprawozdaniu podano m. in. opis
osiggnietych rezultatdw, frekwencje miesieczng uczestnictwa w zadaniu,
sprawozdanie z wykonania wydatkéw (rozliczenie kosztéw z tym ze wzgledu na
zrodto pokrycia).
Roczny koszt catkowity zadania wynidst 309,9 zt (84% kosztéw umownych), z tego
z dotacji sfinansowano 123,9 tys. zt (84% zaplanowanej i otrzymanej dotacji).
Koszty pokryte z dotacji stanowity 40% kosztéw zadania. Gmina pokryta koszty
zadania w wysokosci 185,9 tys. zt (60%).
Do sprawozdania dotgczono zestawienie wszystkich faktur (rachunkow)
stanowigcych dokumentacje poniesionych kosztow. Na fakturach podawano
proporcje podziatu wydatkowanych $rodkéw, ze wzgledu na zrédta finansowania,
tj. z budzetu panstwa (40%) i z budzetu Gminy (60%). Miesieczny wydatek na
jednego uczestnika wynidst — 246 zt.
Niewykorzystana kwota dotacji w wysokosci 23,0 tys. zt zostata zwrécona na
rachunek donatora w dniu 31 grudnia 2018 r. Odsetki — 246 zt w dniu 15 stycznia
2019,
Umowy o dotacje we wszystkich latach objetych programem kontroli przewidywaty
zwrot dotacji do dnia 15 stycznia nastepnego roku. Gmina byta zobowigzana umowg
do przestania sprawozdania z wykonania zadania do dnia 31 stycznia roku
nastepnego.

(akta kontroli tom Il str. 776 — 812)

2019 r.

W dniu 21 stycznia 2019 r. Miasto ztozyto oferte na realizacje zadania w 2019 .

W dniu 7 maja 2019 r. zawarto Umowe na rok 2019. W Umowie zaakceptowano
przedstawiony przez Miasto catkowity koszt zadania — 374,7 tys. zh. Miasto
zobowigzato sie do pokrycia kosztow w wysokosci 224,8 tys. zt. Umowna wysoko$¢
dotacji celowej z budzetu panstwa — 1499 tys. zt. Liczba miejsc w placéwce,
jednoczesnie liczba 0sdb objetych dofinansowaniem — 42. Wysokos¢ $rodkow
dotacji na realizacje zadania nie mogta przekracza¢ 300 zt/miesiecznie na jednego
uczestnika.

Wedtug dotgczonego do Umowy kosztorysu ze wzgledu na rodzaj kosztéw, koszty
zadania i jednoczesnie sktadniki kwalifikowalne dotacji stanowity: wynagrodzenia
pracownikow (88% catkowitych kosztow), drobne zakupy, zywno$¢, media, naprawy
biezace, ustuga — organizowanie i przeprowadzenie wycieczek.

W dniu 27 stycznia 2020 r. Gmina zlozyta sprawozdanie z wykonania zadania
publicznego objetego ww. umowag na rok 2019. W sprawozdaniu podano m. in. opis
osiggnietych rezultatbw, frekwencje miesieczng uczestnictwa w zadaniu,
sprawozdanie z wykonania wydatkow (rozliczenie kosztéw z tym ze wzgledu na
zrodto pokrycia).

Roczny koszt catkowity zadania wyniost 347,9 tys. zt (93% kosztdw umownych),
ztego zdotacji sfinansowano 139,2 tys. zt (92,7% zaplanowanej i otrzymanej
dotacji). Koszty pokryte z dotacji stanowity 40% kosztéw zadania. Gmina pokryta
koszty zadania w wysokos$ci 208,7 tys. zt (60%).
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Do sprawozdania dotgczono zestawienie wszystkich faktur (rachunkow)
stanowigcych dokumentacje poniesionych kosztow. Na fakturach podawano
proporcje podziatu wydatkowanych $rodkéw, ze wzgledu na zrédta finansowania,
tj. z budzetu panstwa (40%) i z budzetu Gminy (60%). Miesieczny wydatek na
jednego uczestnika wynidst — 276 zt.
Niewykorzystana kwota dotacji w wysokosci 10,7 tys. zt plus odsetki — razem 11,3
tys. zt zostata zwrécona na rachunek donatora w dniu 31 grudnia 2019 .

(akta kontroli tom Il str. 813 - 842)

2020 .

W dniu 29 kwietnia 2020 r. Miasto ztozyto oferte na realizacje zadania w 2020 r.

W dniu 31 lipca 2020 r. zawarto Umowe na rok 2020. W Umowie zaakceptowano
przedstawiony przez Miasto catkowity koszt zadania - 363,6 tys. zt. Miasto
zobowigzato sie do pokrycia kosztow w wysoko$ci 218,2 tys. zt. Umowna wysoko$¢
dotacji celowej z budzetu panstwa — 145,5 tys. zt. Liczba miejsc w placéwce,
jednoczesnie liczba 0sdb objetych dofinansowaniem — 42. Wysokos¢ $rodkow
dotacji na realizacje zadania nie mogta przekracza¢ 300 zt/miesiecznie na jednego
uczestnika.

Wedtug dotgczonego do Umowy kosztorysu ze wzgledu na rodzaj kosztéw, koszty
zadania i jednoczesnie sktadniki kwalifikowalne dotacji stanowity: wynagrodzenia
pracownikdw (92% catkowitych kosztow), drobne zakupy, zywno$¢, media, naprawy
biezace, ustuga — organizowanie i przeprowadzenie wycieczek.

W dniu 25 stycznia 2021 r. Gmina zlozyta sprawozdanie z wykonania zadania
publicznego objetego ww. Umowa na rok 2020. W sprawozdaniu podano m. in. opis
osiggnietych rezultatow, frekwencje miesieczng uczestnictwa w zadaniu (w tym
ewidencjonowane, dziatania alternatywne $wiadczone przez pracownikow Domu
Seniora od dnia 13 marca do dnia 31 maja 2020 r. ze wzgledu na pandemig COVID-
19), sprawozdanie z wykonania wydatkow (rozliczenie kosztow z tym ze wzgledu na
zrodto pokrycia).
Roczny koszt catkowity zadania wyniost 310,3 tys. zt (85% kosztdw umownych),
ztego zdotacji sfinansowano 124,1 tys. zt (85,3% zaplanowanej i otrzymanej
dotacji).
Koszty pokryte z dotacji stanowity 40% kosztéw zadania. Gmina pokryta koszty
zadania w wysokosci 186,2 tys. zt (60%).
Do sprawozdania dotaczono zestawienie wszystkich faktur (rachunkéw)
stanowigcych dokumentacje poniesionych kosztow. Na fakturach podawano
proporcje podziatu wydatkowanych $rodkéw, ze wzgledu na zrédta finansowania,
tj. z budzetu panstwa (40%) i z budzetu Gminy (60%). Miesigczny wydatek na
jednego uczestnika wynidst — 246 zt.
Niewykorzystana kwota dotacji — w wysoko$ci 21,3 tys. zt zostata zwrécona na
rachunek donatora w dniu 13 stycznia 2021 r.

(akta kontroli tom Il str. 843-886)

Wszystkie trzy sprawozdania Gminy z wykonania zadania publicznego objetego ww.
umowami zostaty zaakceptowane przez Wojewode Podkarpackiego.

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze sprawozdania byly sporzadzane wedtug wzoru
(formularza) okre$lonego w Wieloletnim Programie Senior+. Standard/struktura
dokumentu nie pozwalata na samodzielne nanoszenie dodatkowych danych, innych
niz te wymagane we wzorze, przyktadowo innej formy przedstawienia poniesionych
kosztow zadania.

Prowadzono listy obecno$ci uczestnikéw, co pozwalato na ustalenie miesigeczne;
struktury obecno$ci uczestnikow Domu  Seniora, warunkujacej wysoko$¢
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

dofinansowania w ramach Wieloletniego Programu Senior+. Nie stwierdzono btedéw
w rozliczaniu frekwencji uczestnikow, w przywofanych sprawozdaniach z wykonania
zadania.

(akta kontroli str. Il str. 903 — 908)

Zgodnie z warunkami zawartymi w umowach o dotacie, MOPS prowadzit
wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowg dla zadania realizowanego
w ramach Wieloletniego Programu Senior+.

Podano w wystapieniu (str. 10 - 11) zapisano, ze pobierano miesigczne optaty za
pobyt uczestnikéw w Domu Seniora. Srodki z optat w catoéci byly przekazywane na
rachunek budzetu Gminy i nie miaty wptywu na wysokos¢ kwalifikowalnych
wydatkow ponoszonych w zwigzku z funkcjonowaniem placowki.
Dyrektor MOPS przekazat w wyjasnieniach, ze w zwigzku z przystapieniem Gminy
do Wieloletniego Programu Senior+, w 2018 r. uzyskano telefoniczng informacje
z Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego, ze
odpfatnosci uczestnikéw nie majg wptywu na wysoko$¢ dotacii.
W Zadnym z trzech rozliczonych lat nie stwierdzono, zmniejszenia kwoty dotacji
z tytutu optat wnoszonych przez uczestnikow Domu Seniora. Dokonywano korekty
pierwotnych sprawozdan po stwierdzeniu przez Urzad Wojewodzki nie
kwalifikowalnosci niektorych wydatkow zwigzanych z utrzymaniem uczestnikow
Domu Seniora.

(akta kontroli tom Il str. 775, 903 — 908, 909 - 930)

Analiza ksigzki kontroli prowadzonej w O$rodku wykazata, ze w latach 2018 - 2020
Podkarpacki Urzad Wojewddzki nie przeprowadzat kontroli MOPS w zakresie
realizacji zadan okre$lonych w przedmiotowych umowach o dotacje.

(akta kontroli tom Il str. 896 — 902)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

- w Regulaminie Dom Seniora obowigzujgcym do 2021 r. wymagana dokumentacja
lekarska nie uwzgledniata ograniczen uczestnikéw w zakresie zaje¢ ruchowych,
sportowo-rekreacyjnych i aktywizujacych. W nowej wersji Regulaminu z 2021 r.
konieczno$¢ opinii lekarskiej, co do braku ww. przeciwwskazan, zostata zgodnie
z pkt IV.1.7 Wieloletniego Programu Senior+, juz uwzgledniona.

Dom Seniora dziatat w ramach struktury organizacyjnej MOPS od 2018 r. Zadania
Domu Seniora zostaty okre$lone w Regulaminie Organizacyjnym MOPS oraz
w Regulaminie Domu Seniora. Btedy zawarte w pierwotnej wersji cyt. Regulaminu,
w nastepnej/aktualnej jego wersji zostaty poprawione

Funkcjonowanie Domu Seniora w zakresie organizacji, standardéw dotyczacych
rodzaju i jako$ci pomieszczen oraz wyposazenia sprzetowego, zatrudnionej kadry
i oferowanych ustug socjalnych spetniato warunki podane w uchwale Rady Ministrow
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2015 - 2020.

Réwniez tryb zawierania i rozliczania uméw z Wojewodg Podkarpackim w sprawie
dofinansowania funkcjonowania Domu Seniora (dotacji celowej) spetniat warunki
wymagane w tym zakresie przez zatozenia ww. wieloletniego programu.

MOPS terminowo i prawidtowo rozliczat otrzymane $rodki oraz sktadat corocznie
rzetelne sprawozdania z wykorzystania dotacji celowej na funkcjonowanie placowki.
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Prawo
zastrzezen

zgtoszenia

IV. Uwagi i wnioski

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszow, 23 kwietnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Kontroler
Kazimierz Ramocki Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej
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