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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/098 — Przyznawanie Karty Polaka osobom zamieszkatym za wschodnig granicg
RP1.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Stefan Gados - doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LRZ/5/2018
z dnia 3 stycznia 2018 r.

2. Cezary Paciura — gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/8/2018 z dnia 3 stycznia 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1 - 4)

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Astanie, ul. Saryarka 15 Biznes Centrum
,Isker”, 010000 Astana, zwana w dalszej tresci ,Ambasadq”.

Selim Chazbijewicz, Ambasador Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Kazachstanu
i Republice Kirgijskiej od dnia 12 sierpnia 2017 r.2

(dowdd: akta kontroli str. 5 - 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci3

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli w latach 2015 — 2017 Karte Polaka przyznawano
osobom spetniajagcym warunki do jej uzyskania.

Wydziat Konsularny Ambasady w okresie objetym kontrolg nie byt w petni
przygotowany pod wzgledem organizacyjno-kadrowym do wtadciwego realizowania
zadan zwigzanych z przyznawaniem Karty Polaka.

Rozpatrywaniem wnioskow o przyznanie karty zajmowat sie personel w zbyt mate;
w stosunku do potrzeb obsadzie, ktéry w trakcie pracy na placéwce nie brat udziatu
w zadnej naradzie ani szkoleniu po$wigconym problematyce zwigzanej z Kartg
Polaka. Organizacja pracy oraz system zapisbw na rozmowe z konsulem
spowodowaly, iz dostepnos¢ do konsula osob wnioskujacych o Karte Polaka
w latach 2015 — 2017 ulegta zmniejszeniu. Skuteczno$¢ dziatan ulegta pogorszeniu
w roku 2017 w stosunku do 2016 r. poniewaz zarejestrowano o 27% wnioskow
mniej, mimo duzego zainteresowania Kartg Polaka w Astanskim Okregu
Konsularnym.

Stwierdzono niewystarczajgcg w stosunku do potrzeb ilos¢ organizowanych
dyzuréw konsularnych zwigzanych z przyznawaniem Karty Polaka, co przy
odlegtych od Astany (nawet o 700 km) skupiskach Polakow jest bardzo istotne.

T kontrolg objeto lata 2015 r. — 2017 r. (do czasu zakonczenia kontroli), a takze okresy wczesniejsze jezeli wynikato to z analizy
dokumentacji dotyczacej Kart Polaka

2 od dnia 2.11.2016 r. do 11.08.2017 r. i od 30.08.2015 r. do 15.09.2015 r. stanowisko Ambasadora RP w Astanie piastowat
chargé d'affeires Andrzej Skrzydto, od dnia 16.09.2015 r. do 1.11.2016 r. — Maciej Lang, a od 2011 r. do 29.08.2015 r. - Jacek
Kluczkowski

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

Urzednicy konsularni w miare rzetelnie weryfikowali wnioski o przyznanie Karty
Polaka, chociaz zdarzaty sie przypadki, ze nie zawsze przebiegato to w sposob
prawidlowy. W aktach niektérych spraw brakowato bowiem niezbednych
dokumentow do przyznania Karty Polaka, a zaswiadczenia wystawione przez
organizacie  polonijne nie zawsze potwierdzaty realne zaangazowanie
wnioskodawcy na rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskiej mniejszo$ci narodowej
przez okres co najmniej ostatnich trzech lat.

Decyzje o przyznaniu, odmowie przyznania, uniewaznieniu Karty Polaka wydawano
w formie pisemnej, przy czym czeS¢ z tych decyzji zawierata btedy formalne.
Stwierdzono takze nieterminowe rozpatrywanie spraw zwigzanych z wydawaniem
Karty Polaka.

NIK zwraca tez uwage, ze:

- w latach 2015 — 2017 zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan w sprawie
Karty Polaka wykonywaly dwie osoby personelu pomocniczego na etatach
miejscowych, ktore nie posiadaty obywatelstwa polskiego,

- dwie osoby (kierownik Wydziatu Konsularnego oraz referent ds. konsularnych),
ktére prowadzity czynno$ci zwigzane z Kartg Polaka w zbiorze danych Wiza-Konsul
oraz Centralnym rejestrze przyznanych oraz uniewaznionych Kart Polaka oraz Kart
Polaka, ktore utracity wazno$¢ z mocy prawa, zwanym dalej ,CRKP”, nie posiadaty
uprawnien do przetwarzania danych, wystawionych przez wasciwego
administratora danych osobowych,

- do wrze$nia 2016 r. nie prowadzono lokalnego rejestru Kart Polaka, ktéry powinien
by¢ prowadzony przez konsula w wersji elektronicznej,

- w jednym przypadku (na 55 badanych) stwierdzono, ze sprawa, ktéra zakonczyta
sie decyzjg odmowna nie zostata zarejestrowana w CRKP,

- w 55 przypadkach (na 55 badanych) daty przyjecia wnioskéw od wnioskodawcow
zarejestrowane w CRKP byly pozniejsze niz daty wydania przez konsula decyzji
0 przyznaniu Kart Polaka od 3 do 67 dni,

- w 36 przypadkach (na 55 badanych) brak byto w CRKP w rubryce ,data wydania
karty” informacji na ten temat.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania podejmowane przez konsula na rzecz tworzenia
systemu sprawnego i prawidtowego przyznawania Karty Polaka

1.1. W latach 2015 - 2017 w Ambasadzie zadania zwigzane z prowadzeniem
postepowann w sprawie przyznania Karty Polaka realizowano w Wydziale
Konsularnym. Obowigzki stuzbowe wykonywato w nim czterech cztonkdw personelu
dyplomatyczno-konsularnego*. Ponadto, zadania zwigzane z prowadzeniem
postepowann w sprawie przyznawania Karty Polaka realizowato 5 czionkow
personelu pomocniczego, w tym 2 osoby zatrudnione na etatach miejscowych nie
posiadaty obywatelstwa polskiego. Osoby bez obywatelstwa polskiego wykonywaty
zadania dotyczace Karty Polaka o charakterze techniczno-biurowym.

Departament Wspotpracy z Polonig i Polakami za Granicg Ministerstwa Spraw
Zagranicznych (dalej: MSZ) w zaleceniach z dnia 19 wrzesnia 2016 r. polecit ,aby
obstuga procesow zwigzanych z Kartg Polaka powierzana byfa wytgcznie
obywatelom polskim | Ma to szczegolne znaczenie ze wzgledu na wrazliwy
charakter zagadnienia”.

4 Malgorzata Tanska od 30.09.2012 r. do czasu prowadzenia kontroli, Norbert Rafalik od 18.09.2017 r. do czasu prowadzenia
kontroli, Daniel Braciszewski od 22.02.2016 r. do 30.09 2016 r. Justyna Skrzydto od 05.04.2014 r. do 29.02.2016 .
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Zgodnie z § 4 pkt 3 Wewnetrznego Regulaminu Organizacyjnego Ambasady
,Kierownik wydziatu albo referatu (...) kieruje wydziatem albo referatem, w tym
planuje i organizuje jego prace’.
Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tariska wyjasniajac
przyczyny powierzenia zadan zwigzanych z procesem postepowan w sprawie
przyznawania Karty Polaka 2 osobom personelu pomocniczego, ktore nie posiadaty
obywatelstwa polskiego stwierdzita m.in.: ,Braki kadrowe wymusity Sytuacje, aby
wcze$¢ prac zwigzanych z KP (Karta Polaka) zostali wigczeni pracownicy
miejscowr”.
Wydziat Konsularny Ambasady nie dysponowat urzadzeniem utatwiajacym badanie
dokumentéw pod katem ich przerobienia lub podrobienia.
Zgodnie z zaleceniami MSZ5 dotyczacymi Karty Polaka ,(...) nalezy doktadac
wszelkich staran, by zwigkszy¢ wykrywalno$¢ ew. fatszerstw, w tym zabiegac
0 wyposazenie placowki w sprzet ufatwiajacy badanie dokumentow, szkolenie
pracownikow (...)".
Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tariska wyjasniajac
przyczyny braku urzadzenia utatwiajgcego badanie dokumentéw pod katem ich
przerobienia i podrobienia stwierdzita: ,Nie otrzymalismy takiego sprzetu’.
W latach 2015 — 2017 Ambasada zwracata sie do MSZ o zwiekszenie liczby statych
etatow w Wydziale Konsularnym. W dniu 14.12.2015 r. Ambasador Maciej Lang
zwrécit sie do MSZ z prosbq o przywrécenie w Wydziale Konsularnym
zlikwidowanego w 2013 r. etatu krajowego niekierowanego do spraw polonijnych.
Argumentowat m.in. ze ,0d roku 2013 znacznie wzrosta iloS¢ czynnoSci
konsularnych realizowanych w WK, przede wszystkim wizowych ale tez
repatriacyjnych oraz Kart Polaka’.
W odpowiedzi na pismo Dyrektora Departamentu Wspdtpracy z Polonig i Polakami
za Granicg MSZ z dnia 22.08.2016 r., dotyczacego uwag placowki na temat
ewentualnych niedoboréw kadrowych i propozycji uzupetnien etatowych, kierownik
Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tanska, w piSmie z dnia
15.09.2016 r. stwierdzita m.in.: "W obecnej sytuacji kadrowej nie bedziemy w stanie
wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom Polonii w sprawach repatriacyjnych i Kart Polaka,
konieczne bedzie zwigkszenie etatowe — najlepiej o 1 etat miejscowy (generuje
mniejsze koszty) i o % etatu krajowego niekierowanego”.
W sprawozdaniu z realizacji zadan Urzedu Konsularnego w 2016 r.8, opracowanym
przez kierownika Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzate Tanska, zapisano
m.n. ,(...) WK w 2015 r. miat trudng sytuacje kadrows. Praktycznie prawie
5 miesiecy Konsul RP byfa jedyng osobg z uprawnieniami konsularnymi przy
jednoczesnym nasileniu nieprzewidzianych wczesniej i bardzo trudnych do realizacji
pracochfonnych wydarzen — m.in.: powodz w pdinocnym Kazachstanie, ktéra
nawiedzita gtbwnie tereny zamieszkate przez Polonig (...). Pomimo tego w 2016 r.
konsulat znacznie intensywniej pracowat przy realizacji ustawy o Karcie Polaka
i repatriacji co zaowocowato duzym wzrostem przyjetych wnioskow (ok. 5 krotnie)™.
Na dzien 17.01.2018 r. w Wydziale Konsularnym Ambasady sprawami Karty Polaka
(poza innymi obowigzkami) zajmowato si¢ 2 pracownikéw stuzby dyplomatyczno-
konsularnej. Ponadto Wydziat Konsularny Ambasady zatrudniat 4 osoby personelu
pomocniczego na 3,5 etatu.

(dowad: akta kontroli str. 8 - 42, 73 - 74)

1.2. Zatrudnieni w Woydziale Konsularnym Ambasady cztonkowie personelu
dyplomatyczno-konsularnego mieli stopnie dyplomatyczne od attache do radcy oraz
tytuty konsularne od wicekonsula do konsula. Pracownicy Wydziatu Konsularnego

5z dnia 3.02.2017r.
6z dnia 15.01.2017 r.
7 Wydziat Konsularny Ambasady przyjat w 2015 r. =119 wnioskow o Karte Polaka, w 2016 r. — 387, a w 2017 r. — 282
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Ambasady nie uczestniczyli w naradach poswieconych realizacji ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka8. Osoby te w czasie zatrudnienia w Wydziale
Konsularnym Ambasady nie odbywaty dodatkowych szkolen z rozpoznawania
fatszerstw dokumentow, oceny autentycznosci zabezpieczen, metod dziafania
przestepcow oraz sposobow  wykrywania podrobionych i przerobionych
dokumentéw. Zaden z pracownikow Wydziatu nie odbywat szkolen zwigzanych
z procedurg, przyznawania Karty Polaka oraz zmian ustawowych w tym zakresie,
ktére zostaty wprowadzone w latach 2015 - 2017. Kierownik Wydziatu Konsularnego
Ambasady Matgorzata Tanska wyjasniajac przyczyny braku ww. szkolen stwierdzita
ze: ,Pracownicy nie zostali skierowani przez MSZ na takie szkolenie”.

(dowdd: akta kontroli str. 43, 73 - 74)

1.3. Zapisy na spotkanie w celu ztozenia wnioskéw o przyznanie Karty Polaka
odbywaty sie przez system e-konsulat od 2013 r. Pule termindw w systemie e-
konsulat otwierane byty co ok. 2 miesigce. Wydziat Konsularny Ambasady nie
informowat o tym, ze terminy zostaly otwarte, interesanci sami sprawdzali
w systemie e-konsulat czy jest wolny termin. W tygodniu Wydziat Konsularny
Ambasady przyjmowat ok. 4-6 wnioskéw. W przypadku zorganizowania dyzuru
konsularnego w terenie przyjmowanych byto ok. 25 wnioskow dziennie podczas
jednego dnia dyzuru. Z uwagi na to, ze spotkania w celu zlozenia wniosku
o przyznanie Karty Polaka odbywaty sie poprzez system e-konsulat, ktory
rejestrowat jedynie ograniczong pule wolnych miejsc (nie stosowano systemu
umawiania sie telefonicznie lub drogg mailowg) nie byto mozliwe okreslenie czasu
oczekiwania na wizyte w celu ztozenia wniosku o przyznanie Karty Polaka.
Ambasada otrzymywata e-maile od os6b majacych problemy z zapisaniem si¢ na
rozmowe poprzez system e-konsulat w celu ztozenia wniosku o przyznanie Karty
Polaka. Przyktadowo w dniu 26.11.2017 r. Wydziat Konsularny Ambasady otrzymat
e-mail, w ktérym napisano: ,Od poczatku czerwca 2017 r. podejmuje probe zapisu
na wizyte ds. Karty Polaka dla mojego ojca oraz siostry klikajgc w ,Wizyty
w Konsulacie” i p6zniej ,Karta Polaka”, nastepnie wpisuje kod z obrazka. Od
poczatku czerwca system podaje brak wolnych terminow. Dzisiaj komunikat
wyS$wietla —,Brak terminéw do dnia 2018-02-22". Prosze o informacje w jaki Sposob
moge zarejestrowac sie na wizyte w tej sprawie w ambasadzie w Astanie ?” W dniu
28.11.2017 r. Wydziat Konsularny Ambasady udzielit w tej sprawie nastepujacej
odpowiedzi: ,Zapisy na ztozenie dokumentow na Karte Polaka odbywajg sie za
poSrednictwem systemu rejestracji  e-konsulat. Jednoczesnie mozna ztozyc
dokumenty na Karte Polaka podczas dyzuru konsularnego. Prosze sie dowiadywac
0 najblizszych wyjazdach konsula RP na dyzur konsularny oraz zapisac sie na
spotkanie”.

W dniu 12.12.2017 r. Ambasada otrzymata e-mail w sprawie probleméw zwigzanych
z uméwieniem wizyty dotyczacej ztozenia dokumentéw o przyznanie Karty Polaka
o nastepujacej tresci: ,Dzisiaj moja siostra probowata sie umoéwi¢ na wizyte
dzwonigc pod numer (...) i dostata odpowiedz, ze jedyna opcja to zarejestrowanie
wizyty na ztozenie dokumentow przez system e-konsulat, ktory ciggle wyswietla
brak terminéw’. W odpowiedzi na powyzsze pismo w dniu 13.12.2017 r. wicekonsul
Norbert Rafalik poinformowat Ambasadora, m.in., ze: ,Niestety chetnych jest bardzo
duzo co niestety powoduje, ze faktycznie na zapisy trzeba ,polowac”. Widac to
chociazby po zainteresowaniu podczas dyzurow konsularnych - ostatnio
w Karagandzie przyjatem 20 wnioskow na Karte Polaka.(...). Czestsze dyzury
konsularne pozwolg mam nadzieje, roziadowac¢ kolejki w systemie e-konsulat,
Jjednak nalezy tez pamietac, ze potem ,obrobienie” dokumentow z dyzuru tez trwa”.

8Dz. U. 22017 r., poz. 1459, ze zm.



Ambasador dyscyplinujgc konsula, pismem z dnia 24.10.2017 r. zwrocit uwage
kierownikowi Wydziatu Konsularnego Ambasady na potrzebe organizowania
dyzuréw konsularnych w odlegtych od Astany skupiskach Polakéw.

Ustalono, ze w trakcie dyzurow konsularnych przyjeto 30% wszystkich wnioskow
0 przyznanie Karty Polaka.

W pisSmie z dnia 5.12.2017 r., skierowanym do MSZ, kierownik Wydziatu
Konsularnego Ambasady informowata m.in.: ,Terminy oczekiwania petentow na
Spotkanie w Astanie z konsulem w sprawie KP sg dos¢ dfugie, co wynika
zrosngcego z roku na rok zainteresowania staraniem sie¢ o Karte Polaka przy
Jjednoczesnych permanentnych brakach kadrowych w WK w Astanie. (...) Obecnie
odnotowujemy jeszcze wieksze niz do tej pory zainteresowanie spotkaniem
Z konsulem w zwigzku z KP i przez co wszystkie terminy w systemie e-konsulat sq
zajete do konca lutego (2018 r.)”. W odpowiedzi na pytanie jakie dziatania w celu
skrécenia oczekiwania na spotkanie z konsulem podejmowata placéwka w latach
2015 - 2017 kierownik Wydziatlu Konsularnego Ambasady odpowiedziata:
,Placowka w miare moZzliwosci starafa sie o jak najczestsze organizowanie dyzurow
konsularnych w terenie, gdzie konsul zazwyczaj przyjmuje wszystkich chetnych,
ktorzy przyszli na spotkanie. W zwigzku z brakami kadrowymi dyzury organizowano
co okofo 2-3 miesigce, zazwyczaj w Soboty i niedziele. Nie jest mozZliwe dokfadne
odtworzenie dat dyzuréw. Podczas tych dyzurow konsul przyjmowat wiecej
wnioskow niz w ciggu 2 miesiecy w Astanie — przecigtnie 20-30 wnioskow jednego
dnia. Poza tym, aby roztadowac kolejke oczekujgcych Konsulat zwigkszyt limity
przyjec¢ z 2 w tygodniu w latach 2012 — 2014 do ok. 4 czasem 6 w tygodniu w latach
pOzniejszych. Z tym, ze limity przyjec na KP sq zwigzane z obfozeniem konsulatu
innymi  zajeciami — np. w miesigcach natezonego zainteresowania wizowego,
konsulat otwierat mniej limitow przyje¢ na KP, natomiast w miesigcach, gdy ruch
wizowy jest mniejszy — otwierano wigcej limitow na KP i repatriacje”.

(dowdd: akta kontroli str. 44 - 72)

1.4. Na pytanie dotyczace organizowania dyzuréw konsularnych w sprawie Karty
Polaka (podanie ich czestotliwosci) kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady
Matgorzata Tanska odpowiedziata m.in. ,W WK przez prawie 2 lata, z przerwami,
pracowat tylko 1 konsul (...). Najczestsze wizyty konsula sq w migjscowosciach
w Potnocnym  Kazachstanie, gdyz tam jest najwieksza Polonia: Kokszetau,
Tajynsza, Jasna Polana, Czkatowo, Pierwomajka, Pietropawfowsk, Pawtfodar,
Donieckoje, a takze Karaganda i Temirtau. Dyzury na Karte Polaka pozwalajg na
czeSciowe roztadowanie kolejki oczekujgcych, a takze sq wygodne dla interesantow,
gdyz nie muszq oni sami jezdzi¢ zazwyczaj kilka godzin do urzedu do Astany. Jest
to istotne dla wnioskodawcow szczegdlnie w okresie zimowym. Na dyzurach
przyjmowane jest ok. 30% wszystkich wnioskow”.

W dniu 11.01.2018 r. Ambasada otrzymata z MSZ pismo, w ktérym cytowana jest
tre$¢ zapytania, ktére otrzymat resort: ,Ze strony Polakéw, ktorzy mieszkali wiele lat
w Kazachstanie pojawifa sie prosba, by przedstawiciele stuzb dyplomatycznych
jezdzili do polskich wsi oddalonych o ok. 300 km od Astany do naszych rodakow
ubiegajgcych sie o powrdt do Polski. Dzi$ starsze osoby majq trudnoSci w dotarciu
do polskich placowek dyplomatycznych. Ktopotliwe jest dla nich tez korzystanie
Z rejestracji internetowej. Czy jest to mozliwe | w jakiej perspektywie czasowej?
Taka praktyke stosowali m.in. Niemcy’.

W odpowiedzi do MSZ kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata
Tanska pismem z dnia 12 stycznia 2018 r. stwierdzita m.in.: ,(...) konsulowie w WK
w Astanie jezdzg w teren na dyzury konsularne. Przecigtnie jest to 1 raz na
2 migsigce, z racji obowigzkow na miejscu trudno jest nam organizowac czeSciej
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

takie dyzury. Informuje takze, ze przez prawie rok w WK w Astanie pracowat tylko
Jjeden konsul, wiec organizacja dyzurow w terenie byfa utrudniona — cho¢ mimo tego
takie dyzury systematycznie sie odbywaty. Obecnie w WK w Astanie pracuje
2 konsulbw i trzecia osoba, a opricz tego jest tez w wydziale politycznym 1 osoba
Z uprawnieniami konsularnymi i dlatego tez dyzury mogq by¢ organizowane czesciej
- oczywiscie nie tak czesto jak zyczytaby sobie Polonia, gdyz jest to w praktyce
niemoZzliwe {(...)".

Wyja$niajac sposdb upowszechniania w latach 2015 - 2017 w S$rodowiskach
polonijnych informacji o Karcie Polaka kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady
Matgorzata Tanska stwierdzita m.in., Ze: ,Systematycznie podczas spotkan
Z Polonig oraz z nauczycielami jezyka polskiego pracujgcymi w Kazachstanie
i prezesami organizacji polonijnych pracownicy konsulatu prezentujq kompleksowe
informacje na temat KP | przywilejow zwigzanych z jej posiadaniem.
Wydrukowalismy tez broszure zawierajacq powyzsze informacje, ktora to broszura
jest kolportowana wsrod Polonii zarowno podczas ww. spotkan konsulow jak
i podczas wizyt delegacji z RP i ich spotkan ze srodowiskiem polonijnym”.

(dowod: akta kontroli str. 48, 74 - 85)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na duze trudno$ci zwigzane z umdwieniem
sie na spotkanie z konsulem na terenie Ambasady w celu ztozenia dokumentéw
dotyczacych przyznania Karty Polaka. W obecnej formie, gdy jedynym sposobem
umdwienia takiej wizyty jest system e-konsulat przy niewielkiej liczbie
udostepnianych miejsc (ok. 6 w tygodniu), dla duzej cze$ci chetnych takie spotkanie
staje sie w praktyce niemozliwe. Dotychczasowe dziatania Wydziatu Konsularnego
Ambasady na rzecz skrocenia czasu oczekiwania na otrzymanie Karty Polaka
okazaly sie nieskuteczne. Swiadczy o tym posrednio fakt, ze w 2016 r. przyjeto 387
wnioskow o przyznanie Karty Polaka, a w 2017 r. 282 wnioski. Najwyzsza Izba
Kontroli zwraca uwage na niewystarczajgcq w stosunku do potrzeb ilos¢
organizowanych dyzuréw konsularnych zwigzanych z przyznawaniem Karty Polaka.
Majac na uwadze duze odlegtosci skupisk Polakéw z okregu konsularnego od
Astany (nawet 700 km) oraz trudno$ci logistyczne i finansowe dotyczace podrézy,
zwigkszenie ilosci dyzurdw konsularnych zwigzanych z obstugg Karty Polaka
powinno by¢ priorytetem dziatania Wydziatu Konsularnego. Zdaniem NIK
wskazanym bytoby dokumentowanie organizaciji i przebiegu dyzuréw konsularnych,
zwigzanych z Kartg Polaka.

Ponadto NIK zwraca uwage na fakt, iz w latach 2015 - 2017 zadania zwigzane
z prowadzeniem postepowan w sprawie przyznawania Karty Polaka wykonywaty
2 osoby personelu pomocniczego na etatach miejscowych, ktére nie posiadaty
obywatelstwa polskiego. Bylo to niezgodne z zaleceniami MSZ, ktére zabrania
takich praktyk.

Placdwka nie byta wyposazona w urzadzenia utatwiajace badanie dokumentow pod
katem ich przerobienia lub podrobienia. Pracownicy Wydziatlu Konsularnego
Ambasady w latach 2015 — 2017 nie uczestniczyli w naradach pos$wigconych
realizacji ustawy o Karcie Polaka. Osoby te nie odbywaty dodatkowych szkolen
z rozpoznawania fatszerstw dokumentdw, oceny autentyczno$ci zabezpieczen oraz
sposobdéw wykrywania podrobionych i przerobionych dokumentéw. Urzednicy
konsularni nie odbywali, w okresie petienia obowigzkéw w placéwce, szkolen
zwigzanych z wykonywanymi zadaniami dotyczacymi Karty Polaka.

(dowdd: akta kontroli str. 73 - 85)



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg Wydziat Konsularny Ambasady nie byt w petni
organizacyjnie i kadrowo przygotowany do realizacji zadan zwigzanych
z przyznawaniem Karty Polaka. Wobec niestabngcego bardzo duzego
zainteresowania Kartg Polaka w Astanskim Okregu Konsularnym, nie podjeto
odpowiednich dziatan usprawniajacych proces przyznawania Karty Polaka, a przez
to nie zwiekszono dostepnosci do konsula osob wnioskujgcych o Karte Polaka.
Skutecznos¢ dziatan ulegta pogorszeniu poniewaz w 2016 r. zarejestrowano 387
wnioskéw o przyznanie Karty Polaka, a w 2017 r. zarejestrowano ich 282. Wskazuje
to na niewystarczajacq liczbe pracownikow oraz nieadekwatng do potrzeb
organizacje pracy Wydziatu Konsularnego Ambasady w zakresie przyjmowania
i rozpatrywania wnioskéw o przyznanie Karty Polaka.

2. Prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych
przyznawania Kart Polaka

21. Rozpatrywanie wnioskow, weryfikacja dokumentéw, sprawdzanie
znajomosci jezyka polskiego oraz znajomosci i kultywowania polskich tradycji
i zZwyczajow

2.1.1. W okresie objetym kontrolg do Wydziatu Konsularnego Ambasady wptyneto
788 wnioskow o wydanie Karty Polaka, z tego 119 w 2015 r., 387 w 2016 r. i 282
w2017 r.

Liczba wnioskow w 2017 r. w poréwnaniu do 2016 zmniejszyta sie o 27,1%,
natomiast w stosunku do 2015 r. zwigkszyta sie 0 137%.

Sposrdd wszystkich wnioskow, pozytywnie rozpatrzono 766 (97,2%), natomiast
negatywnie 22, z tego: 3 w 2016 r. i 19 w 2017 r. W 2015 r. Karte Polaka przyznano
wszystkim 119 aplikujgcym, w 2016 r. — 384, a w 2017 r. - 263 osobom, co
stanowito odpowiednio 99,2% i 93,3% wnioskow.

(dowdod: akta kontroli str. 86 - 88)

21.2. W trakcie kontroli przeanalizowano sposéb rozpatrywania wnioskéw
| weryfikacji dokumentow, a takze sposob sprawdzania znajomosci jezyka polskiego
oraz znajomosci i kultywowania polskich tradyciji i zwyczajow.

Analiza 120 spraw z lat 2015 — 2017 wykazata, iz wnioski o przyznanie Karty Polaka
sktadano na odpowiednich wzorach®. Wypetniono je czytelnym (drukowanym)
pismem w jezyku polskim. Urzednicy konsularni weryfikowali przedtozone przez
wnioskodawce dokumenty, w tym ich autentycznos¢ i wiarygodnoscC.
W analizowanych sprawach nie byto pisemnych wezwan strony do uzupetnienia
brakéw formalnych wniosku lub dokumentaciji.

W aktach spraw znajdowaty sie m.in. pisemne deklaracje o przynaleznosci do
Narodu Polskiego oraz dokumenty i dowody potwierdzajace spetnienie warunkow
okreslonych w art. 2 ust. 112 lub art. 16 ustawy o Karcie Polaka.

W kontroli ustalono, iz cze$¢ wnioskéw miata niewypetnione pola dotyczace liczby
dotaczonych do niego zatgcznikéw/kartek. W dwoch aktach spraw kserokopie
dokumentow i dowodow dotgczonych do wniosku nie bylty po$wiadczone przez
konsula za zgodnos¢ z oryginatem, w kolejnych dwoch aktach nie byto pisemnej
deklaracji o przynaleznosci do Narodu Polskiego ztozonej przez osobe ubiegajacq
sie 0 przyznanie Karty Polaka, a w jednych brakowato notatki stuzbowej z rozmowy

9 okre$lonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 4 marca 2008 r. w sprawie okre$lenia wzoru wniosku o przyznanie
Karty Polaka oraz wzoru Karty Polaka (Dz. U. Nr 48, poz. 282) oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 26
sierpnia 2016 r. w sprawie wzoru wniosku o przyznanie lub przediuzenie waznosci Karty Polaka oraz wzoru Karty Polaka (Dz.
U., poz. 1382)
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konsula sprawdzajacej znajomos$¢ jezyka polskiego oraz znajomosci i kultywowania
polskich tradyciji i obyczajéw wnioskodawcy.
(dowod: akta kontroli str. 118 - 336)

W Wydziale Konsularnym Ambasady nie opracowano i nie wdrozono wewnetrznych
procedur  przeciwdziatgjacych  mechanizmom  korupcjogennym  zwigzanym
z procesem przyznawania Karty Polaka.

Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tanska wyjasnita, iz ,nie
byto takiego polecenia z MSZ.” Pracownicy Wydziatu ,otrzymywali systematycznie
e-mailem ogdlne informacje dot. zapobiegania korupcji, przesytane przez Centrale
MSZ’. Byli tez ,ustnie instruowan” o mozliwosci wystapienia korupcyjnych sytuacii
oraz o wlasciwym postepowaniu w takich sytuacjach.

(dowdd: akta kontroli str. 73 - 74)

2.1.3. W latach 2015 - 2017 do 11 (1,4%) wnioskéw o przyznanie Karty Polaka
dotaczono zaswiadczenie organizacji polonijnej o aktywnym zaangazowaniu
wnioskodawcy w dziatalnos¢ na rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskiej
mniejszo$ci narodowej. Wszystkie wnioski rozpatrzono pozytywnie.

ZasSwiadczenia organizacji polonijnej wystawiano na wzorze opracowanym przez
MSZ, a wydawat je Zwigzek Polakow w Kazachstanie (Zwigzek), tj. organizacja
polonijna wymieniona w obwieszczeniu MSZ w sprawie wykazu organizacji polskich
lub  polonijnych uprawnionych do wydawania za$wiadczen potwierdzajgcych
aktywne zaangazowanie w dziatalnoSci na rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskiej
mniejszosci narodowej0,

W kontroli ustalono, iz w 5 zaswiadczeniach dotgczonych do wniosku o przyznanie
Karty Polaka nie opisano w sposdb wyczerpujacy realnego zaangazowania oraz
zasad wspdipracy wnioskodawcy z organizacjami polonijnymi na rzecz jezyka
polskiego lub polskiej mniejszosci narodowej przez okres co najmniej ostatnich
trzech lat.

(dowod: akta kontroli str. 118 - 336, 408 - 409)

ZaSwiadczenia potwierdzajace zaangazowanie 0so6b na rzecz jezyka i kultury
polskiej lub polskiej mniejszosci narodowej wystawiat Zwigzek Polakow
w Kazachstanie, w sktad ktorego wchodzi 12 niezaleznych i majacych wiasng
strukture organizacji regionalnych.

Z informacii, ktérg posiada Wydziat Konsularny Ambasady wynika, iz niektére z tych
organizacji nie sg zarejestrowane wedlug prawa kazachstafiskiego, gdyz nie
dopetnity procedury rejestracji lub jej nie uaktualnity. Formalnosci zwigzanych
z uaktualnieniem rejestracji nie dopetnit tez Zwigzek.

Pod koniec maja 2016 r. Departament Wspotpracy z Polonig i Polakami za
Wschodnig Granicg MSZ (w zwigzku z przygotowywaniem nowego wykazu
organizacji do wystawiania zaswiadczen potwierdzajacych aktywne zaangazowanie
w dziatalno$ci na rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskiej mniejszo$ci narodowej)
zwrécit sie z pismem do Ambasady o przestanie propozycji organizacji polonijnych
do umieszczenia w przedmiotowym wykazie. W pisSmie tym MSZ stwierdzit, ze
,Zgfaszane organizacje powinny mie¢ petng Swiadomosc odpowiedzialnosci jaka
biorg na siebie, zapewni¢ wysoki poziom rzetelnoScr'.

Ambasador RP w Astanie pismo przekazat kierownikowi Wydziatu Konsularnego
Ambasady, ktéra w dniu 31 maja 2016 r. udzielita odpowiedzi stwierdzajgc m.in., iz

10 obwieszczenie MSZ z dnia 17 marca 2008 r. (M.P. z 2008 r., Nr 25, poz. 249) oraz obwieszczenie MSZ z dnia 22 sierpnia
2016 r. w sprawie wykazu organizacji polskich lub polonijnych uprawnionych do wydawania zaswiadczer potwierdzajacych
aktywne zaangazowanie w dziatalno$ci na rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskiej mniejszosci narodowej (M.P., poz. 890)
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,moim zdaniem, jesli chodzi 0 nasz okreg konsularny, powinno zostac jak jest — tylko
prezes ZPK i osoby przez niego upowaznione”.
(dowod: akta kontroli str. 93 - 103, 106)

Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tariska wyjasnita, ze
Zwigzek jest ,zarejestrowany, ale ma nieuzupetnione w kazachstanskich urzedach
niektére dane, o czym petnej SwiadomoS$ci nie miatam w maju 2016 r.” Zwigzek jak
i prezes jest w peftni uznawany przez wiadze w Polsce”. Zdaniem kierownika
Wydziatu Konsularnego prezes Zwigzku jest osoba, ktora cieszy sie duzym
zaufaniem zarébwno we wiadzach Polski, winstytucjach pracujacych na rzecz
Polakéw na Wschodzie, w Ambasadzie jak i we wiadzach kazachstanskich oraz
w spotecznosci polonijnej, wnikliwie analizuje wnioski o wydanie za$wiadczenia,
ktore do niego wplywajg, a do wystawiania zaswiadczen upowaznit dwoch
wiceprezesow. ,Taka forma wystawiania zaswiadczen wydawafa mi sie zgodna
Z prawem i nie powodujgca chaosu i nie przyczyniajgca sie do wydawania duzej
ilosci niezweryfikowanych zaSwiadczer?’.

(dowaod: akta kontroli str. 107)

2.1.4. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkow, o ktoérych mowa
w art. 19 pkt 2 ustawy o Karcie Polaka, tj. aby w postepowaniu o przyznanie Karty
Polaka wnioskodawca do wniosku dotaczyt jako autentyczny, podrobiony lub
przerobiony dokument, albo takiego dokumentu jako autentycznego uzyt.

Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tanska wyjasnita, iz
doktadnie ogladano dokumenty i analizowano ich ,tres¢ oraz forme — papier,
pieczatki, podpisy itp. Dokumenty, ktérymi dysponujg kazachstarnscy wnioskodawcy
Sq autentyczne, nie budzg watpliwosci i zazwyczaj sq to pierwsze dokumenty stanu
cywilnego (tzn. nie wspdfczesne duplikaty, ale wydane istotnie w czasach ZSRR,
w latach 30 i 40)”.

(dowdd: akta kontroli str. 73 - 74, 118 - 336, 343 - 344)

2.1.5. Z analizy 120 spraw wynika, iz 98 wnioskodawcow, ktorym przyznano Karte
Polaka wykazato swoj zwigzek z polskoSciq przez przynajmniej podstawowg
znajomo$C jezyka polskiego oraz znajomos¢ i kultywowanie polskich tradycii
i zwyczajow (art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o Karcie Polaka).

W aktach spraw (za wyjatkiem jednego przypadku) znajdowaty sie notatki stuzbowe
z rozmowy z osobg wnioskujacq o przyznanie Karty Polaka, w trakcie ktorej
urzednik konsularny (poprzez pytania) sprawdzat znajomos¢ jezyka polskiego oraz
znajomosc¢ i kultywowanie polskich tradyciji i zwyczajéw.

W 22 przypadkach konsul odmowit przyznania Karty Polaka poniewaz osoby
wnioskujace nie wykazaty w dostateczny sposob swojego zwigzku z polskoscia.

W trakcie dwdch wyjazdowych dyzurdw konsularnych, zorganizowanych w styczniu
2018 r.11, kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady przyjeta od 14 oséb wnioski
0 przyznanie Karty Polaka. W trakcie rozmowy z osobami sktadajacymi wnioski,
konsul sprawdzita znajomo$C jezyka polskiego oraz znajomo$¢ i kultywowanie
polskich tradycji i zwyczajow, a tres¢ zadawanych pytan nie wychodzita poza obszar
z tym zwigzany. Trzy spo$réd tych osob nie wykazaty w dostateczny sposob
znajomosci jezyka polskiego, a takze znajomosci polskich tradycji i zwyczajow.
(dowdd: akta kontroli str. 89 - 90, 118 - 336)

2.1.6. Analiza 27 wnioskdw o przyznanie Karty Polaka wykazata, iz przy
rozpatrywaniu wnioskow dzieci osob, ktére juz posiadaty taki dokument nie
stwierdzono przypadkéw by dzielono posiadaczy Karty Polaka na tych, ktérzy

" w dniu 19 stycznia 2018 r. w miejscowosci Kokszetau, a 20 stycznia 2018 r. w miejscowosci Tajynsza
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Ustalone
nieprawidtowosci

otrzymali jg w oparciu o przedtozone dokumenty oraz na tych, ktérym przyznano jg
na podstawie zaSwiadczenia wystawionego przez organizacje polonijna.
(dowdd: akta kontroli str. 91 - 92, 118 - 336)

NieprawidtowosSci stwierdzone przez Najwyzszg Izbe Kontroli dotyczyly braku
w aktach spraw dokumentéw niezbednych do przyznania Karty Polaka, o kt6rych
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 112 ustawy o Karcie Polaka, tj. w:

1) jednych aktach nie byto notatki stuzbowej z rozmowy konsula
z wnioskodawca, w trakcie ktorej osoba ubiegajgca sie o Karte Polaka
mogta wykaza¢ swoj zwigzek z polskoscig przez przynajmniej podstawowg,
znajomosC jezyka polskiego, ktory uwaza za ojczysty oraz znajomos¢
i kultywowanie polskich tradycji i zwyczajow'?;

2) dwdch aktach brakowato pisemnej deklaracji o przynaleznosci do Narodu
Polskiego ztozonej w obecnosci konsula przez osobe ubiegajacq sie
0 przyznanie Karty Polaka's.

Kierownik Wydziatu Konsularnego Matgorzata Tariska wyjasnita, iz mogto sie
zdarzyc¢, ze konsul ,mdgt zapomnie¢ o sporzadzeniu notatki’, a z powodu ,hatfoku
spraw i interesantow nie pobrat deklaracji’.

(dowod: akta kontroli str. 118 - 336, 347 - 349)

Nieprawidtowosci dotyczyty tez 5 wnioskdéw o przyznanie Karty Polaka, do ktdrych
wnioskodawcy dotaczyli zaswiadczenie organizacji polonijnej. Zaswiadczenia
ztozono na odpowiednim wzorze ale nie podano w nich w wyczerpujacy sposob
aktywnego zaangazowania wnioskodawcy w dziatalno$¢ na rzecz jezyka i kultury
polskiej lub polskiej mniejszo$ci narodowej przez okres co najmniej ostatnich trzech
lat, do czego obligowat zapis art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy o Karcie Polaka. Brakowato
w nich konkretnych informacji w jakich dziataniach i kiedy, osoba ubiegajaca sie
Karte Polaka brata aktywny udziat.

(dowdod: akta kontroli str. 118 - 336, 408 - 409)

Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tariska wyjasnita, ze
,Konsulat w Astanie wydaje bardzo rzadko KP na podstawie zaswiadczen’. Kazdy
przypadek byt przez konsula bardzo wnikliwie analizowany, oprécz zaswiadczenia,
ktére jest podstawg prawng, konsul prosit takze o przedstawienie dokumentow
(pism) potwierdzajacych zaangazowanie wnioskodawcy od 0s6b zaufania
publicznego prowadzacych dziatalno$¢ polonijng w Kazachstanie (nauczycieli,
ksiezy). W prawie wszystkich przypadkach konsulowie znali osobiscie
zaangazowanie polonijne wnioskodawcow. Dlatego tez ,posiadajgc Sszerokie
spektrum opinii 0 aktywnej dziatalno$ci polonijnej wnioskodawcy z réznych Zrodet
oraz bedgc o tym przekonanym osobiscie, konsulowie przyjmowali wnioski,
w ktorych samo zaswiadczenie byto lakoniczne”.
W jednym przypadku wnioskodawczyni ztozyta wniosek o przyznanie Karty Polaka
z kompletem dokumentdw, ktore — jak wyjasnita kierownik Wydziatu Konsularnego —
zostaty najprawdopodobniej zagubione. Po pewnym czasie wnioskodawczyni
ztozyta kolejny wniosek o przyznanie Karty Polaka bez wszystkich wymaganych
dokumentéw argumentujgc to tym, iz uczynita to juz wczesniej. Konsul ,znajgc jej
zaangazowanie polonijne oraz biorac pod uwage, Ze jest poszkodowana” wydat
,decyzje pozytywna nie czekajgc na dostarczenie brakujgcych dokumentacji”.
(dowod: akta kontroli str. 108 - 117)

W notatce z dnia 17 stycznia 2018 r. na temat nieprawidtowosci w wystawianiu
zaswiadczen przez prezeséw organizacji polonijnych dla starajacych sie o Karte

12 sygn. akt 3421-4-2015
13 sygn. akt 3421-1-2015, 3421-243-2017
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Polaka, Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tanska
stwierdzita, m.in., Ze ,najczesciej takie zaswiadczenia wydawafa prezes
Stowarzyszenia w Astanie, ktére nie wchodzi w sktad ZPK. Tymczasem wielu
interesantow przychodzito z zaswiadczeniami od prezeski, ktora wystawiafa je nie
majgc do tego prawa. Takie osoby byty od razu przez konsula odsyfane, a ich
dokumenty nie przyjmowane. Jednej z takich interesantek powiedziatam, ze jej
zadwiadczenie jest niezgodne z przepisami, to poza wszystkim ja mieszkam
w Astanie i znam srodowisko polonijne tego miasta na tyle dobrze, by stwierdzic, ze
ona nie dziafa. Na to interesantka odparfa, Ze ,wzmocnita” dziatalno$c¢ finansowq
stowarzyszenia datkiem ok. 1.500 USD i zostata zapewniona, ze sg to
wystarczajgce zastugi do tego, aby otrzymac zaswiadczenie”. Kierownik Wydziatu
Konsularnego wyjasnita takze, iz jeden z prezeséw stowarzyszenia wchodzacego
w sktad Zwigzku, ale niemajacego prawa do wystawiania zaswiadczen ,wystawit
stosowne zaswiadczenie obywatelowi Ukrainy, nie mieszkajgcemu wcale
w Kazachstanie.  Whiosku i dokumentow nie przyjetam, az prezesem
przeprowadzitam osobiscie rozmowe, Ww ktorej poprosifam 0 wyjasnienie, jak
obywatel Ukrainy, ktory nie mieszka w Kazachstanie, moze dziatac na rzecz Polonii
Kazachstanskiej. Prezes wyjasnit, ze 0w obywatel dziata pomagajgc finansowo
stowarzyszeniu polonijnemu, ktére jest biedne. Pomoc wynosita ok 1.500 USD.
Jednocze$nie prezes dodat, Ze na Ukrainie, taka pomoc, aby otrzymac
za$wiadczenie, musi by¢ duzo wyzsza ok. 5.000 USD, wigc bardziej sie by optacato
Ukraincom pomagac Polonii Kazachstanskiey.

(dowdd: akta kontroli str. 104 - 105)

Uwagi Najwyzszej Izby Kontroli dotyczyty dwoch akt spraw', w ktorych kserokopie
dokumentéw i dowodéw nie bylty poswiadczone przez konsula za zgodno$c¢
zoryginatem, a w 90 wnioskach o przyznanie Karty Polaka wnioskodawcy nie
wypetnili pola dotyczacego liczby dotaczonych do wniosku zatacznikdw/kartek.
(dowdd: akta kontroli str. 118 - 336)

Kierownik Wydziatu Konsularnego Matgorzata Tanska wyjasnita, iz konsul w nattoku
spraw ,mogt nie zauwazyc¢, Zze nie dokonat potwierdzenia dokumentow’,
a wnioskodawcy zazwyczaj nie wpisujq ilosci zatgcznikéw we wnioskach, gdyz ,nie
wiedzgc co mozna uznaC za zatgacznik, przynoszg duzo pism, ktore nie sg
niezbedng dokumentacjq potrzebng do wydania Karty Polaka®. Sprawy te dotyczg
konsula, ktory przez krotki czas pracowat w Wydziale ,jedynie na zastepstwo”.
(dowdod: akta kontroli str. 359)

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, iz urzednicy konsularni na ogét rzetelnie
weryfikowali wnioski i dokumenty zwigzane z Kartg Polaka. Zdarzaly sie jednak
przypadki, ze weryfikacja ta nie przebiegatla w sposéb prawidtowy, gdyz
w niektorych aktach spraw brakowato dokumentéw, o ktérych mowa w art. 2 ust.
1 pkt 112 ustawy o Karcie Polaka, a zaSwiadczenia wystawione przez organizacje
polonijne nie potwierdzaty realnego zaangazowania wnioskodawcy na rzecz jezyka
i kultury polskiej lub polskiej mniejszoSci narodowej przez okres co najmnie;
ostatnich trzech lat. Pomimo tego byly one uwzglednione przy wydawaniu decyzji
0 przyznaniu Karty Polaka.

2.2. Decyzje o przyznaniu i odmowie przyznania Karty Polaka, w tym na
podstawie przepiséw art. 19 pkt 5 i 6 ustawy o Karcie Polaka

2.21. Z analizy 120 spraw o przyznanie Karty Polaka, w tym 22 o odmowie
przyznania Karty Polaka wynika, iz przed podjeciem decyzji, urzednicy konsularni
analizowali dokumenty przedfozone przez wnioskodawce.

14 sygn. akt 3421-56-2017 i 3421-57-2017
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W analizowanych przypadkach nie skorzystali z mozliwosci, o ktorej mowa w art.
19a ust. 1 ustawy o Karcie Polaka i nie zwracali sie do Szefa Agencji
Bezpieczeristwa Wewnetrznego lub do innych organéw administracji publiczne;
z wnioskiem o przekazanie informacji, czy wobec wnioskodawcy nie zachodzg
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 19 pkt 5 i 6 ww. ustawy, tj. czy o odmowie Karty
Polaka nie przemawiajg wzgledy obronnosci, bezpieczenistwa albo ochrony
porzadku publicznego Rzeczypospolitej Polskiej, lub ze wnioskodawca dziatat, lub
dziata na szkode RP albo uczestniczyt, lub uczestniczy w famaniu praw czlowieka.
(dowdd: akta kontroli str. 118 - 336)

Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tanska wyjasnita, iz
w okresie objetym kontrolg urzednicy konsularni nie mieli ,uzasadnionych
watpliwoSci” wobec zadnego z aplikantow. Wszystkie wnioski sg udostepniane do
wiadomos$ci Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego (ABW) i zadnego z tych
wnioskéw nie zakwestionowano. W lipcu 2017 r. kierownik Wydziatu Konsularnego
przekazata do konsultacji do ABW kilka wnioskow. Jak wyjasnita ,zrobita to
omytkowo, a nie ze wzgledu na uzasadnione watpliwosci konsula wobec
wnioskodawcy” (do konsultacji przekazano m.in. wniosek dotyczacy dwuletniego
wnioskodawcy). System Wiza-Konsul nie przewiduje mozliwosci cofniecia zapytania,
wiec procedura zostata przeprowadzona.

(dowdd: akta kontroli str. 73 - 74)

2.2.2. Przyznanie, odmowa przyznania lub uniewaznienie Karty Polaka nastepowato
w formie pisemnej decyzji. W decyzjach podano oznaczenie konsula, date wydania,
oznaczenie strony, podstawe prawna, rozstrzygniecie, uzasadnienie prawne
i faktyczne, pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania oraz podpis
urzednika konsularnego z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska.

Szczegodtowa analiza 120 decyzji, w tym 22 odmownych i 7 uniewazniajacych Karty
Polaka wykazata, ze w 77 z nich podano wtasciwg podstawe prawng, uzasadnienie
oraz pouczenie 0 mozliwosci i trybie wniesienia odwotania.
W 50 decyzjach podano niepetng podstawe prawng, brakowato w nich tez
pouczenia o mozliwosci wniesienia odwotania. W 2 decyzjach odmownych
powotano niewtadciwg podstawe prawng, a w 5 przypadkach termin waznosci Karty
Polaka byt dtuzszy niz okreslat to art. 17 ust. 1 ustawy o Karcie Polaka.

(dowdod: akta kontroli str. 118 - 336)

2.2.3. W okresie objetym kontrolg 22 wnioski o przyznanie Karty Polaka rozpatrzono
negatywnie (3w 2016 r.i19 w 2017 r.), co stanowito 2,8% wszystkich wnioskow.

Analiza decyzji odmownych wykazata, ze 20 wnioskodawcom nie przyznano Karty
Polaka poniewaz nie wykazali swojego zwigzku z polskoScig przez przynajmniej
podstawowg znajomo$¢ jezyka polskiego oraz znajomo$¢ i kultywowanie polskich
tradyciji i zwyczajoéw, za$ dwom z tego wzgledu, ze po ztozeniu wniosku nabyli
L,Lobywatelstwo w drodze repatriacji do RP".

W podstawie prawnej 20 decyzji powotano sie na art. 19 ust. 1 i art. 19 ust. 4 ustawy
0 Karcie Polaka. W dwdch decyzjach odmownych powotano niewtasciwg podstawe
prawna.

W kontroli stwierdzono, iz w 2015 r. nie wydawano formalnych pisemnych decyzji
0 odmowie przyznania Karty Polaka. Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady
Matgorzata Tanska wyjasnita, ze odmowy przyjecia wniosku o przyznanie Karty
Polaka ,wystepowaty sporadycznie” i dotyczyty zwtaszcza sytuaciji, gdy wniosek nie
spetniat wymogéw formalno-prawnych lub gdy osoba ubiegajaca sie o przyznanie
Karty Polaka dysponowata odpowiednimi dokumentami ale bardzo stabo
postugiwata sie jezykiem polskim. Wnioskodawca ,prosit’ wtedy aby jego spotkanie
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Ustalone
nieprawidtowosci

z konsulem potraktowac jako ,konsultacje”, w trakcie ktorych konsul informowat
0 niezbednych wymaganiach do otrzymania Karty Polaka.
(dowod: akta kontroli str. 73 - 74)

2.2.4. Analize terminowosci zatatwiania spraw zwigzanych z przyznaniem lub
odmowg przyznania Karty Polaka przeprowadzono na podstawie préby
przedstawionej w pkt 2.1.2. 1 2.2.1. wystapienia pokontrolnego.

Z analizy tej wynika, iz zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 2015 .
Prawo konsularne®, tj. bez zbednej zwioki, jednak nie dtuzej niz w terminie
trzydziestu dni od dnia wszczecia postepowania zatatwiono 104 sprawy, 16
pozostatych spraw zatatwiono w terminie od 32 do 283 dni od dnia otrzymania
wniosku o przyznanie Karty Polaka.

(dowdd: akta kontroli str. 118 - 336)

NieprawidtowosSci stwierdzone przez Najwyzsza lzbe Kontroli w toku kontroli
dotyczyly:

1. nieterminowego zatatwiania spraw o przyznanie lub odmowe przyznania
Karty Polaka - w 8 przypadkach decyzje o przyznaniu Karty Polaka wydano
po uptywie od 48 do 83 dni od wptywu wniosku, natomiast 8 decyzji
odmownych wydano odpowiednio po uptywie: 32, 34, 72, 108, 252
(2 decyzje), 271 1283 dni od wszczecia postepowania, tj. od dnia ztozenia
whniosku.

W aktach tych spraw nie byto zawiadomien strony o przedtuzeniu terminu
i wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy (art. 58 ust. 2 ustawy
Prawo konsularne).
Taki tryb rozpatrywania wnioskéw byt niezgodny z zapisami art. 58 ust.
1 ustawy Prawo konsularne, ktéry stanowi, iz konsul zatatwia sprawe bez
zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia
wszczecia postepowania. Jezeli zatatwienie sprawy wymaga pozyskania
dodatkowych informacji, opinii lub podjecia okreslonych dziatarh wowczas
termin ten moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do trzech miesiecy (art. 60
Prawa konsularnego), przy jednoczesnym wymogu zawiadomienia strony
0 przedtuzeniu terminu i wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy
(art. 58 ust. 2 Prawa konsularnego).

(dowdod: akta kontroli str. 118 - 336)

Kierownik Wydziatu Konsularnego Matgorzata Tanska wyjasnita, iz decyzje
pozytywne wydawano sporadycznie w terminie dtuzszym niz 30-dniowy.
Spowodowane to byto tym, iz wnioskodawca ,miat uzupetic dokumentacje®, a ze
wzgledu na znaczne odlegtosci i ciezkie warunki pogodowe trwato to dosy¢ dtugo.
Czesto ,wnioskodawca nie przyjezdzat sam do Konsulatu ale czekat az konsul uda
sie na dyzur konsularny aby wowczas dostarczy¢ mu brakujgce dokumenty —
a dyzur mogt sie odbyc pozniej niz po 30 dniach od ztozenia przez wnioskodawce
wniosku. Poza tym przez ponad rok w Konsulacie pracowafa tylko 1 osoba
Z uprawnieniami konsularnymi przy jednoczesnym znacznym wzroscie €zynnosci
konsularnych, co mogto przetozyc¢ sie na ktopoty z dotrzymaniem terminow’.

Ww. wyjasnita rowniez, ,Ze osoby, ktore otrzymaly odmowng decyzje pisemng
czesto sie zatamujg i wiecej juz nie sktadajg dokumentow na KP. Dlatego tez konsul
Zgadzafa sig, aby te osoby, ktére nawet w stopniu podstawowym nie znaty jezyka
i tradycji przyszly na rozmowe ponownie, gdy sie lepiej przygotujg. Konsul czekat
wiec na ich ponownie stawiennictwo, a poniewaZz do niego nie doszto
(wnioskodawcy sie nie zgtosili ani do konsulatu ani na dyzur konsularny),

5Dz U.z 2017 r., poz. 1545
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

ostatecznie zostata wydana odmowna — ale z opoznieniem uwzgledniajgcym czas
oczekiwania. Obecnie nie stosuje sie juz tej praktyki’.
(dowod: akta kontroli str. 347 - 349)

2. braku powotywania w podstawie prawnej 50 decyzji o przyznaniu Karty
Polaka wydanych w latach 2015 — 2016 art. 2 ust. 1 ustawy o Karcie Polaka,

3. powotywania w dwéch decyzjach odmownych wydanych 13 kwietnia i 13
maja 2016 r."8 art. 12 ust. 1 i 2 zamiast art. 19 ustawy o Karcie Polaka,
bedacego podstawg decyzji odmownych.

4. braku zamieszczania w decyzjach o przyznaniu Karty Polaka wydanych
w latach 2015 - 2016 pouczenia 0 mozliwosci i trybie wniesienia odwotania,
czym naruszono zapisy art. 81 ustawy Prawo konsularne.

Kierownik Wydziatu Konsularnego Matgorzata Tanska wyjasnita, ze w przypadku

decyzji przyznajacej Karte Polaka ,istotnie nie byto informacji 0 mozliwosci i trybie

wniesienia odwotania”, gdyz uznano, ze osoba ktora jq dostata ,nie bedzie sie

odwotywata od decyzji, gdyz ona uwzglednia jej Zgdania”.

Ww. wyjasnita takze, ze ,omytkowo” nie powotano art. 19 w decyzjach odmownych.
(dowdd: akta kontroli str. 118 - 336)

W kontroli ustalono, iz termin waznosci 5 ze120 Kart Polaka byt dtuzszy od 9 do 36
dni niz okreslat to art. 17 ust. 1 ustawy o Karcie Polaka (10 lat). Np. wnioskodawca
w dniu 3 lutego 2017 r. ztozyt wniosek o przedtuzenie Karty Polaka. Decyzjg z 22
lutego ub. roku konsul przedtuzyt okres jej waznosci. Natomiast wydrukowany na
Karcie Polaka termin jej wazno$ci koriczyt sie z dniem 30.03.2027 r.17

(dowdd: akta kontroli str. 118 - 336)

Kierownik Wydziatu Konsularnego Matgorzata Tanska wyjasnita, ze ,system
komputerowy, w ktérym rejestruje sie Karty Polaka generuje sam date waznosci
karty, z chwilg podjecia przez konsula decyzji w tym systemie. Zdarzato sie
natomiast, ze konsul najpierw podejmowat decyzje w wersji ,papierowej”, a potem
w systemie — stad wynikata roznica w dacie waznoSci Karty. Tak mogto byc, gdy
konsul (...) mnie zastepowat. Konsul wydat decyzje, podpisat jg na papierze, ale nie
byt w stanie wydac decyzji w systemie komputerowym, gdyz nie miat aktywowanej
przez MSZ takiej moZliwoSci — wiec w systemie decyzje wydafa po powrocie
z urlopu konsul Tanska. Z tego powodu okres waznosci KP jest dtuzszy niz 10 lat
(zazwyczaj o kilka dni - tygodni)”.

(dowdd: akta kontroli str. 347 - 349)

W kontroli stwierdzono, iz w 18 decyzjach odmownych z 2017 r. podano ze
,wnioskodawca nie zna jezyka polskiego oraz kultury polskiej” lub ,wnioskodawczyni
nie wykazata znajomo$ci jezyka polskiego oraz kultywowania polskich tradycji
polskich tradycji i zwyczajow’.

Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli lakoniczne i skape uzasadnienie decyzji
odmownych moze by¢ przyczyng jej uchylenia w postepowaniu odwotawczym od
decyzji konsula.

(dowdd: akta kontroli str. 118 - 336)

Wicekonsul Norbert Rafalik wyjasnit, iz prowadzac postepowanie 0 przyznanie Karty
Polaka wykonuje je z wykorzystaniem systemu Wiza-Konsul, w ktorym sporzadza
notatke z rozmowy oraz podejmuje decyzje. Przy podjeciu decyzji negatywnej, pole
,=Uzasadnienie” nalezy uzupemi¢. System Wiza-Konsul zezwala na wpisanie w tym
w polu ,tylko 100 znakdw”, co powoduje, iz uzasadnienie jest zwigzte ale odpowiada

16 sygn. akt 3421-83-2016 i 3421-143-2016
17 sygn. akt 3421-55-2017

15



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

zapisom ustawy o Karcie Polaka. W przypadku odwotania si¢ od decyzji, w aktach
sprawy znajduje sie notatka stuzbowa z rozmowy ze strong, w ktdrej w sposob
bardziej szczego6towy opisany jest przebieg rozmowy weryfikujacy znajomos¢ jezyka
polskiego oraz polskich tradycji i zwyczajow.

(dowod: akta kontroli str. 345 - 346)

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz przyznanie, odmowa i uniewaznienie Karty
Polaka nastepowato w formie decyzji, po weryfikacji dokumentoéw dotgczonych do
wniosku. W decyzjach powotano podstawe prawng, chociaz w czeéci z nich
powotano niepetng lub niewtadciwg podstawe, a w decyzjach wydanych w latach
2015 - 2016 przyznajacych Karte Polaka brakowato pouczenia 0 mozliwosci i trybie
wniesienia odwotania. Stwierdzono takze przypadki nieterminowego zatatwiania
spraw.

2.3. Odwotania od decyzji uniewaznienia Karty Polaka, przekazywania Kart
Polaka na placowki i ich wreczanie, przedituzanie wazno$ci i wydawanie
duplikatow Karty Polaka

2.3.1. - 2.3.2. W decyzjach o przyznaniu (za wyjatkiem decyzji z lat 2015 — 2016)
lub odmowie  przyznania  Karty Polaka informowano  wnioskodawcow
0 przystugujacym im prawie odwotania sie od decyzji konsula do Rady do Spraw
Polakéw na Wschodzie.
Od decyzji tych, wnioskodawcy (za posrednictwem konsula z Wydziatu
Konsularnego Ambasady w Astanie) nie wnie$li odwotan do Rady do Spraw
Polakéw na Wschodzie.

(dowad: akta kontroli str. 74 - 74, 118 - 336)

2.3.3. W okresie objetym kontrolg wydano 14 decyzji o uniewaznieniu Karty Polaka,
ztego: 4w 2016 r.i10 w2017 .

Ze wzgledu na nabycie obywatelstwa polskiego lub uzyskanie zezwolenia na pobyt
staty na terytorium RP (art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy o Karcie Polaka) uniewazniono 10
Kart Polaka za$ ze wzgledu na zmiang danych osobowych posiadacza
uniewazniono 4 Karty Polaka (art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy).
Decyzje o uniewaznieniu zawieraly uzasadnienia, w ktérych konsul wyja$niat
motywy swojej decyzji. Uniewaznione Karty Polaka przechowywano w aktach
spraw. W CRKP nie odnotowano 3 sposrod 14 przypadkdw decyzji 0 uniewaznieniu
Karty Polaka.

(dowdd: akta kontroli str. 86 - 88, 118 - 336)

2.3.4. W analizowanych aktach spraw znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace
dowody doreczenia decyzji stronom. Byly to potwierdzenia otrzymania decyz;i
i odbioru Karty Polaka.

(dowod: akta kontroli str. 118 - 336)

2.3.5. W latach 2015 - 2017 przedtuzono wazno$¢ 13 Kart Polaka, z czego:
2w 2016 r.i11 w2017 .
Przedtuzenie waznosci Kart Polaka odbywato sie na wniosek jej posiadacza. Karty
Polaka przedtuzano na okres kolejnych 10 lat. We wszystkich przypadkach,
w ktérych wnioskodawca po uzyskaniu petnoletnosci ztozyt wniosek o przediuzenie
wazno$ci Karty Polaka, sktadane byty pisemne deklaracje o przynaleznosci do
Narodu Polskiego.
W kontroli ustalono, iz w przypadku 3 decyzji o przedtuzeniu waznoéci Karty Polaka
faktu tego nie odnotowano w CRKP.

(dowdd: akta kontroli str. 86 - 88, 118 - 336)
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2.3.6. W okresie objetym kontrolg wydano 8 duplikatow Karty Polaka (3 w 2016 r.
15w 2017 r.).
Duplikaty wydawano na wniosek posiadaczy Karty Polaka — we wszystkich
przypadkach ze wzgledu na utrate Karty, tj. zgubienie lub kradziez.
W tresci 3 decyzji o wydaniu duplikatu Karty Polaka, podjetych w 2016 r., nie
przywofano pouczenia 0 mozliwosci i trybie wniesienia odwotania do Rady do Spraw
Polakéw na Wschodzie.

(dowdd: akta kontroli str. 86 - 88, 118 - 336)

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty braku powotania w tresci
3 decyzji o wydanie duplikatbw Karty Polaka pouczenia o mozliwosci i trybie
wniesienia odwotania do Rady do Spraw Polakéw na Wschodzie oraz braku
odnotowania w CRKP 3 decyzji o uniewaznieniu oraz 3 decyzji o przediuzeniu
waznosci Karty Polaka.

(dowdod: akta kontroli str. 118 - 336)

Kierownik Wydziatu Konsularnego Matgorzata Tanska wyjasnita, Zze konsul
uniewazniat KP w systemie. Jesli we wskazanych sprawach KP nie zostata
uniewazniona, to mogto sie to sta¢ z powodu jednoczesnego nawatu obowigzkow
stuzbowych i brakow kadrowych”. Braki kadrowe przy wzroscie zadan ,mogfly
doprowadzi¢ do tego, ze nie wszystko miato Szanse byc przeprowadzone bez
zarzutu’.

(dowod: akta kontroli str. 347 - 349)

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, iz w aktach spraw przechowywano
potwierdzenia doreczenia decyzji stronie i prawidtowo uniewazniano Karty Polaka.
W decyzjach o wydanie duplikatbw Kart Polaka nie powotano pouczenia
o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania do Rady do Spraw Polakéw na
Wschodzie. W kliku przypadkach decyzji o uniewaznieniu oraz o przediuzeniu
wazno$ci Karty Polaka nie odnotowano w CRKP.

3. Prowadzenie rejestrow Kart Polaka

3.1. W latach 2015 — 2017 obowigzki stuzbowe w Wydziale Konsularnym Ambasady
petnito 9 osob. Z tej liczby 4 osoby stanowity personel dyplomatyczno-konsularny,
a5 0sdb personel pomocniczy. Stwierdzono, ze kierownik Wydziatu Konsularnego
Ambasady Matgorzata Tariska miata upowaznienie Rady do Spraw Polakéw na
Wschodzie do przetwarzania danych osobowych w CRKP oraz upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w zakresie systemu Wiza- Konsul. Upowaznienia
te stracity waznos$¢ - upowaznienie Rady z koricem 2016 r., a upowaznienia do
przetwarzania danych w systemie Wiza-Konsul z dniem 22.02.2016r. Od tego
czasu kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady nie posiadata upowaznienia do
przetwarzania danych w systemie Wiza-Konsul jak rowniez do przetwarzania
danych osobowych w CRKP.

Claris z dnia 28.02.2017 r. przestany z MSZ zawierat w swej tresci m.in. zapis:
,Zatwierdzone przez Ministra Spraw Zagranicznych zmiany Polityki Bezpieczenstwa
Danych Osobowych dotyczyty w szczegdlnosci: (...) uwzglednienia w wykazie
nowego zbioru ,Centralny Rejestr przyznanych i uniewaznionych Kart Polaka’,
ktorego administratorem na mocy art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 7 wrzeSnia 2007 r.
o0 Karcie Polaka (Dz. U. z2014r. poz. 1187 oraz z 2016 r. poz. 753 i 2066) od
1 stycznia br. (2017) jest minister wifasciwy do spraw zagranicznych {...)
1. Kierownicy — poszczegdlnych  wydziatow/referatow w placdwce zagranicznej
powinni dokonac przegladu i cofnigcia dotychczas wydanych upowaznien dla
podlegtych im pracownikow oraz przygotowaC nowe upowaznienia za pomocq
aplikacji EWUP, a nastepnie przedfozy¢ je do podpisu kierownikowi placowki.
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W przypadku upowaznien wydanych pracownikom wydziatow/referatow ds.
konsularnych, upowaznienie powinno obejmowac rowniez zbior ,Centralny rejestr
wydanych i uniewaznionych Kart Polaka” gdyz upowaznienia do dostepu do tego
zbioru wydane przez Przewodniczacego Rady ds. Polakow na Wschodzie, stracity
wazno$¢ w zwigzku ze zmiang przepisow ustawy o Karcie Polaka (...).”

Kierownik Wydzialu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tanska ziozyla
o$wiadczenie nastepujacej tresci: ,O8wiadczam, Ze nie zostatam poinformowana
o tych przepisach — claris nie zostat zadekretowany na mnie przez dwczesnego
kierownika Placowki Pana Andrzeja Skrzydfo”.

Wicekonsulowie: Norbert Rafalik, Justyna Skrzydto i Daniel Braciszewski posiadali
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zbiorze danych Wiza-Konsul
w zakresie czynno$ci zwigzanych z Kartg Polaka oraz upowaznienia wydane
odpowiednio przez Ministra Spraw Zagranicznych i Przewodniczacego Rady do
Spraw Polakéw na Wschodzie do przetwarzania danych w CRKP.

Galina Hejnowicz, referent zajmujgca sie m.in. wpisywaniem danych do CRKP nie
posiadata upowaznien do przetwarzania danych osobowych w zakresie czynnosci
zwigzanych z Kartg Polaka w systemie Wiza-Konsul i do przetwarzania danych
w CRKP, wydanych przez Ministra Spraw Zagranicznych.

W dniu 29.01.2018 r. kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata
Tanska zwrdcita sie do Ambasadora pisemnym wnioskiem o upowaznienia
(wymieniajac nazwiska os6b) do przetwarzania danych osobowych w systemie
Wiza-Konsul oraz CRKP. Kierownik w ww. piSmie stwierdzita m.in.: ,Ww. osoby nie
majgc upowaznien nie powinny wpisywac Zzadnych danych do systemow
konsularnych. Do czasu ofrzymania upowaznien nie bedziemy wprowadzac
i rejestrowac wnioskow na Karty Polaka. Obecnie upowaznienia ma tylko konsul
Rafalik, wystawione przez Pana Skrzydfo’.

W dniu 29.01.2018 r. Ambasador udzielit upowaznien do przetwarzania danych
osobowych w systemie Wiza-Konsul oraz CRKP dla kierownika Wydziatu
Konsularnego Ambasady oraz wskazanych przez niego pracownikow Wydziatu
Konsularnego Ambasady, ktérzy nie posiadali takich upowaznien.

Analiza 120 spraw wykazata, ze 55 spraw prowadzonych byto przez 2 urzednikdw
konsularnych kornczacych stuzbe w Wydziale Konsularnym Ambasady kolejno
w dniu 29.02.2016 r. oraz 30.09.2016 r.

Wicekonsul, ktory skonczyt stuzbe w dniu 30.09.2016 r. prowadzit 25 (z 55) ww.
spraw. Sposrod tych spraw w 24 przypadkach podjeto decyzje o przyznaniu Karty
Polaka, aw 1 przypadku o odmowie. Stwierdzono, ze we wszystkich ww.
przypadkach konsul nie prowadzit w zadnej formie rejestru konsula tych spraw.
Stwierdzono, ze 24 z ww. spraw, ktdre zakonczyly sie decyzjq o przyznaniu Karty
Polaka byto rejestrowanych jedynie w CRKP, a 1 sprawa, ktéra zakonczyta sie
decyzjg odmowna nie zostata zarejestrowana w CRKP.

Wicekonsul, ktéra skonczyta stuzbe w dniu 29.02.2016 r. prowadzita 30 sposrod
przeanalizowanych ww. 55 spraw. We wszystkich 30 przypadkach wydano decyzje
0 przyznaniu Karty Polaka i sprawy te wpisano do systemu Wiza-Konsul w zaktadce
,Sprawy prawne”. Wpisy do systemu Wiza-Konsul nie posiadaty charakteru rejestru,
a obejmowaly jedynie: dane personalne wnioskodawcy oraz informacje, ze sprawa
dotyczy Karty Polaka, rowniez w tej zaktadce zamieszczano informacije, ze sprawa
zostata optacona stawkg ,0”. W zapisach systemu Wiza-Konsul w ww. 30
przypadkach brak byto jakichkolwiek informacji co dalej dziato sie w tych sprawach.
Stwierdzono, ze wszystkie 30 spraw zostato wpisanych do CRKP.

Analiza ww. 55 spraw wykazata, ze we wszystkich przypadkach daty przyjecia
wnioskéw od wnioskodawcdw zapisane w aktach sprawy byly pdzniejsze od dat
przyjecia wnioskdw, ktore zostaty zamieszczone w CRKP oraz od dat decyzji
wydanych w tych sprawach. Rdznice te wynosity od 3 do 67 dni. Przyktadowo,
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zgodnie z danymi wynikajacymi z akt sprawy Alexandra Z., wniosek o przyznanie
Karty Polaka ztozono 30.04.2016 r., a decyzje o przyznaniu Karty Polaka podjeto
w dniu 30.05.2016 r. W CRKP zapisano, ze wniosek ztozono w dniu 7 lipca 2016 r.
Zgodnie z danymi wynikajacymi z akt sprawy Kazimiery G., wniosek o przyznanie
Karty Polaka ztozono 19.06.2015 r., a decyzje o przyznaniu Karty Polaka podjeto 28
czerwca 2015 r. W CRKP zapisano, ze wniosek ztozono w dniu 22 lipca 2015.
Wyjasniajac przyczyny braku prowadzenia przez konsuldw, ktdrzy konczyli stuzbe
w Wydziale Konsularnym Ambasady w 2016 r. rejestru Kart Polaka, ktory powinien
by¢ prowadzony w wersji elektronicznej, kierownik Wydziatu Konsularnego
Ambasady Matgorzata Tanska stwierdzita m.in.: ,Kiedy rozpoczetam prace w WK
w Astanie pod koniec 2012 r. odrebny rejestr konsula nie byt prowadzony. W mojej
interpretacji przepisow prowadzenie rejestru centralnego byto jednocze$nie
prowadzeniem rejestru konsula. Poniewaz rejestr centralny prowadzit tylko
i wytgcznie konsul, wigc uznatam, ze jest to wiasnie ow ,rejestr konsula”, o ktérym
mowi ustawa (...) konsulowie interpretowali podobnie ten przepis (...). Brak
stosownego przeszkolenia sprawit, ze nie bylisSmy wyprowadzeni z bfedu, iz nasza
interpretacja przepisu nie jest wiasciwa”.

Wyjas$niajac przyczyny rozbieznych (w kazdym z ww. badanych 55 przypadkéw) dat
przyjmowania wnioskéw od wnioskodawcy widniejacych w CRKP w stosunku do
rzeczywistych dat przyjecia wnioskéw wynikajacych z akt sprawy, kierownik
Wydziatu Konsularnego Ambasady Matgorzata Tanska stwierdzita: ,Moim zdaniem
Jjest to spowodowane generowaniem danych w CRKP, w ktorym nie byto mozliwosci
recznego wpisywania daty przyjecia wniosku”.

3.2. Analiza 55 spraw prowadzonych przez 2 urzednikéw konsularnych, ktorzy
w 2016 r. zakonczyli prace w Wydziale Konsularnym Ambasady wykazata, ze w 36
przypadkach (spo$rdd 55, tj. 65%) brak byto w CRKP w rubryce ,data wydania
karty” informacji na ten temat.

Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady Maigorzata Tanska wyjasnita:
LAnalizowane sprawy dotyczyty postepowan zakonczonych przez urzednikow
konsularnych, ktorzy zakonczyli prace w Wydziale Konsularnym Ambasady w latach
2015 — 2017, tj. wicekonsul Daniel Braciszewski i wicekonsul Justyna Skrzydto. Nie
$q mi znane przyczyny, dla ktorych ww. konsulowie nie wprowadzili tych danych’.
Na pytanie czy kierownik w ramach nadzoru sprawdzita przed zakoriczeniem misji
ww. urzednikéw konsularnych, czy postepowania przez nich prowadzone zostaty
zakonczone i wprowadzone do systemu — zwtaszcza czy po wydaniu Karty konsul
odnotowat ten fakt w systemie, kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady
Matgorzata Tanska wyjasnita m.in.. ,Ww. konsulowie zostali odwotani z placowki
przed planowanym zakonczeniem ich misji, m.in. z powodoéw merytorycznych.
W zwigzku z ograniczong iloSciq czasu oraz nawatem innych obowigzkow
zawodowych, nie byto moZliwe, by doktadnie przejrze¢ wszystkie prowadzone przez
nich sprawy (zajmowali si¢ nie tylko Kartq Polaka). Pani konsul Justyna Skrzydto
ofrzymata ode mnie kilka e-maili, w ktorych wydawatam jej stuzbowe polecenia, do
wiadomosci kierownika placowki, aby zakonczyta wszystkie prowadzone przez
Siebie sprawy (e-maile w zafgczeniu). Kierownik nie posiada mozliwosci
wyegzekwowania realizacji polecenia, jeSli pracownik stosuje obstrukcje — zreszitg
jest to takze jedna z przyczyn do zwolnienia z pracy. Pan konsul Daniel
Braciszewski byt proszony ustnie o zamknigcie swoich spraw. Natomiast dopiero
ostatniego dnia pobytu w pracy Pan Braciszewski poinformowat mnie, Ze nie
wszystkie sprawy zdazyt zamknac (zostat nagle odwofany i miat wyjgtkowo mato
czasu, a ponadto jego Zzona byta wéwczas chora)’.
Wydziat Konsularny Ambasady w okresie wrzesien - grudzien 2016 r. nie wydawat
Kart Polaka dla dzieci ponizej 8 roku zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 360 - 407)
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~ Ustalone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono ponizsze nieprawidtowosci:

1.

2 osoby (kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady oraz referent ds.
konsularnych), ktére prowadzity czynnosci zwigzane z Kartg Polaka
w zbiorze danych osobowych Wiza-Konsul oraz CRKP nie posiadaty
stosownych upowaznienr do przetwarzania danych osobowych w tych
systemach. Kierownik Wydziatlu Konsularnego Ambasady przez 23
miesigce nie miata upowaznienia do przetwarzania danych w systemie
Wiza-Konsul oraz przez 12 miesiecy do przetwarzania danych w CRKP.
Referent ds. konsularnych przez 12 miesiecy nie posiadata upowaznienia
do przetwarzania danych w systemie Wiza - Konsul oraz w CRKP.
Kierownik Wydziatu Konsularnego - ttumaczac sie brakiem informacii
o takim obowigzku - nie dokonata przegladu i cofnigcia dotychczas
wydanych upowaznien dla podlegtych sobie pracownikow oraz nie
przygotowata nowych upowaznien (dla nich oraz dla siebie), nie przestata
ich do podpisu kierownika placowki. Byto to niezgodne z obowigzkiem
wynikajacym z zatwierdzonej w dniu 24.02.2017 r. przez Ministra Spraw
Zagranicznych ~ Witolda Waszczykowskiego nowej  wersji  Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych.

na podstawie analizy 55 spraw dotyczacych Kart Polaka prowadzonych
przez konsuldw, ktérzy w 2016 r. zakonczyli prace w Wydziale Konsularnym
Ambasady stwierdzono, ze nie prowadzili oni rejestréw konsula dotyczacych
Kart Polaka. Jak wyjasnita Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady,
odkad rozpoczeta prace w placdwcee (fj. 2012 r.) odrebny rejestr konsula
dotyczacy Karty Polaka nie byt prowadzony. Wydziat Konsularny Ambasady
prowadzi Rejestr Kart Polaka (konsularny) od wrzesnia 2016 r. Obowigzek
prowadzenia rejestru Kart Polaka przez konsula w formie elektronicznej
wynikat z przepisow art. 23 ust. 1ustawy o Karcie Polaka oraz
§ 2 rozporzadzenia Rady Ministrow zdnia 21.03.2008r. w sprawie
rejestrow Kart Polaka'®.

na podstawie analizy 55 spraw dotyczacych Karty Polaka prowadzonych
przez konsulow, ktérzy w 2016 r.  zakonczyli prace w Wydziale
Konsularnym Ambasady stwierdzono, ze 1 sprawa, ktora zakonczyta sie
decyzjg odmowng nie zostata zarejestrowana w CRKP, co stanowito
niedopetnienie obowigzku wynikajacego z art. 23 ust. 3 ustawy o Karcie
Polaka.

na podstawie analizy 55 spraw dotyczacych postepowan o przyznanie Karty
Polaka stwierdzono, ze w kazdym z ww. 55 przypadkéw daty przyjecia
wniosku od wnioskodawcéw zarejestrowane w CRKP, byly pdzniejsze od
daty wydania przez konsula decyzji o przyznaniu Karty Polaka. Roznice
wynosity od 3 do 67 dni. Niewtasciwa chronologia zapisow w CRKP moze
sugerowa¢, ze konsulowie najpierw wydawali decyzje w sprawach
dotyczacych przyznania Kart Polaka, a nastepnie po uptywie dtugiego czasu
przyjmowali od wnioskodawcow wnioski w sprawach w ktorych zapadty juz
wczesniej decyzje.

Z wyjasnien kierownika Wydziatu Konsularnego Ambasady wynika, ze
CRKP jest niedopracowany w tym zakresie.

na podstawie analizy 55 spraw dotyczacych prowadzonych postepowan
w sprawie przyznania Karty Polaka przez konsuldw, ktérzy zakonczyli prace
w placéwce stwierdzono, ze w 36 przypadkach (na 55) brak byto w CRKP
w rubryce ,data wydania karty’ informacji na ten temat. Konsulowie

8Dz, U.z 2008 r., Nr 53, poz. 314
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prowadzacy ww. postepowania mieli obowigzek wpisywania do rejestru
takich danych.

Z wyjasnien kierownika Wydziatu Konsularnego Ambasady wynika, ze
prosita konsuléw koriczacych misje w placéwce, aby dofozyli staran
i dokonali petnego zakonczenia swoich spraw. Kierownik Wydziatu
Konsularnego Ambasady wyjasnita m.in., ze ,Konsulowie zostali odwotani
z placowki przed planowanym zakonczeniem ich misji, m.in. z powodow
merytorycznych’”.

Kierownik Wydziatu Konsularnego Ambasady, w okresie od 22.02.2016 r. do
29.02.2018 r., przetwarzata i wprowadzata dane osobowe w systemach
informatycznych bez wymaganego upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, wydanego przez aktualnego administratora danych. Referent ds.
konsularnych, w okresie od poczatku 2017 r. do dnia 29.01.2018 r., wprowadzata
dane do systemu Wiza-Konsul oraz do CRKP bez wymaganego upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych, wydanego przez aktualnego administratora
danych.

Analiza wszystkich 55 zbadanych spraw, dotyczacych postepowan prowadzonych
przez konsulow, ktorzy skonczyli stuzbe w placowce wykazata, ze konsulowie nie
prowadzili rejestru konsula. Dziatanie takie byto sprzeczne z postanowieniami art. 23
ust. 1 ustawy o Karcie Polaka oraz § 2 rozporzadzenia w sprawie rejestrow Kart
Polaka. W 1 przypadku (sposréd 55 badanych) stwierdzono, Ze sprawa, ktéra
zakonczyta sie decyzjg odmowna nie zostata zarejestrowana w CRKP, co stanowito
naruszenie przepisow art. 23 ust. 3 ustawy o Karcie Polaka. W kazdym z ww. 55
przypadkéw daty przyjecia wnioskéw od wnioskodawcdw zarejestrowane w CRKP
byly pdzniejsze od daty wydania przez konsula decyzji o przyznaniu Karty Polaka.
W 36 przypadkach (sposrod 55 badanych) brak bytlo w CRKP w rubryce ,data
wydania karty” zamieszczenia informacji na ten temat. Dziatanie takie stanowito
naruszenie obowigzku spoczywajgcego na konsulach odno$nie rzetelnego
uzupetniania danych w rejestrach konsularnych zwigzanych z prowadzeniem
postepowan o przyznanie Karty Polaka.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Podjecie stosownych dziatan w celu zwiekszenia dostepnosci Wydziatu
Konsularnego w zakresie sktadania wnioskow o przyznanie Karty Polaka.

2. Zwiekszenie czestotliwosci dyzuréw konsularnych w sprawach o przyznanie
Karty Polaka w odlegtych od Astany rejonach okregu konsularnego, w ktorych
skoncentrowane sg najwigksze skupiska Polakéw.

3. Powierzanie zadan zwigzanych z obstugg postepowan o przyznanie Karty
Polaka wytgcznie osobom posiadajacym obywatelstwo polskie.

4. Podjecie staran w MSZ o wyposazenie placowki w urzadzenia ufatwiajace
badanie dokumentoéw pod katem ich przerobienia i podrobienia oraz o objecie
dodatkowymi szkoleniami urzednikéw konsularnych placéwki w zakresie
rozpoznawania fatszerstw dokumentdw, oceny autentycznoSci zabezpieczen,
metod dziatania przestepcow oraz sposobow wykrywania podrobionych
i przerobionych dokumentéw.

19 Dz.U.z2017 r., poz. 524, zwana dalej: ustawg o NIK.
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5. UmoZliwienie przedstawicielowi placowki (stuzby konsularnej) udziatu
w naradach pos$wigconych realizacji ustawy o Karcie Polaka, organizowanych
przez MSZ.

6. Prawidtowe rozpatrywanie i weryfikowanie wnioskdw dotyczacych Karty Polaka.

7. Przestrzeganie terminowego zatatwiania spraw zwigzanych z Kartg Polaka oraz
wydawania decyzji zgodnie w wymogami ustawy o Karcie Polaka i przepisami
ustawy Prawo konsularne.

8. Rzetelne prowadzenie rejestru konsula w sprawach dotyczacych Karty Polaka.

9. Objecie nadzorem przez kierownika Wydziatu Konsularnego prawidtowego
zakonczenia spraw dotyczacych Karty Polaka prowadzonych przez konsulow,
ktérzy koncza swojg misje w placéwce.

10.Prawidtowe wprowadzanie danych do Centralnego Rejestru Kart Polaka.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia lutego 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor

Kontrolerzy: Wiestaw Motyka

Stefan Gados
doradca techniczny

Cezary Paciura
gtowny specjalista k. p.
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