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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Stanistaw  Tobolewski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94333 z dnia 12 marca 2015 .

Marek Wdjtowicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
94370 z dnia 26 maja 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 -2, 55-56)

Komisariat Policji w Kafczudze, ul. Konopnickiej 2, 37 — 220 Kanczuga, zwany dale;
Komisariatem lub KP w Kanczudze.

Robert Pigtek - Komendant Komisariatu Policji w Kariczudze - od 15 maja 2015 r.
Poprzednio, stanowisko Komendanta KP w Karnczudze zajmowali: do 30 kwietnia
2013 r. - Andrzej Zygadto, w okresie od 1 maja 2013 r. do 30 kwietnia 2015 . - Witold
Ptoszaj. W okresie od 1 do 14 maja 2015 r. obowigzki Komendanta petnit Mirostaw
Statek.

(dowdod: akta kontroli str. 3 -9, 25, 42, 57)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza', ze Komisariat Policji w Karnczudze byt przygo-
towany organizacyjnie do wtasciwego reagowania funkcjonariuszy na zgtoszenia
obywateli oraz do sprawnej obstugi zgtoszen pod wzgledem czasu reakcji i ade-
kwatno$ci dziatania do zaistniatych zdarzen.

Komisariat zapewnia funkcjonowanie catodobowych mobilnych patroli interwen-
cyjnych. Mieszkancy Gminy majg mozliwo$¢ catodobowego zgtaszania zdarzen
poprzez numery alarmowe 112 i 997 (rozmowy przekierowywane sg do dyzurnych
Komendy Powiatowej Policji w Przeworsku), a takze bezposrednio funkcjonariu-
szom Zespotu Patrolowo — Interwencyjnego. Ponadto w godzinach otwarcia sie-
dziby Komisariatu majg mozliwo$¢ zgtaszania zdarzen osobiscie oraz na telefon
stacjonarny Komisariatu.

W Komisariacie nie funkcjonuje stuzba dyzurna, w zwigzku z tym zgtoszenia byty
dokonywane przez obywateli gdwnie poprzez telefony alarmowe oraz sporadycz-
nie (kilka pojedynczych przypadkéw w okresie lat 2013 — 2015) bezposSrednio
przez policjantow. W latach 2013 — 2015 do Komendy Powiatowej Policji w Prze-
worsku wptynety dwie skargi dotyczyty braku wiasciwej reakcji na zgtoszenie na

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.
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terenie Komisariatu w Kanczudze. Postepowanie wyjasniajace przeprowadzone
przez Komendanta Powiatowego Policji w Przeworsku wykazato, Ze obie skargi na
sposéb przyjmowania zgtoszen od obywateli, czy tez sposobu reakcji na te zgto-
szenia przez funkcjonariuszy Komisariatu w Kariczudze, nie byty zasadne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Komisariat Policji w Kanczudze dziata na terenie Miasta i Gminy Kanczuga i obej-
muje swoim zasiegiem obszar 105 km2, co stanowi 15% powierzchni powiatu
przeworskiego — terenu dziatania Komendy Powiatowej Policji w Przeworsku
(KPP). Komisariat obejmuje swoim dziataniem 14 sotectw i 15 miejscowosci za-
mieszkiwanych przez 12 600 oséb tj. 16 % mieszkancoéw powiatu.

(dowdd: akta kontroli str. 10 - 12)

Zespdt Patrolowo - Interwencyjny Komisariatu petni stuzbe 24 godziny na dobe
w systemie trzyzmianowym, natomiast siedziba Komisariatu otwarta jest w godzi-
nach od 7.30 do 15.30.

Wedtug stanu na 31 marca 2015 r. stuzbe w Komisariacie w Kanczudze petnito
ogotem 20 funkcjonariuszy, w tym:

- w Zespole Patrolowo — Interwencyjnym stuzbe petnito 6 funkcjonariuszy,
- w Zespole Kryminalnym stuzbe petnito 4 funkcjonariuszy,

- w Zespole Dzielnicowych stuzbe petnito 7 funkcjonariuszy,

- oraz jednoosobowe Stanowisko ds. Wykroczen.

Przecietny staz pracy funkcjonariuszy Komisariatu mie$ci sie¢ w przedziale 5 - 10
lat stuzby. Trzech funkcjonariuszy posiada wyzsze wyksztatcenie. Funkcjonariusze
nie posiadajg udokumentowanej znajomos$ci jezykdw obcych. Zastepca Komen-
danta Komisariatu, starszy aspirant Mirostaw Statek wyjasnit, ze wigkszos$¢ funk-
cjonariuszy w stopniu podstawowym wiada jezykiem angielskim i rosyjskim
(w stopniu znajomosci uzyskanej na poziomie Szkot Srednich i pézniejszego sto-
sowania).

System organizacji pracy KPP w Przeworsku nie przewiduje funkcjonowania stuz-
by dyzurnej w komisariatach, w tym takze w KP w Karnczudze.

(dowdd: akta kontroli str. 12 - 18)

Komisariat posiada dostep do Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) po-
przez 3 stanowiska komputerowe. Dostep do systemu SWD w Komisariacie
w Kanczudze posiadat jedynie Komendant Komisariatu. Komendant posiadat
petne uprawnienia do korzystania z systemu SWD w zakresie:

1. Obstugia stuzby patrolu (z wykorzystaniem funkcjonujacego Modutu Mapowego
raz MTN i MTP).

2. Raporty.

3. Zamknigcie aplikacii.

Pozostaty zakres mozliwosci SWD byt dla Komendanta niedostepny (brak upraw-
nien, aplikacje nieaktywne).

Komisariat nie byt wyposazony w urzadzenia do rejestracji rozmow.
(dowod: akta kontroli str. 13, 20 — 22, 37 - 45)



Przyjety w KPP w Przeworsku tryb postepowania przy przyjmowaniu zgtoszen od
obywateli (osobiste, telefoniczne lub pisemne ) w komisariatach przewidywat, ze
zgtoszenia przyjmujq funkcjonariusze Komisariatu i po uznaniu ich za zdarzenie
wymagajace interwencji niezwtocznie przekazuja je dyzurnemu w KPP w Przewor-
sku.

W KP w Kanczudze nie funkcjonuje dyzurka, na ktorej bytaby prowadzona ksigzka
przyje¢ interesantéw. Obywatele majg bezposredni dostep do sekretariatu Komisa-
riatu.

Sposob obstugi zgtoszen z terenu dziatania Komisariatu w Kanczudze prowadzony
byt w nastepujacej procedurze: wszystkie zgtoszenia na nr telefonu 997 i 112
zterenu dziatania Komisariatu byty przekierowywane przez CPR do dyzurnego
KPP w Przeworsku i odbywato si¢ to poza wiedzg Komisariatu. Do Komisariatu nie
byly przekierowywane telefony z nr 112 i 997, gdyz nie ma takiej mozliwosci tech-
nicznej i organizacyjnej (brak stuzby dyzurnej). W godzinach otwarcia siedziby
Komisariatu (7:30 - 15:30) procedura przyjmowania zgtoszen osobistych oraz
zgtoszen na telefon stacjonarny KP w Kanczudze przedstawiata sie nastepujgco:
kazde zgtoszenie zdarzenia byto zgtaszane do dyzurnego KPP Przeworsk, decy-
Zje o podjeciu dziatania podejmowat Komendant KP w Kanczudze lub jego za-
stepca. W KP w Kanczudze nie wprowadzono obowigzku prowadzenia ewidencii
przyjecia zgtoszenia. Potwierdzeniem przyjecia takiego zgtoszenia byto zgtoszenie
tego faktu do dyzurnego KPP w Przeworsku. W przypadku zgtoszenia zdarzenia
osobiscie policjantowi z Komisariatu - poza jego siedzibg, postepowanie byto ana-
logiczne, jak w przypadku zgtoszenia na Komisariacie, a fakt przyjecia zgtoszenia
policjant miat obowigzek odnotowywa¢ w notatniku stuzbowym (Wytyczne Nr 2
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26.06.2007 r.).
W przypadku zgtoszen telefonicznych z obszaru dziatania KP w Kanczudze prze-
kazywanych nastepnie przez funkcjonariuszy tego Komisariatu do dyzurnego
w KPP w Przeworsku, rejestracja zgtoszenia tego faktu byta ewidencjonowana
w SWD w KPP w Przeworsku, jako zgtoszenie wewnetrzne (zgtoszenie dokonane
przez policjanta).
W trakcie kontroli dokonano sprawdzenia ilosci takich zgtoszen w dniach 26 grud-
nia 2014 r. oraz 9 stycznia 2015 r. — zgloszen tego rodzaju nie stwierdzono. We-
dtug wyjasnien Zastepcy Komendanta KP w Karnczudze, zgtoszen osobistych lub
na telefon stacjonarny w latach 2013 — 2015 byto 2 lub 3. Zgtoszenia odbywaty sie
gtéwnie poprzez numery alarmowe 112 lub 997. W systemie SWD nie ma mozli-
wosci zarejestrowania zgtoszenia dokonanego na telefon stacjonarny Komisariatu
lub osobiscie jako zgtoszenia tego obywatela. Zgtoszenie dokonane przez obywa-
tela lub policjanta - do momentu przekazania tego zgtoszenia do dyzurnego -
znajduje sie poza ewidencjqg SWD. System SWD nie posiada opcji wygenerowania
listy zgtoszen wewnetrznych danego dnia pochodzacych z terenu dziatania okre-
$lonego komisariatu, mozliwa jest generacja listy wszystkich zgtoszen wewnetrz-
nych w danym dniu z terenu catego powiatu (obszaru dziatania KPP
w Przeworsku) bez wskazania lokalizacji.

(dowdod: akta kontroli str. 23 — 25, 30- 41)

W godzinach otwarcia siedziby KP w Kanczudze, sitami i srodkami Komisariatu
dysponowat Komendant KP w Karnczudze lub jego Zastepca, natomiast po za-
mknieciu siedziby Komisariatu dysponentem tych sit i $rodkéw byt dyzurny KPP
w Przeworsku.

W okresie objetym kontrola, Zespét Patrolowo — Interwencyjny KP w Kanczudze
wykorzystywat do pracy terminale mobilne MTN, ktorych na stanie Komisariatu
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byto cztery, w tym dwa wyposazony w GPS oraz jeden terminal MTP zamontowa-
ny w radiowozie. Jeden z terminali MTN2 w okresie od 22 sierpnia 2013 r. do 10
lutego 2015 r. byt niesprawny i zostat przekazany do naprawy do Komendy Woje-
wodzkiej Policji w Rzeszowie.
Oprécz ww. terminali mobilnych Komisariat posiadat jeden radiotelefon biurowy
GM 380 i siedem radiotelefonéw przenosnych GP 380. Komisariat dysponowat
rowniez trzema telefonami komoérkowymi, jednym numerem stacjonarny w sieci
rejestrowej oraz jednym numerem stacjonarnym miejskim.
Komisariat Policji w Karczudze nie zostat wyposazony w telefony HTC.

(dowdd: akta kontroli str. 30, 58-59)

W okres od stycznia 2013 r. do pazdziernika 2014 r. Komisariat posiadat cztery
Srodki transportu do obstugi zdarzen, a od listopada 2014 r. — pie¢ (samochody
KIA CEED - 2 szt., FIAT ALBEA - 1 szt., KIA SORENTO - 1 szt., OPEL ASTRA -
1szt).

(dowdd: akta kontroli, str. 58, 60)

Komisariat w ramach wykonywanych zadan na swoim obszarze odpowiedzialno$ci
korzystat ze wsparcia KPP w Przeworsku. Wsparcie takie zostato przekazane na
wniosek Komendanta Komisariatu w zwigzku z potrzebg zabezpieczenia porzadku
publicznego podczas meczu pitki noznej w dniu 19 kwietnia 2014 r. w sile czterech
funkcjonariuszy.
Komisariat wydzielat rdwniez wiasne sity i Srodki do realizacji zadan zleconych
przez Komendanta KPP w Przeworsku. Zadania te dotyczyty zabezpieczenia po-
rzadku publicznego podczas meczy pitki noznej. W latach 2013-2015 (I kwartat)
zdarzen takich byto 10 (w 2013 - 4 przypadki, w 2014 r. — 4 przypadki i 2 przypadki
w | kw. 2015 r.). Angazowanie sit i Srodkéw Komisariatu do realizacji zadan zleco-
nych przez przetozonych nie miato negatywnego wptywu na realizacje zadan na
obstugiwanym terenie.

(dowad: akta kontroli, str. 61-85)

W Komisariacie nie byty prowadzone kontrole przez przetozonych wyzszego
szczebla w zakresie sprawnosci i skuteczno$ci obstugi zdarzen zgtaszanych przez
obywateli.
W wyjasnieniu Pan Mirostawa Statek, Zastepca Komendanta Komisariatu podat m.
in., ze: petienie stuzby przez funkcjonariuszy Komisariatu objete byto nadzorem
przez przetozonych w ramach wykonywanych patroli oficerskich z KPP
w Przeworsku i z KWP w Rzeszowie. Kontrole majgce na celu sprawdzenie spo-
sobu petnienia stuzby przez funkcjonariuszy prowadzit rowniez Komendant KPP
w Przeworsku. W Komisariacie nie byty prowadzone kontrole przez przetozonych
wyzszego Szczebla w zakresie sprawnoSci i skutecznosci obstugi zdarzenh zgfa-
Szanych przez obywateli. Kazde zgtoszenie zdarzenia przez obywatela dokumen-
fowane jest notatkg urzedowsg, telegramem bgdz dokumentacjg zbiorczg. Po spo-
rzadzeniu dokumentacji ze zgtoszenia zdarzenia przez obywatela jest ona przesy-
fana niezwtocznie do KPP w Przeworsku, gdzie podlega kontroli i ocenie przez
Komendanta KPP w Przeworsku lub jego zastepcow.

(dowdd: akta kontroli, str. 61-62)

W okresie objetym kontrola, w KPP w Przeworsku nie odnotowano zasadnych
skarg na sposéb przyjmowania zgtoszen od obywateli, czy tez sposobu reakcji na
zgtoszenia sktadane do funkcjonariuszy Komisariatu w Kanczudze. W tym okresie
wptynety tacznie 34 skargi, w tym 2 dotyczace braku wiasciwej reakcji na zgtosze-
nie. Postepowanie wyjasniajace przeprowadzone przez Komendanta Powiatowego

2 Symbol MC7094 - wyposazony w GPS



Ustalone nieprawi-
diowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Policji w Przeworsku wykazato, ze obie skargi na sposob przyjmowania zgtoszen
od obywateli, czy tez sposobu reakcji na zgtoszenia sktadane do funkcjonariuszy
Komisariatu w Kanczudze, nie byly zasadne (skargi dotyczyly braku reakcji na
zgtoszenia faktu kradziezy — w jednym przypadku nie okreslono przedmiotu kra-
dziezy, a w drugim okre$lono czas dokonania na ostatnie 5 lat).

(dowdd: akta kontroli str. 26 - 27)

Wedtug informacji uzyskanej od Burmistrza Miasta i Gminy Kanczuga, w latach
2013 - | kwartat 2015 r., nie bylo przypadkdw braku reakcji, reakcji nieadekwat-
nych do zgtoszenia lub odmowy przyjecia takich zgtoszen od obywateli Gminy
przez funkcjonariuszy Komisariatu w Kaniczudze.

(dowdd: akta kontroli str. 28 - 29)

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 24 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pi$mie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

Rzeszdw, dnia czerwca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Marek Wéjtowicz Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista k.p.

3(Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.)



