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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Wilhelm Dmytrow — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94332 z dnia 12.03.2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komisariat Policji w Sieniawie, zwany dalej Komisariatem, adres: 37 — 530 Sieniawa,
ul. Mikotaja Reja 1, Regon: 69031697000050.

Komendantem Komisariatu od dnia 1.04.2013 r. do dnia 14.05.2015 r., byt komisarz
Robert Pigtek.

Od dnia 15.05.2015 r., petnigcym obowigzki Komendanta, byt mt. insp Bogustaw
Pisarczyk.

W okresach:
1) od dnia 1.10.2005 r. do dnia 11.02.2013 r., Komendantem byt podinspektor Wactaw
Pieczek,
2) od dnia 12.02.2013 r. do dnia 30.04.2013 r., petnigcym obowigzki Komendanta byt
komisarz Robert Pigtek.

(dowad: akta kontroli str. 3-10, 134-136)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza', ze Komisariat byt przygotowany organizacyjnie
do reagowania funkcjonariuszy na zgtoszenia obywateli oraz do sprawnej obstugi
zgtoszen, pod wzgledem czasu reakcji i adekwatnosci dziatania do zaistniatych
zdarzen.

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli, Komisariat zapewniat wystarczajaca obsade
kadrowg do sprawnego przyjmowania i obstugi zgtoszen. W Komisariacie nie
zostata utworzona stuzba dyzurna. Obywatele mogli dokonywa¢ zgtoszen
o0 zdarzeniach osobiscie lub na telefon stacjonamy w godzinach otwarcia
Komisariatu, tj. od 7.30 do 15.30, a takze w godz. od 14.00 do 22.00, jesli stuzbe

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

w Komisariacie pefnili policjanci Zespotu Kryminalnego. Mozliwo$¢ catodobowego
dokonywania zgtoszen byta zapewniona poprzez telefony alarmowe 997 i 112, ktore
obstugiwato Stanowisko Kierowania Komendy Powiatowej Policji w Przeworsku
(KPP w Przeworsku). W zbadanych przypadkach czas reakcji zawierat sie w
zakresie referencyjnego Sredniego czasu reakcji na zdarzenie. W ocenie Najwyzszej
Izby Kontroli, stan bedacych w zasobie Komisariatu sit i $rodkow byt wystarczajacy
do sprawnej i skutecznej obstugi zdarzen.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W kontroli ustalono, Zze w badanym okresie organizacja Komisariatu nie
przewidywata stuzby dyzurne;.
Wedtug stanu na dzien 31.03.2015 r., w Komisariacie byto zatrudnionych 18
funkcjonariuszy, w nastepujacych komorkach organizacyjnych:
w Zespole Kryminalnym — 4 funkcjonariuszy,
w Zespole Dzielnicowych — 5 funkcjonariuszy,
w Zespole Patrolowo — Interwencyjnym — 6 funkcjonariuszy,
Ponadto w strukturze Komisariatu funkcjonowato Jednoosobowe Stanowisko ds.
Wykroczen, oraz stanowiska: Komendanta i Zastepcy Komendanta.
Do zadan Zespotu Patrolowo-Interwencyjnego nalezato m.in. zapewnienie
mieszkaricom mozliwosci sygnalizowania lub zgtaszania Policji o zdarzeniach
i sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu ludzi i mienia, albo porzadkowi
publicznemu, a takze stwarzanie warunkdéw umozliwiajacych natychmiastowg
reakcje Policji na takie sygnaty lub zgtoszenia.

(dowdd: akta kontroli str. 21-28)

W kontroli ustalono, ze Komisariat byt otwarty w dni robocze od godz. 7.30 do godz.
15.30. Komendant, komisarz Robert Pigtek wyjasnit, ze ,bardzo czesto, cho¢ nie jest
to regutg, petniona jest tez stuzba od godz. 14 do 22 — przewaznie przez policjantéw
Zespotu Kryminalnego, ktdrzy prowadzg postgpowania przygotowawcze i z racji
tego przebywajg w budynku Komisariatu. Pomimo, ze stuzba w Komisariacie
petniona jest w systemie catodobowym, to jednak policjanci stuzb prewencyjnych
przebywajg w swoich rejonach stuzbowych (poza siedzibg Komisariatu)”.

Ustalono, ze staz pracy policjantéw (z wytaczeniem Komendanta) waha sie od 2 do
15 lat. Wyzsze wyksztatcenie posiada 12 policjantow, a $rednie wyksztatcenie — 6.
Komendant, komisarz Robert Pigtek wyjasnit, ze ,policjanci w wiekszosci w stopniu
komunikatywnym postugujq sie jezykiem angielskim, niemieckim i rosyjskim, oraz ze
dotychczas w Komisariacie nie odnotowano przypadku jakichkolwiek problemow z
obstugg obywateli nie wtadajacych jezykiem polskim”.

(dowdd: akta kontroli str. 29-40)

Stwierdzono, ze w Komisariacie:

a) nie wyznaczono policjantéw do obstugi zgtoszen od obywateli (zgtoszenie
przyjmuje policjant, ktory jest w danej chwili w Komisariacie),

b) nie opracowano procedur dziatania, w sytuacjach:

- przyjécia obywatela do Komisariatu, w celu dokonania zgtoszenia o zdarzeniu,

- dokonania zgtoszenia o zdarzeniu, po godzinach zamknigcia Komisariatu,

C) nie ma zatozonej ,ksigzki wejsc¢”.

W ztozonej informacji, Naczelnik Wydziatu Prewencji i Ruchu Drogowego KPP

w Przeworsku, podinspektor Franciszek Kantor podat, ze w Komisariacie nie
odnotowuje sie przyjecia zgtoszenia. Odzwierciedleniem tego zgtoszenia jest
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przekazanie informacji telefonicznie lub drogg radiowg do dyzurnego w KPP
w Przeworsku.

W  Komisariacie jest prowadzony ,Rejestr przyje¢ interesantow”, w ktdrym
ewidencjonowane sg przyjecia stron przez Komendanta (a pod jego nieobecnose,
przez Zastepce Komendanta), oraz ,Rejestr przyje¢ interesantow KP Sieniawa”, w
ktorym odnotowywane sg dane oséb (interesantow) przebywajacych w budynku
Komisariatu, wobec ktdrych skierowane sg czynnosci, jak: przestuchania, przyjecia
zawiadomien i inne czynno$ci stuzbowe.
Komendant, komisarz Robert Piatek podat, ze ,w Komisariacie przyjecie zgtoszen
moze odbywac sie telefonicznie, badz osobiécie. Wszystkie zgtoszenia na numery
telefonéw 997 oraz 112 kierowane sg automatycznie do dyzurnego Komendy
Powiatowej Policji w Przeworsku. Komisariat posiada jedynie telefon stacjonarny, na
ktéry takze mozna dokonywac zgtoszen (w przypadku gdy jest policjant w budynku
Komisariatu). Pofgczenia na ten numer nie sg sprzezone z rejestratorem rozmoéw i
nie ma tez mozliwosci ich przekierowania na stanowisko dyzurnego w KPP w
Przeworsku”.

(dowdd: akta kontroli str. 36-43, 46)

W kontroli ustalono, ze w przypadku zgitoszenia dokonanego osobiécie przez
obywatela lub na numer telefonu stacjonarnego Komisariatu, przyjmujacy zgtoszenie
policjant drogg radiowg lub telefonicznie informuje o tym dyzurnego w KPP
w Przeworsku, ktéry zgtoszenie to rejestruje w systemie SWD (w Komisariacie nie
ma mozliwosci wprowadzania zgtoszen do SWD). Funkcjonariusze pionu prewencii
odnotowujg fakt przyjecia zgtoszenia w notatnikach stuzbowych, natomiast
funkcjonariusze pionu kryminalnego w sporzadzanej notatce urzedowe;.

Ustalono, Zze po godzinach zamkniecia Komisariatu, zdarzenie mozna zgtosi¢
dyzurnemu w KPP w Przeworsku telefonicznie na numery telefonéw alarmowych
997 i 112. Takie potaczenia kierowane sg na Stanowisko Kierowania KPP
w Przeworsku, stad tez funkcjonariusze Komisariatu nie posiadajg biezacej wiedzy
o takim zgtoszeniu, lecz sg powiadamiani wtérnie przez dyzurnego z KPP
w Przeworsku.

Podinspektor Franciszek Kantor, Naczelnik Wydziatu Prewenciji i Ruchu Drogowego
KPP w Przeworsku podat, ze ,w przypadku zgtoszen telefonicznych z obszaru
dziatania Komisariatu dokonywanych przez funkcjonariuszy tego Komisariatu,
rejestracja zgtoszenia tego faktu jest ewidencjonowana w SWD w Komendzie
Powiatowej jako zgtoszenie wewnetrzne (zgtoszenie dokonane przez policjanta). W
systemie SWD nie ma mozliwosci zarejestrowania zgtoszenia dokonanego na
telefon stacjonarny Komisariatu lub osobiscie jako zgtoszenia tego obywatela.
System SWD ,ustala” czas reakcji dyzurnego i stuzb interwencyjnych po przyjeciu
zgtoszenia do rozpoczecia interwencji. Zgtoszenie obywatela do Komisariatu lub
policjanta do momentu przekazania tego zgtoszenia do dyzurnego jest czasem poza
ewidencjg SWD, ze wzgledu na sposéb funkcjonowania systemu. W przypadku gdy
jako zgtaszajacy odnotowywany jest policjant, a nie zgtaszajacy obywatel, opisany
wyzej czas nie jest sprawozdawany jako czas reakcji na zdarzenie. System SWD
nie posiada opcji wygenerowania listy zgloszen wewnetrznych danego dnia
pochodzacych z terenu okreSlonego komisariatu, mozliwa jest generacja listy
wszystkich zgtoszern wewnetrznych w danym dniu z terenu catego Powiatu bez
wskazania lokalizacji.”

W  przypadku rejestrowania w SWD zgloszen obywateli dokonywanych
w Komisariacie, jako zgtaszajacy rejestrowany jest obywatel, ktory dokonuje
zgtoszenia. Policjant, ktory przyjat zgtoszenie przekazuje je dyzurnemu drogg
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radiowa, lub telefonicznie i od czasu zakonczenia rozmowy z policjantem liczony jest
czas reakcji na zdarzenie.
Komendant Powiatowy Policji w Przeworsku, mt. inspektor Marek Mendon, wyjasnit,
ze w przypadku zgtoszenia zdarzenia osobiScie u policjanta, poza siedzibg
Komisariatu, postepowanie jest analogiczne jak w Komisariacie, a fakt przyjecia
zgtoszenia policjant odnotowuje w notatniku stuzbowym.

(dowdd: akta kontroli str. 36-44, 90-91, 97-99)

W wyniku badania zakresu dostepnosci do systemu SWD, na stanowisku
Komendanta Komisariatu, stwierdzono, ze zakres ten umozliwiat wytgcznie
korzystanie z funkciji: ,Obstuga stuzby patrolu” (modut mapowy, oraz MTN i MTP),
,Raporty” i ,Zamknigcie aplikacji”. Pozostaty zakres funkcjonalnosci systemu SWD,
byt dla stanowiska Komendanta Komisariatu niedostepny.
Komisariat wyposazony jest w 5 komputeréw z dostepem do SWD.

(dowod: akta kontroli str. 36-40, 45)

W przyjetych do analizy dniach 26.12.2014 r. i 9.01.2015 r., nie byto odnotowanych
zgtoszen z obszaru wtasciwos$ci miejscowej Komisariatu.

W wyniku analizy dokumentacji z zakresu obstugi 8 zgtoszen (siedmiu z terenu
wiejskiego i jednego z terenu miejskiego), dokonanych przez obywateli osobiscie
w Komisariacie (w okresie od 5.08.2014 r. do 19.03.2015 r.), lub na telefon
stacjonarny Komisariatu, stwierdzono, ze w kazdym przypadku:
- zgtoszenie byto odnotowane w notatniku stuzbowym lub w notatce urzedowe;,
- zgloszenie zostato zarejestrowane w systemie SWD,
- czas obstugi zdarzenia miescit sie w limicie referencyjnego Sredniego czasu reakcji
na zdarzenie.

(dowdd: akta kontroli str. 47-89, 102-133)

W  kontroli ustalono, Zze funkcjonariusze Komisariatu, zgodnie z grafikiem
stuzbowym, sg kazdorazowo dyslokowani do stuzby patrolowo-obchodowej. Po
przeprowadzonej odprawie stuzbowej i rozpoczeciu stuzby, patrol jest przekazywany
do dyspozycji dyzurnego w KPP w Przeworsku. W przypadku kiedy patrol nie jest
wykorzystywany przez dyzurnego do obstugi zgtoszen, to realizuje biezace zadania
dorazne.

(dowdd: akta kontroli str. 41-43)

Ustalono, ze w Komisariacie faczny stan ilosciowy MTN i MTP wynosit 4 szt.,
w czym: 3 szt. z GPS i 1 szt. bez GPS. W okresie od 8.10.2014 r. do 20.01.2015 r.,
wszystkie terminale bylty sprawne. W systemie EKSD, zawierajagcym m.in.
informacje dotyczace wykorzystania terminali mobilnych, nie ma mozliwosci
pogrupowania (wyodrebnienia) terminali wedtug wykorzystania na poszczegdlne
jednostki KPP w Przeworsku.

Komisariat nie posiadat telefonéw komdrkowych z dostepem do systemow
policyjnych. W zakresie $rodkéw tacznosci, Komisariat dysponowat: jednym
numerem telefonu stacjonarnego sieci cywilnej, jednym numerem telefonu sieci
resortowej, trzema telefonami  komérkowymi, dwoma radiotelefonami biurkowymi
GM 360, szescioma radiotelefonami przenosnymi GP 380, oraz szescioma
komputerami

Ustalono, ze na wyposazeniu Komisariatu byto pie¢ radiowozow, w czym: trzy
oznakowane i dwa nieoznakowane. Pojazdy stuzbowe serwisowane sg przez stacje
obstugi pojazdow w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Rzeszowie. Okresy awarii
pojazdéw wahaja sie od 1 — 2 tygodni, do 3 miesiecy.



Ustalone
nieprawidtowosci
i uwagi

Stwierdzono, ze konieczne naprawy biezace lub przeglady planowane sprzetu
teleinformatycznego, realizowane sq w Wydziale Lacznosci Komendy Wojewddzkie]
Policji w Rzeszowie.

W ocenie Komendanta Powiatowego Policji w Przeworsku i Komendanta
Komisariatu, stan bedacych w zasobie Komisariatu sit i $rodkéw kierowanych do
stuzby, w obszarze jego odpowiedzialnosci, byt ,wystarczajgcy do sprawnej
i skutecznej obstugi zdarzen’.

(dowdd: akta kontroli str. 92-94, 137-148)

W kontroli ustalono, ze Komisariat, w zalezno$ci od doraznych potrzeb, korzystat
z pomocy i wsparcia KPP w Przeworsku. Komendant Powiatowy Policji
w Przeworsku, mt. inspektor Marek Mendon podat, ze uzgodnienia w zakresie
wsparcia Komisariatu, mialy charakter ustalen ustnych, oraz, Zze ,brak jest
mozliwosci okre$lenia czestotliwosci, ile razy byty kierowane sity i srodki na teren
dziatania Komisariatu (...) poniewaz nie jest prowadzona odrebna ewidencja’.

W kontroli ustalono, ze w badanym okresie, z inicjatywy Komendanta Powiatowego
Policji w Przeworsku, Komisariat 10 razy otrzymywat wsparcie wyzszego szczebla
do realizacji zadan na swoim obszarze odpowiedzialnosci, w czym:

- w okresie od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r., jeden raz, gdzie tgcznie skierowano 7
policjantow,

- w okresie od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 r., 9-krotnie, gdzie facznie skierowano 79
policjantow.

Ustalono, ze Komisariat 12-krotnie wydzielat sity i Srodki do realizacji zadan poza
obszarem swojej wlasciwosci, na podstawie decyzji Komendanta Powiatowego
Policji w Przeworsku, co nie wptyneto na przekroczenie referencyjnego $redniego
czasu reakcji na zdarzenia, ktore wystapity podczas tych zadan.

(dowod: akta kontroli str.137-148, 149-184)

W kontroli stwierdzono, ze w Komisariacie nie byty przeprowadzane kontrole przez
przetozonych wyzszego szczebla, w zakresie sprawno$ci i skutecznosci obstugi
zdarzen zgtaszanych przez obywateli.

(dowdd: akta kontroli str. 137-148)

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano skargi wobec funkcjonariusza
Komisariatu, dotyczacej odmowy przyjecia zgtoszenia.
(dowdd: akta kontroli str. 95-96)

W udzielonej informaciji, Zastepca Burmistrza Miasta i Gminy Sieniawa, Pan Janusz
Swit podat m.in., Ze w jego ocenie organizacja Komisariatu, zapewnia sprawne
przyjmowanie i obstuge zgtoszen, a takze (na ile to mozliwe) zapewnia
mieszkancom staty kontakt z Policjg, oraz nie sq mu znane przypadki: utrudnien w
zakresie dokonywania zgtoszen o zdarzeniach przez obywateli, odmowy przyjecia
zgtoszenia o zdarzeniu, czy nieprawidtowego reagowania funkcjonariuszy Policji po
dokonanym zgtoszeniu nieprawidtowego reagowania.

(dowdd: akta kontroli str. 100-101)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia



Prawo zgloszenia  Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 24 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

Rzeszéw, dnia czerwca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Wilhelm Dmytrow Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista k.p.

2(Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.)



