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P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

1. Stanistaw Tobolewski - gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 94331 z dnia 12 marca 2015 .

2. Wilhelm Dmytrow — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 94330 z dnia 12 marca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Komenda Powiatowa Polici w Przeworsku, zwana dalej Komendg,
adres: 37 — 200 Przeworsk, ul. Stepkiewicza 1, Regon: 69031697000050.

Komendantem Powiatowym Policji w Przeworsku, od dnia 11.08.2014 r., byt mtodszy
inspektor Marek Mendon.
W okresach:
1) od 15.03.2011 r. do 14.11.2013 r., Komendantem byt mtodszy inspektor Ryszard
Kula,
2) od 15.11.2013 r. do 15.12.2013 r., p.o. Komendanta byfa podinspektor Marzena
Woznik,
3) od 16.12.2013 r. do 7.07.2014 r., Komendantem byt mtodszy inspektor Ryszard
Kornaga,
4) od 8.07.2014 r. do 10.08.2014 r., p.o. Komendanta byta podinspektor Marzena
Woznik.

(dowdd: akta kontroli str. 5-17)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Komenda zapewnita warunki organizacyjne, kadrowe
i techniczne umozliwiajgce skuteczne reagowanie na zgtoszenia obywateli.
W Komendzie wtasciwie zorganizowano funkcjonowanie stuzby dyzurne;.

W okresie objetym kontrolg obsada kadrowa Stanowiska Kierowania byta
wystarczajaca, zapewniono tez wifasciwg organizacje pracy na tym stanowisku,
wtym warunki lokalowe oraz wyposazenie w urzadzenia i systemy
teleinformatyczne wspomagajace dyzurnych przy przyjmowaniu, rejestrowaniu
i obstudze zgtoszen o zdarzeniach.

Ustalenia kontroli wykazaty dwa przypadki niezarejestrowania zgtoszenia o
zdarzeniu w SWD (System Wspomagania Dowodzenia) oraz jednostkowy
przypadek przekroczenia referencyjnego Sredniego czasu reakcji na zdarzenie.
W notatnikach stuzbowych policjantow nie odnotowywano czasu rozpoczecia
interwencji, co uniemozliwia weryfikacje rzeczywistego czasu reakcji na zdarzenia.
W kontroli ustalono, ze jeden funkcjonariusz w okresie od 19.03.2015 r. do
9.04.2015 r. wykonywat prace, mimo braku aktualnego orzeczenia lekarskiego,
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku. W tym
okresie 4-krotnie petnit on stuzbe na stanowisku dyzurnego.



Opis stanu
faktycznego

W kontroli ustalono, iz dyzurni na Stanowisku Kierowania wykorzystywali urzadzenia
i systemy teleinformatyczne przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen.
Dyzurni korzystali z SWD w catym zakresie jego dostepnosci na tym stanowisku. W
okresie objetym kontrolg patrole reagujgce na zgtoszenia miaty mozliwo$¢
korzystania z urzadzen mobilnych MTN i MTP. Zgtoszenia obywateli byty
obstugiwane na biezaco, z zaangazowaniem odpowiednich sit patrolowo-
interwencyjnych na miejscach zdarzen.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W okresie objetym kontrola, Komenda posiadata pie¢ etatow dyzurnego, ktdre byty
w petni obsadzone.
(dowdd: akta kontroli str. 18-26)

W okresie objetym kontrolg, stuzbe dyzurng petnito tacznie 12 funkcjonariuszy.
Nie wystapity przypadki petnienia stuzby na stanowisku kierowania przez
funkcjonariusza z innego pionu, nie posiadajacego przeszkolenia specjalistycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 18-26, 27-42)

Dyzurni wykonywali zadania zgodne z kartg opisu stanowiska pracy dyzurnego i nie
wykonywali innych, dodatkowych obowigzkow wykraczajacych poza zakres
czynno$ci.

(dowdod: akta kontroli str. 43-134)

Etatowi dyzurni byli przygotowani do wykonywania obowigzkéw stuzbowych na
swoich stanowiskach. Decyzje o zakwalifikowaniu policjanta do petnienia funkc;i
dyzurnego podejmowat Komendant Wojewddzki Policji w Rzeszowie.

(dowad: akta kontroli str.135)

W okresie objetym kontrola, wszyscy etatowi dyzumni posiadali doswiadczenie
nabyte w pracy na innych stanowiskach lub w innych pionach. Staz pracy w Policji
przed wyznaczeniem na stanowisko dyzurnego w Komendzie miescit si¢ w zakresie
od 13 do 26 lat.

(dowdd: akta kontroli str. 18-26, 135)

Dyzurni, oprocz przeszkolenia specjalistycznego po objeciu  stanowiska,
uczestniczyli w szkoleniach biezacych, lokalnych, zwigzanych bezposrednio z pracq
dyzurnego, takich jak:
1) wspieranie Sit Zbrojnych RP przez jednostki Policji w dziataniach
przeciwdywersyjnych (6 dyzurnych),
2) korzystanie z zasobow SIS (3 dyzurnych),
3) dot. ustawy o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej
(7 dyzurnych),
4) dot. zasad petnienia stuzby w pomieszczeniach dla 0sob zatrzymanych lub
doprowadzonych w celu wytrzezwienia (7 dyzurnych),
5) szkolenie okresowe dla policjantdw petnigcych stuzbe na pozostatych
stanowiskach (2 dyzurnych),
dot. bezpieczenstwa i ochrony danych KSI (3 dyzurnych),
dot. zapobiegania i zwalczania przestepstw (2 dyzurnych),
dot. bezpieczenstwa i ochrony danych SIS/SIRENE (2 dyzurnych),
dot. szkolenia obronngo — zapoznanie z zarzadzeniami KG.

© 00 N O
—_— = — =

Dyzurni petnigcy stuzbe w Komendzie nie posiadajg udokumentowanej znajomosci
jezykdw obcych.

Komendant Powiatowy Policji w Przeworsku, Decyzjg Nr 60/2014 z dnia 29 maja
2014 r., wprowadzit zasady przyznawania nagréd oraz awansowania policjantéw
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i pracownikow Policji wprowadzajgc system motywujacy do podnoszenia kwalifikaci,
w tym takze dyzurnych jednostek organizacyjnych Policji.
(dowaod: akta kontroli str. 135-173)

Dyzurni, w okresie objetym kontrolg, petnili stuzbe w dwunastogodzinnym systemie
pracy. Grafik stuzb opracowywali funkcjonariusze kadry kierowniczej Wydziatu
Prewencji i Ruchu Drogowego (WPIRD) KPP w Przeworsku, byt zatwierdzany przez
Naczelnika tego Wydziatu. Ewentualne zmiany wprowadzane byly przez Naczelnika
WPIRD KPP w Przeworsku. Czas stuzby i przerw miedzy stuzbami planowany byt
zgodnie z przepisami okreslajagcymi czas stuzby policjantow. W okresie objetym
kontrola nie bylo przypadkow petnienia  stuzby przez  dyzurnych
w ponadnormatywnym czasie. W zadnym przypadku stuzba nie byta petniona przez
okres dtuzszy niz 12 godzin i w zadnym przypadku przerwa migdzy stuzbami nie
byta krétsza niz 12 godzin.

(dowdd: akta kontroli str.37-42)

W okresie objetym kontrolg, wystapit jeden przypadek (w 2014 r.) prowadzenia
wobec jednego funkcjonariusza petnigcego stuzbe na stanowisku dyzurnego,
czynno$ci  wyjasniajacych  zakonczonych  przeprowadzeniem  rozmowy
dyscyplinujacej, zwigzanych z popetnieniem czynu niezgodnego z zasadami etyki
zawodowej policjantdéw (dotyczyto to zdarzenia poza stuzba).

(dowdd: akta kontroli str. 174-175)

W wyniku ogledzin stanowiska pracy dyzurnego ustalono, ze obejmowato ono dwa
pokoje stuzbowe, pomieszczenie socjalne, korytarz, oraz toalete. Strefa dyzurki
stanowita osobna, zwartg catos¢, od strony klatki schodowej technicznie odgrodzong
konstrukcjg przeszklona. Drzwi do pomieszczenia dyzurnego bylty wyposazone
w automatyczne, zatrzaskowe zamknigcie, otwierane kartg magnetyczna.
W wyposazeniu pomieszczenia socjalnego byt zlewozmywak z biezacg woda,
lodéwka i czajnik elektryczny. W dyzurce znajdowaty sie m.in.:

- meble biurowe, jak: szafy, biurka, krzesta obrotowe, sofa,

- klimatyzator,

- metalowa szafa, w ktorej przechowywana byta zdeponowana bron, amunicja oraz
dokumenty niejawne. Zamkniecie szafy byto zaplombowane.

Stanowisko kierowania bylo wyposazone m.in. w:

- 5 telefonéw stacjonarnych (z mozliwoscig identyfikacji numeru rozmoéwcy)
i 1 telefon komdrkowy, tj. urzadzenia zapewniajgce obustronng wymiane informacji z
policiantami  petnigcymi  stuzbe, jednostkami  Policji, oraz  podmiotami
pozapolicyjnymi,

- 2 jednostki komputerowe, zapewniajgce dostep do zbioréw informatycznych,

-3 mapy przedstawiajgce obszar dziatania jednostki Policji, z zaznaczeniem
aktualnej sieci drog i objazddéw, oraz w SWD dostepna byta mapa w wersji
elektronicznej, z danymi topograficznymi powierzchni kraju,

- telewizor,

- radio, dostepne przez internet,

- 3 radiostacje nasobne Motorola,

- 3 radiostacje stacjonarne Motorola,

- 2 monitory, do ekspozycji obrazéw z systemu monitoringu,

- alkosensor (urzadzenie do badania stanu trzezwosci) ,

- morforapid (urzadzenie do pobierania linii papilarnych, celem sprawdzenia
tozsamos$ci osob, w przypadku gdyby wczesniej byly daktyloskopowane przez
Policje). Do pomieszczen dyzurki, przylegat wydzielony pokdj, w ktorym znajdowato
sie urzadzenie szyfrujgce SULT elP, otwierane przez osoby upowaznione,
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w przypadku odbioru telegramu, wystania telegramu lub w przypadku sytuacii
kryzysowej. Drzwi do tego pomieszczenia oznaczone byty znakiem o treSci: ,strefa
ochronna I". Stan techniczny pomieszczen dyzurki byt dobry.

(dowdd: akta kontroli str. 131-134, 205-209)

W miejscu petnienia stuzby przez dyzurnego KPP stwierdzono nastepujacy sprzet
| wyposazenie stuzace wykonywaniu czynno$ci stuzbowych:

1) komputerowe stanowisko pracy UKSP dla dyzurnego i jego zastepcy,

2) bezposrednie tacze telefoniczne (oddzielny aparat telefoniczny) z dyzurnym
operacyjnym KWP w Rzeszowie,

3) Srodki tgcznosci przewodowej (aparaty telefoniczne — 4 szt.) z mozliwoscig
identyfikacji numeru abonenta dzwonigcego — firmy CISCO,

4) srodki tacznosci bezprzewodowej,— radiostacja bazowa radiotelefon Motorola,

5) laptop,

6) system Utajnionej Lacznosci Teleinformatycznej Policji — szyfrator,

7) mapy przedstawiajgce obszar dziatania Komendy Powiatowej oraz jednostek
sgsiednich,

8) identyfikator linii papilarnych — MorphocoplD,

9) monitoring zewnetrzny — 13 kamer + monitory,

10) monitoring wewnetrzny — 2 kamery + monitory,

11) drukarka Lexmark,

12) niszczarka dokumentow,

13) faks Panasonic UF-6100.

(dowdd: akta kontroli str. 619-622)

W okresie objetym kontrolg, zaréwno stan ilo$ciowy sprzetu jak i schemat dziatania
systemu  tgcznosci  zapewniaty  dyzurnemu  bezawaryjng ~ tgczno$c¢
z patrolami petnigcymi stuzbe na obszarze Komendy. Przewidziano tgczno$é
zapasowg opartg o sie¢ telefonii komoérkowej. Na catym terenie funkcjonowania
Komendy istnieje petne pokrycie tacznosci radiowe;.

(dowdod: akta kontroli str. 623-631)

W Komendzie funkcjonuje system rejestrowania korespondencji TRX KSRC 322.
System ten rejestruje wszystkie potaczenia telefoniczne z nr 997, przekierowywane
z CPR oraz z nr miejskiego KPP (16 6487621), telefonu zaufania (16 641 23 70),
nr 900, 310, 311, 311 oraz kanatow radiowych B498UR oraz KSWA. System ten nie
jest kompatybilny z SWD.

(dowad: akta kontroli str. 131-133, 619-620, 632)

Dyzurny w KPP dysponowat 4 liniami telefonicznymi (112, 2 x 997, oraz nr
stacjonarnym), na ktére mogt przekierowywaé potaczenia telefoniczne w przypadku
niemoznosci ich odebrania.

(dowdd: akta kontroli str. 619-620, 623-631)

Dyzurny KPP w Przeworsku posiada techniczne mozliwo$ci okre$lenia pozycii
patroli petnigcych stuzbe na obszarze dziatania Komendy. Okreslanie pozyciji patrolu
nastepuje automatycznie w kazdym przypadku zalogowania si¢ patrolu na
urzadzeniu mobilnym, poprzez powiadomienie drogq radiowa lub telefoniczng przed
kazdym przemieszczeniem sie patrolu i w kazdym przypadku podjecia interwenc;i
(wskazanie miejsca podjecia interwencji).

(dowdd: akta kontroli str. 623-631)

W ocenie Komendanta KPP w Przeworsku system SWD jest systemem
funkcjonalnym i utatwiajagcym prace dyzurnego poprzez  zapewnienie
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bezposredniego zarzadzania poszczegolnymi funkcjonariuszami. Do ograniczen
tego systemu nalezy zaliczy¢ brak mozliwosci analizowania danych zgromadzonych
w SWD dla potrzeb dyslokaciji stuzb, problemy z logowaniem do modutu mapowego,
matg precyzyjnos¢ wskazania miejsca pobytu patrolu oraz brak kompatybilnosci
z rejestratorem tresci korespondencji gtosowej.

(dowdd: akta kontroli str. 623-631)

Rejestracja zgtoszenia w systemie SWD polega na przyjeciu telefonu,
zakwalifikowaniu tresci jako zgtoszenie, dokonaniu rejestracji w systemie SWD
| przydzieleniu patrolu do interwencji dotyczacej tego zgtoszenia. Dane i informacje
zawarte w uzytkowanych przez KPP Przeworsk systemach (w tym w SWD) nie byty
powielane w formie papierowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 623-631)

Dane i informacie zawarte w uzytkowanych przez Komende systemach
(w tym w SWD), nie byty powielane w formie papierowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 623-631)

W  kontroli ustalono, ze liczba wszystkich zgtoszen o zdarzeniach
w Komendzie, wynosita:

a) w I-szym kwartale 2013 r. — 1.270, w czym 1.002 zgtoszenia byty dokonane przez
obywateli. Liczby zgtoszen, wedtug sposobdw zgtoszen - byty nastepujace: CPR - 8,
osobiscie — 50, pisemnie — 3, telefonicznie — 941, policjant i wlasne — 268,

b) w I-szym kwartale 2014 r. — 1.387, w czym 1.057 zgtoszen dokonanych byto
przez obywateli. llos¢ zgtoszen, wedtug sposobow zgtoszen - byty nastepujace:
osobiscie — 85, pisemnie — 1, telefonicznie — 971, policjant i wlasne — 330,

c) w I-szym kwartale 2015 r. — 3.227, w czym 1.142 zgtoszenia byly dokonane przez
obywateli. llos¢ zgtoszen, wedtug sposobdw zgtoszen byty nastepujace:

CPR - 8, osobiécie — 86, sms i mms — 1, telefonicznie — 1.043, WCPR - 4, policjant
| wiasne — 2.085.

W wyniku analizy rejestru interwencji, stwierdzono, ze liczba wszystkich podjetych
interwencji w Komendzie, wynosita: w I-szym kwartale 2013 r. — 1.210, w |-szym
kwartale 2014 r. — 1.336, w I-szym kwartale 2015 r. — 3.141.

(dowdd: akta kontroli str. 210-212)

Analiza nagran rejestratora rozméw, z dnia 25.12.2014 r., wykazata dwa
nastepujace przypadki, w ktérych zgtoszenia telefoniczne, nie zostaty
przeksztatcone w zdarzenia (ij. nie zostaty zarejestrowane w SWD):

1) nr indeksu rejestratora 267250, czas zakonczenia rozmowy 02h 09m 44s, gdzie
zgtaszajacy po przedstawieniu swojej tozsamosci, podat m.in., Zze na stacji paliw
Orlen w Przeworsku, grupa oso6b nieletnich agresywnie sie zachowuje, zaczepiajg
ludzi, rzucajg butelkg w samochdd. Ustalono, ze dyzurny skierowat na miejsce
zdarzenia patrol. W notatniku stuzbowym funkcjonariusz stuzby patrolowej w czasie
od 2h 10m do 2h 20m - zapisat m.in. ,z polecenia dyzurnego KPP opatrolowano
droge E-40, ul. Krakowska — tancucka, gdzie wedfug zgtoszenia ma znajdowac sie
grupa 0sob rzucajgcych butelki na jezdnige. Powyzszej grupy nie napotkano.
O powyzszym poinformowano dyzurnego KPP (...)". Odnoszac sie do przyczyny
niezarejestrowania powyzszego zgtoszenia w SWD, podinsp. Franciszek Kantor —
Naczelnik Wydziatu Prewencji i Ruchu Drogowego w Komendzie podat m.in., ze
,Z uwagi na fakt, iz bezpo$rednio po przedmiotowym zgtoszeniu dyzurmy przyjat
kolejne zgfoszenie, nie zarejestrowat tego zgtoszenia w systemie SWD".



2) nr indeksu rejestratora 267252, czas zakonczenia rozmowy 02h 16m 21s, gdzie
zgtaszajacy anonimowo, podat m.in., ze po Wolce Matkowej miodzi ludzie jezdzg
samochodem Renault Scenic, majq patki, podajg sie za policjantow i straszg ludzi.
Odjechali w strone Przeworska. Ustalono, ze dyzurny:

- skierowat na miejsce zdarzenia patrol (w notatniku stuzbowym funkcjonariusz
stuzby patrolowej, zapisat m.in.: ,Renault Scenic — nie ujawniono”), a takze

- skierowat patrol ruchu drogowego, polecajac opatrolowanie w Przeworsku ul.
Gorliczynskiej oraz miejscowosci Gorliczyna. W notatniku stuzbowym funkcjonariusz
stuzby patrolowej, zapisat m.in. ,Z polecenia dyzurnego KPP opatrolowano ul.
Gorliczyriskq oraz miejscowosc Gorliczyne (...) gdzie od miejscowosci Wola
Matkowa ma porusza¢ sie pojazd Renault Scenic RPZ03 (...) w/w pojazdu nie
napotkano’.

Wyjasniajac przyczyne niezarejestrowania powyzszego zgtoszenia w SWD,
podinsp. Franciszek Kantor podat m.in., ze Policja reaguje na wszelkie sygnaty
0 zdarzeniach, a anonimowe dokumentuje dopiero w przypadku ich potwierdzenia.
Brak rejestracji zgtoszenia w SWD wynika z faktu, iz ,zgtoszenie byto anonimowe,
a dyzumy skierowat policiantow (...) celem jego weryfikacji i ewentualnego
przeksztatcenia w interwencje”. W zgtoszeniach anonimowych, ,dyzurmy na
podstawie posiadanej wiedzy o wcze$niejszych podobnych zgtoszeniach, oraz
wlasnego doswiadczenia, podejmuje decyzje® dotyczacg sposobu dziatania
(np. w ramach patrolu, czy tez interwenciji policyjnej).

(dowdod: akta kontroli str. 213-265)

W wyniku analizy skarg i ewidencji kontroli z lat 2013 — 2015 | kw., ustalono, ze:
a) nie byto przypadku postepowania skargowego, majacego za przedmiot: odmowe
przyjecia zgtoszenia, niezarejestrowanie zgtoszenia pomimo jego przyjecia, czy
niezadysponowanie sit pomimo przyjecia zgtoszenia — zakoriczonego uznaniem
skargi za zasadna,
b) stwierdzono ogotem 28 kontroli, w tym:
- 24 kontrole wewnetrzne, zrealizowane przez Komende Wojewddzkg Policji
w Rzeszowie,
- 4 kontrole zewnetrzne, zrealizowane przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego
MSW na obszarze wojewodztwa podkarpackiego.
W 10 przypadkach przedmiotem kontroli byto ,petnienie stuzby’, badz .pefnienie
stuzby przez dyzumego’. Zadna z powyzszych kontroli nie wykazata
nieprawidtowo$ci. Kontrole te zostaly przeprowadzone przez: Podkarpackiego
Komendanta Wojewodzkiego Policji — dwukrotnie, | Zastepce Podkarpackiego
Wojewddzkiego Komendanta Policji, Funkcjonariuszy Wydziatow Konwojowego,
Techniki Operacyjnej, Prewencji, Ruchu Drogowego, oraz Ekspertéw Sztabu Policji
— dwukrotnie i Wydziatu Prewencji.

(dowod: akta kontroli str. 174-204, 266)

Ustalono, ze w Komendzie funkcjonowat od 1.01.2013 r., system rejestrowania
korespondencji TRX KSRC 332, pracujgcy w oparciu o system operacyjny TEL
(TRX Embedded Linux), ktéry zainstalowany byt w tzw. serwerowni (poza strefg
pomieszczen dyzurnego). Rejestrowana jest na nim korespondencja z numeréw
alarmowych 997 oraz przekierowana na CPR. Ponadto system ten rejestruje
korespondencie z numeru miejskiego 16 6487621, z telefonu zaufania (16
6412370), z nr 900, z nr 310, z nr 311, z nr 411, oraz z kanatéw radiowych B498UR
oraz KSWA (radiotelefon Motorola GM-360). Korespondencja z rejestratora
archiwizowana jest poprzez zgrywanie za dany rok kalendarzowych na ptyty DVD



nagran, w postaci plikow z rozszerzeniem *.wav i przekazywana jest na Stanowisko
Kierowania Komendy.
Ustalono, ze rejestrator korespondencji znajdujacy sie w Komendzie, nie ma
mozliwo$ci technicznych nagrywania rozmow ze stuzbowego telefonu komérkowego
znajdujacego sie na Stanowisku Kierowania.

(dowdd: akta kontroli str. 267-280, 640)

W kontroli ustalono, ze w badanym okresie Komenda:

1) na whasny wniosek 23 razy otrzymywata wsparcie wyzszego szczebla do
realizacji zadain na swoim obszarze odpowiedzialno$ci, w ramach dziatan
wzmozonych, w czym:

- w okresie od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r., 7-krotnie, gdzie facznie zaangazowano
123 policjantow Oddziatu Prewenciji Policji KWP w Rzeszowie,

- w okresie od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 r., 14-krotnie, gdzie facznie
zaangazowano 249 policjantéw Oddziatu Prewencji Policji KWP w Rzeszowie, oraz
- w okresie od 1.01.2015 r. do 31.03.2015 r., 2-krotnie, gdzie tacznie zaangazowano
21 policjantow Oddziatu Prewenciji Policji KWP w Rzeszowie;

2) z inicjatywy Komendy Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie, 13 razy otrzymywata
wsparcie wyzszego szczebla do realizacji zadan na swoim obszarze
odpowiedzialnosci, w ramach dziatari wzmozonych, w czym:

- w okresie od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r., 4-krotnie, gdzie tacznie zaangazowano
35 policjantow Oddziatu Prewenciji Policji KWP w Rzeszowie,

- w okresie od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 r., 7-krotnie, gdzie tacznie zaangazowano
58 policjantow Oddziatu Prewencii Policji KWP w Rzeszowie, oraz

- w okresie od 1.01.2015 r. do 31.03.2015 r., 2-krotnie, gdzie tacznie zaangazowano
8 policjantow Oddziatu Prewencii Policji KWP w Rzeszowie.

Ustalono, ze Komenda 5-krotnie wydzielata sity i $rodki do realizacji zadan poza
obszarem swojej wiasciwosci (na podstawie zarzadzen Podkarpackiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji), co nie wplyneto na przekroczenie
referencyjnego $redniego czasu reakcji na zdarzenia.

Sredni czas reakcji na zdarzenia, ktore wystapity na obstugiwanym przez Komende
obszarze, podczas realizacji powyzszych zdan (facznie dla obszaru miejskiego
i obszaru wiejskiego) wahat sie w granicach od 6m 13s do 9m 23s.

(dowdd: akta kontroli str. 281-354)

W okresie objetym kontrolg nie zostaty przekroczone referencyjne, Srednie czasy
reakcji na zgtoszenia. W roku:
- 2013, Sredni czas reakcji w terenie miejskim, wynosit 6m 12s, oraz $redni czas
reakcji w terenie wiejskim, wynosit 9m 13s,
- 2014, sredni czas reakcji w terenie miejskim, wynosit 6m 46s, oraz sredni czas
reakcji w terenie wiejskim, wynosit 10m 24s,
- 2015 | kw., Sredni czas reakcji w terenie miejskim, wynosit 6m 31s, oraz Sredni
czas reakcji w terenie wiejskim, wynosit 10m 40s.
Wynik analizy przyktadowych czterech plandw zintegrowanego systemu dyslokacji
stuzby z dni: 25.12.2014 r., 26.12.2014 r., 9.01.2015r. i 2.04.2015 r. wykazat,
wystarczajacy zasob sit i srodkow bedacych w dyspozycji dyzurnego, do sprawnej
i skutecznej obstugi zdarzen.

(dowdd: akta kontroli str. 355-358, 359-394, 615-618)

W kontroli ustalono, Ze analizy i statystyki dotyczace sposobu i czasu reagowania
na zdarzenia zawierajg si¢ w sprawozdaniach sporzadzanych na poziomie
Komendy Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie, na podstawie zatwierdzonych danych,
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wprowadzanych na biezaco do systemu SWD. Przedmiotowe sprawozdania sg
nastepnie udostepniane na Portalu Komunikacji Wewnetrznej i ich wyniki sg
,recznie” wprowadzane do systemu SESPOL, przez policjanta asystenta Wydziatu
Prewencji i Ruchu Drogowego w Komendzie. Jak wyjasnit podinsp. Franciszek
Kantor, ,dotychczas nie zidentyfikowano przypadku kolizji pomiedzy trescig
odpowiednich danych w sprawozdaniu KWP w Rzeszowie, a tresciq danych
wprowadzonych do systemu SESPOL”.

Ustalono, ze w notatnikach stuzbowych policjantéw nie jest odnotowywany czas
rozpoczecia interwencji', co uniemozliwia sporzadzenie analizy poréwnawcze;
pomiedzy czasem reakcji wykazywanym w SWD oraz rzeczywistym czasem reakcj.
Podinsp. Franciszek Kantor, wyjasniajac przyczyne braku wskazan czasu
rozpoczecia interwencji w notatnikach stuzbowych funkcjonariuszy podat m.in., ze
czas podjecia interwencji jest przekazywany drogq radiowg do dyzurnego w
Komendzie, a ponadto ,w przypadku podjecia natychmiastowej interwencji policjant
po przybyciu na miejsce, musiatby zatrzymac pojazd i odnotowac czas rozpoczecia
interwencji, co niejednokrotonie wptywatoby na szybko$¢ przeprowadzenia
interwencji, poniewaz policjant po przybyciu na miejsce nie podejmowatby
interwencji, lecz odnotowywatby czas rozpoczecia®. Podinsp. Franciszek Kantor
wyjasnit rdwniez, ze w Komendzie ,nie ustala sie w sposob ,reczny” rzeczywistego
czasu reakcji, jest on tylko i wytgcznie okre$lany na podstawie SWD".

Stwierdzono, ze informacje o wykorzystaniu MTN i MTP, sg sporzadzane w formie
raportéw dziennych przez dyzurnego, w systemie EKSD, na podstawie polecenia
Komendanta Gtéwnego Policji, zawartego w piSmie EP-683/2014, z dnia
27.02.2014 r. Przedmiotowe raporty byty — jak wyjasnit podinsp. Franciszek Kantor —
Jedyng formg dokumentowania statystyk wykorzystywania MTN i MTP".
W Komendzie udostepniono karty SIM do MTN 52 funkcjonariuszom (z jednego
MTN moze korzystaté maksymalnie 5 policjantow, poprzez 5 osobnych,
spersonalizowanych kodow PIN). Dostep do MTP umoZliwia karta EKD
(Elektroniczna Karta Dostepu), w ktdrg zaopatrzonych jest 100 funkcjonariuszy
Komendy.

Z systemu EKSD nie mozna uzyskac informacji z zakresu wykorzystania mobilnych
terminali wedlug ich pogrupowania na poszczegdlne jednostki  Policji
(j. osobno Komende i podlegte komisariaty). Ustalono, ze w Komendzie fgczny stan
ilosciowy MTN i MTP wynosit 20 szt., w czym: 13 szt. z GPS i 7 szt. bez GPS.
W okresie od 8.10.2014 r. do 20.01.2015 r., sprawnych byto: 10 terminali z GPS
i 6 terminali bez GPS. W wyniku sprawdzenia wykorzystanie tych terminali
w dwudziestu dniach w okresie czterech miesiecy, stwierdzono, iz wynosito ono od
38% do 81% (Srednio 59%).

W wyniku analizy trzech raportow dziennych z wykorzystania terminali MTN i MTP,
sporzadzonych przez dyzurnych z dni 25.12.2014 r., 9.01.2015 r. i 2.04.2015 r. -
stwierdzono, ze stopien wykorzystania terminali, wahat si¢ w granicach od 56% do
65%.

Ustalono, ze z poziomu Komendy, nie ma technicznych mozliwo$ci wygenerowania
informacji dotyczacych logowania si¢ funkcjonariuszy do systeméw policyjnych,
poprzez MTN i MTP. Pan Radostaw Mach - informatyk w Komendzie, podat m.in.,
ze ,Logi takie mozna uzyskac jedynie z Komendy Gtéwnej Policji”.

" Wytyczne nr 2 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 26.06.2007 r. w sprawie zasad ewidencjonowania, wypetniania oraz
przechowywania notatnikéw stuzbowych, ze zm., regulowaly w § 4 ust. 4., ze wpisy dotyczace poszczegdinych czynnosci
powinny zawiera¢ m.in. dane dotyczace czasu rozpoczecia i zakoficzenia poszczegdlnych czynnosci.
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Wedtug informacji udzielonej przez Marka Mendonia — Komendanta Powiatowego
Policji w Przeworsku, na obszarze obstugiwanym przez Komende wystepujg
lokalne problemy z zalogowaniem sie do mobilnych terminali. Strefy, w ktorych nie
ma zasiegu wystepujg w miejscowosciach: Majdan Sieniawski, Dobcza, Adamowka,
Krasne, Czerwona Wola, topuszka Wielka, Sienndw, Hucisko Jawornickie, Jawornik
Polski i Manasterz.

(dowod: akta kontroli str. 217-265, 395-427)

W wyniku analizy skarg stwierdzono jeden przypadek (z dnia 10.02.2014 r.),
w ktdérym policjant nie przedstawit sie w sposob wiasciwy i nie okreslit jednostki,
w ktorej petni stuzbe. Podat jedynie: zajmowane stanowisko i nazwisko. Skarga
zostata uznana za zasadna, w zwigzku z czym, w dniu 6.03.2014 r. Naczelnik
Wydziatu Prewencji i Ruchu Drogowego KPP w Przeworsku, bedacy przetozonym
dyzurnego, przeprowadzit z nim rozmowe instruktazowa.

(dowdod: akta kontroli str. 174-175)

Pan Radostaw Mach - informatyk w Komendzie - podat, ze aktualna godzina
(ustawienia czasu) w telefonach stacjonarnych Komendy uzyskiwana jest
z serwera KWP i nie ma mozliwo$ci recznej zmiany tych ustawien.

W wyniku ogledzin, stwierdzono, iz czas systemu SWD byt zsynchronizowany
z rejestratorem rozmow.
(dowaod: akta kontroli str. 428-430)

W wyniku analizy nagran z rejestratora rozméw, z dni 25.12.2014 r. i 9.01.2015 r.,
stwierdzono, ze:

1) odno$nie zdarzenia JED-6143M-20150109-259:

- uptyw czasu miedzy zakonczeniem rozmowy telefonicznej (godz. 08h 06m 56s)
oraz utworzeniem zdarzenia w SWD (godz. 08h 32m 05s), wynidst 25m 9s. Podinsp.
Franciszek Kantor wyjasnit, ze wynika to z tego, ze ,dyzurny po przyjeciu zgtoszenia
prowadzit rozmowy i wykonywat potgczenia telefoniczne i radiowe w zwigzku
Z innymi zdarzeniamr”,

- zakonczenie rozmowy telefonicznej nastapito o godz. 8h 6m 56s, a w SWD jako
czas zgloszenia podano godz. 8h 30m 21s (. o 23m i 34s pdzniej).
Pan Zygmunt Marek — dyzurny, odnoszac sie do tej roznicy czasu, podat m.in.,
ze pefnit stuzbe na stanowisku kierowania KPP Przeworsk jednoosobowo
i w opisywanym przypadku, po przyjeciu zgtoszenia obstugiwat interesantow,
ktérym udzielat informacji i kierowat ich do odpowiednich policjantéw, prowadzit
rozmowy radiowe i telefoniczne, a po zakonczeniu tych czynno$ci zarejestrowat
zgtoszenie w SWD. Ten system tak funkcjonuje, iz czas zgtoszenia w systemie
SWD jest zarazem czasem rejestracji zdarzenia i nie ma mozliwosci dokonania
w nim zmian;

2) odnosnie zdarzenia JED-6143M-20150109-267 (w obszarze wiejskim) - okres
czasu miedzy poczatkowym czasem odnotowanym przez funkcjonariusza
podejmujacego interwencje (godz. 11h 05m) oraz czasem zmiany statusu w SWD
z ,w drodze” na ,interwencja” (godz. 11h 36m 39s), wynosit 31m 39s.

Podinsp. Franciszek Kantor, wyjasnit przekroczenie referencyjnego $redniego czasu
reakcji na zdarzenie o 16m i 39s, nastepujaco: ,Réznica czaséw pomiedzy zapisem
w notatniku stuzbowym policjanta, a systemem SWD moze wynika¢ z faktu,
iz policjant rozpisujgc notatnik korzystat ze swojego zegarka prywatnego, ktory nie
Jjest zsynchronizowany z zegarem systemowym SWD” ;

W wyniku analizy 17 zapisow w notatnikach stuzbowych policjantow w stuzbie
prewencyjnej (z dni 25.12.2014 r. i 9.01.2015 r.), stwierdzono 3 przypadki zapisow
nieczytelnych. Podinsp. Franciszek Kantor, odnoszac sie do sposobu
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wykorzystywania notatnikow stuzbowych z nieczytelnymi zapisami, podat m.in., ze
w przypadku braku mozliwosci odczytania zapiséw przez inne uprawnione
instytucje, np.: przez Sad, sq wykonywane odpisy przez policjantow. W przypadku
braku mozliwo$ci odczytania zapisu w notatniku przez przetozonych, uzyskujg oni
ustng informacje od policjanta o tresci zapisu.

(dowdd: akta kontroli str. 217-265, 398-565, 579-583)

W dniu 2.04.2015 r., w wyniku ogledzin przekazania stuzby przez dyzurmnego w
Komendzie ustalono, ze faktyczne przekazanie stuzby dyzurnego na stanowisku
kierowania,  rozpoczeto sie o godz. 730 i zakonczyto  sie
0 godz. 7.45. (trwato 15 minut). W tym czasie, m.in. nastgpito wylogowanie sie
z SWD zdajacego dyzur i zalogowanie sie do SWD przyjmujacego dyzur.
Przekazanie stuzby przebieglo prawidtowo i zostato odnotowane w ksigzce
przebiegu stuzby.
Czynno$ci przekazania stuzby przez dyzurnego, nie zaktdcaty toku biezacej obstugi
zdarzen. Od godz. 7.00 do godz. 15.00 stuzbe petnit z-ca dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 566-578, 584-587)

W wyniku ogledzin:

- pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym, w tym przyjmowania zgtoszen przez
dyzurnego — badanie czasu reakcji oraz zadysponowania sit Policji w zwigzku ze
zdarzeniem, oraz

- sprawnosci facznosci radiowej,

przeprowadzonych w dniu 2.04.2015 r., w godzinach od 7.45 do 11.00, ustalono co
nastepuje:

1) w czasie ogledzin wystapit jeden przypadek, przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu:
0 godz. 10.37, dyzurny przyjat zgtoszenie telefoniczne w sprawie nieprawidtowego
parkowania samochodu. Zgtoszenie zostato dokonane telefonicznie na nr 997 oraz
zarejestrowane w SWD pod pozycjg JED-6143M-20150402-3261.

O godz. 10.42, osoba zgtaszajaca odwotata zgtoszenie podajac, iz blokujacy jej
pojazd, samochod odjechat..

Czynnosci dyzurnego:

- godz. 10.37, telefoniczne przyjecie zgtoszenia (wprowadzenie do SWD),

- godz. 10.37, otwarcie zaktadki zgtoszenia w SWD,

- godz. 10.39, skierowanie - drogq radiowa - patrolu, na miejsce interwencji,

- godz. 10.42, telefoniczne przyjecie odwotania zgtoszenia,

- godz. 10.43, powiadomienie patrolu drogg radiowg, o odwotaniu zgtoszenia
(interwencii) i zakonczenie interwencji w SWD.

Dyzurny odnotowat jako:

a) rzeczywisty czas przyjecia zgtoszenia — czas zakonczenia rozmowy telefonicznej,
b) czas zaewidencjonowania zgtoszenia w SWD - czas otwarcia zaktadki ,nowe
zgtoszenia” w SWD,

c) czas zadysponowania sit i Srodkéw do obstugi zdarzenia — czas skierowania
patrolu na miejsce interwencji,

d) odwotanie zgtoszenia — zakonczenie rozmowy telefonicznej w sprawie odwotania
zgtoszenia.

Dyzurny nie wykonywat innych zadan, nie zwigzanych bezposrednio z obstugg
zgtoszen. Srodek fgcznosci bezprzewodowe] (radiostacja Motorola), ktorym
postugiwat sie dyzurny — dziatat bez zaktdcen;

2) dyzurny okreslat pozycje patroli przy uzyciu tgcznosci radiowej (0 godz. 8.25,
patrol ruchu drogowego nawigzat facznos¢ za pomocy radiostacji, w sprawie
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnosci

zgtoszenia rozpoczecia kontroli drogowej samochodu ciezarowego marki Scania, w
zwigzku z ujawnionym wykroczeniem drogowym, oraz o godz. 9.06 funkcjonariusze
ruchu drogowego zgtosili rozpoczecie kontroli drogowej, w zwigzku z ujawnionym
wykroczeniem samochodu osobowego marki opel astra). W przypadku obszaru
o0 zaniku fgcznosci radiowej, dyzurny taczy sie telefonicznie, na komdérke stuzbowg
(jezeli funkcjonariusz takg posiada), lub komorke prywatna.

(dowad: akta kontroli str. 131-133, 608-614)

W kontroli ustalono, ze funkcjonariusz petnigcy stuzbe na stanowisku kierowania,
wokresie od 19.03.2015 r. do 9.04.2015 r. (. przez okres 22 dni),
nie posiadat orzeczenia lekarskiego, wydanego przez lekarza uprawnionego do
badan profilaktycznych i w tym okresie 4-krotnie pemit stuzbe na stanowisku
dyzurnego w Komendzie. Wyjasniajac powyzszy przypadek, pan Krzysztof
Paszynski — Naczelnik Wydziatu Administracyjno — Gospodarczego w Komendzie,
podat m.in., ze byt to okres przedswigteczny i Poradnia Medycyny Pracy w tancucie
w dniach 2-6.04.2015 r. byfa nieczynna. Lekarz medycyny pracy przyjmuje trzy razy
w tygodniu, dlatego po wykonaniu przez (...) wszystkich zleconych badan, termin
wizyty u lekarza ustalony zostat dla niego na dzien 10.04.2015 r. Byt to
najwczesniejszy wolny termin’.

(dowaod: akta kontroli str. 588-606)

Podinsp. Franciszek Kantor podat, Zze nie sg mu znane przypadki trudnosci
w obstudze cudzoziemcdw przez dyzurnego Komendy.
(dowdd: akta kontroli str. 607)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) Niezarejestrowanie dwdch zgtoszen o zdarzeniach w systemie SWD,

2) Przekroczenie referencyjnego $redniego czasu reakcji na zdarzenie o 16m i 39s
(zdarzenie JED-6143M-20150109-267),

3) Wykonywanie pracy przez jednego funkcjonariusza w okresie od 19.03.2015 r. do
9.04.2015 r. bez aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak
przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku, co stanowito naruszenie art.
229 § 4 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.z 2014 r., poz. 1502
zezm.).

1) Stwierdzono, iz na obszarze wtasciwo$ci miejscowej Komendy, wystepujq strefy
nie objete zasiegiem nadajnikdw telefonii komérkowej, co uniemozliwia zalogowanie
sie mobilnych terminali. Ich wystepowanie na terenie 10 miejscowo$ci wiejskich,
moze mie¢ wptyw na mniejsze wykorzystanie MTN i MTP.

2) Stwierdzono brak odnotowywania czasu rozpoczecia interwencji, w notatnikach
stuzbowych policjantow w stuzbie prewencji, co bylo sprzeczne z § 4 ust. 4
Wytycznych Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26.06.2007 r. w sprawie zasad
ewidencjonowania, wypefniania oraz przechowywania notatnikow stuzbowych.

3) Stwierdzono trzy przypadki niewyraznych, nieczytelnych zapisow, prowadzonych
w notatnikach stuzbowych policjantéw w stuzbie prewencii, co byto sprzeczne z § 4
ust. 5 Wytycznych Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26.06.2007 r. w sprawie
zasad ewidencjonowania, wypetniania oraz przechowywania notatnikow
stuzbowych.
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Whioski
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Prawo zgloszenia
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wykorzystania
uwag iwykonania
whnioskéw

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2, wnosi o:

1) Zapewnienie biezacego przestrzegania termindw lekarskich  badan
profilaktycznych,

2) Zapewnienie biezacego rejestrowania w SWD, wszystkich przypadkéw zgtoszen
0 zdarzeniach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia czerwca 2015 .
Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Stanistaw Tobolewski Delegatura w Rzeszowie
Gt. Specijalista k.p.
Dyrektor
Wiestaw Motyka
....................... /558);}"3"""""""""m POdeS

Kontroler

Wilhelm Dmytréw
Gt. specjalista k.p.

2Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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