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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Andrzej Liwo, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94328 z dnia 11 marca 2015 .

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

[l Komisariat Policji w Rzeszowie (dalej: Komisariat lub KP Il w Rzeszowie).

Podinspektor Jacek Migut — p. 0. Komendanta Komisariatu Policji Il w Rzeszowie
(dalej: Komendant)

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W KP Il w Rzeszowie zapewniono! obstuge zgtoszen obywateli na wyodrebnionym
Stanowisku Kierowania (dalej: SK). Pomieszczenia SK wykorzystywane przez
dyzurnych KP Il w Rzeszowie, ich wyposazenie i funkcjonalnos¢ nie spetniaty
wymagan niezbednych do efektywnego petienia stuzby na tym stanowisku
okreSlonych w § 12 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtownego Policji z dnia
10.11.2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Policji. Urzadzenia wykorzystywane przez dyzurnych KP Il przy obstudze zgtoszen byty
sprawne. NIK zwraca uwage, iz SK nie bylo wyposazone wwymagane na tym
stanowisku: urzadzenie do rejestrowania korespondencji prowadzonej przy uzyciu
Srodkéw facznosci przewodowej i bezprzewodowej, zapewniajacych obustronng
wymiane informacji z policjantami petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz
podmiotami pozapolicyjnymi jak i urzadzenie umozliwiajace kodowanie (szyfrowanie)
korespondencji zawierajgcej informacje niejawne.

Etatowi funkcjonariusze petnigcy stuzbe dyzurnych posiadali wymagane kwalifikacje
istaz pracy, stwierdzono jednak 28 przypadkdéw petnienia stuzby na stanowisku
dyzurnego przez funkcjonariuszy z innego pionu, nieposiadajacych przeszkolenia
specjalistycznego. Mobilne Terminale Noszone (dalej: MTN) uzytkowane przez KP |I
nie byly wyposazone w GPS, co w praktyce uniemozliwiato dyzurnemu okre$lenie
pozycji patroli w module mapowym. Funkcjonariusze petnigcy stuzbe patrolowo-
interwencyjng nie wykorzystywali w petni MTN.

NIK pozytywnie ocenia osiggane warto$ci czaséw reakcji na zdarzenia wykazywane
przez KMP (dla jednostek podlegtych) , gdzie w 2012 r. wynosit 10 min. 26 sec. (obszar
miejski), 17 min. 17 sec. (obszar wiejski), w 2013 r. wynosit 8 min. 46 sec. (obszar

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene opisowa,
badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie.



miejski), 15 min. 55 sec (obszar wiejski) za$ dla 2014 r. czas reakcji na zdarzenia
wyniost 8 min. 8 sec. (obszar miejski), 13 min. 44 sec. (obszar wiejski). Czas reakcji
zroku na rok ulegat poprawie i jest na poziomie wartosci referencyjnych okreslonych
w katalogu miernikow dla komend wojewodzkich Policji na dany rok, zatwierdzanym
przez Komendanta Gtéwnego Policji. W KP Il w toku kontroli stwierdzono, iz w latach
2013-2014 wystapity 3 przypadki petnienia stuzby dyzurnej w kolejno nastepujacych po
sobie dniach (bez zachowania wymiaru przerw miedzy stuzbami okreslonych w § 4 ust.
5 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika
2001 r. w sprawie rozkfadu czasu stuzby policjantow). NIK stwierdzita, iz 4
funkcjonariuszy stuzby dyzurnych w kontrolowanym okresie petnito stuzbe, mimo braku
aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na
okreslonym stanowisku. Powyzsze zaniechanie stanowito naruszenie art. 229 § 4
Kodeksu Pracy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Obsada stanowiska kierowania.

Opis stanu  Regulamin organizacyjny Komisariatu w § 17 okre$la, ze do zadan Zespotu
faktycznego  Dyzurnych (dalej: Zespot lub ZD) nalezy:
1. Realizacja zadan i czynno$ci stuzbowych zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1173
KGP z dnia 10.11.2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji wraz z zatgcznikami.
2. Prowadzenie EKSD - elektroniczna ksigzka przebiegu stuzby dyzurnego oraz
innej dokumentaciji stuzbowe;.
3. Prowadzenie rejestracji informacji w KSIP.
4. Sprawowanie nadzoru nad prawidtowym przechowywaniem broni stuzbowej,
przyjmowanie i wydawanie broni palnej w pomieszczeniach dyzurki.
5. Kierowanie pracq jednostki podczas nieobecno$ci kierownictwa Komisariatu,
informowanie Komendanta lub jego Zastepcy o powazniejszych zdarzeniach.
(dowad: akta kontroli str. 4 - 9)

Komisariat nie przyjmowat bezposrednio zgtoszer z numeru alarmowego 112 i 997.
Zgtoszenia te byly obstugiwane przez Komende Miejskg Policji w Rzeszowie (dalej:
KMP w Rzeszowie).

W okresie od 31.12.2012 r. do 31.03.2015 r. Komisariat posiadat facznie 6 etatow dla
obsady Stanowiska Kierowania: na stanowiskach dyzurnego - 5 etatow i pomocnika
dyzurnego - 1 etat. Wedtug stanu na koniec 2012 r. wykorzystane byto 5 etatow
(1 wakat na stanowisku dyzurnego), a na koniec 2013 r., 2014 r. oraz 31.03.2015 r.
wykorzystane byly wszystkie etaty. W kontroli ustalono, iz w okresie od poczatku
2013 r. do 31.03.2015 r. oraz od grudnia 2013 r, do grudnia 2014 r. na 6 etatowych
dyzurnych swoje zadania wykonywato 4 funkcjonariuszy. Jeden dyzumy i jeden
pomocnik dyzurnego pomimo, ze mieli w zakresie obowigzkéw petnienie stuzby
dyzurnej, nie petnit jej w ww. okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 10-14)

Komendant podinsp. Jacek Migut wyjasnit, iz jeden z funkcjonariuszy zostat
delegowany w grudniu 2013 r. do petnienia stuzby w Wydziale Wywiadowczo -
Interwencyjnym KMP Rzeszéw na podstawie decyzji Komendanta Miejskiego Policji
w Rzeszowie, za$ inny funkcjonariusz zostat delegowany w okresie 2013 -
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31.03.2015 do Referatu Kryminalnego KP |l w Rzeszowie na podstawie rozkazu
personalnego Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie. Powyzsze podyktowane
byto konieczno$cig wzmocnienia stanu osobowego Referatu Kryminalnego w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ww. komorki organizacyjnej KP I,
w zwigzku z dtugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi i urlopami macierzynskimi
etatowych funkcjonariuszy tej komérki.

(dowdd: akta kontroli str. 15 - 18)

W kontrolowanym okresie, pomiedzy 1.08.2012 r. a 31.01.2013 r. byt 1 wakat na
stanowisku dyzurnego. W 2013 r. stwierdzono wakat na stanowisku pomocnika
dyzurnego w okresie od 1.07.2013 r. do 31.07.2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 10 - 14)

Wedtug stanu na koniec 2012 r., 2013 r., 2014 r. oraz 31.03.2015 r. obsada
Stanowiska Kierowania byta jednoosobowa. W kontrolowanym okresie stuzbe dyzurng
petnito odpowiednio w 2012 r. — 8 funkcjonariuszy, w 2013 r. — 8 funkcjonariuszy,
w 2014 r. — 8 funkcjonariuszy, a w styczniu 2015 r. — 5 funkcjonariuszy.

W badanym okresie stwierdzono tacznie 28 przypadkéw petnienia stuzby na stanowisku
dyzurnego przez funkcjonariuszy z innego pionu, nieposiadajacych przeszkolenia
specjalistycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 19 -14, 133 -134)

Komendant podinsp. Jacek Migut wyjasnit, iz byly przypadki petnienia stuzby na
stanowisku dyzurnego KP Il przez funkcjonariuszy z innego pionu, nieposiadajacych
przeszkolenia specjalistycznego, co bylo spowodowane konieczno$cig zapewnienia
ciggtosci stuzby dyzurnej. Przypadkow takich byto: w 2013 r. — 3, w 2014 r. — 24,
w 2015 r. (pierwszy kwartat) - 1.

(dowdd: akta kontroli str. 19 - 45)

Ogledziny pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym oraz ogledziny przekazania stuzby
wykazaty, iz wykonywali oni czynno$ci okreslone w karcie opisu stanowiska pracy
w czesci ,zakres zadan/obowigzkow” oraz dodatkowo:

- przyjmowali i wydawali broi stuzbowg oraz sporzadzali stosowng dokumentacje,
-przyjmowali i wydawali klucze do pomieszczer komisariatu,

-przyjmowali i wydawali MTN oraz Srodki taczno$ci bezprzewodowej,

- przyjmowali i wydawali dokumenty i klucze do pojazdéw stuzbowych,

- przyjmowali i wydawali sprzet typu kolczatka, zapora drogowa, kamizelki
kuloodporne, hetmy, przeno$ne urzadzenia do badania stanu trzezwosci.

(dowod: akta kontroli str. 46 - 47)

Komisariat nie dysponowat odrebnym wewnetrznym dokumentem okreslajacym cechy
i predyspozycje, ktérymi winien sie charakteryzowa¢ funkcjonariusz na stanowisku
dyzurnego. Dokumentem okreSlajacym niezbedne oraz pozadane kwalifikacje
w zakresie: wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, stazu stuzby/pracy, doswiadczenia



zawodowego oraz posiadanych umiejetnosci byta karta opisu stanowiska pracy,
tworzona dla kazdego z funkcjonariuszy stuzby dyzurna.
(dowdd: akta kontroli str. 48-75)

Ustalono, iz wszyscy etatowi dyzurni spetniali wymagania niezbedne do petnienia
stuzby na stanowiskach dyzurnego (posiadali udokumentowane niezbedne
przeszkolenie w tym zakresie). Funkcjonariusze posiadali $wiadectwa ukonczenia
specjalistycznych szkolen zawodowych z zakresu wykonywania obowigzkéw na
stanowisku dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 99 — 109, 206 - 215)

Analiza dokumentacji Zzrodtowe] wykazata, iz w latach 2013 - 2014 etatowi
funkcjonariusze stuzby dyzurnej uczestniczyli w corocznych testach sprawnosci
fizycznej. W 2013 r. testom poddato sie 3 funkcjonariuszy. Jeden funkcjonariusz nie
uczestniczyt w ww. testach ( przebywat na zwolnieniu lekarskim. W 2014 r. w testach
uczestniczyto 4 funkcjonariuszy).

(dowdd: akta kontroli str. 76, 145, 224-225)

Analiza akt osobowych funkcjonariuszy stuzby dyzurnej KP Il w Rzeszowie wykazata,
iz w okresie 2012 - 2014 czterech funkcjonariuszy petnito stuzbe mimo braku
aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na
okre$lonym stanowisku. Okres wykonywania czynno$ci stuzbowych bez ww. orzeczen
wynosit odpowiednio: 2, 49, 95 i 135 dni.

(dowdod: akta kontroli str. 77)

W kontroli ustalono, iz w dniu 24.09.2013 r. Naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP
w Rzeszowie za pismem K-2246/2013 poinformowat Komendanta KMP w Rzeszowie,
ze limit finansowy na zadania z zakresu medycyny pracy na 2013 r. nie pozwala na
pokrycie kosztow $wiadczen z tego zakresu. W zwigzku z powyzszym nie bedg
realizowane [...]".

W dniu 25.09.2013 r. Komendant Miejski Policji w Rzeszowie za pismem K-634/13
zwrécit sie do Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Rzeszowie z prosbg o zajecie
stanowiska co do petnienia stuzby przez funkcjonariuszy Policji [...] bez aktualnych
profilaktycznych badan lekarskich.

W odpowiedzi na ww. pismo w dniu 27.09.2013 r. Zastepca Naczelnika Wydziatu
Kontroli KWP w Rzeszowie za pismem A-1125/13 poinformowat Komendanta
Miejskiego Policji w Rzeszowie, ze ,zagadnienia zwigzane z profilaktyczng ochrong
zdrowia pracownikdw zostaty uregulowane w dziale dziesigtym Kodeksu Pracy — art.
229 [...] sq jednoznaczne i nie wymagaja dodatkowe;j interpretacii”.

(dowod: akta kontroli str. 146-148, 216 - 218)

Etatowi dyzurni KP Il w Rzeszowie posiadali staz pracy w Policji w przedziale od 14 do
26 lat. Zaden z funkcjonariuszy nie zostat wyznaczony do pracy na stanowisku
dyzurnego bezposrednio od poczatku stuzby w Policj.

(dowdd: akta kontroli str. 78)



W kontrolowanym okresie w Komisariacie nie byly organizowane szkolenia dla
funkcjonariuszy stuzby dyzurnej. Jak wyjasnit Komendant podinsp. Jacek Migut
w latach 2013 - 2015 wielokrotnie byt prowadzony biezacy instruktaz podczas
codziennych odpraw stuzby dyzurnej. Natomiast szkolenia organizowane byty dla
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe dyzurng przez Wydziat Kadr i Szkolenia KMP
Rzeszdw.

(dowdd: akta kontroli str. 79 - 80)

W kontroli ustalono, iz zaden z dyzurmych KP Il w Rzeszowie nie posiadat
udokumentowanej znajomosci jezyka obcego.

(dowdd: akta kontroli str. 99 — 109, 206 - 215)

W badanym okresie dyzurni KP Il w Rzeszowie petnili stuzbe w dwunastogodzinnym
systemie zmianowym f{j.:

a) | zmiana od godziny 7:30 do godziny 19:30 zgodnie z grafikiem stuzby,
b) Il zmiana od godziny 19:30 do godziny 7:30 zgodnie z grafikiem stuzby.

Grafiki petnienia stuzby sporzadzane byly comiesiecznie przez nieetatowego
koordynatora dyzurnych (koordynatorem byt jeden z dyzurnych), a zatwierdzane przez
Komendanta lub Zastepce Komendanta KP Il w Rzeszowie. Grafiki stuzby byty
w wiekszosci planowane w sposdb zapewniajacy czas przerwy miedzy stuzbami nie
krétszy niz 24 godziny po | zmianie i 48 godzin po Il zmianie. W kontrolowanym okresie
stwierdzono dokonywanie zmian w grafikach. Zmiany dokonywane byty w formie
recznych wpisow bez parafowania przez osobe ich dokonujgcg oraz daty naniesienia.
W okresie 2013-2014 stwierdzono tacznie 3 przypadki petnienia stuzby dyzurnej
w kolejno nastepujacych po sobie dniach (bez zachowania wymiaru przerw miedzy
stuzbami).

(dowdod: akta kontroli str. 19 - 45)

W okresie objetym kontrolg prowadzone byly dwa postgpowania wyjasniajace wobec
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na SK KP Il w Rzeszowie.

1. Poleceniem Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie z dnia 23.09.2014 r.
wszczeto czynnosci wyjasniajace wobec dyzurnego KP Il w Rzeszowie, ktéry bedac
zobowigzany do meldowania Komendantowi o powazniejszych wydarzeniach oraz
starannego dokumentowania w SWD (Systemie Wspomagania Dowodzenia), dopuscit
sie bezzasadnej zwtoki w poinformowaniu o zdarzeniu z udziatlem pseudokibicéw oraz
niestarannie dokumentowat dziatania w SWD.

Na podstawie zebranych dowoddw i poczynionych ustalen w toku postepowania
wyjasniajacego Rzecznik Dyscyplinarny KMP w Rzeszowie uznat, iz postepowanie
funkcjonariusza nie miato cech umysinosci i stanowito przewinienie mniejszej wagi
i zawnioskowat 0 przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z funkcjonariuszem.
Rozmowa zostata przeprowadzona w dniu 18.11.2014 r. przez Komendanta Miejskiego
Policji w Rzeszowie, z czego zostata sporzadzona notatka.

(dowdd: akta kontroli str. 81- 110)

2. Postepowanie wyjasniajace prowadzone na polecenie Komendanta Miejskiego Policji
w Rzeszowie z dnia 18.09.2014 r. wszczeto wobec dyzurnego KP Il w Rzeszowie, ktdry



Ustalone
nieprawidtowosci

bedac zobowigzany do natychmiastowej reakcji na zgtoszone wydarzenie polegajace
na uszkodzeniu radiowozu, doprowadzit do 10 godzinnej zwtoki w wykonaniu ogledzin
uszkodzenia.

Na podstawie zebranych dowoddw i poczynionych ustalen w toku postepowania
wyjasniajacego Rzecznik Dyscyplinarny KMP w Rzeszowie uznat, iz postepowanie
funkcjonariusza nie miato cech umysinosci i stanowito przewinienie mniejszej wagi
i zawnioskowat 0 przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujgcej z funkcjonariuszem.
Rozmowa zostata przeprowadzona w dniu 8.10.2014 r. przez | Zastepce Komendanta
Miejskiego Policji w Rzeszowie z czego zostata sporzadzona notatka.

(dowdd: akta kontroli str.111- 132)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci.

1. W okresie 2013-2014 stwierdzono tacznie 3 przypadki petnienia stuzby dyzurnej
w kolejno nastepujacych po sobie dniach (bez zachowania wymiaru przerw miedzy
stuzbami okreslonych w § 4 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow?).

Komendant podinsp. Jacek Migut wyjasnit, iz przypadki petnienia stuzby dyzurnej
w kolejno nastepujacych po sobie dniach spowodowane byty sytuacjami losowymi, co
skutkowato konieczno$cig zmiany stuzb planowanych w grafiku. Miato to na celu
zapewnienie ciggtosci stuzby dyzurnej i nie spowodowato Zzadnych negatywnych
skutkdw.

(dowdd: akta kontroli str. 133 -134)

2. Analiza akt osobowych wykazata, iz 4 funkcjonariuszy stuzby dyzurnych — w okresie
od stycznia 2012 do grudnia 2014 r. petnito stuzbe mimo braku aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku.
Powyzsze stanowito naruszenie art. 229 § 4 Kodeksu Pracy.

Komendant Miejski Policji w Rzeszowie insp. Witold Szczekala wyjaénit, iz
funkcjonariusze (...) w okresie 2012-2013 r. petnili stuzbe na stanowiskach kierowania
bez aktualnych badan profilaktycznych, poniewaz Komenda Wojewodzka Policji
w Rzeszowie, ktora jest dysponentem $rodkow finansowych nie zapewnita funduszy na
realizacje ciggtosci w zakresie posiadania wymaganych badan okresowych. W 2012 .
osoba zajmujgca sie zadaniami z zakresu BHP niejednokrotnie podejmowata starania
ti. prowadzita rozmowy telefoniczne z pracownikiem KWP w Rzeszowie
odpowiedzialnym za w/w tematyke ze skutkiem negatywnym. Nastepnie w roku 2013,
kiedy w/w sytuacja powtorzyta sie podjatem decyzje o pisemnym zwrdceniu si¢ o Srodki
finansowe na profilaktyczne badania lekarskie dla funkcjonariuszy i pracownikéw
cywilnych naszej jednostki. Odpowiedzi na kierowane pisma jednoznacznie
wskazywaty, ze KWP w Rzeszowie nie posiada srodkow na ten cel.

(dowod: akta kontroli str. 270 — 271, 219 - 220)

2Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku
kierowania.

Ogledziny Stanowiska Kierowania wykazaty, iz pomieszczenia wykorzystywane przez
dyzurnych KP Il w Rzeszowie, ich wyposazenie i funkcjonalnos¢ nie spetniaty
wymagan niezbednych do efektywnego petienia stuzby na tym stanowisku
okreSlonych w § 12 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
10.11.2014 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Policji. W ramach wykorzystywanych pomieszczen nie zapewniono warunkéw do
petnienia 12 -godzinnej stuzby tj.: dostepnosci do wezla sanitarnego, miejsca do
przygotowywania i spozywania positkbw oraz szatni. Pomieszczenia sanitarno-
higieniczne znajdujg sie poza obrebem pomieszczen dyzurnego. Pomieszczenia
dyzurnych nie byly objete elekironiczng kontrolg dostepu. W czasie ogledzin
w pomieszczeniach dyzurnego stwierdzono trzy metalowe szafy, w ktdrych
przechowywana jest bron i amunicja oraz dokumentacja niejawna.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, iz dyzurny zdajacy i przejmujacy
stuzbe przekazujg dokumentacje dotyczacq zdarzen, ktdre wystapity podczas stuzby,
ksigzke telegramdéw przyjetych i wystanych, dokumentacje dotyczacy interwencji
i zdarzen podlegajacych raportowaniu. Sprawdzeniu podlegat stan zabezpieczenia
szaf zawierajgcych bron, dokumenty niejawne oraz stan ilosciowy broni. W trakcie
przekazania stuzby funkcjonariusze zdajacy stuzbe dokonali wylogowania z systemu,
za$ przejmujacy zalogowania do systemu. Przekazanie stuzby nie zaktocato biezacej
obstugi zdarzen i trwato ok. 20 minut.

(dowdod: akta kontroli str. 135 - 137)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc.

Pomieszczenia wykorzystywane przez dyzurnych KP Il w Rzeszowie, ich wyposazenie
i funkcjonalno$¢ nie spetniaty wymagan niezbednych do efektywnego petnienia stuzby
na tym stanowisku okreslonych w § 12 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 10.11.2014 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurmej w jednostkach
organizacyjnych Policji. W ramach wykorzystywanych pomieszczen nie zapewniono
warunkéw do petnienia 12-godzinnej stuzby tj.: dostepnosci do wezla sanitarnego,
miejsca do przygotowywania i spozywania positkow oraz szatni.

W ztozonym wyjasnieniu Komendant KP Il w Rzeszowie podinsp. Jacek Migut wyjasnit,
iz wyposazenie stanowiska kierowania w KP [I w pomieszczenie socjalne lezy w gestii
Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie.

(dowdd: akta kontroli str. 138 -139)

3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych
przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen.

Na wyposazeniu stanowiska petnienia stuzby dyzurnego KP Il w Rzeszowie znajdowaty
sie: komputer NTT BUSINES W 509 G SD - 1 szt., drukarka SAMSUNG ML 3051 -
1 szt., monitor LCD YAMA - 1 szt., telefax PANASONIC UF-6100 - 1 szt., radiotelefon



noszony MOTOROLA GP-380 - 1 szt., radiotelefon biurkowy GM-360 z osprzetem —
1 komplet, 3 telefony: IP CISCO 7961, PANASONIC KXTS-5PD, MATRA M-760.

W trakcie realizowania czynnosci kontrolnych sprzet byt sprawny i zapewniat
mozliwos¢ bezawaryjnego korzystania.
(dowdd: akta kontroli str.135 - 137)

W KP Il w Rzeszowie nie wprowadzono wewnetrznych rozwigzan w zakresie procedury
postepowania na wypadek wystapienia awarii SWD. Rozwigzania takie zawarte zostaty
w decyzji Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji Nr 224/2013 z dnia
8.07.2013 r. w sprawie funkcjonowania SWD w jednostkach organizacyjnych Policji
wojewddztwa podkarpackiego. W § 7 ust. 1 pkt 3 ww. decyzji okre$lono, iz rejestracja
zgtoszenia winna nastapi¢ z chwilg uzyskania informacji o wydarzeniu, a w przypadku
wystapienia trudno$ci natury technicznej uniemozliwiajgcych dokonywania jego
rejestracji w SWD, do chwili jej ustania, zapisywana w Ksigzce Stuzby Dyzurnego,
stanowigcej integralng czes¢ Zbioru Aplikacji Policyjnych, a w przypadku braku rowniez
takiej mozliwosci, w tradycyjnej formie w ,Ksigzce przebiegu stuzby” i ,Rejestrze
interwencji”.

(dowdd: akta kontroli str. 226 - 232)

W kontrolowanym okresie Stanowisko Kierowania w KP Il w Rzeszowie nie byto
wyposazone w zarébwno w urzadzenie do rejestrowania korespondencji prowadzone;
przy uzyciu $rodkow tacznosci przewodowej i bezprzewodowej, zapewniajacych
obustronng wymiane informacji z policjantami petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji
oraz podmiotami pozapolicyjnymi, jak i urzadzenie umozliwiajace kodowanie
(szyfrowanie) korespondencji zawierajacej informacje niejawne

Komisariat nie przyjmowat bezposrednio zgtoszehn z numeru alarmowego 112 i 997.
Zgtoszenia te byty obstugiwane przez Komende Miejskg Policji w Rzeszowie. Z uwagi
na jednoosobowg obsade Stanowiska Kierowania w wypadku niemozno$ci odebrania
potaczenia przez dyzurnego, dzwonigcy musiat oczekiwac do chwili, az dyzurny bedzie
maogt odebrac potgczenie.

(dowdod: akta kontroli str. 135 -137)

Dyzurny KP Il nie posiadat technicznych mozliwosci ustalenia pozycji petnigcego
stuzbe patrolu (przy uzyciu modutu mapowego) w obszarze odpowiedzialnoSci.
Okreslenie pozycji patrolu odbywato sie drogg radiowa, przez wywotanie i podanie
aktualnej pozycji.

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w dniu 18.05.2015 r. z udziatem funkcjonariusza
stuzby dyzurnej sporzadzono zestawienie informacji o funkcjonowaniu SWD w KP |l
w Rzeszowie. Ustalono, iz w zakresie funkcjonalno$ci systemu — obsfuga zgfoszenia,
zdarzenia, komunikatow, odpowiedzialnoSci, zamknigcie aplikacji, ksigzka przebiegu
stuzby dziataty poprawnie. Nie wykorzystywano funkcji obsfuga akcji i operacji oraz
blokady. W funkcjonalnoSci tryb autonomiczny wykorzystywano jedynie rejestracje
zgtoszen. Pozostate funkcje byty wykorzystywane czeSciowo. Dla funkcji: dodanie
obiektow legitymowania, dodawanie zwigzkow migdzy obiektami, sprawdzenie i wybor
odpowiedzi z systemow Zzrodfowych oraz raport ,zestawienie zdarzen” na zakfadce
analityka, dyzurny zgtaszat uwagi do bardzo wolnego dziatania systemu.

(dowdod: akta kontroli str. 140-143)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Na SK KP Il w Rzeszowie dyzurny prowadzit w wersji papierowej (w zalezno$ci od
zaistniatych zdarzen lub podjetych w czasie stuzby czynnosSci) ponizej wymieniong
dokumentacje:
- ksigzke dyspozytora pojazddw,
- ksigzke wydawania sprzetu tacznosci,
- ksigzke wydawania sprzetu RD (alkotest, kolczatka, zestaw zapora),
- ksigzke wydawania kamizelek kuloodpornych i hetmow,
- ksigzke interwencji,
- ksigzke przepustek z ZK,
- ksigzke dozorow,
- ksigzke wydawania kluczy,
- ksigzke wydawania broni,
- ksigzke wydawania karty dostepowej do KMP,
- ksigzke przyjmowania potwierdzen ukarania mandatami,
- ksigzke telefonogramow wchodzacych i wychodzacych.
(dowdd: akta kontroli str.144)

Z chwilg odebrania potaczenia dyzurny prowadzac rozmowe ocenia czego ono dotyczy,
kto jest zglaszajacym, jaki jest jego zwigzek ze zgtoszeniem oraz szereg innych
okoliczno$ci, ktore kwalifikujg to zgtoszenie jako zdarzenie (dziatanie do ktdrego
przydziela sity i $rodki) czy pozostaje ono zgtoszeniem. Wszystkie dziatania sq
rejestrowane w SWD i posiadajg swoj indywidualny numer JED, natomiast jezeli
zgtoszenia nie wymagajg podjecia czynnosci, nie sg rejestrowane. Po przyjeciu
zgtoszenia, z chwilg zakonczenia rozmowy dyzurny rejestruje zdarzenie w SWD
z wykorzystaniem formatki zgfoszenia. Formatka jest aktywowana recznie przez
dyzurnego, ktéry wprowadza dane uzyskane od zgtaszajgcego podczas rozmowy
w oparciu 0 poszczegblne pola wymagane. Z chwilg zapisania zgtoszenia (utwérz
i edytuj zdarzenie) poprzez naci$niecie klawisza OK zostaje utworzone dziatanie, ktére
wystepuje w statusie NOWE. Od tej chwili zostaje uruchomiony moment naliczania
czasu reakcji. Dyzurny przydziela patrol do obstugi tego dziatania (status w drodze),
a po przybyciu na miejsce i podjeciu obstugi przez patrol, po fizycznym przekazaniu tej
informacji dyzurnemu (status interwencja) naliczony jest czas reakcji na zgtoszenie.
Status w drodze zmieniany jest z chwilg przydzielenia patrolu do dziatania, natomiast
status interwencja zmieniany jest przez dyzurnego gdy uzyska informacje od patrolu
0 rozpoczeciu interwencji. Wszystkie powyzsze czynnosci odnotowuje sie w SWD jako
czynno$ci podejmowane przez dyzurnego oraz jako jego decyzje. Dane zawarte
w SWD nie sg powielane w formie papierowe;.

(dowod: akta kontroli str. 47)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci.

Na stanie wyposazenia SK stwierdzono brak urzadzenia do rejestrowania
korespondencji prowadzonej przy uzyciu S$rodkdw tgcznodci  przewodowej
i bezprzewodowej, zapewniajgcych obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi oraz brak
urzadzenia umozliwiajacego kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej
informacje niejawne, czym naruszono przepis § 12 pkt 2 i pkt 5 Zarzadzenia Nr 1173
Komendanta Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby
dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji3.

3Dz. Urz. KGP 22013 1. poz. 73
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Opis stanu
faktycznego

W ztozonym wyjasnieniu Komendant KP Il w Rzeszowie podinsp. Jacek Migut podat, iz
zarbwno wyposazenie urzadzenie do rejestrowania korespondencji prowadzonej przy
uzyciu Srodkdw tacznosci przewodowej i bezprzewodowej, zapewniajgcych obustronng
wymiane informacji z policjantami petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz
podmiotami pozapolicyjnymi, jak i urzadzenie umoZzliwiajace kodowanie (szyfrowanie)
korespondencji zawierajacej informacje niejawne znajduje sie w gestii Referatu
tacznosci i Informatyki KMP w Rzeszowie.

(dowad: akta kontroli str.145 - 148)

4. Sprawnos¢ obstugi zgtoszen przez Policje pod wzgledem
czasu i adekwatnosci dziatania do zaistnialych zdarzen.

Liczba zgtoszen o zdarzeniach zarejestrowanych w SWD przez dyzurnych KP I
w Rzeszowie w | kwartale 2013 r. wyniosta: 1491, z czego: 9 (CPR), 126 (osobiscie),
0 (pisemnie), 1288 (telefonicznie), 58 (wtasne), w | kwartale 2014 r. wyniosta 1974,
z czego: 21 (CPR), 144 (osobiscie), 1 (pisemnie), 1669 (telefonicznie), 34 (wkasne)
oraz w styczniu 2015 r. wyniosta 563 z czego 563 (CPR), 37 (osobiscie), 0 (pisemnie),
498 (telefonicznie), 10 (wtasne).

W 2013 r. odnotowano tacznie 6941 zgtoszen, zas w 2014 r. 8124 zgtoszenia.

Liczba wszystkich podjetych interwencji w | kwartale 2013 r. wyniosta 1490,
w | kwartale 2014 r. wyniosta 1966, oraz w | kwartale 2015 r. wyniosta 1642.

Dla catego 2013 r. ilos¢ interwencji wyniosta 5926 zas w 2014 r. odnotowano 8892
interwencje.

(dowod: akta kontroli str. 149)

Z uwagi na fakt, iz SK w Komisariacie nie jest wyposazone w urzadzenie do
rejestrowania korespondenciji prowadzonej przy uzyciu Srodkéw tacznosci przewodowej
I bezprzewodowej, zapewniajacych obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi, brak jest
mozliwo$ci weryfikacji w zakresie rejestracji w SWD wszystkich zgtoszen.

Wyjasnienia w zakresie otrzymania przez KMP w Rzeszowie wsparcia z jednostek
wyzszego szczebla w ramach realizacji zadan na obszarze odpowiedzialnosci ztozyt
Komendant KP Il w Rzeszowie podinsp. Jacek Migut, ktdry stwierdzit, iz: KP I
otrzymywat wsparcie sitami prewencyjnymi  Oddziatu Prewencji Policji KWP
w Rzeszowie. Byfo to wsparcie Wydziatu Prewencji KMP w Rzeszowie. W roku 2013
byto to 727 patroli w tym 1850 funkcjonariuszy. W roku 2014 r. byty to 753 patrole
w tym 1628 funkcjonariuszy oraz w roku 2015, 183 patrole w tym 356 funkcjonariuszy.
Byty to patrole piesze i zmotoryzowane. Jednoczesnie nadmieniam, ze KP Il miato
wsparcie rowniez z WWI KMP Rzeszéw, patrolami zmotoryzowanymi na wniosek
Komendanta KP Il, jednak z poziomu KP Il w Rzeszowie, nie jeste$Smy w stanie podac
ilosci tych patroli. KP Il nie wydzielat sit i Srodkow do realizacji zadan zleconych przez
przetozonych. Zdaniem Komendanta KP Il w Rzeszowie podinsp. Jacka Miguta sity
bedace w dyspozycji dyzurnego KP Il w Rzeszowie niejednokrotnie, nie sq w stanie
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Sprawnie i skutecznie obstugiwac zdarzen. Dlatego tez korzystano z pomocy sit OPP
oraz WWI KMP.

(dowdod: akta kontroli str. 150-153)

Analiza zestawien statystycznych osiggnietych wartosci dotyczacych czasu reakcji na
zdarzenia w KMP w Rzeszowie wykazata, iz w 2012 r. wynosit 10 min. 26 sec. (obszar
miejski), 17 min. 17 sec. (obszar wiejski), w 2013 r. wynosit 8 min. 46 sec. (obszar
miejski), 15 min. 55 sec (obszar wiejski) za$ dla 2014 r. czas reakcji na zdarzenia
wyniost 8 min. 8 sec. (obszar miejski), 13 min. 44 sec. (obszar wiejski).

(dowdd: akta kontroli str. 319 — 321, 221 - 223)

W okresie pomigdzy 8.10.2014 r., a 20.01.2015 r. na stanie KP Il w Rzeszowie byto
facznie 3 MTN. Zaden z MTN nie byt wyposazony w GPS. W poszczegdlnych dniach
objetych kontrolg (analiza losowo wybranych 18 dni), wykorzystanie MTN wynosito:
1 szt. w jednym przypadku, 2 szt. w 12 przypadkach, do 3 sztuk w 5 przypadkach.

(dowdd: akta kontroli str. 154)

Analiza ksigzki kontroli stuzby w KP [l w Rzeszowie wykazata, iz w okresie 2012 (luty)
do 2015 (maj) przeprowadzone zostaly tgcznie 32 kontrole stuzby dyzurnej (przez
oficeréw z ramienia kierownictwa KMP i KWP w Rzeszowie). W zadnym przypadku nie
stwierdzono uwag i nieprawidtowosci w zakresie dziatania funkcjonariuszy petigcych
stuzbe dyzurnych.

(dowdd: akta kontroli str. 155)

W okresie od 1.01.2013 r. do dnia 31.03.2015 r. wptyneto tacznie 2 skargi na
opieszato$¢ i nieprofesjonalne dziafanie funkcjonariuszy KP Il w Rzeszowie, tj.
dyzurnych i funkcjonariuszy bioracych udziat w obstudze zdarzen.

W dniu 2.07.2013 r. wptyneta skarga na dziatania stuzby dyzurnej KMP w Rzeszowie
iKP 1l w Rzeszowie oraz funkcjonariuszy KP Il. Skarga dotyczyta opieszato$ci
w dziataniu dyzurnych oraz bezpodstawnego wejScia do mieszkania funkcjonariuszy
KP Il. Analiza zgromadzonego materiatu i jego ocena doprowadzita do uznania przez
zespdt do spraw dyscyplinarnych skarg i wnioskow Wydziatu Kadr i Szkolenia KMP
w Rzeszowie za bezzasadng skarge w czesci dotyczacej opieszatosci dziatania
dyzurnych KMP i KP Il w Rzeszowie. Ponadto z uwagi prowadzenie w Prokuraturze
Rejonowej w Ropczycach S$ledztwa w sprawie przekroczenia uprawnien przez
funkcjonariuszy Policji przeprowadzajgcych przedmiotowg interwencje, skarga
pozostata bez rozpatrzenia zarzutu podnoszonego w skardze.

(dowdd: akta kontroli str. 156 -185)

W dniu 29.12.2014 r. wplyneta skarga na dziatania stuzby dyzurnej KMP w Rzeszowie
i KP 1l w Rzeszowie oraz funkcjonariuszy KP Il. Skarga dotyczyta opieszato$ci
w dziataniu dyzurnych KMP oraz KP II. Analiza zgromadzonego materiatu i jego ocena
doprowadzita do uznania przez zespdt do spraw dyscyplinarych skarg i wnioskow
Wydziatu Kadr i Szkolenia KMP w Rzeszowie za bezzasadng skarge w czesci
dotyczacej opieszatosci dziatania dyzurnych KMP i KP Il w Rzeszowie. Ponadto
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Ustalone
nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

pozostawiono w kategorii ostatecznie nie rozstrzygnietych podnoszony zarzut
0 niepodjeciu dziatan na zgtoszenie ztozone ok. 23.12.2014 r. Analiza rejestru nagran
w KMP nie potwierdzito takiego zgtoszenia, a w KP Il nie sg rejestrowane rozmowy
telefoniczne z uwagi na brak rejestratora.

(dowdod: akta kontroli str. 186 -205)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol#, wnosi o:

1. Wyeliminowanie przypadkéw petnienia stuzby dyzurnej w kolejno nastepujacych po
sobie dniach (bez zachowania wymiaru przerw miedzy stuzbami) okre$lonych w § 4
ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
rozkfadu czasu stuzby policjantow.

2. Podjecie dziatan zmierzajgacych do wyeliminowania przypadkow petnienia stuzby
przez funkcjonariuszy nie posiadajacych aktualnego orzeczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwskazan do pracy na okre$lonym stanowisku.

3. Podjecie dziatan zmierzajgcych do pozyskania urzadzenia do rejestrowania
korespondencji prowadzonej przy uzyciu S$rodkdéw tacznosci przewodowej
i bezprzewodowej, zapewniajacych obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi  stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi oraz
urzadzenia umozliwiajacego kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej
informacje niejawne, co doprowadzi do zgodnosci stanu wyposazenia z wymogami
okreSlonymi w § 12 pkt 2 i 5 Zarzadzenia Nr 1173 KGP w sprawie organizacji
stuzby dyzurnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

4Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, czerwca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Andrzej Liwo Wiestaw Motyka
Starszy inspektor k.p.
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