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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Mateusz Wojtyna, mtodszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
94327 z dnia 11 marca 2015 roku.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komisariat | Policji w Rzeszowie, ul. Rejtana 34, 35-328 Rzeszow,
(dalej: KP | lub Komisariat).

Miodszy inspektor Wiktor Charkiewicz - Komendant Komisariatu | Policji
w Rzeszowie, (dalej: Komendant).

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komisariacie zapewniono! obstuge zgtoszen obywateli na wyodrebnionym Stanowisku
Kierowania (dalej: SK) oraz stanowisku recepcyjnym. Urzadzenia wykorzystywane przez
dyzurnych KP | przy obstudze zgtoszen byly sprawne. Etatowi funkcjonariusze petnigcy
stuzbe dyzurng posiadali wymagane kwalifikacie i staz pracy. Ogledziny pracy
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe dyzurng w czasie rzeczywistym wykazaty, ze zgtoszenia
obywateli przyjmowane i obstugiwane sg na biezgco.

Wyniki kontroli wykazaty, ze stanowigce wyposazenie Komisariatu Mobilne Terminale
Noszone (MTN) byt w petni wykorzystywane. Dziatania podejmowane przez dyzurnych byty
adekwatne do zaistniatych zdarzen przy uwzglednieniu dostepnych sit i Srodkéw bedacych
w dyspozycji KP I.

NIK pozytywnie ocenia osiggane przez kontrolowang jednostke warto$ci czasdw reakcji na
zdarzenia, ktére z roku na rok ulegaty poprawie.

W toku kontroli stwierdzono, iz w latach 2013-2014 wystgpito 18 przypadkéw petnienia
stuzby przez dyzurnych w kolejno nastepujacych po sobie dniach bez zachowania przerw
miedzy okresami petnienia stuzby okre$lonymi w § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 roku w sprawie rozktadu czasu
stuzby policjantow?.

W lipcu 2014 roku stwierdzono nieprawidtowo$ci w procesie przekazywania stuzby przez
dyzurnych KP I, polegajace na nieterminowym odnotowywaniu faktu przekazania stuzby w
zakfadce ,Ksigzka Przebiegu Stuzby” w SWD.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedlug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia
oceng 0gding o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

NIK stwierdzita, Ze trzech funkcjonariuszy stuzby dyzurnej w okresie od stycznia 2012 roku
do grudnia 2013 roku petnito stuzbe, mimo braku aktualnego orzeczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku, co stanowito
naruszenie art. 229 § 4 Kodeksu pracy.

Na SK stwierdzono brak urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzone;
z wykorzystaniem $rodkéw tacznosci przewodowe] i bezprzewodowej, brak mapy
przedstawiajacej obszar dziatania jednostki Policji oraz brak urzadzenia umozliwiajgcego
kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej informacije niejawne, czym naruszono
przepisy § 12 pkt 2,4 i 5 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policjis.

W toku kontroli stwierdzono, Ze stuzba na SK petniona byta w obsadzie jednoosobowe;j,
pomimo iz normatyw etatowy dla Komisariatu przekraczat 60 os6b (78 funkcjonariuszy, 5
0sob cywilnych) czym naruszono przepis § 3 ust. 2 i 3 Zarzadzenia Nr 1173, zgodnie z
ktorym w jednostkach Policji, w ktdrych normatyw etatowy nie przekracza 60 oséb, stuzba
na SK moze by¢ petniona w obsadzie jednoosobowej, a w innych jednostkach, za zgodg
wyrazong przez Komendanta Wojewddzkiego Policji.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Obsada stanowiska kierowania.

W § 14 Regulaminu organizacyjnego Komisariatu okreslono zadania dla Zespotu Dyzurnych
do ktérych nalezy m.in.

- reagowanie na zgloszenia o zasinieniu przestepstwa lub wykroczenia, kierowanie
niezwtocznie na miejsce zdarzenia policjantow poszczegdinych komorek,

- sprawne kierowanie i koordynowanie sitami policyjnymi, petnigcymi aktualnie stuzbe na
terenie dziatania KP | oraz dysponowanie posiadanymi sitami,

- utrzymywanie statej facznosci radiowej lub telefonicznej z podlegtymi policjantami oraz
dyzurnymi Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie (dalej: KMP w Rzeszowie).

Komisariat nie przyjmowat bezposrednio zgtoszen wykonywanych na numer alarmowy 112
1 997. Zgtoszenia te byly obstugiwane przez KMP w Rzeszowie.
(dowdd: akta kontroli str. 4-10 )

W okresie od 31 grudnia 2012 r. do 31 marca 2015 r. Komisariat posiadat tacznie 6 etatéw
na stanowiskach dyzurnego i zastepcy dyzurnego. Wedtug stanu na koniec 2012 r., 2013 r.,
2014 r. 12015 r. (I potrocze) wykorzystanych byto odpowiednio: 6, 8, 6 i 6 etatow. W okresie
od 31 grudnia 2012 r. do 31 marca 2015 r. KP | nie posiadat wakatow na SK.

Obsada SK wedtug stanu na koniec 2012, 2013 i 2014 roku byta wigkszosci przypadkow
jednoosobowa. Stwierdzone przypadki petnienia stuzby w sktadzie dwuosobowym wynosity
odpowiednio 8, 13 i 13 przypadkow.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2015 r. stuzbe dyzurng petnito tacznie 11
funkcjonariuszy. Stwierdzono 41 przypadkéw petnienia stuzby na stanowisku dyzurnego
przez funkcjonariusza z innego pionu prewencii (nieetatowy dyzurny).

(dowod: akta kontroli str.11-39, 303-304)

Komendant Komisariatu mt. insp. Wiktor Charkiewicz podat, iz ,powodem takiego stanu
rzeczy byly urlopy, zwolnienia lekarskie osob zatrudnionych na stanowisku dyzurnego lub
jego zastepcy”.

(dowdd: akta kontroli str.167-169)

3Zarzadzenie Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10.11.2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzumej w jednostkach
organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz.73) - dalej Zarzadzenie Nr 1173.
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Ogledziny pracy dyzurnych w czasie rzeczywistym oraz ogledziny przekazania stuzby
wykazalty, iz wykonywali oni czynnosci okreslone w karcie opisu stanowiska pracy w czesci
,Zakres zadan/obowigzkéw”, a ponadto:

- dokonywali badan na obecnos¢ alkoholu (badania przeprowadzane u zgtaszajacych sie
dobrowolnie 0s6b chcacych potwierdzi¢ stan trzezwosci),

- przyjmowali i wydawali bron stuzbowg funkcjonariuszom rozpoczynajacym i konczacym
stuzbe oraz sporzadzali stosowng dokumentacje,

- przyjmowali i wydawali MTN, sprzet typu kolczatka, zapora, hetmy i kamizelki kuloodporne.
(dowdd: akta kontroli str.40-51)

Wszyscy etatowi dyzurni spetniali wymagania niezbedne do petnienia stuzby na stanowisku
dyzurnego oraz zastepcy dyzurnego KP | okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 roku w sprawie wymagan w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac policjanci
na stanowiskach komendantow Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkow ich
mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe*.

Komisariat nie dysponowat odrebnym wewnetrznym dokumentem okreslajagcym cechy
i predyspozycje, ktorymi winien sie charakteryzowa¢ funkcjonariusz na stanowisku
dyzurnego i zastepcy dyzurnego. Dokumentem okre$lajacym niezbedne oraz pozadane
kwalifikacje w zakresie: wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, stazu stuzby/pracy,
doswiadczenia zawodowego oraz posiadanych umiejetnosci byta karta opisu stanowiska
pracy tworzona dla kazdego z funkcjonariuszy stuzby dyzurnych. Wszyscy etatowi
funkcjonariusze petiacy stuzbe na stanowiskach dyzurnego jak i zastepcy dyzurnego
spetniali wymagania niezbedne do petnienia stuzby na SK (posiadali udokumentowane
niezbedne przeszkolenie w tym zakresie). Funkcjonariusze posiadali Swiadectwa
ukonczenia specjalistycznych szkolen zawodowych z zakresu wykonywania obowigzkéw na
stanowisku dyzurnego.

W latach 2013 — 2014 etatowi funkcjonariusze stuzby dyzurnej uczestniczyli w corocznych
testach sprawnosci fizyczne;.
(dowod: akta kontroli str.52-68, 71-74, 291-299)

Analiza akt osobowych funkcjonariuszy stuzby dyzurnych KP | wykazata, iz w latach 2012 -
2013 trzech funkcjonariuszy petnito stuzbe mimo braku aktualnego orzeczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreSlonym stanowisku. Okres
wykonywania czynno$ci stuzbowych bez ww. orzeczen wynosit od 103 do 167 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 159-162)

W kontroli ustalono, iz w dniu 24 wrze$nia 2013 r. Naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP
w Rzeszowie, pismem K-2246/2013 poinformowat Komendanta KMP w Rzeszowie, ze ,limit
finansowy na zadania z zakresu medycyny pracy na 2013 rok nie pozwala na pokrycie
kosztow Swiadczen z tego zakresu’”.

W dniu 25 wrze$nia 2013 r. Komendant Miejski Policji w Rzeszowie w piSmie K-634/13
zwrécit sie do Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Rzeszowie z prosbg o zajecie
stanowiska, co do petnienia stuzby przez funkcjonariuszy Policji [...] bez aktualnych
profilaktycznych badan lekarskich.

W odpowiedzi na ww. pismo w dniu 27 wrze$nia 2013 r. Zastepca Naczelnika Wydziatu
Kontroli KWP w Rzeszowie w pismie A-1125/13 poinformowat Komendanta Miejskiego
Policji w Rzeszowie, Zze ,zagadnienia zwigzane z profilaktyczng ochrong zdrowia

4Dz. U.z2007 r. nr 123, poz. 857 ze zm.



pracownikéw zostaty uregulowane w dziale dziesigtym Kodeksu Pracy — art. 229 [...] sq
jednoznaczne i nie wymagajq dodatkowej interpretacji’.

(dowdod: akta kontroli str. 300-302)

Etatowi dyzurni Komisariatu posiadali staz pracy w Policji w przedziale od 14 do 24 lat, za$
ich staz na stanowisku dyzurnego wynosit od roku do 6 lat. Funkcjonariusze na
stanowiskach zastepcy dyzurnego posiadali staz pracy w Policji w przedziale od 10 do 15 lat
oraz staz na stanowisku zastepcy dyzurnego od roku do 3 lat. Nie stwierdzono przypadkdéw
petnienia stuzby na stanowisku kierowania bezposrednio od poczatku stuzby w Policj.

(dowad: akta kontroli str. 69-70)

Naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia KMP w Rzeszowie, podinsp. Mariusz Zawartka podat,
iz dyzurni KP | w Rzeszowie w latach 2012-2014 uczestniczyli w dwéch szkoleniach, ktére
odbywaty sie w dniach 5 i 7 lutego 2014 r. i byly zwigzane bezposrednio z pracg na SK.
Ponadto funkcjonariusze stuzby dyzurnej uczestniczyli w zajeciach z doskonalenia
zawodowego, organizowanych dla catego stanu osobowego KMP w Rzeszowie.

(dowad: akta kontroli str. 75-76)

Sposrod 11 funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na stanowiskach dyzurnego i zastepcy
dyzurnego w KP |, Zaden nie posiadat udokumentowanej znajomosci jezyka obcego.

Komendant Komisariatu podat, ze w przypadku zgtoszenia sie¢ osoby nie wiadajace;
jezykiem polskim, dyzurny w pierwszej kolejnosci korzysta z pomocy bedacych na stuzbie
policjantéw wiadajacych danym jezykiem, a jezeli takiego funkcjonariusza nie ma na stuzbie,
poprzez kontakt z telefonem alarmowym nr 112. W razie koniecznoSci pogtebienia wiedzy
(przyjecie zawiadomienia o wykroczeniu — przestepstwie) powotuje sie biegtego tlumacza z
listy biegtych.

(dowdod: akta kontroli str. 84)

Decyzjg nr 68/2014 Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie z dnia 30 kwietnia 2014 r.
w sprawie wprowadzenia jednolitych zasad przyznawania, podwyzszania dodatkow
stuzbowych, przyznawania nagrod oraz awansowania policjantow i pracownikow policji
Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie wprowadzono system motywujacy funkcjonariuszy
Policji petnigcych stuzbe na SK do podnoszenia swoich kwalifikacji.

(dowad: akta kontroli str. 77-83)

W okresie objetym kontrolg dyzurni Komisariatu petnili stuzbe na stanowisku kierowania
w dwunastogodzinnym systemie zmianowym tj. w godzinach 7.30/19.30 i 19.30/7.30. Grafiki
petnienia stuzby sporzadzane byly co miesigc przez Naczelnika Wydziatu Prewencii,
a zatwierdzane przez Komendanta lub Zastepce Komendanta Komisariatu. Harmonogramy
stuzby byty planowane w sposdb zapewniajgcy czas przerwy miedzy stuzbami, nie krotszy
niz 24 godziny po |zmianie i 48 godzin po Il zmianie, jednakze analiza realizacji tych
harmonograméw wykazata 18 przypadkéw petnienia stuzby bez zachowania wymaganych
przepisami przerw.

(dowdod: akta kontroli str.85-87)

W kontroli ustalono, iz w latach 2013 — 2015 (I kwartat) prowadzono dwa postepowania
wyjasniajace wobec funkcjonariuszy petigcych stuzbe na Stanowisku Kierowania.

1. Postepowanie wyjasniajace z dnia 11 lipca 2013 r. w sprawie ustalenia okolicznosci
i przyczyny pozostawienia w dniu 5 kwietnia 2013 r. otwartej bramy wjazdowej na terenie
KP | w Rzeszowie, co skutkowato ucieczkg doprowadzonego do Policyjnej Izby Dziecka.
Z materiatdbw zgromadzonych w sprawie ustalono, iz do zaistniatej sytuacji doszto w wyniku
nieoczekiwanej krotkotrwatej przerwy w przesyle energii elektrycznej, co spowodowato
wytaczenie wszystkich urzadzen nig zasilanych (nie zadziatat system automatycznego
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Ustalone
nieprawidtowosci

zamykania bramy). Petnigcy stuzbe na Stanowisku Kierowania funkcjonariusz zajat sie
przywracaniem systemu wspomagania dowodzenia, a nie obserwacjgq monitoringu bramy.
Na podstawie zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego Rzecznik Dyscyplinarny
KMP w Rzeszowie odstgpit od wszczecia postepowania dyscyplinarnego w przedmiotowej
sprawie.

(dowdod: akta kontroli str. 88-107)

2. Postepowanie wyjasniajace z dnia 9 lutego 2015 r. w sprawie samookaleczenia si¢
sprawcy kradziezy w dniu 19 grudnia 2014 r. w pomieszczeniach stuzbowych Komisariatu.
W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajgcych i w Swietle zgromadzonego materiatu
dowodowego uznano winnym funkcjonariusza petnigcego  stuzbe przewinienia
dyscyplinarnego polegajacego na nieprawidtowym wykonywaniu czynno$ci nadzorowania
pomieszczenia dla 0sob tymczasowo zatrzymanych, a takze nienalezytego sprawowania
nadzoru nad tg osoba. Wyznaczony Rzecznik Dyscyplinarny KMP odstapit od wszczecia
postepowania dyscyplinarnego uznajac, iz czyn jest przewinieniem dyscyplinarnym
mniejszej wagi. Z obwinionym funkcjonariuszem przeprowadzono rozmowe dyscyplinarna,
ktérg udokumentowano w formie notatki stuzbowe;.

(dowdd: akta kontroli str.108-158)

W dziatalno$ci Komisariatu, w zakresie obsady stanowiska kierowania, stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie 2013-2015 (I kwartat) stwierdzono tacznie 18 przypadkow petnienia stuzby
dyzurnych w kolejno nastepujacych po sobie dniach bez zachowania wymiaru przerw
miedzy stuzbami okreslonych w § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw, w tym w 14 przypadkach byty to
3 stuzby nastepujace po sobie, a w 4 przypadkach 2 stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 11-39)

W ztozonym wyjasnieniu mt. insp. Wiktor Charkiewicz, Komendant KP | podat m.in., ze
,Niezachowanie przerwy pomiedzy stuzbami spowodowane byto nagtymi zdarzeniami np.
urlop okoliczno$ciowy, zwolnienie lekarskie”.

(dowdd: akta kontroli str.163-166)

2. W latach 2012 - 2013 trzech funkcjonariuszy petnito stuzbe na stanowisku dyzurnego
badz zastepcy dyzurnego, pomimo braku aktualnego orzeczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku. Okres
wykonywania czynnosci stuzbowych bez ww. orzeczen wynosit od 103 do 167 dni.

(dowdd: akta kontroli str.159-162)

W ztozonym wyjasnieniu mt. insp. Wiktor Charkiewicz, Komendant KP | podat, Ze
Jfunkcjonariusze petnili stuzbe na stanowisku kierowania pomimo braku aktualnych badan
profilaktycznych z uwagi na konieczno$¢ utrzymania ciggtosci stuzby. O fakcie braku
aktualnych badan wiadomo byto osobie zajmujacej sie tym w KMP. Fakt braku aktualnych
badan byt przekazywany Komendantowi Miejskiemu Policji, ktory prowadzit rozmowy
z Komendg Wojewddzka Policji — dysponentem $rodkow finansowych na ten cel. Wobec
braku jednolitego stanowiska w tym zakresie (co zrobi¢ z funkcjonariuszem w czasie
nieposiadania aktualnych badan) funkcjonariusze petnili stuzbe”.

(dowdd: akta kontroli str.165-166)

3. W latach 2012-2015 (I kwartat) stuzba na SK petniona byta w obsadzie jednoosobowe;j,
pomimo, iz normatyw etatowy dla Komisariatu przekraczat 60 osob (78 funkcjonariuszy, 5
0sob cywilnych), czym naruszono § 3 ust. 2 i 3 Zarzadzenie Nr 1173, zgodnie z ktorym
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w jednostkach Policji, w ktorych normatyw etatowy nie przekracza 60 osdb, stuzba na SK
moze by¢ petniona w obsadzie jednoosobowej, a w innych jednostkach za zgodq wyrazong
przez Komendanta Wojewodzkiego Policji.

W ztozonym wyjasnieniu mt. insp. Wiktor Charkiewicz, Komendant KP | podat, Ze
,Stanowisko Komendanta objatem 1 maja 2012 r. i takq obsade SK zastatem, nie jestem
w stanie powiedzie¢ dlaczego obsada nie odpowiada normom okreslonym w Zarzadzeniu
1173. Zmniejszenie obsady etatowej SK nie ma wptywu na funkcjonowanie stuzby dyzurnej
KP | w Rzeszowie”.

(dowad: akta kontroli str.167-169)

4. Analiza rejestrow SWD - R-005 ksigzka przebieg stuzby z losowo wybranego okresu —
miesigca lipca 2014 r. wykazata nieprawidtowosci w procesie przekazywania stuzby przez
dyzurnych KP | w Rzeszowie.

- KPS JED-6174U/34918/14 — zdanie stuzby w dniu 2.07.2014 o godz. 07:14:57,
KPS JED-6174U/35054/14 — przyjecie stuzby w dniu 2.07.2014 o godz. 19:03:20,
KPS JED-6174U/34055/14 — zdanie stuzby w dniu 2.07.2014 o godz. 19:03:25.

Powyzsze zapisy wskazujg, iz stuzba zdana w dniu 2.07.2014 o godzinie 07:15:57 zostata
przyjeta przez dyzurnego dopiero w dniu 2.07.2014 o godzinie 19:03:20, a nastepnie zdana
(zgodnie z zapisami w systemie) po 5 sekundach {j. o godz. 19:03:25.

- KPS JED-6174U/36450/14 — zdanie stuzby w dniu 8.07.2014 o godz. 19:10:01,
KPS JED-6174U/36552/14 - przyjecie stuzby w dniu 9.07.2014 o godz. 07:19:13.

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 8.07.2014 o godz. 19:10:01, przyjeta
zostata przez dyzurnego dopiero w dniu nastepnym tj. 9.07.2014 o godz. 07:19:13.

- KPS JED-6174U/36922/14 - zdanie stuzby w dniu 11.07.2014 o godz. 07:19:02,

KPS JED-6174U/37025/14 - przyjecie stuzby w dniu 11.07.2014 o godz. 19:17:26.
Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 11.07.2014 o godz. 07:19:02, przyjeta
zostat przez dyzurnego w dniu 11.07.2014 o godz. 19:17:26.

- KPS JED-6174U/37217/14 - zdanie stuzby w dniu 12.07.2014 o godz. 19:02:34,

KPS JED-6174U/37318/14 - przyjecie stuzby w dniu 13.07.2014 o godz. 07:01:34.

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 12.07.2014 o godz. 19:02:34, przyjeta
zostata przez dyzurnego dopiero w dniu 13.07.2014 o godz. 07:01:34.

- KPS JED-6174U/37704/14 - zdanie stuzby w dniu 15.07.2014 o godz. 07:11:14,
KPS JED-6174U/37785/14 — przyjecie stuzby w dniu 15.07.2014 o godz. 19:18:56,

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 15.07.2014 o godz. 07:11:14, przyjeta
zostata przez dyzurnego dopiero w dniu 15.07.2014 o godz. 19:18:56.

- KPS JED-6174U/37926/14 — zdanie stuzby w dniu 16.07.2014 o godz. 07:11:55,
KPS JED-6174U/37785/14 — przyjecie stuzby w dniu 17.07.2014 o godz. 07:23:30.

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 16.07.2014 o godz. 07:11:55, przyjeta
zostat przez dyzurnego dopiero dnia nastepnego w dniu 17.07.2014 o godz. 07:23:30.

- KPS JED-6174U/38611/14 — zdanie stuzby w dniu 19.07.2014 o godz. 06:55:58,
KPS JED-6174U/38828/14 — przyjecie stuzby w dniu 20.07.2014 o godz. 07:17:10.

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 19.07.2014 o godz. 06:55:58, przyjeta
zostata przez dyzurnego dopiero dnia nastepnego w dniu 20.07.2014 o godz. 07:17:10,

- KPS JED-6174U/39535/14 — zdanie stuzby w dniu 23.07.2014 o godz. 07:05:39,

8



Opis stanu
faktycznego

KPS JED-6174U/38828/14 — przyjecie stuzby w dniu 23.07.2014 o godz. 19:16:31.

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 23.07.2014 o godz. 07:05:39, przyjeta
zostata przez dyzurnego dopiero w dniu 23.07.2014 o godz. 19:16:31.

- KPS JED-6174U/39535/14 — zdanie stuzby w dniu 23.07.2014 o godz. 07:05:39,
KPS JED-6174U/38828/14 — przyjecie stuzby w dniu 23.07.2014 o godz. 19:16:31.

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 23.07.2014 o godz. 07:05:39, przyjeta
zostata przez dyzurnego dopiero w dniu 23.07.2014 o godz. 19:16:31.

- KPS JED-6174U/40403/14 — zdanie stuzby w dniu 27.07.2014 o godz. 07:03:05,
KPS JED-6174U/40544/14 — przyjecie stuzby w dniu 27.07.2014 o godz. 19:21:24.

Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 27.07.2014 o godz. 07:03:05, przyjeta
zostata przez dyzurnego dopiero w dniu 27.07.2014 o godz. 19:21:24.

(dowdd: akta kontroli str. 172-191)

W ztozonym wyjasnieniu mt. insp. Wiktor Charkiewicz, Komendant Komisariatu podat, ze
,W pierwszym przypadku funkcjonariusz petnigcy stuzbe przez zapomnienie nie
odnotowywat przejecia stuzby w SWD w momencie fizycznego przejecia stuzby (stad tez
chcac jg zdaé, po zorientowaniu sie o swoim btedzie przyjat stuzbe i po 5 sekundach
dokonat jej zdania). W pozostatych przypadkach stuzbe petnili funkcjonariusze pozostajacy
w rezerwie kadrowej Komisariatu (funkcjonariusze nie majg nadanych uprawnien w SWD do
przyjecia i zdania stuzby)”.

(dowod: akta kontroli str. 170-171, 192)

2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

Ogledziny stanowiska kierowania wykazaty, iz w ramach wykorzystywanych pomieszczen
zapewniono warunki do petnienia 12-godzinnej stuzby tj. dostepno$¢ do wezta sanitarnego,
miejsca do przygotowywania i spozywania positkow oraz szatnie. Pomieszczenia sanitarno-
higieniczne znajdujg sie poza strefq pomieszczen dyzurnego - osobne pomieszczenie,
z ktdrego aby skorzysta¢ nalezy opusci¢ strefe pomieszczen dyzurnego. Pomieszczenia
dyzurnych znajdowaty sie w strefie objetej elektroniczng kontrolg dostepu. W czasie
ogledzin w strefie kierowania znajduje sie¢ pomieszczenie, w ktérym przechowywana
i wydawana jest bron i amunicja, atakze przechowywana jest dokumentacja niejawna,
zestaw kolczatka i zapora, radiostacie mobilne noszone, hetmy, kamizelki kuloodporne.
Szafy stuzace do przechowywania ww. przedmiotow sg opieczetowane i zabezpieczone
przed dostepem dla osob niepozadanych.

Stanowisko kierowania zostatlo wyposazone: w Srodki tacznosci  przewodowe;
(z mozliwoscig identyfikacji numeru abonenta) i bezprzewodowej, zapewniajgce obustronng
wymiane informacji z policjantami petigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami
pozapolicyjnymi, urzadzenia zapewaniajgce dostep do zbiordéw informatycznych, urzadzenia
umozliwiajgce odbior radiowych i telewizyjnych serwisow informacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str.193-194)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, iz dyzurny zdajacy i przejmujacy stuzbe
przekazujq dokumentacje dotyczacg zdarzen, ktére wystapity podczas stuzby, dziennik
telegraméw wychodzacych, dokumentacje dotyczacq interwencji i zdarzen podlegajacych
raportowaniu w SWD. Sprawdzeniu podlegat stan zabezpieczenia szaf zawierajgcych bron,
dokumenty niejawne, stan broni w depozycie (ilos¢ i rodzaj), stan terminali mobilnych,
radiostacji oraz pozostate wyposazenie (alkotesty, kolczatki, hetmy). Stan ilosciowy broni
i amunicji wydanej oraz znajdujacej sie w depozycie dodatkowo odnotowywano w formie
tabelarycznej w programie Excel. Dokonano wpisu do Elektronicznej Ksigzki Przebiegu
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Stuzby SWD. W trakcie przekazania stuzby, funkcjonariusze zdajacy stuzbe dokonali
wylogowania z systemu, za$ przejmujacy zalogowania do systemu. Jeden z funkcjonariuszy
dokonywat biezacej obstugi zdarzen i zgloszen. Przekazanie stuzby nie zaktocato biezacej
obstugi zdarzen i trwato ok. 10-15 minut. Dyzurny zdajacy stuzbe uczestniczyt w odprawie
u Komendanta Komisariatu, w trakcie ktorej przekazywat przetozonemu najistotniejsze
informacje dotyczace przebiegu stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 195)

W przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono w pomieszczeniach SK brak urzadzenia do
rejestracji korespondencji prowadzonej z wykorzystaniem $rodkow tacznosci przewodowej
i bezprzewodowej, brak mapy przedstawiajgcej obszar dziatania jednostki Policji oraz brak
urzadzen umozliwiajacych kodowanie (szyfrowanie) korespondenciji zawierajgcej informacje
niejawne, czym naruszono przepisy § 12 pkt 2, 4 i 5 Zarzadzenia Nr 1173.

(dowaod: akta kontroli str. 193-194)

W zlozonym wyjasnieniu mt. insp. Wiktor Charkiewicz, Komendant KP | podat, iz
,Stanowisko kierowania nie jest wyposazone w urzadzenie umoZliwiajgce kodowanie
korespondencji zawierajacej informacje niejawne. Wynika¢ to moze z bliskiej odlegtosci od
Komendy Wojewodzkiej Policji oraz mozliwo$ci kodowania i przekazywania informacji przez
urzadzenie tam bedace. Zgtoszenia telefoniczne rejestrowane sg na rejestratorze rozmoéw
znajdujacych sie w KMP (nr 997) oraz w KWP (nr 112). Ustalenie pozycji patrolu petnigcego
stuzbe w obszarze odpowiedzialnosci Komisariatu odbywa sie drogg radiowg”.

(dowdd: akta kontroli str. 163-166)

3. Wykorzystanie urzadzen i systemow teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen.

Wyposazenie SK Komisariatu, zarowno w sprzet teleinformatyczny jak i telekomunikacyjny,
odpowiadato normom okre$lonym w zarzadzeniach Komendanta Gtéwnego Policji Nr 1305
z dnia 6 grudnia 2011 roku oraz Nr 25 z dnia 6 pazdziernika 2014 roku w sprawie okreslenia
norm wyposazenia jednostek i komorek organizacyjnych Policji oraz policjantow w sprzet
teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz szczegotowych zasad jego przyznawania
i uzytkowania.
Na wyposazeniu SK znajdowaly sie: radiotelefon bazowy — 2 szt., radiotelefon noszony — 1
szt., telefon wewnetrzny — 2 szt., komputer SD% — 2 szt., drukarka sieciowa — 1 szt., telefax —
1 szt., monitor — 4 szt., manipulator dotykowy — 1 szt., przystawka do telefonu wewnetrznego
-1 szt
Kierownik Referatu tacznosci i Informatyki KMP w Rzeszowie st. asp. Michat Dziok podat,
.z sprzet uzytkowany przez funkcjonariuszy dyzurnych KP | w Rzeszowie jest sprawny,
a ewentualne usterki wystepujace sporadycznie sg usuwane na biezgco”.

(dowdd: akta kontroli str. 196-198)

W KP | nie wprowadzono wewnetrznych procedur na wypadek awarii sprzetu
teleinformatycznego i fgcznosci. Rozwigzania i sposéb postepowania na wypadek
wystapienia awarii zawarte zostaty w Decyzji 224/2013 Podkarpackiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji z dnia 8 lipca 2013 roku w sprawie funkcjonowania SWD
w jednostkach organizacyjnych Policji Wojewddztwa Podkarpackiego. W § 7 ust. 1 pkt 3 cyt.
decyzji okre$lono, (...) iz rejestracja zgtoszenia winna nastgpi¢ z chwilg uzyskania informacii
0 wydarzeniu, a w przypadku wystapienia trudno$ci natury technicznej uniemozliwiajgcych
dokonywania jego rejestracji w SWD, do chwili jej ustania, zapisywana w Ksigzce Stuzby

EuVID, CEWIUP, Poczta LOTUS Domino).
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Dyzurnego, stanowigcej integralng czes¢ Zbioru Aplikacji Policyjnych, zwanej dalej ,ZAP”,
aw przypadku braku rowniez takiej mozliwosci, w tradycyjnej formie w ,Ksigzce przebiegu
stuzby” i ,Rejestrze interwenciji”.

(dowdd: akta kontroli str. 199-201)

Kierownik Referatu tacznosci i Informatyki KMP w Rzeszowie st. asp. Michat Dziok
wyjasnit, ,ze ilo¢ sprzetu facznosci bedaca na wyposazeniu Komisariatu oraz schemat
tacznosci jest wystarczajgca do prawidtowego i bezawaryjnego zapewnienia taczno$ci
z patrolami petnigcymi stuzbe w obszarze dziatania KP |. W ramach zapasowej tacznosci
Kierownictwo Komisariatu zostato wyposazone w telefony komérkowe GSM, a bedace na
stanie 2 sztuki MTN umoZzliwiajg potaczenie telefoniczne z numerami alarmowymi i kontakt
z dyzurnymi. Nie posiadam informacji, aby na terenie odpowiedzialno$ci KP | byto niepetne
pokrycie taczno$ci radiowe;”.

(dowdod: akta kontroli str. 197)

Stanowisko kierowania nie byto wyposazone w urzadzenie do rejestracji korespondencii
prowadzone] z wykorzystaniem $Srodkéw tacznosci przewodowej i bezprzewodowe;,
zapewniajacych obustronng wymiane informacji z policjantami petnigcymi  stuzbe,
jednostkami Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi. Rejestratory (stuzgce do nagrywania
korespondencji) firmy TRX znajdujg sie w KWP i KMP w Rzeszowie i tam nagrywane sg
zgtoszenia.

Wyjasnienia, w zakresie sposobu postepowania w sytuacji niemozliwo$ci odebrania
potgczenia telefonicznego przez dyzurnych, udzielt  Komendant mt. insp. Wiktor
Charkiewicz, ktéry podat, ,iz w przypadku niemozliwosci odebrania potgczenia
telefonicznego nie sg one nigdzie przekierowywane — oczekujg w kolejnosci na ich
odebranie”.

(dowod: akta kontroli str. 193-194, 200)

Funkcjonariusze petnigcy stuzbe dyzurng, nie posiadajg technicznych mozliwosci ustalenia
pozycji pemigcego stuzbe patrolu na mapie. Okre$lenie pozycji patrolu odbywa sie drogq
radiowa, przez wywotanie i podanie aktualnej pozycji patrolu.

Wykonana w dniu 17 kwietnia 2015 r. préba nawigzania tgczno$ci z dwoma patrolami
petnigcymi stuzbe wykazata, iz w zbadanych przypadkach istniata mozliwo$¢ okre$lenia
pozycji patroli, ich identyfikacji oraz ustalenia statusu - rodzaju wykonywanych czynnosci
(interwencja, w drodze).

(dowod: akta kontroli str. 202)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w dniu 8 maja 2015 r. z udziatem funkcjonariuszy
stuzby dyzurnej sporzadzono zestawienie informacji o funkcjonowaniu SWD w KP |
Rzeszow. Ustalono, iz w zakresie funkcjonalno$ci systemu ,obstuga zdarzenia” nie
korzystano z funkcji ,utworzenie nowego zdarzenia” i przekazanie innej stuzbie
ratowniczej”. W funkcjonalno$ci ,obstuga akcji i operacji”, ,obstuga blokady”, ,obstuga
stuzby” nie jest wykorzystywana lub stwierdzono brak uprawnien. Funkcja ,punkt
sprawdzen’, ,obstuga komunikatéw”, ,tryb autonomiczny’, raporty’, ,obstuga
odpowiedzialnosci”, ,zamkniecie aplikacji” dziataty poprawnie i wykorzystywane byty w petni.
Funkcja ,pojazd usuniety” jest nie wykorzystywana lub stwierdzono brak uprawnien.
Obstuga stuzby patrolu dziatata, ale nie byta w petni wykorzystywana ze wzgledu na brak
uprawnien. Funkcja ,raporty”, ,obstuga blokady”, ,tryb autonomiczny” dziatata ale nie byta w
petni wykorzystywana.

(dowod: akta kontroli str. 203-211)

Na SK dyzurny petnigcy stuzbe prowadzit w formie papierowej (w zaleznosci od zaistniatych
zdarzen lub podjetych w czasie stuzby czynnosci), nizej wymieniong dokumentacie:
- ksigzke wydania broni z pododdziatu KP | w Rzeszowie,
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- ksigzke broni bedacej w depozycie Komisariatu,

- dziennik telegraméw przychodzacych i wychodzacych,
- ksigzke wydanych radiotelefondw,

- ksigzke wydanych MTN,

- ksigzke wydanych kamizelek kuloodpornych.

(dowdod: akta kontroli str. 200-201, 214-241)

Zgtoszenia telefoniczne odbierane sg przez dyzurnego KP | na numery 17 858 38 10
117 858 38 11. Z chwilg odebrania potaczenia dyzurny prowadzac rozmowe ocenia czego
dotyczy, kto jest zgtaszajacym, jaki jest jego zwigzek ze zgtoszeniem oraz szereg innych
czynnikow, ktore kwalifikujg to zgtoszenie jako zdarzenie (dziatanie do ktorego przydziela
sity i Srodki) czy pozostaje ono zgtoszeniem. Wszystkie dziatania sg rejestrowane w SWD
i posiadajg swoj indywidualny numer JED, natomiast jezeli zgtoszenia nie wymagajg
podjecia czynno$ci, nie sg rejestrowane. Dane dotyczace tego typu rozméw sg jedynie
archiwizowane na rejestratorze. Po przyjeciu zgtoszenia, z chwilg zakofczenia rozmowy
dyzurny rejestruje zdarzenie w SWD z wykorzystaniem formatki zgfoszenia. Formatka jest
aktywowana recznie przez dyzurnego, ktéry wprowadza dane uzyskane od zgtaszajacego
podczas rozmowy w oparciu 0 poszczegoine pola wymagane. Z chwilg zapisania zgtoszenia
(utworz i edytuj zdarzenie) poprzez nacisniecie klawisza OK zostaje utworzone dziafanie,
ktére wystepuje w statusie NOWE. Od tej chwili zostaje uruchomiony moment naliczania
czasu reakcji. Dyzurny przydziela patrol do obstugi tego dziatania (status w drodze), a po
przybyciu na miejsce i podjeciu obstugi przez patrol, po fizycznym przekazaniu tej informacii
dyzurnemu (status interwencja) naliczony jest czas reakcji na zgtoszenie. Status w drodze
zmieniany jest z chwilg przydzielenia patrolu do dziatania, natomiast status interwencja
zmieniany jest przez dyzurnego gdy uzyska informacje od patrolu o rozpoczeciu interwencii.
Wszystkie powyzsze czynno$ci odnotowuje sie w SWD jako czynnosci podejmowane przez
dyzurnego oraz jako jego decyzje.

(dowdd: akta kontroli str. 212)

Komendant Komisariatu mt. insp. Wiktor Charkiewicz podat, iz ,dane zawarte
w uzytkowanych systemach nie sg powielane w formie papierowe;”.

(dowdod: akta kontroli str. 200-201)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

4. Ocena sprawnosci obstugi zgtoszen przez Policje pod wzgledem
czasu i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen.

Liczba zgloszen o zdarzeniach zarejestrowanych w SWD przez dyzurnych KP |
w Rzeszowie w | kwartale 2013 roku wyniosta 1.782, z czego: 314 (osobiscie), 22
(pisemnie), 1.446 (telefonicznie), w | kwartale 2014 roku wyniosta 2.029, z czego: 357
(osobiscie), 33 (pisemnie), 1.639 (telefonicznie), oraz w | kwartale 2015 roku wyniosta 1.956
z czego 1 (CPR), 284 (osobiscie), 38 (pisemnie), 1.633 (telefonicznie).

W 2013 roku odnotowano tacznie 8.079 zgtoszen, zas w 2014 roku — 9.131 zgtoszen.

Liczba wszystkich podjetych interwencji w | kwartale 2013 roku wyniosta 1.973, z czego:
339 (osobiscie), 22 (pisemnie), 1.508 (telefonicznie), w | kwartale 2014 roku wyniosta 2.332,
z czego: 397 (osobiscie), 33 (pisemnie), 1.767 (telefonicznie), oraz w | kwartale 2015 roku
wyniosta 2.279 z czego 1 (CPR), 284 (osobiscie), 38 (pisemnie), 1.633 (telefonicznie).

Dla catego 2013 roku ilos¢ interwencji wyniosta 9.691, za$ w 2014 roku odnotowano 10.745
interwengcji.
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(dowdd: akta kontroli str. 213)

Z uwagi na fakt, ze SK w Komisariacie nie jest wyposazone w urzadzenie do rejestrowania
korespondencji  prowadzonej przy uzyciu $rodkdéw  tgcznodci  przewodowej
i bezprzewodowej, zapewniajacych obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi  stuzbe, jednostkami  Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi, brak jest
mozliwo$ci weryfikacji w zakresie rejestracji w SWD wszystkich zgtoszen.

Analiza wpiséw rejestrow skarg i wnioskéw nie ujawnita wystgpienia przypadkow
niezarejestrowania zgtoszen.
(dowdd: akta kontroli str. 193-194,214)

Wyjasnienia w zakresie otrzymania przez KP | wsparcia z wyzszego szczebla w ramach
realizacji zadan na obszarze odpowiedzialnosci KP | ztozyt Komendant Komisariatu
mt. insp. Wiktor Charkiewicz, ktory stwierdzit, iz: Komisariat wielokrotnie otrzymywat
wsparcie z wyzszego szczebla do realizacji zadan na swoim obszarze odpowiedzialnosci,
sity wsparcia kierowane byty do KP | na wniosek Komendanta Miejskiego Policji kierowany
do Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji za posrednictwem Sztabu KWP.
Liczba policjantéw Oddziatu Prewencji Policji (OPP) kierowanych do stuzby wyniosta
odpowiednio w 2013 roku — 656, w 2014 roku — 1036 oraz w 2015 roku | kwartat — 248.
Otrzymywane wsparcie wykorzystywane byto do stuzb patrolowych na terenie dziatania KP |
oraz stanowito dodatkowe wsparcie sit zabezpieczajacych imprezy masowe (mecze pitki
noznej, juwenalia), poszukiwania osob zaginionych. W latach 2013-2014 do stuzb
ponadnormatywnych skierowano odpowiednio 128 i 129 funkcjonariuszy, w ramach
zabezpieczenia rdznego rodzaju imprez organizowanych na terenie odpowiedzialnoSci
Komisariatu (juwenalia, dni osiedla, biegi uliczne).

Wyjasnienia w zakresie wydzielania wtasnych sit i $rodkéw do realizacji zadan zleconych
przez przetozonych ztozyt Komendant KP |, mt. insp. Wiktor Charkiewicz, ktéry stwierdzit, iz
w ramach Kompanii Nieetatowych Pododdziatow Policji (NPP) wielokrotnie kierowano sity
i $rodki do realizacji zadan zleconych przez Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie.
Najczesciej zadanie te zwigzane byt z przejazdami kibicow na mecze oraz wsparciem dla
innych jednostek realizujgcych zabezpieczenie imprez sportowych. Sytuacje takie nie
wptywaly ujemnie na obstuge zdarzen na podlegtym terenie. Kierowani do stuzby w ramach
NPP funkcjonariusze zastepowani byli przez innych funkcjonariuszy Wydziatu Prewencii
Komisariatu, co wigzato sie z konieczno$cig zmian grafikow stuzbowych oraz w sezonie
urlopowym kierowaniem do stuzby minimalnej ilosci sit potrzebnych do obstugi zdarzen
i zapewnienia bezpieczenstwa na podlegtym terenie.

Liczba funkcjonariuszy kierowanych do stuzby w ramach NPP wynosita: w 2013 r. — 130,
w2014 r. - 272, zaS w | kwartale 2015 . - 48.
Wyjasnienia w zakresie stanu sit i Srodkéw bedacych w dyspozyciji dyzurnych KP | udzielit
Komendant mt. insp. Wiktor Charkiewicz, ktéry podat: stan sit i $rodki bedacych
w dyspozycji Dyzurnego KP | w obszarze odpowiedzialnoSci bylty wystarczajace do
sprawnej i skutecznej obstugi zdarzen, w sytuacjach wyjatkowych do obstugi zdarzen
w obszarze odpowiedzialno$ci KP | wspomagano sie patrolami bedacymi w dyspozycii
dyzurnego KMP.

(dowdod: akta kontroli str. 242-246)

Analiza zestawien statystycznych osiggnietych wartosci dotyczacych czasu reakcji na
zdarzenia dla KMP w Rzeszowie wykazata, iz w 2012 r. wynosit 10 min. 26 sec. (obszar
miejski), 17 min. 17 sec. (obszar wiejski), w 2013 r. wynosit 8 min. 46 sec. (obszar miejski),
15 min. 55 sec (obszar wiejski), za$ dla 2014 r. czas reakcji na zdarzenia wyniost 8 min. 8
sec. (obszar miejski), 13 min. 44 sec. (obszar wiejski).

(dowdod: akta kontroli str. 247-249)
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W okresie pomigdzy 8 pazdziernika 2014 r., a 20 stycznia 2015 roku na wyposazeniu
Komisariatu znajdowaty sie 2 sztuki MTN bez GPS-u i byty one sprawne. W poszczegoinych
dniach objetych kontrolg wykorzystanie wyniosto od 1-3 razy (w czasie stuzby danego dnia
rozpoczynajacej sie o godz. 6:00, 7:00,18:00, 19:00), stwierdzono jeden dzien w ktérym
funkcjonariusze nie korzystali z terminali. Komisariat nie posiada na stanie MTN z GPS.

(dowaod: akta kontroli str. 250-251)

Analiza ksigzki kontroli Komisariatu wykazata, iz w okresie 2012 - 2015 (I kwartat)
dokonanych zostato facznie 19 kontroli stuzby dyzurnej (przez oficeréw z ramienia
kierownictwa KWP i KMP w Rzeszowie). W zadnym przypadku nie stwierdzono uwag
i nieprawidtowos$ci w zakresie dziatania funkcjonariuszy petnigcych stuzbe dyzurna.

(dowaod: akta kontroli str. 252-258)

W latach 2013-2015 (I kwartat) wptynefa jedna skarga na opieszatos¢ i nieprofesjonalne
dziatanie dyzurnych ifunkcjonariuszy bioracych udziat w obstudze zdarzen z dnia 24
czerwca 2014 r., w ktérej skarzaca zarzucata funkcjonariuszom przybycie i podjecie
interwencji w zbyt dtugim czasie tj. 20 min. od zgtoszenia. W wyniku przeprowadzonego
postepowania skargowego ustalono m.in., ze zgtoszenie zostato dokonane na numer 997
do dyzurnego KMP w Rzeszowie, ktory z uwagi, iz przedmiotowe zdarzenie zaistniato na
terenie dziatania KP |, drogq radiowg przekazat dyzurnemu KP | informacje o zaistniatym
zdarzeniu. Dyzurny KP | drogg radiowg skierowat na miejsce zgtoszenie interwencji patrol
petnigcy stuzbe. Informacje o przedmiotowym zgtoszeniu policjanci otrzymali 4 minuty od
chwili telefonicznego potaczenia ze zgtaszajacym. Patrol znajdowat sie wtedy 12 km od
miejsca zleconej im interwencji. Z materiatow postepowania wynika, iz przybycie i podjecie
interwencji w zbyt dtugim czasie spowodowane byto odlegtoscig, jaka musieli pokonac
policjanci. Z uwagi na powyzsze Zespdt ds. Dyscyplinarnych, Skarg i Wnioskow Wydziatu
Kadr i Szkolenia KMP w Rzeszowie stwierdzit, iz nie ma podstaw, by zarzuci¢
funkcjonariuszom bezczynno$¢ badz opieszato$¢ w reagowaniu na zgtoszone wydarzenie.
Czynnosci w tej sprawie zakoriczono przeprowadzeniem rozmowy dyscyplinujace;.

(dowad: akta kontroli str. 259 -289)

Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

nieprawidfowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 roku o Najwyzszej
Izbie Kontrol®, wnosi o:

1. Wyeliminowanie przypadkow petnienia stuzby dyzurnej w kolejno nastepujacych po
sobie dniach bez zachowania wymaganych przerw miedzy stuzbami.

2. Wyeliminowanie nieprawidtowosci w procesie przekazywania stuzby dyzurnej
polegajacych na nieterminowym odnotowywaniu w SWD faktu zdania i przejecia stuzby.

3. Podjecie dziatan zmierzajgcych do pozyskania urzadzenia do rejestracji korespondencji
prowadzone] z wykorzystaniem Srodkow tacznosci przewodowej i bezprzewodowej,
mapy przedstawiajgcej obszar dziatania jednostki Policji oraz urzadzenia
umozliwiajacego kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej informacje
niejawne.

4. Dostosowanie obsady Stanowiska Kierowania Komisariatu do wymagan zgodnych z § 3
pkt 1 i 2 Zarzadzenia Nr 1173 KGP w sprawie organizacji stuzby dyzurnych w

6Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Jjednostkach organizacyjnych Policji lub podjecie dziatarn celem uzyskania zgody od
Komendanta Wojewddzkiego Policji, o ktdrej mowa w § 3 pkt 3 cyt. Zarzadzenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, czerwca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Mateusz Wojtyna Wiestaw Motyka
Mtodszy inspektor kp.
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