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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Andrzej Liwo, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94328 z dnia 11 marca 2015 .

Mateusz Wojtyna, mtodszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
94326 z dnia 11 marca 2015 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-4)

Komenda Miejska Policji w Rzeszowie (dalej: KMP w Rzeszowie).

Inspektor Witold Szczekala — Komendant Miejski Policji w Rzeszowie (dalej:
Komendant KMP w Rzeszowie)

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W KMP w Rzeszowie zapewniono obstuge zgtoszeh obywateli na wyodrebnionym
Stanowisku Kierowania (dalej: SK) oraz stanowisku recepcyjnym. Pomieszczenia SK
wykorzystywane przez dyzurnych KMP w Rzeszowie, ich wyposazenie
i funkcjonalnos¢ spetniaty wymagania niezbedne do efektywnego petnienia stuzby na
tym stanowisku okreSlone w § 12 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtoéwnego
Policjiz. Urzadzenia wykorzystywane przez dyzurnych KMP przy obstudze zgtoszen
byly sprawne. NIK zwraca uwage, iz systemy teleinformatyczne wykorzystywane
przez funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na Stanowisku Kierowania nie zapewniaty w
petni sprawnej obstugi przy przyjmowaniu, rejestracji i obstudze zgtoszen. System
Wspomagania Dowodzenia (dalej: SWD) nie byt kompatybilny z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Policje.

Funkcjonariusze petnigcy stuzbe na Stanowisku Kierowania posiadali wymagane
kwalifikacje i staz pracy. Wyniki kontroli wykazaly, ze bedace na stanie KMP
w Rzeszowie Mobilne Terminale Noszone (MTN) nie byty w petni wykorzystane w
zakresie pobran ich do stuzby. Dziatania podejmowane przez dyzurnych byty
adekwatne do zaistniatych zdarzen przy uwzglednieniu dostepnych sit i $rodkdw
bedacych w dyspozycji KMP.

W latach 2013-2015 (I kwartat) nie stwierdzono przypadkdw niepodjecia dziatan przez
funkcjonariuszy Stuzby Dyzurnych po odebraniu zgtoszenia o zaistnieniu zdarzenia.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogolnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa,
badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

2Zarzadzenie Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10.11.2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzumej w jednostkach
organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz.73) - dalej Zarzadzenie Nr 1173.
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Opis stanu
faktycznego

Wszystkie dziatania oraz decyzje podejmowane przez dyzurnego odno$nie
zadysponowania sit i Srodkow oraz rodzaj dziatan byty prawidtowe.

NIK pozytywnie ocenia osiggane przez kontrolowang jednostke wartosci czaséw
reakcji na zdarzenia, ktore z roku na rok ulegaty poprawie.

W toku kontroli stwierdzono, iz w latach 2013-2014 wystapity 24 przypadki petnienia
stuzby przez dyzurnych w kolejno nastepujacych po sobie dniach (bez zachowania
przerw miedzy okresami petnienia stuzby) okreSlonymi w § 4 ust. 5 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r.
w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantows.

W losowo wybranym okresie (wrzesien - listopad 2014 r.) stwierdzono
nieprawidtowosci w procesie przekazywania stuzby przez dyzurnych KMP
w Rzeszowie, polegajace na nieterminowym odnotowywaniu faktu przekazania stuzby
w zakfadce ,Ksigzka Przebiegu Stuzby” w SWD.

NIK stwierdzita, iz 10 funkcjonariuszy stuzby dyzurnych w okresie od stycznia 2012 .
do grudnia 2013 r. petnito stuzbe mimo braku aktualnego orzeczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okre$lonym stanowisku. Powyzsze
stanowito naruszenie art. 229 § 4 Kodeksu Pracy.

Na Stanowisku Kierowania stwierdzono brak urzadzenia umozliwiajacego kodowanie
(szyfrowanie) korespondencji zawierajacej informacje niejawne, czym naruszono
przepis § 12 pkt 5 Zarzadzenia Nr 1173. W kontroli stwierdzono nieprawidtowy
sposéb dokonywania wpiséw dotyczacych poszczegdlnych czynno$ci wykonywanych
przez funkcjonariuszy realizujgcych zadania stuzbowe tj. brak w notatnikach
stuzbowych odnotowywania czasu podjecia interwencii.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Obsada stanowiska kierowania.

Regulamin organizacyjny KMP w Rzeszowie w § 20 okresla miedzy innymi, ze do
zadan Wydziatu Prewencji nalezy: nadzor nad organizacjg stuzby patrolowo-
interwencyjnej na terenie dziatania Komendy, zapewnienie warunkow funkcjonowania
i realizacji zadan catodobowej stuzby dyzurnej jednostki organizacyjnej Policji w tym:
obstugi interesantéw, koordynaciji podlegtych stuzb oraz nadzoru nad funkcjonujgcymi
systemami gromadzenia i wymiany informacji jak réwniez alarmowania i ostrzegania,
nadzor nad dyzurnymi w podlegtych komisariatach Policji. W dokumencie z dnia
30.08.2012 r. pod nazwg ,Szczegbtowe Zadania Wydziatu Prewencji do Regulaminu
Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie” sprecyzowano liste zadan i obowigzkdw
Zespotu Dyzurnych. Wsrod zadan wymieniono miedzy innymi:

- zapewnienie ciggtosci stuzby w zakresie obstugi mieszkaicow powiatu w realizacji
zgtoszen, wydarzen i interwencji w ramach telefonu 997 i innych numeréw,

- podejmowanie niezwlocznych czynno$ci w przypadku ofrzymania zgtoszenia
interwencji przestepstwa lub wykroczenia, w celu zachowania wiasciwego
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie powiatu,

- sprawne kierowanie i koordynowanie sitami policyjnymi, petnigcymi aktualnie stuzbe
na terenie dziatania KMP w Rzeszowie oraz dysponowanie posiadanymi Srodkami
technicznymi.

3Dz U.Nr 131, poz. 1471 ze zm.



(dowdd: akta kontroli str. -)

W okresie od 31.12.2012 r. do 31.01.2015 r. KMP w Rzeszowie posiadata tacznie 15
etatbw (z wytgczeniem podlegtych komisariatdbw) na stanowiskach dyzurnego
i zastepcy dyzurnego. W kontroli ustalono, iz w badanym okresie na 15 etatowych
dyzurnych swoje zadania wykonuje 14. Jeden dyzurmny pomimo, ze miat w zakresie
obowigzkow petnienie stuzby dyzurnej, nie petnit jej w okresie objetym kontrola.
(dowdd: akta kontroli str. -)

Zastepca Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie podinsp. Konrad Wolak
wyjasnit, iz funkcjonariusz petnigcy stuzbe w Wydziale Prewencji od 1.10.2007 r. ma
duze do$wiadczenie zawodowe oraz 25 letni staz w policji, petnit stuzbe jako asystent
zespotu do spraw organizacji stuzby do dnia 1.10.2014 r. Po tym terminie zostat
przeniesiony na etat dyzurnego zespotu dyzurnych Wydziatu Prewencji. W zwigzku z
realizacjg duzej iloSci zadan stuzbowych oraz z uwagi na ztozono$¢ problemow jakimi
sie zajmowat w przeciggu dwoch miesiecy miat si¢ rozliczy¢ na zajmowanym
stanowisku i funkcjonariusza, ktéry miat zaja¢ jego miejsce. Okres 2 miesigcy wynika
rowniez z faktu, iz w okresie od 31.10 do 18.11.2014 r. miat zaplanowany urlop, z
ktdrego skorzystat. Niestety choroba ojca a w konsekwencji Smier¢, doprowadzity do
pogorszenia si¢ stanu zdrowia wymienionego funkcjonariusza i poinformowania
przetozonych o zmianie plandéw zyciowych — zamiarze odejscia na emeryture. Majac
na uwadze stan psychofizyczny funkcjonariusza, ktéry nie gwarantowat poprawnej
realizacji zadan na stanowisku dyzurnego petnit on nadal stuzbe na poprzednim
stanowisku. W dniach 9.03 - 26.03 przebywat w szpitalu na oddziale
psychosomatycznym i do dnia dzisiejszego pozostaje na zwolnieniu lekarskim”.
(dowdd: akta kontroli str. -)

W kontrolowanym okresie, pomiedzy 1.12.2013 r. a 31.01.2014 r. byt 1 wakat na
stanowisku dyzurnego. W 2014 r. stwierdzono wakat na stanowisku zastepcy
dyzurnego w okresie od 1.11.2012 r. do 31.12.2012 r. oraz od 9.04.2014 r. do
15.04.2014 r.

(dowad: akta kontroli str. -)

Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold Szczekala wyjasnit, ze ,braki na
stanowisku dyzurnego uzupetniane bylty poprzez kierowanie do stuzby na tym
stanowisku zastepcéw dyzurnego [...], ktdrzy posiadajg wieloletnie do$wiadczenie,
potrafig obstugiwac aplikacje do prowadzenia, ktorych, zobligowany jest Dyzurny oraz
dodatkowo funkcjonariusza [...] ktéry ukonczyt kurs specjalistyczny dla stuzby
dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji SP w Stupsku w 2008 r. Do obstugi na
stanowiskach Zastepcow Dyzurnych kierowani byli funkcjonariusze [...]. Do petnienia
stuzby na stanowisku Dyzurnego nie byli kierowani funkcjonariusze innych piondw
Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie. [...] W celu wsparcia stuzby dyzurnej KMP
w Rzeszowie, od czerwca 2014 r. zostata utworzona rezerwa kadrowa”.

(dowdod: akta kontroli str. ...-...)

Wedtug stanu na koniec 2012 r., 2013 r., 2014 r. oraz 31.03.2015 r. obsada
Stanowiska Kierowania byta trzyosobowa. Skiadata sie z dyzurnego i 2 zastepcow
dyzurnego. W kontrolowanym okresie stuzbe dyzurng petnito odpowiednio: w 2012 r. -



17 funkcjonariuszy, w 2013 r. — 16 funkcjonariuszy, w 2014 r. — 20 funkcjonariuszy,
a w styczniu 2015 r. — 15 funkcjonariuszy.

Nie stwierdzono przypadkéw petnienia stuzby na stanowisku dyzurnego przez
funkcjonariuszy z innego pionu czy tez nie posiadajacych przeszkolenia
specjalistycznego.

(dowdod: akta kontroli str. -)

W kontrolowanym okresie na podstawie Decyzji 55/14 z dnia 29.04.2014 r. oraz
Decyzji nr 137/14 z 25.09.2014 r. zmienionej Decyzjg nr 39/15 z dnia 20.02.2015 .
Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie w sprawie powotania w Komendzie
Miejskiej Policj w Rzeszowie rezerwy kadrowej Stanowiska Kierowania KMP
w Rzeszowie utworzony zostat Nieetatowy Zespdt Rezerwy Kadrowej Stanowiska
Kierowania KMP w Rzeszowie. W sktad Zespotu wchodzi obecnie 9 funkcjonariuszy
(z Wydziatlu Wywiadowczo-Interwencyjnego - 3, Wydziatlu Ruchu Drogowego - 3,
Komisariatu Policji Rzeszow Srodmiesécie — 2 i Komisariatu Policji | — 1). Do zadan
cztonkow ww. Zespotu nalezy petnienie stuzby dyzurnej na stanowisku Zastepcy
Dyzurnego KMP w wypadku absencji osoby ze stanu etatowego Stanowiska
Kierowania.

(dowdod: akta kontroli str. -)

Ogledziny pracy dyzurnych w czasie rzeczywistym oraz ogledziny przekazania stuzby
wykazaty, iz wykonywali oni czynno$ci okreslone w karcie opisu stanowiska pracy
w czesci ,zakres zadan/obowigzkow” oraz dodatkowo:

- przyjmowali i wydawali brof stuzbowg oraz sporzadzali stosowng dokumentacje,

- dokonywali badan na obecno$¢ alkoholu wraz z dokumentacjg, (badania
przeprowadzane u zgtaszajacych sie dobrowolnie 0séb chcacych potwierdzi¢ stan
trzezwosci). Czynno$ci te nie wptywaly na biezacq realizacje zadan,

- prowadzili ewidencje sprawdzen pojazdéw (ewidencja kontroli transportu drogowego
— samochody ciezarowe, autobusy) wraz z dokumentacjg,

- przyjmowali i wydawali wyposazenie Nieetatowej Grupy Rozpoznania Minersko
Pirotechnicznego,

- wydawali i przyjmowali ,zestaw mobilny 04 NBP w Rzeszowie”.
(dowdod: akta kontroli str.)

KMP w Rzeszowie nie dysponowata odrebnym wewnetrznym dokumentem
okreSlajgcym cechy i predyspozycje, ktérymi winien si¢ charakteryzowac
funkcjonariusz na stanowisku dyzurnego i zastepcy dyzurnego KMP. Dokumentem
okre$lajgcym niezbedne oraz pozadane kwalifikacje w zakresie: wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych, stazu stuzby/pracy, do$wiadczenia zawodowego oraz
posiadanych umiejetno$ci byta karta opisu stanowiska pracy, tworzona dla kazdego
z funkcjonariuszy stuzby dyzurnych.

(dowad: akta kontroli str. -)

Ustalono, iz wszyscy etatowi dyzurni spetniali wymagania niezbedne do petnienia
stuzby na stanowiskach dyzurnego (posiadali udokumentowane niezbedne
przeszkolenie w tym zakresie). Funkcjonariusze posiadali $wiadectwa ukorczenia
specjalistycznych szkolen zawodowych z zakresu wykonywania obowigzkow na



stanowisku dyzurnego. Z uwagi na wieloletni staz pracy na stanowisku dyzurnego
czes¢ szkolen odbyta sie przed okresem objetym kontrolg.
(dowdod: akta kontroli str. -)

Analiza dokumentacji zrodtowej wykazata, iz w latach 2013 - 2014 etatowi
funkcjonariusze stuzby dyzurnej uczestniczyli w corocznych testach sprawnosci
fizycznej. W 2013 r. testom poddato si¢ 10 funkcjonariuszy. Pozostatych 5 nie
uczestniczylo w ww. testach (1 - zwolniony z uwagi na wiek, 3 - przebywato na
zwolnieniach lekarskich, 1 — pozostawat na urlopie). W 2014 r. w testach uczestniczyto
14 funkcjonariuszy. Analogicznie jak w roku 2013 jeden funkcjonariusz zwolniony byt
z testow z uwagi na wiek.

(dowad: akta kontroli str. -)

Analiza akt osobowych funkcjonariuszy stuzby dyzurnych KMP w Rzeszowie wykazata,
iz w okresie 2012 — 2013 dziesieciu funkcjonariuszy petnito stuzbe mimo braku
aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na
okreslonym stanowisku. Okres wykonywania czynno$ci stuzbowych bez ww. orzeczen
wynosit: 12 dni w 2 przypadkach, 151-170 dni w 5 przypadkach, 197-256 dni
w 3 przypadkach.

(dowad: akta kontroli str. -)

W kontroli ustalono, iz w dniu 24.09.2013 r. Naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP
w Rzeszowie za pismem K-2246/2013 poinformowat Komendanta KMP w Rzeszowie,
ze limit finansowy na zadania z zakresu medycyny pracy na 2013 r. nie pozwala na
pokrycie kosztow $wiadczen z tego zakresu. W zwigzku z powyzszym nie bedg
realizowane [...]".

W dniu 25.09.2013 r. Komendant Miejski Policji w Rzeszowie za pismem K-634/13
zwrécit sie do Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Rzeszowie z prosbg o zajecie
stanowiska co do petnienia stuzby przez funkcjonariuszy Policji [...] bez aktualnych
profilaktycznych badan lekarskich.

W odpowiedzi na ww. pismo w dniu 27.09.2013 r. Zastepca Naczelnika Wydziatu
Kontroli KWP w Rzeszowie za pismem A-1125/13 poinformowat Komendanta
Miejskiego Policji w Rzeszowie, ze ,zagadnienia zwigzane z profilaktyczng ochrong
zdrowia pracownikdw zostaty uregulowane w dziale dziesigtym Kodeksu Pracy — art.
229 [...] sq jednoznaczne i nie wymagajq dodatkowej interpretacji’.

(dowdd: akta kontroli str. -)

Etatowi dyzurni KMP w Rzeszowie posiadali staz pracy w Policji w przedziale od 19 do
25 lat, za$ ich staz na stanowisku dyzurnego wynosit od 5 miesigcy do 5 lat.
Funkcjonariusze na stanowiskach zastepcy dyzurnego posiadali staz pracy w Policji
wynoszacy od 13 do 24 lat oraz staz na stanowisku zastepcy dyzurnego od 9 miesiecy
(jeden przypadek) do 6 lat. Zaden z funkcjonariuszy nie zostat wyznaczony do pracy na
stanowisku dyzurnego bezposrednio od poczatku stuzby w Policji.

(dowdd: akta kontroli str. -)

W  kontrolowanym okresie Dyzurni KMP w Rzeszowie uczestniczyli tacznie
w 7 jednodniowych szkoleniach (odprawach) zwigzanych z pracg na stanowisku
Dyzurnego. Szkolenia organizowane byly przez Naczelnika Wydziatu Prewencji KMP
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w Rzeszowie i obejmowaly tematyke bezpoSrednio zwigzang z funkcjonowaniem
stanowiska Dyzurnego. Fakt przeprowadzenia szkolen zostat odnotowany w ksigzce
odpraw i narad stuzbowych. Zapisy obejmowaty miedzy innymi dane dotyczace tematu
szkolenia, 0s6b prowadzacych i uczestniczacych w szkoleniu.

(dowdod: akta kontroli str. -)

W kontroli ustalono, iz zaden z dyzurnych KMP w Rzeszowie nie posiadat
udokumentowanej znajomosci jezyka obcego.

Naczelnik Wydziatu Prewencji KMP, podinsp. Mirostaw Wosko podat, iz: ,telefoniczna
obstuga obcokrajowcow odbywa sie za posrednictwem funkcjonariuszy petnigcych
stuzbe w danym czasie w KMP znajacych jezyk obcy w stopniu komunikatywnym.
W przypadku braku takiej osoby operator obstugujacy zgtoszenie kieruje rozmowe do
CPR, gdzie zostaje potaczony z odpowiednio przeszkolonym pracownikiem w zakresie
znajomosci danego jezyka. CPR ma mozliwos¢ potaczenia do operatorow petnigcych
dyzury na terenie catego kraju”.

(dowod: akta kontroli str. -)

W badanym okresie dyzurni KMP w Rzeszowie petnili stuzbe w systemie zmianowym
(po 12 godzin na dobe). Czas rozpoczecia i zakorczenia okre$lony zostat w Decyzji Nr
162/2014 Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie z dnia 31.10.2014 r. w sprawie
rozktadu czasu stuzby policjantbw Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie oraz
podlegtych Komisariatéw Policji. Czas rozpoczecia i zakoriczenia okreslono na:

a) dla | zmiany od godziny 7:00 do godziny 19:00 zgodnie z grafikiem stuzby,
b) dla Il zmiany od godziny 19:00 do godziny 7:00 zgodnie z grafikiem stuzby.

(dowdod: akta kontroli str. -)

Grafiki petnienia stuzby sporzadzane byly comiesiecznie przez nieetatowego
koordynatora dyzurnych (koordynatorem byt jeden z dyzurnych),a zatwierdzane przez
Komendanta lub Zastepce Komendanta KMP w Rzeszowie. Grafiki stuzby byty
w wiekszosci planowane w sposdb zapewniajacy czas przerwy miedzy stuzbami nie
krotszy niz 24 godziny po | zmianie i 48 godzin po Il zmianie. W kontrolowanym okresie
stwierdzono dokonywanie zmian w grafikach. Zmiany dokonywane byty w formie
recznych wpisdéw bez parafowania rzez osobe ich dokonujacg oraz daty naniesienia.

W okresie 2013-2014 stwierdzono tacznie 24 przypadki petnienia stuzby dyzurne
w kolejno nastepujacych po sobie dniach (bez zachowania wymiaru przerw miedzy
stuzbami).

(dowdod: akta kontroli str. -)

W okresie objetym kontrolg prowadzone byly: jedno postepowania wyjasniajace oraz
jedno postepowanie dyscyplinarne wobec funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na SK
KMP w Rzeszowie.

1. Postanowieniem Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie nr 3/14 z dnia
10.01.2014 r. wszczeto postepowanie dyscyplinarne przeciwko zastepcy dyzurnego
KMP w Rzeszowie, ktory bedac zobowigzany do zapewnienia reakcji na wydarzenia
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Ustalone
nieprawidtowosci

petnienia stuzby w dniu 3.01.2014 r. nie wykonat starannie swoich obowigzkéw, przez
brak nalezytego zaangazowania, nieprofesjonalne prowadzenie rozmow oraz
niezapewnienie natychmiastowej reakcji Policji na zgloszenie telefoniczne. Na
podstawie zebranych dowoddéw i poczynionych ustalen w toku postepowania
dyscyplinarnego Rzecznik Dyscyplinarmy KMP w Rzeszowie uznat funkcjonariusza
winnym opisanego przewinienia dyscyplinarnego i wnioskowat o odstgpienie od
ukarania przyjmujac, ze obwiniony funkcjonariusz w przysziosci bedzie przestrzegat
dyscypliny i obowigzujacych zasad etyki. Na podstawie orzeczenia Nr 2/14 Komendant
KMP w Rzeszowie podtrzymat stanowisko wyrazone przez Rzecznika Dyscyplinarnego
KMP w Rzeszowie.

(dowaod: akta kontroli str. ...-...)

2. Postepowanie wyjasniajace prowadzone na polecenie Komendanta Miejskiego Policji
w Rzeszowie, podczas odprawy stuzbowej w dniu 26.02.2014 r. Postepowanie
dotyczyto migdzy innymi faktu wydania przez dyzurnego KMP w Rzeszowie zgody na
zakonczenie stuzby patrolowej na 4 minuty przed faktycznym czasem zakonczenia
stuzby i ewentualnych konsekwencji wynikajacych z takiej decyzji. Przeprowadzone
przez Rzecznika Dyscyplinarnego KMP w Rzeszowie postepowanie zakornczyto sie
wnioskowaniem o nie wycigganie konsekwencji na niwie dyscyplinarnej wobec
funkcjonariuszy stuzby dyzurnej KMP w Rzeszowie z uwagi na fakt nie wyczerpania
znamion przewinienia dyscyplinarnego.

(dowaod: akta kontroli str. ...-...)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci.

1. W okresie 2013-2014 stwierdzono tacznie 24 przypadki petnienia stuzby dyzurne;
w kolejno nastepujacych po sobie dniach (bez zachowania wymiaru przerw miedzy
stuzbami okreslonych w § 4 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow w tym w 23 przypadkach byty to 3 stuzby nastepujace po sobie,
aw 1 przypadku 4 stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. ...-...)

Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold Szczekala wyjasnit, iz ,wszystkie grafiki
Zespotu Dyzurnych planowane byly zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18.10.2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow. Przypadki petnienia przez policjantdw wigkszej niz zaktadano liczby stuzb
nastepujacych po sobie nie byly planowane i wynikaty z koniecznosci obsady
stanowisk oraz zapewnienia ciggtosci stuzby. Wielokrotnie zmiany stuzb pomiedzy
policjantami zwigzane byty z sytuacjami losowymi, a takze indywidualnymi potrzebami
policjantéw petigcych stuzbe w Zespole Dyzurnych KMP w Rzeszowie. Kazdorazowo
potrzeba podjecia dodatkowej stuzby konsultowana byta z zainteresowanym
i planowana tylko po wyrazeniu przez niego zgody”.

(dowaod: akta kontroli str. ...-...)

2. Analiza rejestrow SWD — R-005 ksigzka przebieg stuzby z losowo wybranego okresu
wrzesien — listopad 2014 r. wykazata nieprawidtowo$ci w procesie przekazywania
stuzby przez dyzurnych KMP w Rzeszowie.

- KPS JED-6162L/198578/14 — zdanie stuzby w dniu 11.11.2014 o0 godz. 19:05:15,

KPS JED-6162L/19821/14 — przyjecie stuzby w dniu 12.11.2014 o0 godz. 06:44:37,
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KPS JED-6262L/198822/14 — zdanie stuzby w dniu 12.11.2014 o godz. 06:44:44.
Powyzsze zapisy wskazuja, iz stuzba zdana w dniu 11.11.2014 o godzinie 19:05:15
zostat przyjeta przez dyzurnego dopiero w dniu nastepnym 12.11.2014 o godz.
06:44:37.

- KPS JED-6162L/175504/14 — zdanie stuzby w dniu 3.10.2014 o godz. 18:56:48,

KPS JED-6162L/175765/14 — przyjecie stuzby w dniu 4.10.2014 o godz. 08:00:29,

KPS JED-6262L/175766/14 — zdanie stuzby w dniu 4.10.2014 o godz. 08:00:39.
Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 3.10.2014 o godz. 18:56:48 przyjeta
zostat przez dyzurnego dopiero w dniu nastepnym 4.10.2014 o godz. 08:00:29
a nastepnie zdana (zgodnie z zapisami w systemie) po 10 sekundach tj. o godz.
08:00:39.

- KPS JED-6162L/175766/14 — zdanie stuzby w dniu 4.10.2014 o godz. 08:00:39,

KPS JED-6162L/176036/14 — przyjecie stuzby w dniu 4.10.2014 o godz. 18:18:59,

KPS JED-6162L/176041/14 — zdanie stuzby w dniu 4.10.2014 o godz. 18:20:24.
Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 4.10.2014 o godz. 08:00:39,
przyjeta zostat przez dyzurnego w dniu 4.10.2014 o godz. 18:18:59 a nastepnie zdana
(zgodnie z zapisami w systemie) o godz. 18:20:24, 1j. po 1 min i 25 sec.

- KPS JED-6162L/160168/14 — zdanie stuzby w dniu 8.09.2014 o godz. 18:50:50 przez
funkcjonariusza Janusza t.,

KPS JED-6162L/160169/14 — przyjecie stuzby w dniu 8.09.2014 o godz. 18:51:40 przez
tego samego funkcjonariusza (Janusza t.),

KPS JED-6162L/160170/14 — zdanie stuzby w dniu 8.09.2014 o godz. 18:55:04 przez
funkcjonariusza Dariusza W.,

KPS JED-6162L/160171/14 — przyjecie stuzby w dniu 8.09.2014 o godz. 18:55:08 przez
funkcjonariusza Dariusza W.

Powyzsze zapisy $wiadcza, iz zdania stuzby w dniu 8.09.2014 o 18:55:04 dokonat
funkcjonariusz nie petnigcy stuzby dyzurnej w tym czasie.

- KPS JED-6162L/164717/14 — zdanie stuzby w dniu 15.09.2014 o godz. 18:47:23,

KPS JED-6162L/164862/14 — przyjecie stuzby w dniu 16.09.2014 o godz. 07:55:18,
KPS JED-6162L/164836/14 — zdanie stuzby w dniu 16.09.2014 o godz. 07:55:28.
Powyzsze zapisy $wiadczg, iz stuzba zdana w dniu 15.09.2014 o godz. 18:47:23,
przyjeta zostat przez dyzurnego dopiero w dniu 16.09.2014 o godz. 07:55:18
a nastepnie zdana (zgodnie z zapisami w systemie) w dniu 16.09.2014 o godz.
07:55:28, 1j. po 10 sec.

Powyzsze nieprawidtowo$ci naruszaty zasady dokumentowania stuzby w ksigzce
przebiegu stuzby okreSlone w § 11 ust. 5 i § 1 ust. 1 pkt. 1 zalgcznika Nr 3 do
Zarzadzenia nr 1173 KGP w sprawie organizacji stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. ...-...)

| Zastepca Komendanta KMP w Rzeszowie podinsp. Konrad Wolak wyjasnit, iz
funkcjonariusze petnili stuzbe zgodnie z grafikiem, jednak zapominali terminowo
dokonywac wpisu zdania i przyjecia stuzby w zaktadce Ksigzka Przebiegu Stuzby SWD.
W czasie przekazywania i przyjmowania stuzby dyzurni wykonujq szereg czynno$ci
majacych na celu poprawne przyjecie i kierowanie pracg obsady na stanowisku
dowodzenia oraz na biezaco podejmujg obstuge interesantéw oraz kontynuujg dziatania
rozpoczete przez poprzednika. Biorgc pod uwage ogrom pracy oraz odpowiedzialnos¢
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jakg ponoszg funkcjonariusze, a takze nieprzewidywalnos¢ przebiegu stuzby powoduje
tego typu uchybienia.
(dowdod: akta kontroli str. ...-...)

3. Analiza akt osobowych wykazata, iz 10 funkcjonariuszy stuzby dyzurnych — w okresie
od stycznia 2012 do grudnia 2013 petnito stuzbe mimo braku aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku.
Powyzsze stanowito naruszenie art. 229 § 4 Kodeksu Pracy.

Komendant Miejski Policji w Rzeszowie insp. Witold Szczekala wyjaénit, iz
funkcjonariusze (...) w okresie 2012-2013 r. petnili stuzbe na stanowiskach kierowania
bez aktualnych badan profilaktycznych, poniewaz Komenda Wojewodzka Policji
w Rzeszowie, ktora jest dysponentem $rodkow finansowych nie zapewnita funduszy na
realizacje ciggtosci w zakresie posiadania wymaganych badan okresowych. W 2012 r.
osoba zajmujgca si¢ zadaniami z zakresu BHP niejednokrotnie podejmowata starania
ti. prowadzita rozmowy telefoniczne z pracownikiem KWP w Rzeszowie
odpowiedzialnym za w/w tematyke ze skutkiem negatywnym. Nastepnie w roku 2013,
kiedy w/w sytuacja powtorzyta sie podjatem decyzje o pisemnym zwrdceniu sie o $rodki
finansowe na profilaktyczne badania lekarskie dla funkcjonariuszy i pracownikow
cywilnych naszej jednostki. Odpowiedzi a kierowane pisma jednoznacznie wskazywaty,
ze KWP w Rzeszowie nie posiada $rodkdw na ten cel.

(dowad: akta kontroli str. -)

2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku
kierowania.

Ogledziny stanowiska kierowania wykazaty, iz pomieszczenia wykorzystywane przez
dyzurnych KMP w Rzeszowie, ich wyposazenie i funkcjonalno$¢ spetniaty wymagania
niezbedne do efektywnego petnienia stuzby na tym stanowisku okre$lone w § 12
Zarzadzenia Nr 1173. W ramach wykorzystywanych pomieszczen zapewniono warunki
do petnienia 12-godzinnej stuzby tj.: dostepno$¢ do wezla sanitarnego, miejsca do
przygotowywania i spozywania positkdw oraz szatnie. Pomieszczenia sanitarno-
higieniczne znajdujq sie w obrebie pomieszczen dyzurnego. Pomieszczenia dyzurnych
znajdowaly sie w strefie objetej elektroniczng kontrolg dostepu. W pomieszczeniach
dyzurnego znajdowaty sie cztery metalowe szafy, w trzech z nich przechowywana jest
bron i amunicja. Na kazdej z szaf stwierdzono pisemny wykaz oséb upowazniony do
wydawania isprawujgcych nadzér nad bronig. Czwarta szafa stuzyta do
przechowywania dokumentacji niejawnej, zostata opieczetowana i zabezpieczona.

Stanowisko kierowania zostato wyposazone: w Srodki fgcznosci przewodowej
(z mozliwoscig identyfikacji numeru abonenta) i bezprzewodowej, zapewniajace
obustronna wymiane informacji z policjantami petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji
oraz podmiotami pozapolicyjnymi, urzadzenia do rejestracji korespondencii
prowadzonej z wykorzystaniem ww. Srodkdw, urzadzenia zapewaniajgce dostep do
zbiorow informatycznych, mapy przedstawiajace obszar dziatania jednostki Policji oraz
zawierajgce inne dane niezbedne do realizacji zadan, urzadzenia umozliwiajgce odbi6r
radiowych i telewizyjnych serwisow informacyjnych.

(dowdod: akta kontroli str. ...-...)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, iz dyzurny zdajacy i przejmujacy
stuzbe przekazujg dokumentacje dotyczacqy zdarzen, ktdre wystapity podczas stuzby,
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ksigzke telegraméw przyjetych i wystanych, dokumentacje dotyczacqy interwencji
i zdarzen podlegajacych raportowaniu oraz dokumentacji z Wydzialu Ruchu
Drogowego (zatrzymane dowody rejestracyjne, prawa jazdy). Sprawdzeniu podlegat
stan zabezpieczenia szaf zawierajgcych bron, dokumenty niejawne oraz stan ilosciowy
broni. W trakcie przekazania stuzby funkcjonariusze zdajacy stuzbe dokonali
wylogowania z systemu, za$ przejmujacy zalogowania do systemu. Zastepcy
dyzurnych dokonywali biezacej obstugi zdarzen i zgtoszen. Przekazanie stuzby nie
zaktdcato biezacej obstugi zdarzen i trwato ok. 25 minut. Dyzurny zdajacy i przejmujacy
stuzbe uczestniczyli w odprawie u Komendanta Miejskiego Policji w trakcie, ktorej
przekazywali przetozonemu najistotniejsze informacji dotyczace przebiegu stuzby.
(dowdod: akta kontroli str. ...-...)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos$¢. Na stanie wyposazenia SK stwierdzono brak urzadzenia
umozliwiajgcego kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajgcej informacje
niejawne, czym naruszono przepis § 12 pkt 5 Zarzadzenia Nr 1173.

(dowad: akta kontroli str. -)

W ztozonym wyjasnieniu Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold Szczekala
wyjasnit, jednostka nadrzedna (Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie) nie
przydzielita takiego urzadzenia na stan KMP. Prawdopodobnie jest to spowodowane
niewielkg odlegtoscia KMP od KWP oraz mozliwo$cig kodowania i przekazywania
informacji przez urzadzenie bedace na wyposazeniu KWP”,

3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych
przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen.

Wyposazenie SK KMP w Rzeszowie, zarébwno w sprzet teleinformatyczny jak
i telekomunikacyjny, odpowiadato normom okreslonym w zarzadzeniach Komendanta
Gtéwnego Policji Nr 1305 z dnia 6 grudnia 2011 r. oraz Nr 25 z dnia 6 pazdziernika
2014 r. w sprawie okreSlenia norm wyposazenia jednostek i komorek organizacyjnych
Policji oraz policjantow w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz
Szczegofowych zasad jego przyznawania i uzytkowania.

Na wyposazeniu stanowiska petnienia stuzby dyzurnego KMP w Rzeszowie znajdowaty
sie: radiotelefon bazowy — 4 szt., radiotelefon biurkowy — 3 szt., radiotelefon noszony -
1 szt., centrala telefoniczna — 1 szt., system zasilania wezta — 1 szt., urzadzenie
teletransmisyjne zapewniajace integracje i przesytanie ustug gtosowych i danych — 1
szt., rejestrator rozméw - 1 szt., urzadzenie telekopiowe — 1 szt., stanowisko
dostepowe — 3 szt., komputer przenosny klasy PC — 1 szt.

W kontroli ustalono, ze sprzet byt sprawny i zapewniat mozliwo$¢ bezawaryjnego
korzystania.
(dowod: akta kontroli str. -)

Rozwigzania w zakresie procedury postepowania na wypadek wystapienia awarii SWD
zawarte zostaly w decyzji Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji Nr
224/2013 z dnia 8.07.2013 r. w sprawie funkcjonowania SWD w jednostkach
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organizacyjnych Policji wojewodztwa podkarpackiego. W § 7 ust 1 pkt 3 ww. decyzji
okreslono, iz rejestracja zgtoszenia winna nastgpi¢ z chwilg uzyskania informacji
owydarzeniu, a w przypadku wystgpienia trudno$ci natury technicznej
uniemozliwiajacych dokonywania jego rejestracji w SWD, do chwili jej ustania,
zapisywana w Ksigzce Stuzby Dyzurnego, stanowigcej integralng cze$¢ Zbioru
Aplikacji Policyjnych, zwanej dalej ,ZAP”, a w przypadku braku rowniez takiej
mozliwo$ci, w tradycyjnej formie w ,Ksigzce przebiegu stuzby” i ,Rejestrze interwencii.

(dowdod: akta kontroli str. -)

Jak wyjasnit st.asp. Michat Dziok, Kierownik Referatu tacznosci i Informatyki KMP
w Rzeszowie, stan ilosciowy sprzetu tacznosci oraz schemat taczno$ci zapewnia
dyzurnym KMP Rzeszéw bezawaryjng tgcznos¢ z patrolami petnigcymi stuzbe na
obszarze odpowiedzialno$ci Komendy. W ramach zapasowej tacznosci kierownictwo
KMP wyposazone jest w telefony komérkowe GSM, a bedace na stanie MTN
umozliwiajg bezptatne pofaczenie z numerami alarmowymi i kontakt z dyzurnym.
W znacznej wiekszosci terenu dziatania KMP nie ma problemdw z pokryciem tgcznosci
radiowej a jedynym miejscem gdzie wystepujg ewentualne anomalie sg okolice
miejscowosci Btazowa i Dynow (specyficzne uksztattowanie terenu).

(dowdd: akta kontroli str. )

Wykonana w dniu 17.03.2015 r. préba nawigzania tacznosci z czterema patrolami
widniejacymi na module mapowym petnigcymi stuzbe na obszarze odpowiedzialnoci
KMP w Rzeszowie wykazata, iz w zbadanych przypadkach istniata mozliwos¢
okreslenia pozycji patroli, ich identyfikacji oraz ustalenia statusu - rodzaju
wykonywanych czynno$ci (interwencja, przerwa).

(dowad: akta kontroli str. -)

W kontrolowanym okresie obowigzywata decyzja Nr 327/2013 Podkarpackiego
Komendanta Wojewodzkiego Policji z dnia 22.10.2013 r. w sprawie zasad rejestracji
i odstuchu korespondencji prowadzonej przy uzyciu $rodkow tgcznosci przewodowej
i bezprzewodowej w KWP w Rzeszowie i jednostkach podleglych. Przedmiotowa
decyzja okreslata miedzy innymi: miejsce instalacji urzadzen technicznych stuzacych
do rejestracji korespondencii realizowanej przy uzyciu $rodkow tacznosci przewodowej
i bezprzewodowej, jednostki Policji oraz stanowiska jak i urzadzenia tgcznosci,
z ktérych bedq rejestrowane potaczenia, osoby odpowiedzialne za stan techniczny,
zapewnienie materiatow eksploatacyjnych i obstuge techniczng, sposéb archiwizacji
nagran, osoby upowaznione do odstuchu zarejestrowanej korespondenciji, wykaz linii
telefonicznych oraz kanatdéw radiowych i urzadzen podtgczonych do rejestratora KMP.
Na stanowisku dyzurnego KMP w Rzeszowie systemem rejestrujacym objete byty:
radiotelefony — 3 szt., telefax — 1 szt., telefony systemowe CISCO - 5 szt. Wszystkie
potaczenia wykonywane ww. srodkami tagczno$ci podlegaty rejestracii.

(dowdd: akta kontroli str. -)

Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold Szczekala podat, iz(...) ewidencja potaczen
na numery alarmowe odbywa sie na rejestrator rozméw TRX 5152 (rejestrator nr 112
Zlokalizowany w KMP, nr 997 zlokalizowany KWP). Serwer taczno$ci radiowej
i cyfrowej automatycznie rejestruje korespondencje miedzy patrolami Wydziatu Ruchu
Drogowego a dyzurnym (zlokalizowany w pomieszczeniach Zespotu Dyzurnych).
(dowdod: akta kontroli str. -)
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System rejestracji dziatat autonomicznie i nie byt w jakikolwiek sposob powigzany
(kompatybilny) z SWD. Stwierdzono brak synchronizacji zegaréw systemu rejestracji
rozmow oraz SWD (w dniu ogledzin rdznica ta wynosita 4 minuty).

Wyjasnienia w zakresie sposobu postepowania w sytuacji niemozliwo$ci odebrania
potaczenia telefonicznego przez dyzurnego KMP udzielit insp. Witold Szczekala,
Komendant KMP w Rzeszowie, ktory stwierdzit (...) w przypadku niemozliwosci
odebrania potgczenia wykonywanego na numery 997, 112 oraz wewnetrzy 3311, 3312
przez dyzurnego inny dyzurny ma mozliwos¢ odebrania potaczenia dzieki dzieleniu linii
telefonicznej w pomieszczeniach dyzurnych.

(dowdod: akta kontroli str. -)

Kierownik Referatu tacznosci i Informatyki KMP w Rzeszowie, st.asp. Michat Dziok,
wyjasnit, iz dyzurny KMP posiada techniczne mozliwo$ci okreslenia pozycji patroli
(Wydziatu Ruchu Drogowego) na terenie swojego dziatania, poniewaz sg wyposazeni
w cyfrowe radiotelefony noszone i przewozne, co do pozostatych patroli jest mozliwosé
okreslenia pozycji patrolu w przypadku posiadania przy sobie MTN z GPS.

(dowdd: akta kontroli str. -)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w dniu 24.04.2015 r. z udziatem funkcjonariuszy
stuzby dyzurnych sporzadzono zestawienie informacji o funkcjonowaniu SWD w KMP
Rzeszow. Ustalono, iz w zakresie funkcjonalnosci systemu — obsfuga zdarzenia nie
wykorzystywano funkcji utworzenie nowego zdarzenia i przekazanie innej stuzbie
ratowniczej. W funkcjonalno$ci obstuga zdarzenia, obstuga akcji i operacji, obstuga
komunikatow, obstuga odpowiedzialnosci, ksigzka przebiegu stuzby, zamknigcie
aplikacji poprawnie dziataty i wykorzystywane byly wszystkie funkcje SWD. Funkcja
pojazd usuniety nie jest wykorzystywana lub nie dziata. Funkcja raporty, obstuga
blokady, tryb autonomiczny dziata ale nie jest w petni wykorzystywana.

(dowad: akta kontroli str. -)

Na SK KMP w Rzeszowie dyzurny prowadzit w wersji papierowej (w zaleznosci od
zaistniatych zdarzen lub podjetych w czasie stuzby czynno$ci) ponizej wymieniong
dokumentacje:

- dziennik ewidencji przyjmowanych i przekazywanych informacji (zadan, decyzji,
meldunkéw) statego dyzuru KMP w Rzeszowie,

- ksigzke meldunkéw z przebiegu statego dyzuru KMP w Rzeszowie,

- rejestr interwencji Policji KMP w Rzeszowie,

- ksigzke przebiegu stuzby KMP w Rzeszowie,

- ksigzke wydania broni z pododdziatu KMP w Rzeszowie,

- ewidencje wej$¢ na dyzurke KMP w Rzeszowie,

- dziennik telegraméw wchodzacych i wychodzacych,

- rejestr pakietow do pobrania probek krwi,

- ksigzke doreczen przesytek miejscowych (szyfrograméw dyzurnych),

- ksigzke holowan — dla celéw administracyjnych z terenu miasta Rzeszowa,

- ksigzke holowan — dla celéw administracyjnych z terenu powiatu Rzeszowskiego,

- ksigzke ewidencyjna usunietych lub przemieszczonych pojazdéw (do celdw
procesowych),

- ewidencje kontroli transportu drogowego,

- ksigzke zdarzen drogowych,
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- ksiazke wydania kluczy do bramy wjazdowej na parking na Zaczerniu.

Przedmiotowa dokumentacja wprowadzona byta w oparciu o decyzje KGP, KMP,
zarzadzenia KGP, rozporzadzenia MSWIA, pisma KWP oraz Plan ochrony obiektéw
KMP.

(dowod: akta kontroli str. -)

Zgtoszenia telefoniczne odbierane sg przez dyzurnego KMP w Rzeszowie na numery
alarmowe 997 i 112 lub 8213310, 8213311, 8213312. Z chwilg odebrania potaczenia
dyzurny prowadzac rozmowe ocenia czego ono dotyczy, kto jest zgtaszajacym, jaki jest
jego zwigzek ze zgtoszeniem oraz szereg innych okolicznosci, ktore kwalifikujg to
zgtoszenie jako zdarzenie (dziatanie do ktdrego przydziela sity i $rodki) czy pozostaje
ono zgtoszeniem. Wszystkie dziatania sg rejestrowane w SWD i posiadajg swoj
indywidualny numer JED, natomiast jezeli zgtoszenia nie wymagajg podjecia
czynno$ci, nie sg rejestrowane. Dane dotyczace tego typu rozméw sg jedynie
archiwizowane na rejestratorze. Po przyjeciu zgtoszenia, z chwilg zakonczenia
rozmowy dyzurny rejestruje zdarzenie w SWD z wykorzystaniem formatki zgtoszenia.
Formatka jest aktywowana recznie przez dyzurnego, ktory wprowadza dane uzyskane
od zgtaszajacego podczas rozmowy w oparciu 0 poszczeg6ine pola wymagane.
Z chwilg zapisania zgtoszenia (utwérz i edytuj zdarzenie) poprzez naci$niecie klawisza
OK zostaje utworzone dziatanie, ktore wystepuje w statusie NOWE. Od tej chwili
zostaje uruchomiony moment naliczania czasu reakcji. Dyzurny przydziela patrol do
obstugi tego dziatania (status w drodze), a po przybyciu na miejsce i podjeciu obstugi
przez patrol, po fizycznym przekazaniu tej informacji dyzurnemu (status interwencja)
naliczony jest czas reakcji na zgloszenie. Status w drodze zmieniany jest z chwilg
przydzielenia patrolu do dziatania, natomiast status inferwencja zmieniany jest przez
dyzurnego gdy uzyska informacje od patrolu o rozpoczeciu interwencji. Wszystkie
powyzsze czynnosci odnotowuje sie w SWD jako czynnosci podejmowane przez
dyzurnego oraz jako jego decyzje. Dane zawarte w SWD nie sg powielane w formie
papierowej przez dyspozytoréw, operatordw i koordynatorow SWD.

(dowdod: akta kontroli str. -)

W dziatalnoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

4. Sprawnos¢ obstugi zgtoszen przez Policje pod wzgledem
czasu i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen.

Liczba zgloszeh o zdarzeniach zarejestrowanych w SWD przez dyzurnych KMP
w Rzeszowie w | kwartale 2013 r. wyniosta 9245, z czego: 34 (CPR), 795 (osobiscie),
23 (pisemnie), 7911 (telefonicznie), 482 (wtasne), w | kwartale 2014 r. wyniosta 12285,
z czego: 63 (CPR), 970 (osobiscie), 38 (pisemnie), 9977 (telefonicznie), 1237 (wkasne)
oraz w styczniu 2015 r. wyniosta 3807 z czego 17 (CPR), 272 (osobiscie), 9 (pisemnie),
3174 (telefonicznie), 335 (wtasne).

W 2013 r. odnotowano tacznie 44114 zgtoszen, zas w 2014 r. - 52533 zgtoszen.

Liczba wszystkich podjetych interwencji w | kwartale 2013 r. wynosita 8912, z czego:
34 (CPR), 7634 (telefoniczne), 768 (osobiscie), 23 (pisemnie), 453 (wiasne),
w | kwartale 2014 r. wyniosta 11939 z czego 63 (CPR), 9672 (telefoniczne), 965
(osobiscie), 38 (pisemnie), 1201 (wiasne), oraz w styczniu 2015 r. wyniosta 3696
z czego: 17 (CPR), 3073 (telefoniczne), 272 (osobiscie), 9 (pisemnie), 325 (wiasne).
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Dla catego 2013 r. iloS¢ interwencji wyniosta 42659 zas w 2014 r. odnotowano 50529
interwencji.
(dowdod: akta kontroli str. -)

Analiza 30 (15 na kazdy dzien) losowo wybranych nagrarn dokonanych w dniach
25.12.2014 r.19.01.2015 r. oraz poréwnanie ich z rejestrem zgtoszer i raportem historii
dziatania SWD wykazata, iz wszystkie dziatania, decyzje dyzurnego odno$nie
zadysponowania sit i Srodkow oraz rodzaj dziatan byly prawidtowe. Nie stwierdzono
przypadkéw braku podjecia dziatan przez stuzbe dyzurnych po odebraniu zgtoszenia
0 zaistnieniu zdarzenia.

(dowod: akta kontroli str. -)

Analiza wpisoéw rejestrébw skarg i wnioskow nie ujawnita wystapienia przypadkow
niezarejestrowania zgtoszen.
(dowad: akta kontroli str. -)

Wyjasnienia w zakresie otrzymania przez KMP w Rzeszowie wsparcia z jednostek
wyzszego szczebla w ramach realizacji zadan na obszarze odpowiedzialno$ci ztozyt
Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold Szczekala, ktéry stwierdzit, iz: KMP
wielokrotnie otrzymywata wsparcie z wyzszego szczebla (KWP Rzeszow) do realizacji
zadan na swoim obszarze odpowiedzialno$ci. Sity wsparcia kierowane byly
kazdorazowo na wniosek Komendanta Miejskiego Policji do Podkarpackiego
Komendanta Wojewodzkiego Policji za po$rednictwem Naczelnika Sztabu KWP
w Rzeszowie. Niejednokrotnie zdarzato sie, iz przydzielone sity byly mniejsze od
zapotrzebowania lub nie byto ich wcale. Liczba policjantéw Sity Oddziatu Prewencii
Policji (OPP) kierowanych do stuzby wyniosta odpowiednio w 2012 r. — 12227 ,
w2013 r. — 9630, w 2014 r. - 8992.

(dowdd: akta kontroli str. -)

Wyjasnienia w zakresie wydzielania wtasnych sit i $rodkéw do realizacji zadan
zleconych przez przetozonych ztozyt Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold
Szczekala, ktéry stwierdzit, iz KMP w ramach Kompanii Nieetatowych Pododdziatéw
Policji (NPP) wielokrotnie kierowata sity i $rodki do realizacji zadan zleconych przez
Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji. Najczesciej zadanie te zwigzane
byt z przejazdami kibicbw na mecze oraz wsparciem dla sity innych jednostek
realizujgcych zabezpieczenie imprez sportowych. Sytuacje takie powodowaty
kierowanie do stuzby minimalnej ilosci sit potrzebnych do obstugi zdarzen
i zapewnienia bezpieczenstwa na podlegtym terenie. Liczba policjantéw kierowanych
do stuzby NPP wynosita: w 2012 r. — 227, w 2013 r. — 336 oraz 2014 r. — 667
policjantéw. Z powyzszych danych wynika, iz liczba kierowanych do stuzby w KMP
policjantéw OPP w kazdym roku maleje kosztem powotan do NPP. Taka sytuacja ma
negatywny wptyw na sprawng i skuteczng obstuge zdarzen na obstugiwanym terenie.
(dowdod: akta kontroli str. -)

Analiza 30 z 54 zgtoszen zarejestrowanych w SWD w dniu 25.12.2014 r., oraz 30 z 113
dokonanych 9.01.2015 r. wykazata, iz:
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Czas reakcji pomiedzy zakoriczeniem rozmowy a zmiang statusu w SWD ,w drodze”
na ,interwencja” dla KMP wynosit w dniu 9.01.2015 r. od 58 sec. do 09:58 min. (20
przypadkéw), od 10:07 min. do 13:42 min. (7 przypadkéw) za$ od 15:35 min. do 27:08
min. (3 przypadkow). W dniu 25.12.2014 r. czas ten wynosit od 01:28 min. do 09:24
min. (18 przypadkéw), od 10:27 min. do 14:21 min. (5 przypadkéw) za$ od 15:05 min.
do 23:02 min. (7 przypadkéw).

Okres czasu pomiedzy zakonczeniem rozmowy a utworzeniem zdarzenia w SWD
wynosit w dniu 9.01.2015 r. od 05 sec. do 04:42 min. (27 przypadkow), od 05:19 min.
do 05:34 min. (2 przypadki) oraz 1 przypadek z czasem 17:17 min. W dniu 25.12.2014
r. czas ten wynosit od 46 sec. do 04:36 min. (28 przypadkéw), 1 przypadek z czasem
12:32 min., za$ w 1 przypadku odnotowany czas rejestracji byt wczesniejszy niz czas
zakonczenia rozmowy telefonicznej.

Czas reakcji od chwili zakoriczenia rozmowy telefonicznej do momentu podjecia
interwencji (zmiany statusu w SWD z ,drodze” na interwencja” w dniu 9.01.2015 r.
wynosit od 01:03 min. do 10:00 min. (11 przypadkéw), od 10:23 min. do 13:49 min. (10
przypadkow) zas od 15:41 min. do 19:44 min. (9 przypadkéw). Dla 25.12.2014 r. czas
ten wyniost od 02:41 min. do 09:44 min. (13 przypadkéw), od 10:07 min. do 13:49 min.
(7 przypadkow) oraz od 17:08 min. do 22:57 min. (10 przypadkdw).

(dowdod: akta kontroli str. -)

Naczelnik Wydziatu Prewencji KMP w Rzeszowie podinsp. Mirostaw Wosko odnosnie
wydtuzonego czas reakcji od czasu pomiedzy zakonczeniem rozmowy a utworzeniem
zdarzenia w SWD przez funkcjonariusza dyzurnego wyjasnit, ze dtugi czas wynika
przede wszystkim ze specyfiki pracy na stanowisku dowodzenia. Duza liczba zgtoszen
telefonicznych, biezaca korespondencja z podlegtymi patrolami, obstuga interesantéw
powoduje opoznienie procesu rejestracji zgtoszen przez operatorow SWD.

(dowad: akta kontroli str. -)

Wyjasnienia w zakresie stanu sit i Srodkdw bedacych w dyspozycji dyzurnych KMP
udzielit Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold Szczekala, ktory stwierdzit, ze ,ilo$¢
sit kierowanych do catodobowej dyspozycji dyzurnego uwarunkowana jest
mozliwo$ciami wynikajacymi z posiadanych etatow, absencji wynikajacych z przerwy
miedzy  stuzbami, szkolen, zwolnien lekarskich, planowanych  urlopdw.
Niedoszacowanie etatowe — 46 (42+4) etatow policyjnych oraz 14 etatow cywilnych
ogranicza mozliwosci jednostki. Zwiekszenie liczby etatbw KMP miatoby znaczacy
wplyw na prawidiowg realizacje ustawowych zadan Policji, sprawniejszg
| skuteczniejsza obstuge zdarzen na terenie odpowiedzialnosci KMP.

(dowdod: akta kontroli str. -)

Analiza zestawien statystycznych osiggnietych warto$ci dotyczacych czasu reakcji na
zdarzenia w KMP w Rzeszowie wykazata, iz w 2012 r. wynosit $rednio 10 min. 26 sec.
(obszar miejski), 17 min. 17 sec. (obszar wiejski), w 2013 r. wynosit 8 min. 46 sec.
(obszar miejski), 15 min. 55 sec (obszar wiejski) za$ dla 2014 r. czas reakcji na
zdarzenia wyniost 8 min. 8 sec. (obszar miejski), 13 min. 44 sec. (obszar wiejski).

(dowdd: akta kontroli str. -)
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W okresie pomigdzy 8.10.2014 r., a 20.01.2015 r. na stanie KMP w Rzeszowie byto
tacznie 36 Mobilnych Terminali Noszonych (MTN), z czego 20 bez GPS oraz 16
z GPS. Wszystkie terminale MTN bez GPS-u byty sprawne, za$ sposrod 16 MTN
z GPS, 4 byly niesprawne. W poszczegdlnych dniach objetych kontrolg, wykorzystanie
z MTN z GPS wynosito od 2 do 12 sztuk (tj.) od 12,5% do 75%, za$ wykorzystanie
MTN bez GPS od 9 do 20 sztuk (. od 45% do 100 %). Widoczne na mapie byty
wszystkie wykorzystywane MTN z GPS.

(dowad: akta kontroli str. -)

Analiza ksigzki kontroli stuzby w KMP w Rzeszowie wykazata, iz w okresie 2012- luty
2015 dokonanych zostato siedem kontroli stuzby dyzumnych (przez oficeréw z ramienia
kierownictwa KWP w Rzeszowie). W Zadnym przypadku nie stwierdzono uwag
i nieprawidtowos$ci w zakresie dziatania funkcjonariuszy petnigcych stuzbe dyzurnych.

(dowdd: akta kontroli str. -)

W kontrolowanym okresie, w ramach nadzoru Wydziat Ruchu Drogowego KWP
w Rzeszowie w 16 przypadkach ujawnit nieprawidtowosci w obstudze zdarzen
zgtoszonych przez obywateli. Dotyczyty one przekroczenia miernika czasu reakcji na
zdarzenie.

W ztozonym wyjasnieniu | zastepca Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie
podinsp. Konrad Wolak podat: w celu unikniecia stwierdzonych nieprawidtowos$ci
i poprawy miernika czasu reakcji na zdarzenie przeprowadzono rozmowy
dyscyplinujace z Dyspozytorami i Koordynatorami KMP majace na celu poprawe
organizacji stuzby dyzurnej.

(dowad: akta kontroli str. -)

W okresie od 1.01.2013 r. do dnia 31.03.2015 r. wplyneto tacznie 4 skargi na
opieszato$¢ i nieprofesjonalne dziatanie funkcjonariuszy KMP w Rzeszowie fj.
dyzurnych i funkcjonariuszy biorgcych udziat w obstudze zdarzen.

1. Skarga z dnia 26.04.2013 r. dotyczyta odmowienia przyjecia interwencji przez
dyzurnego KMP w Rzeszowie zglaszanej w dniu 19.04.2013 r. W wyniku
przeprowadzonego postepowania i na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego, w szczegdlnosci odstuchu rozmowy z rejestratora, Zespdt ds.
Dyscyplinarnych, Skarg i Wnioskow Wydziatu Kadr i Szkolenia KMP w Rzeszowie
uznat zarzut odmowienia przyjecia interwencji za bezzasadny uzasadniajac, iz
zgtoszenie nie dotyczyto wystapienia badz mozliwosci zaistnienia zagrozenia
bezpieczenstwa zycia i zdrowia ludzi.

(dowdd: akta kontroli str. -)

2. Skarga z dnia 15.11.2013 r. dotyczyta odmowy (w dniu 11.11.2013 r.) przez
zastepce dyzurnego przeprowadzenia badania na zawarto$¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu oraz niepoinformowania 0 mozliwosci wykonania takiego badania odptatnie
w innym miejscu {j. Izbie Wytrzezwien. W wyniku przeprowadzonego postepowania
dowodowego stwierdzono, iz zastepca dyzurnego winien przeprowadzi¢ badanie na
zawarto$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu zgodnie z pismem RD-Z-11-56/12 z dnia
18.01.2012 r. | Zastepcy Komendanta Gtoéwnego Policji, ktory polecit przeprowadzanie
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Ustalone
nieprawidtowosci

badan stanu na zawarto$¢ alkoholu na prosbe osoby zgtaszajacej sie do jednostki
Policj, o ile sg to przypadki pojedyncze i uzasadnione. Stwierdzono, iz
w rozpoznawanym przypadku dyzurny nie dazyt do sprecyzowanie i uzasadnienia
przeprowadzenie takiego badania, a odestat petenta do lekarza Pogotowia
Ratunkowego w Rzeszowie, czym negatywnie wptynat na wizerunek Policji. W kwestii
niepoinformowania o mozliwosci przeprowadzenia badania stanu trzezwosci np.
w Izbie Wytrzezwien, poinformowano skarzacego, ze zadania i obowigzku dyzurnego
jednostki Policji nie przewidujg informowania interesantéw, gdzie mozna przeprowadzi¢
badanie stanu trzezwosci. Z uwagi, iz przedmiotowe zdarzenie miato charakter
incydentalny i jednostkowy, z zastepcg dyzurnego przeprowadzono rozmowe w celu
wiasciwego postepowania w tego rodzaju przypadkach na przysztos¢.

(dowdd: akta kontroli str. -)

3. Skarga z dnia 13.01.2014 r. dotyczyta zignorowania przez dyzurnego KMP
w Rzeszowie prosby o przeprowadzenie badania stanu trzezwosci. Przeprowadzone
postepowanie oraz zgromadzony w nim materiat doprowadzity do uznania przez Zespot
ds. Dyscyplinarnych, Skarg i Wnioskow Wydziatu Kadr i Szkolenia KMP w Rzeszowie
zarzutu podnoszonego w skardze za bezzasadny, a postepowanie dyzurnego za
zgodne z obowigzujgcymi przepisami i procedurami.

(dowad: akta kontroli str. -)

4. Skarga z dnia 31.10.2014 r. dotyczyta braku odnotowania zgtoszenia i interwencii
przez dyzurnego KMP w Rzeszowie. Przeprowadzone postepowanie dowodowe
i zgromadzony w nim materiat wykazaly, iz interwencja zostata odnotowana w SWD
a poczynione na miejscu ustalenia zostaty udokumentowane w notatnikach stuzbowych
funkcjonariuszy. W zwigzku z powyzszym Zespot ds. Dyscyplinarnych, Skarg
i Wnioskow Wydziatu Kadr i Szkolenia KMP w Rzeszowie uznat skarge za bezzasadna.

(dowad: akta kontroli str. -)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowy sposob dokonywania wpisow dotyczacych poszczegolnych czynnosci
wykonywanych przez funkcjonariuszy realizujgcych zadanie stuzbowe tj. brak
w notatnikach stuzbowych odnotowywania czasu podjecia interwencji, czym naruszono
przepis Wytycznych Nr 2 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26.06.2007 r. w sprawie
zasad ewidencjonowania, wypetniania oraz przechowywania notatnikow stuzbowych.
Zgodnie z § 4 pkt 4 w.w. wytycznych, wpisy dotyczace poszczegdinych czynnosci
powinny w szczegolnoSci zawieraC czas przyjecia zgtoszenia, miejsca oraz czasu
rozpoczecia i zakonczenia poszczegolnych czynnosci.

(dowdd: akta kontroli str. -)

W zlozonym wyjasnieniu Komendant KMP w Rzeszowie insp. Witold Szczekala podat,
iz funkcjonariusze po dotarciu na miejsce zdarzenia, zgtaszajg ten fakt dyzurnemu
przez radio, ktory odnotowuje to w SWD, ponadto fakt przybycia na miejsce jest
automatycznie zapisywany w rejestratorze rozmow. Brak wpisu w notatnikach
podyktowany jest konieczno$cig natychmiastowego podjecia czynno$ci na miejscu
zdarzenia. Za dokonywanie weryfikacji prawidtowosci prowadzenia notatnikéw
stuzbowych odpowiadajg bezposredni przetozeni funkcjonariuszy oraz kierownictwo
KMP.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

(dowad: akta kontroli str. -)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli*, wnosi o:

1. Wyeliminowanie przypadkéw petnienia stuzby dyzurnej w kolejno nastepujacych po
sobie dniach (bez zachowania wymiaru przerw miedzy stuzbami) okreslonych w § 4 ust.
5 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika
2001 r. w sprawie rozkfadu czasu stuzby policjantow.

2. Wyeliminowanie nieprawidtowosci w procesie przekazywania stuzby dyzurnych
polegajacych na nieterminowym odnotowywaniu w SWD faktu zdania i przejecia stuzby,
co naruszaty zasady dokumentowania stuzby w ksigzce przebiegu stuzby okreslone w §
11 ust. 51§ 1 ust. 1 pkt. 1 zatgcznika Nr 3 do Zarzadzenia Nr 1173 KGP w sprawie
organizacji stuzby dyzurnych.

3. Podjecie dziatan zmierzajacych do wyeliminowania przypadkow petnienia stuzby
przez funkcjonariuszy nie posiadajgcych aktualnego orzeczenia lekarskiego
stwierdzajgcego brak przeciwskazan do pracy na okre$lonym stanowisku.

4. Podjecie dziatan zmierzajgcych do pozyskania urzadzenia umozliwiajacego
kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej informacje niejawne, co
doprowadzi do zgodnosci stanu wyposazenia z wymogami okreslonymi w § 12 pkt 5
Zarzadzenia Nr 1173 KGP w sprawie organizaciji stuzby dyzurnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, czerwca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli

4Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Andrzej Liwo Wiestaw Motyka
Starszy inspektor kp.

Kontroler
Mateusz Wojtyna
Mtodszy Inspektor kp.
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