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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Sebastian Szozda, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94315 z dnia 2 lutego 2015 r.

Andrzej Liwo, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
94316 z dnia 2 lutego 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Komenda Wojewodzka Policji w Rzeszowie.

Komendant Wojewddzki Policji w Rzeszowie, nadinspektor Zdzistaw Stopczyk.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie’ Najwyzszej Izby Kontroli Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie (dalej:
KWP w Rzeszowie) zapewnita warunki organizacyjne, techniczne i kadrowe
umozliwiajace jednostkom podleglym wiasciwe reagowanie na zgtoszenia obywateli.
Stwierdzone w kontroli niedobory w zakresie sprzetu teleinformatycznego oraz $rodkow
transportowych, podobnie jak brak przeszkolenia czesci dyzurnych, byty niezalezne od
KWP w Rzeszowie, a ponadto nie wptynely negatywnie na czas i adekwatnos¢ reakcji
Policji na zgtoszenia obywateli.

W kontroli ustalono, iz KWP w Rzeszowie zapewnita witadciwy sposob organizacji
stuzby dyzurnej, zarébwno w podlegtych jednostkach Policji jak i na Stanowisku
Kierowania KWP w Rzeszowie.

Stwierdzono, iz okresie 2013 r. — styczen 2015 r., Wydziat Kontroli KWP w Rzeszowie
nie przeprowadzat kontroli lub audytu dziatania stuzby dyzurnej w jednostkach
podlegltych KWP w Rzeszowie, pomimo iz KWP w Rzeszowie byta w posiadaniu
informacji o nieprawidtowosciach w zakresie funkcjonowania stuzby dyzurne;.

W kontroli ustalono, iz $redni czas reakcji za zdarzenie na terenie podkarpackiego
garnizonu Policji nie przekraczat referencyjnych progdw satysfakcji ustalonych przez
Komendanta Gtéwnego Policji. Nieznaczne przekroczenia tych progow odnotowano
jedynie na terenie dziatania Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie, co spowodowane
byto charakterem aglomeracji miejskiej i trudnoSciami komunikacyjnymi w dotarciu
jednostek Policji do miejsca zdarzenia.

Liczba policjantéw petnigcych stuzbe patrolowg i obchodowg w okresie objetym
kontrolg byta zblizona do warto$ci referencyjnych.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogélnej wedlug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa,
badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.
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Stan kadrowy stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji woj. podkarpackiego
(Srednio 211 etatow, w tym 205 faktycznie zatrudnionych) zapewniat wiaciwg obstuge
zgtoszen od obywateli.

Stwierdzono, iz w latach 2012 - 2014, na szkolenia w zakresie petnienia stuzby
dyzurnej, kierowano jedynie od 32 do 55 funkcjonariuszy z terenu wojewodztwa,
pomimo iz niewyszkolonych dyzurnych w wojewodztwie podkarpackim byto
odpowiednio 107 w 2012 r., 123 w 2013 r. oraz 103 w 2014 r. Przyczyng tego byt
sposob okreslania potrzeb szkoleniowych przyjety w jednostkach Policji, niezalezny od
KWP w Rzeszowie, co jednak nie miato negatywnego wptywu na liczbe szkolonych
dyzurnych, poniewaz dla KWP w Rzeszowie przydzielano na szkolenia stuzby dyzurnej
jedynie od kilku do kilkunastu miejsc. W ocenie NIK, KWP w Rzeszowie winna podjaé
efektywne dziatania na rzecz przeszkolenia wiekszej liczby dyzurnych, poniewaz
w niektorych podlegtych jednostkach Policji zaden z dyzurnych nie byt przeszkolony
w zakresie stuzby dyzurnej.

W kontroli ustalono, iz wyposazenie KWP w Rzeszowie w sprzet teleinformatyczny oraz
$rodki transportowe nie spetniato norm okreslonych przez Komendanta Gtéwnego
Policji, czego przyczyng byt brak wystarczajacych $rodkéw finansowych oraz
ograniczone mozliwosci uzyskiwania sprzetu z innych niz Policja zrédet (darowizny,
wspotfinansowanie przez samorzad terytorialny).

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz na terenie podkarpackiego garnizonu Policji
zapewniono wiasciwe wykorzystanie narzedzi i systeméw teleinformatycznych, w tym
KSIP (Krajowy System Informacyjny Policji), SESPOL (System Elektronicznej
Sprawozdawczosci w Policji), SWD (System Wspomagania Dowodzenia) oraz EKSD-
ZAP (Elektroniczna Ksigzka Stuzby Dyzurnego — Zbidr Aplikacji Policyjnych).

System Wspomagania Dowodzenia funkcjonujacy na Stanowisku Kierowania KWP
w Rzeszowie jak i Stanowiskach Kierowania podlegtych jednostek Policji nie zapewniat
petnej funkcjonalnoSci oraz nie byt kompatybilny z rejestratorami rozméw, co w ocenie
NIK utrudniato dziatania dyzurnych.

W kontroli stwierdzono réwniez bardzo dtugie okresy serwisowania terminali mobilnych
(sredni czas serwisowania w roku 2013 - 363 dni, zas w roku 2014 — 164 dni), czego
przyczyng byt przediuzajacy sie przetarg na wylonienie zewnetrznego podmiotu
serwisujgcego terminale. Sytuacja ulegta poprawie w styczniu 2015 r., a czas naprawy
terminali ulegt znacznemu skrdceniu.

W kontroli ustalono, iz zaréwno na Stanowisku Kierowania KWP w Rzeszowie, jak i na
Stanowiskach Kierowania wiekszo$ci z podlegtych KWP w Rzeszowie komend Policji,
znajdowaty sie telefony komdrkowe, ktérych numery uwidocznione byty na stronach
internetowych podkarpackiej Policji, za$ rozmowy prowadzone przez te telefony nie
podlegaty rejestracji.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, cho¢ telefony komorkowe na Stanowiskach
Kierowania znaczaco utatwiaty mozliwo$¢ zgtaszania zdarzen przez obywateli, to brak
mozliwo$ci rejestracji rozmow prowadzonych przez te telefony stanowit naruszenie
przepisu § 12 ust 2 Zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10
listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Policji i jednocze$nie uniemozliwiat weryfikacje prawidtowosci podjetych przez
dyzurnych dziatan.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Sposdb  organizacji systemu stuzb  dyzurnych
w podleglych jednostkach organizacyjnych i nadzér nad
nimi.
Zgodnie z § 7 pkt 3b Regulaminu Organizacyjnego KWP w Rzeszowie z dnia 24
grudnia 2013 r., w sktad komorek organizacyjnych w stuzbie prewencyjnej wchodzi
Sztab Policji, do ktérego zadan, zgodnie z § 23 Regulaminu nalezy m.in. zarzadzanie
i koordynacja sitami i Srodkami Policji na obszarze wojewddztwa, organizowanie dziatan
policyjnych zwigzanych z zaistniatymi zdarzeniami, zapewnienie koordynacji oraz
utrzymanie statego kontaktu ze stuzbami wspétdziatajgcymi, realizowanie procedur

alarmowania stanéw osobowych Komendy oraz dostepnych sit i $rodkéw Policji na
obszarze wojewddztwa.

W Regulaminie Organizacyjnym KWP w Rzeszowie nie wyodrebniono stuzby dyzurnej
ani stanowiska kierowania.

(dowdd: akta kontroli str. 6-30)

Zgodnie z § 4 decyzji Nr 20/2014 Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji
z dnia 22 stycznia 2014 r., Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego
Policji, insp. Andrzej Sabik sprawuje bezposredni nadzér nad dziatalnoscig Sztabu
Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 31-36)

W karcie opisu stanowiska pracy Naczelnika Sztabu Policj KWP w Rzeszowie
zapisano, iz do zadan Naczelnika Sztabu Policji nalezy, m.in.:

- nadzorowanie procesu szkolenia, doskonalenia zawodowego i samoksztatcenia,

- organizowanie wspoétdziatania z Gtdwnym Sztabem Policji KGP, sztabami Policji
innych komend wojewddzkich Policji w kraju, wydziatami KWP i jednostkami
organizacyjnymi Policji woj. podkarpackiego w zakresie realizacji zadan nalezacych do
kompetenciji Sztabu Policji,

- organizowanie wspierania sitami i Srodkami Policji dziatan podejmowanych przez
komendy miejskie (powiatowe) Policji woj. podkarpackiego, w zwigzku
z przemieszczaniem sie uczestnikbw imprez, uroczystosci, zgromadzen, realizacja
dziatan zabezpieczajgco-ochronnych imprez masowych, tras przejazdu, miejsc pobytu
0s6b podlegajacych ochronie (VIP),

- organizowanie monitorowania, gromadzenia, przetwarzania i analizowania informacji
dotyczacych stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, prowadzonych dziatan
policyjnych oraz przekazywanie tych informacji przez stuzby dyzurmne do jednostek
wyzszego szczebla,

- W uzgodnieniu z wkasciwymi rzeczowo i miejscowo kierownikami komérek wtasciwych
stuzb  wspomagajacych Policji nadzorowanie wdrazania nowych systemow
teleinformatycznych, wszelkiego rodzaju innowacji technicznych i organizacyjnych
w Sztabie Policji.

W karcie opisu stanowiska pracy jednego z dyzurnych KWP w Rzeszowie
(nieetatowego  koordynatora dyzurnych) zapisano, iz celem stanowiska jest
zapewnienie realizacji zadan wynikajacych z zakresu dziatania Stanowiska Kierowania
Komendy Wojewddzkiej Policji oraz stuzby dyzurnej w podlegtych jednostkach



organizacyjnych Policji woj. podkarpackiego. Do zakresu obowigzkéw na tym
stanowisku zaliczono, m.in.

- rozpoznawanie zagrozen dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie
wojewodztwa, zapewnianie natychmiastowej reakcji Policji na zgtaszane wydarzenia
(w tym: organizowanie odpowiednich dziatari zgodnych z algorytmami postepowania
Dyzurnego KWP, wysytanie grup operacyjno-dochodzeniowych i witasciwych stuzb
Policji oraz odpowiedniej koordynacji i rozwiniecia podjetych juz dziatan),
przekazywanie danych lub informacji za posrednictwem dostepnych $rodkow tgcznosci
EKSD, SWD i poczty internetowej,

- realizowanie polecen dyzurnego jednostki Policji wyzszego stopnia (Komendy
Gtownej Policji),

- wspoétdziatanie z dyzurnymi jednostek i komérek organizacyjnych Policji na terenie
wojewoddztwa (w tym: nadzorowanie prawidtowosci prowadzenia EKSD, SWD,
zapewnienie wiasciwego obiegu informacji o wydarzeniach pomiedzy jednostkami
Policji i wydarzeniach podlegajacych meldowaniu dyzurnemu jednostki nadrzednej,
realizowanie procedur alarmowania stanéw osobowych w KWP oraz uruchamianie,
takze w trybie alarmowym, dostepnych sit i Srodkéw Policji i kierowanie ich do
dyspozycji wiasciwej jednostki Policji),

- opracowywanie Informacji Dziennej o przestepstwach i wydarzeniach zgtoszonych
przez jednostki organizacyjne Policji podlegte Komendzie Wojewodzkiej Policji (w tym
takze wprowadzonych do bazy KSIP),

- wspdidziatanie i wymiana informacji ze stuzbami dyzurnymi systemu reagowania
kryzysowego oraz zewnetrznych podmiotow wspotpracujgcych z  Komendg
Wojewddzka Policji,

- koordynowanie dziatan policyjnych na terenie wojewddztwa podkarpackiego
prowadzonych w zwigzku z odbywaniem sie imprez masowych, zgromadzen, protestow
oraz w przypadku wystagpienia sytuacji kryzysowych,

- organizowanie i prowadzenie szkolen oraz zaje¢ dla dyzurnych i zastepcow
dyzurnego (w tym takze: szkolen z bezposrednim udziatem przedstawicieli stuzby
dyzurnej podmiotéw wspdtpracujacych z Policjq),

- wyjasnianie spraw zwigzanych z zastrzezeniami co do dziatan podejmowanych przez
stuzby dyzurne jednostek organizacyjnych Policji na terenie wojewddztwa (w tym takze:
opracowywanie pisemnych informacji dotyczacych funkcjonowania stuzb dyzurnych,
pracy dyzurnych jednostek organizacyjnych Policji oraz wykorzystywania baz danych).

(dowdd: akta kontroli str. 37-40)

W ztozonym wyjasnieniu, Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew
Sowa podat, iz: W latach 2013-2015 nie wptynety zadne wnioski dotyczace zmian
organizacyjnych petnienia stuzby dyzurnych. Niemniej jednak w zwigzku z wdroZeniem
SWD w jednostkach organizacyjnych gdzie petniona byta stuzba jednoosobowo,
kierownicy jednostek organizacyjnych zmuszeni byli wprowadzac¢ obsade dwuosobowg
w celu zapewnienia prawidfowej realizacji zadan przez podlegtych policjantéw. W celu
poprawienia realizacji zgtoszen na zdarzenie wprowadzono w wiekszych jednostkach
funkcje recepcjonisty, ktory zapewniat wstepng obstuge zgtoszenia oraz kierowat
interesantow odcigzajgc obsade SK, co miato bezposredni wptyw na czas reakcji.
Ponadto w celu podniesienia jakoSci pracy oraz zapewnienia reakcji na zgtoszenie
w oparciu o posiadane $rodki podjeto i zrealizowano remonty na SK. Jednoczesnie
samo wdrozenie SWD wymiana lub doposazenie w sprzet teleinformatyczny
spowodowato, Ze czasS reakcji na zgfoszenie znacznie sie poprawit. Corocznie
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Sporzadzane sq statystyki iloSciowej obsady SK, przeszkolenia oraz zmian, jakie
wprowadzili  kierownicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Powyzsze
Zestawienia wykorzystywane sg przez kierownictwo stuzbowe KWP w Rzeszowie do
biezgcego monitorowania stanu kadrowego dyzurnych. KWP w Rzeszowie nie
stosowata innych, niz zawarte w strategii, miernikdw KGP do okre$lania czasu reakcji
na zgtoszenie oraz ilosci policjantdw kierowanych do stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 41-44)
Sredni czas reakcji na zdarzenia w okresie objetym kontrolg wynidst:
W2012r.:
8 min 39 s dla terenéw miejskich oraz 13 min 56 s dla terendéw wiejskich;

Najdtuzszy $redni czas reakcji odnotowano w KMP w Rzeszowie, ktdry wyniést dla
terenu miejskiego 10 min 25 s oraz dla terendw wiejskich 17 min 17 s.

Najkrotszy $redni czas reakcji dla terenu miejskiego odnotowano w KPP w Lesku,
i wyniost on 5 min 11 s, za$ dla terenow wiejskich w KPP w Przeworsku, i wynidst on
9 min 54 s.

W2013r.:
7 min 30 s dla terenéw miejskich oraz 12 min 41 s dla terendw wiejskich;

Najdtuzszy $redni czas reakcji odnotowano w KMP w Rzeszowie, ktdry wyniést dla
terenu miejskiego 8 min 45 s oraz dla terendw wiejskich 15 min 55 s.

Najkrotszy Sredni czas reakcji dla terenu miejskiego odnotowano w KPP w Ustrzykach
Dolnych, i wyniést on 4 min 6 s, za$ dla terenéw wiejskich w KPP w Przeworsku,
i wyniost on 9 min 13 s.

W 2014 r.:
7 min 13 s dla terenéw miejskich oraz 11 min 37 s dla terendw wiejskich;

Najdtuzszy $redni czas reakcji dla terenu miejskiego odnotowano w KPP
w Lubaczowie, i wyniost on 8 min 42 s, za$ dla terenéw wiejskich w KMP w Rzeszowie,
i wynidst on 13 min 44 s.

Najkrotszy Sredni czas reakcji dla terenu miejskiego odnotowano w KPP w Ustrzykach
Dolnych, i wynidst on 3 min 49 s., za$ dla terenéw wiejskich w KPP w Ropczycach,
i wyniost on 9 min 41 s.

W styczniu 2015 .
7 min 8 s dla terenéw miejskich oraz 11 min 59 s dla terendw wiejskich;

Najdtuzszy $redni czas reakcji dla terenu miejskiego odnotowano w KPP
w Lubaczowie, i wyniost on 8 min 43 s, za$ dla terenéw wiejskich w KMP w Rzeszowie,
i wynidst on 13 min 50 s.

Najkrotszy Sredni czas reakcji odnotowano w KPP w Lesku, ktdry dla terenu miejskiego
wyniost 2 min 35 s, za$ dla terenéw wiejskich wyniést 8 min 31 s.

(dowdd: akta kontroli str. 45-56)

Liczba policjantow petnigcych stuzbe patrolowg i obchodowg wyniosta w okresie
objetym kontrolg (w przeliczeniu na liczbe wykonanych stuzb):

W2012r.:

239.439 policjantéw (wartos¢ oczekiwana, przekazana przez KGP wyniosta 241.802).
Warto$¢ osiggnieta w 2012 r. byta 0 2.363 policjantéw nizsza od wymaganej. Warto$ci
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nizsze od wymaganych odnotowano w 9 KMP/KPP, za$ wartosci wyzsze od
wymaganych w 12 KMP/KPP.

W2013r.:

252.863 policjantéw (wartos¢ oczekiwana, przekazana przez KGP wyniosta 244.828).
Warto$¢ osiggnieta w 2013 r. byta 0 8.035 policjantéw wyzsza od wymaganej. Warto$ci
nizsze od wymaganych odnotowano w 5 KMP/KPP (KPP w Sanoku, KMP w Przemyslu,
KPP w Ropczycach, KPP w Mielcu, KMP w Tarnobrzegu).

W 2014 r.:

251.220 policjantéw (wartos¢ oczekiwana, przekazana przez KGP wyniosta 244.828).
Warto$¢ osiggnieta w 2014 r. byta 0 6.392 policjantéw wyzsza od wymaganej. Warto$ci
nizsze od wymaganych odnotowano w 4 KMP/KPP (KPP w Nisku, KMP w Przemyslu,
KPP w Stalowej Woli, KMP w Rzeszowie).

W styczniu 2015 .

20.292 policjantéw (warto§¢ oczekiwana wyniosta 20.402). Warto$¢ osiggnieta
w styczniu 2015 r. byta 0 110 policjantéw nizsza od wymaganej. Warto$ci nizsze od
wymaganych odnotowano w 7 KMP/KPP (KPP w Nisku, KMP w Przemys$lu, KPP
w Stalowej Woli, KPP w Jarostawiu, KMP w Rzeszowie, KPP w Lesku, KPP
w Strzyzowie).

WartoSci oczekiwane (mierniki) przekazywane sg do KWP w Rzeszowie corocznie
przez Dyrektora Biura Prewencji i Ruchu Drogowego KGP w ramach Priorytetu |
,Doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybkg i skuteczng reakcje Policji na
zdarzenie”, Zadanie 1 ,Optymalizacja zabezpieczenia prewencyjnego poprzez
skierowanie wiekszej liczby sit policyjnych do petnienia stuzby o charakterze patrolowo
— interwencyjnym i obchodowym”, Miemik nr 1 ,Liczba bezwzgledna policjantéw
skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowej wszystkich komorek organizacyjnych
(poza OPP i SPPP) danej jednostki Policji”.

Warto$ci oczekiwane (mierniki) dla kazdej KMP/KPP opracowywane sg w Wydziale
Prewencji KWP corocznie na podstawie miernika rocznego KGP, ilosci etatow we
wszystkich KMP/KPP w wojewodztwie oraz ilosci stuzb do wykonania w roku,
przypadajacej na jednego policjanta, pomnozonej przez liczbe etatdbw w danej
KMP/KPP.

(dowdd: akta kontroli str. 57-64)

W okresie objetym kontrolg obowigzywata decyzja Nr 29/2011 Podkarpackiego
Komendanta Wojewodzkiego Policji z dnia 3 marca 2011 r. w sprawie okreslenia
katalogu wydarzen podlegajgcych meldowaniu dyzurmemu Komendy Wojewodzkiej
Policji przez dyzurnych podlegtych komend miejskich i powiatowych Policji, czasu
i trybu meldowania o zdarzeniach oraz rejestracji wydarzen w Elektronicznej Ksigzce
Stuzby Dyzurnego i Krajowym Systemie Informacji Policyjnej (wydane na podstawie § 9
ust. 3 Zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r.
w Sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji — dalej:
Zarzadzenie nr 1173 KGP).

Na tej samej podstawie prawnej wydana zostata decyzja Nr 211/2014 Podkarpackiego
Komendanta Wojewodzkiego Policji z dnia 26 maja 2014 r. w sprawie okreslenia
katalogu wydarzen podlegajgcych meldowaniu dyzurmemu Komendy Wojewodzkiej
Policji przez dyzurnych podlegtych komend miejskich i powiatowych Policji, czasu
i trybu meldowania o wydarzeniach oraz rejestracji zgtoszen w Systemie Wspomagania
Dowodzenia i Krajowym Systemie Informacji Policyjnej.
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W dniu 13 marca 2012 r. Podkarpacki Komendant Wojewddzki Policji wydat decyzje
Nr67/2012 w sprawie powotania Wojewodzkiego Zespotu Koordynacji Dziatan
Prewencyjnych. Zespot w skiadzie: Zastepca Podkarpackiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji ds. prewencyjnych, Zastepca Naczelnika Wydziatu Prewencji
KWP w Rzeszowie, Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Naczelnik Wydziatu
Ruchu Drogowego KWP w Rzeszowie, Naczelnik Wydziatu Kryminalnego KWP
w Rzeszowie, koordynatorzy miejscy i powiatowi woj. podkarpackiego, policjant
odpowiedzialny za organizacje stuzby patrolowej z Wydziatu Prewencji KWP
w Rzeszowie, Zastepca Dowddcy Oddziatu Prewenciji Policji w Rzeszowie.

W okresie objetym kontrolg obowigzywata decyzja Nr 68/09 Podkarpackiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Rzeszowie z dnia 17 marca 2009 r. w sprawie
zasad funkcjonowania ,Telefonu 10 minut” w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Rzeszowie. ,Telefon 10 minut’ zostat wprowadzony do przyjmowania informacji
o przediuzajagcym sie czasie oczekiwania w jednostce Policji wojewodztwa
podkarpackiego na przyjecie zawiadomienia od ofiary przestepstwa. Celem
funkcjonowania ,Telefonu 10 minut’ jest zapewnienie wlasciwego poziomu obstugi
interesantéw oraz natychmiastowej reakcji Policji na zgtoszenie o przestepstwie.

(dowdd: akta kontroli str. 67-88)

W ztozonym wyjasnieniu, Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew
Sowa podat, izz W latach 2013 - 2015 dziatalnos¢ stuzb dyzurnych nie byta
przedmiotem kontroli lub audytu. Biezacy nadzor nad petnieniem podlegtych stuzb
dyzurnych sprawuje dyzurny KWP w Rzeszowie, natomiast bezposredni - Naczelnicy
Wydziatow Prewencji lub kierownicy poszczegolnych jednostek organizacyjnych.
Wramach nadzoru nad stuzbg dyzurng kierowane byty pisemne polecenia
kierownictwa stuzbowego KWP, wytyczne oraz zalecenia KGP. Nadzor oraz
merytoryczne instruktaze, wyjasniania lub uscislenia polecen dotyczacych biezgcych
zadan realizowane byly w bezpoSrednich przekazach za poSrednictwem
wideokonferencji. W zwigzku ze skargami obywateli na dziafanie obsady etatowej SK
prowadzono postepowania, a wnioski i uwagi jakie z nich wyciggnieto wykorzystywane
byly podczas szkoleni wewnetrznych w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych.
W latach 2013 - 2014 Wydziat Kontroli KWP w Rzeszowie odnotowat 13 skarg na
dziatania policjantdw petnigcych stuzbe na Stanowiskach Kierowania, z czego jedna
byta potwierdzona (niekulturalne zachowanie dyzurnego). Sq to skargi, ktore
adresowane byty bezpo$rednio do Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego i byty
rejestrowane w Wydziale Kontroli KWP w Rzeszowie.

(dowad: akta kontroli str. 41-44)

KWP w Rzeszowie jest w posiadaniu korespondencji dotyczacej dziatania stuzby
dyzurnej prowadzonej w okresie objetym kontrolg pomiedzy KGP, KWP w Rzeszowie,
a podlegtymi KPP/KMP. Pisma te dotyczyly w szczegdlnosci: wprowadzenia systemu
SWD, w tym polecania informowania o jego funkcjonowaniu, przerw w dziataniu SWD,
wytycznych dla dyzurnych przy zorganizowanych przejazdach kibicow przez teren
wojewodztwa podkarpackiego, miernikow czasu reakcji na terenie wojewddztwa
podkarpackiego, szkolenia dyzurnych, sposobu naliczania czasu reakcji, wprowadzenia
,lelefonu Dbezpieczenstwa dla turystbw zagranicznych”, zagrozenia w postaci
zwigkszonej ilosci telefonéw na numer alarmowy w zwigzku z wprowadzeniem nowego
operatora sieci komérkowych, koordynacji pracy dyzurnych przy akcji blokad drog,
wytycznych dla dyzurnych w zwigzku ze zmiang, przepisow, szczegolnych wytycznych
dla dyzurnych w przypadku stwierdzenia zdarzen dotyczacych przemocy wobec dzieci,
itp.

(dowdd: akta kontroli str. 89-154)



Ustalone
nieprawidtowosci

W dniu 13 marca 2013 r., Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji
przestat pismo do komendantow miejskich i powiatowych Policji wojewodztwa
podkarpackiego, w ktorym poinformowat, m.in., iz ,przyjmujgc oczekiwane w roku
biezgcym progi satysfakcji nalezy zawsze dgzy¢ do maksymalnego skrocenia czasu
reakcji przy zachowaniu realnego czasu jego obstugi bez ,naginania" go do wartosci
oczekiwanych, gdyz prowadzi to patologii oraz wypacza sens stosowania tego miernika
jako narzedzia do oceny naszej pracy. (...) prowadzone przez Sztab Policji KWP
Rzeszow analizy wskazujg, ze na tym tle dochodzi do wielu nieprawidtowoSci.
Wiekszos$¢ uzytkownikow nadal ignoruje podstawowe zasady pracy w systemie SWD
oraz wybiorczo stosuje przepisy requlujgce prace na Stanowisku Kierowania. Taka
Sytuacja prowadzi do tego, ze okoto 30% zdarzen zarejestrowanych przez obsade
etatowg Stanowisk Kierowania, zostato obstuzonych w czasie nie przekraczajgcym 60
sekund, natomiast okoto 50% zdarzen w czasie nie dtuzszym niz 180 sekund, okoto 15%
wszystkich zdarzen w SWD rejestrowanych byto bez udziatu sit i Srodkéw -
bezobstugowo (podobnie jak w trybie autonomicznym). Taka Sytuacja jest
niedopuszczalna i Swiadczy dobitnie o nieprawidtowym sposobie obstugi zdarzenia przez
obstuge Stanowisk Kierowania oraz catkowitym braku nadzoru ze strony przetozonych
wtym zakresie. Pragne zauwaZzyc, ze okreslony przez KGP prog satysfakcji zostat
obliczony na podstawie przekazanych przez jednostki terenowe danych, ktore jak
zaprezentowano powyzej dalekie sq od rzeczywistosci. Warto$cig oczekiwang (progiem
satysfakcji) tego miernika, ktory zdefiniowano w Komendzie Gtownej Policji jest
odpowiednio dla terendw migjskich 10 minut natomiast dla terenu wiejskiego 15 minut.
Gtownym zadaniem powinno zatem by¢ utrzymanie zakfadanych wartoSci, a nie
sztuczne obnizanie jego wartosci, co prowadzi jedynie do jego fatszowania i zblizania
nas do granicy absurdu. (...) Po przeniesieniu SWD na nowg platforme awarie systemu
lub jego czasowe wylfgczanie powinny zdarzac sie sporadycznie. Niemniej jednak w celu
monitorowania takich sytuacji dyzurny jednostki zobowigzany jest odnotowac ten fakt
wprowadzonej dokumentacji (KPS). oraz po ustaniu przyczyn braku dostepu do SWD,
konczac to dziatanie w polu ,Opis", umieszcza krotki zapis odzwierciedlajgcy zaistniatg
Sytuacje i jej okoliczno$ci. Takie sytuacje prowadzi¢ bedq do rozbieznoSci pomiedzy
czasami osigganymi w rzeczywistoSci a odnotowanymi w systemie SWD. Miedzy innymi
Z tej przyczyny czasy reakcji na zdarzenie osiggane w SWD nalezy traktowac jako czasy
pogladowe stuzgce do biezacej jego weryfikacji oraz oceny w ramach sprawowanego
nadzoru. Natomiast czasy rejestrowane w Systemie Elektronicznej Sprawozdawczo$ci
Policji jako czasy rzeczywiste, stanowigce punkt odniesienia. Dlatego kazde takie
zdarzenie nalezy udokumentowac w formie notatki stuzbowej, w ktérej nalezy zawrzec¢
przyczyne powstatych bfedow lub rozbiezno$ci wraz z uwzglednieniem rzeczywistego
czasu obstugi tego dziafania. Notatka taka powinna byc zatwierdzona przez kierownika
Jjednostki i dopiero na tej podstawie wartosc ta powinna by¢ skorygowana w SESPol-u.
Pomimo stosowania tych samych narzedzi do obliczania tego miernika nadal zdarzajg
sie rozbieznosci pomigdzy czasami oSigganymi, a wykazywanymi statystycznie
w SESPol-u. W celu wyeliminowania wspomnianych rozbiezno$ci poczawszy od kwietnia
br. czas reakcji na zdarzenie dla catego garnizonu bedzie generowany w Sztabie Policji
KWP w Rzeszowie. (...) W celu prawidfowej realizacji zadan polecam Panom
Komendantom objg¢ szczegdtowym nadzorem sposob obstugi zarejestrowanych w SWD
dziatan, ze szczegdlnym uwzglednieniem czaséw jego obstugi. Informuje ponadto, ze
przydatnym narzedziem do monitorowania oraz nadzorowania tego zagadnienia jest
raport - ,Informacja o przekroczeniu czasow obstugi zdarzenia [SWD-R-004]".

(dowdd: akta kontroli str. 155-156)
W wyzej opisanym zakresie nieprawidtowosci nie stwierdzono.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg NIK, tj. 2013 r. — styczen 2015 r., Wydziat Kontroli KWP
w Rzeszowie nie przeprowadzat kontroli lub audytu dziatania stuzby dyzurne
w jednostkach podlegtych KWP w Rzeszowie, pomimo iz do zadan Wydziatu Kontroli
KWP w Rzeszowie, zgodnie z § 27 pkt 1 Regulaminu KWP w Rzeszowie z dnia 24
grudnia 2013 r. nalezy planowanie i prowadzenie kontroli funkcjonowania jednostek
organizacyjnych Policji lub ich komorek na obszarze wojewodztwa w zakresie
cafoksztaftu zadan wykonywanych przez policjantow, zas KWP w Rzeszowie byta
w posiadaniu informacji o nieprawidtowo$ciach w zakresie funkcjonowania stuzby
dyzurnej, m.in. opisanych w pi$mie Zastepcy Komendanta Wojewddzkiego Policji z dnia
13 marca 2013 r., skierowanym do komendantéw miejskich i powiatowych Policji
wojewddztwa podkarpackiego.

W ztozonym wyjasnieniu, Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego
Policji, Pan Andrzej Sabik podat m.in., iz w ramach procesu analitycznego dot.
opracowywania rocznego planu kontroli w latach 2013 - 2015, obszar funkcjonowania
stuzby dyzurnej w jednostkach podleglych KWP w Rzeszowie nie zostat ujety jako
zagrozony ryzykiem powstania nieprawidfowosci moggcych mie¢ negatywny wptyw na
zdolno$¢ realizacji przez Policje jej ustawowych zadan. Tego typu temat ujety zostat
w planie kontroli na 2007 r. i dotyczyt funkcjonowania stuzby dyzurnej w zakresie
wstepnej reakcji stuzb dyzurnych KMP w Tarnobrzegu, KPP w Lubaczowie oraz KPP
w Sanoku na zgtoszenia telefoniczne obywateli i sposobu dokumentowania zgfoszen.
Ponadto, zgodnie z Regulaminem KWP w Rzeszowie, Wydziat Kontroli na biezgco
monitoruje, analizuje i diagnozuje przyczyny wydarzen nadzwyczajnych z udziatem
policjantéw i pracownikow Policji, nieprawidfowo$ci lub niepozgdanych zjawisk
ujawnianych w ramach dziatalnosci inspekcyjnej oraz proponuje przedsiewzigcia
0 charakterze naprawczym, usprawniajacym lub rozstrzygajgcym w ramach wyjasniania
przyczyn zdarzen nadzwyczajnych z udziatem policjantow lub pracownikéw Policji,
w toku ktorych analizuje sie miedzy innymi takze prawidtowosc realizacji zadan przez
stuzby dyzurne. Majgc na uwadze powyzisze, po ujawnieniu nieprawidfowoSci
w dokumentowaniu zgtoszen w SWD przez stuzby dyzurne we wspomnianym pismie,
wskazatem kierownikom jednostek pojawiajgce sie nieprawidtowosci i uchybienia.
Niemniej jednak zaprezentowana w tym piSmie diagnoza, ze wzgledu m.in. na sam
proces wdrozenia oraz poczatki funkcjonowania systemu SWD w naszym garnizonie
miafa jedynie stuzy¢ wskazaniu pojawiajgcych sie zagrozen. Natomiast w zwigzku
Z pojawiajgcymi sie nieprawidtowoSciami przekazatem moje polecenia w tym zakresie
kierownikom jednostek w celu wzmocnienia osobistego nadzoru w tym zakresie.

(dowaod: akta kontroli str. 595-606)

2. Zapewnienie warunkéw kadrowych i technicznych stuzb
dyzurnych.
Stan kadrowy stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji woj. podkarpackiego na

dzien 31 grudnia 2012 r. wyniést 210 etatéw, w tym stan zatrudnienia 200 osob
(10 wakatow).

Najwiekszg obsade kadrowg odnotowano w KMP w Rzeszowie — 25 etatow, w tym
zatrudnione 24 osoby (1 wakat).

Najmniejszg obsade kadrowg odnotowano w KPP w Ustrzykach Dolnych — 5 etatow,
w tym zatrudnione 3 osoby (2 wakaty).
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Stan kadrowy stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji woj. podkarpackiego na
dzien 31 grudnia 2013 r. wyniost 211 etatow, w tym stan zatrudnienia 208 osdéb
(3 wakaty).

Najwiekszg obsade kadrowg odnotowano w KMP w Rzeszowie — 25 etatow, w tym
zatrudnione 24 osoby (1 wakat).

Najmniejszg obsade kadrowg odnotowano w KPP w Ustrzykach Dolnych i KPP w Lesku
— 5 etatow, w tym zatrudnionych 5 osdb (0 wakatow).

Stan kadrowy stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji woj. podkarpackiego na
dzien 31 grudnia 2014 r. wyniést 211 etatdw, w tym stan zatrudnienia 205 osob
(6 wakatow).

Najwiekszg obsade kadrowg odnotowano w KMP w Rzeszowie — 26 etatow, w tym
zatrudnione 26 0sob (0 wakatow).

Najmniejszg obsade kadrowg odnotowano w KPP w Ustrzykach Dolnych — 5 etatow,
w tym zatrudnione 4 osoby (1 wakat).

Stan kadrowy stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji woj. podkarpackiego na
dzien 31 stycznia 2015 r. wynidst 211 etatow, w tym stan zatrudnienia 205 oséb
(6 wakatow).

Najwiekszg obsade kadrowg odnotowano w KMP w Rzeszowie — 26 etatéow, w tym
zatrudnionych 26 osob (0 wakatow).

Najmniejszg obsade kadrowg odnotowano w KPP w Ustrzykach Dolnych — 5 etatdw,
w tym zatrudnione 4 osoby (1 wakat).

(dowdd: akta kontroli str. 157-168)

W ztozonym wyjasnieniu, Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew
Sowa podat, iz W zakresie doboru na stanowiska dyzurnych obowigzujg jedynie
wymagania okreSlone w rozporzadzeniu MSWIA z dnia 19 czerwca 2007 roku w sprawie
wymagan w zakresie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim
powinni odpowiadac policjanci na Stanowiskach Kierowania Policji i innych stanowiskach
sfuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze Stanowiska Sfuzbowe.
Komendant Wojewodzki Policji nie wydawat w tym zakresie dodatkowych regulacji
(wytycznych). Dobor na te stanowiska w jednostkach organizacyjnych woj.
podkarpackiego odbywat sie w oparciu o autonomiczne decyzje komendantow miejskich /
powiatowych. W KWP dobdr odbywat sie w oparciu o0 merytoryczne do$wiadczenie
policjantow w zakresie pracy na Stanowisku Kierowania oraz opinii przetozonych.

(dowdod: akta kontroli str. 169-173)

Wedtug danych posiadanych przez KWP w Rzeszowie odno$nie liczby policjantow
wchodzacych w sktad obsady Stanowiska Kierowania przeszkolonych w zakresie stuzby
dyzurnej:

- w 2012 r. - na 200 dyzurnych w garnizonie podkarpackim, 107 nie posiadato
przeszkolenia w zakresie stuzby dyzurnej. Na 21 KMP/KPP, w 12 jednostkach
przeszkolonych byto mniej, niz polowa dyzurnych danej jednostki Policji. Najmnie]
przeszkolonych dyzurnych byto w KMP w Przemyslu — na 8 os6b zatrudnionych na
Stanowisku Kierowania, przeszkolenia w zakresie stuzby dyzurnej nie posiadata zadna.

- w 2013 r. - na 208 dyzurnych w garnizonie podkarpackim, 123 nie posiadato
przeszkolenia w zakresie stuzby dyzurnej. Na 21 KMP/KPP, w 13 jednostkach
przeszkolonych byto mniej, niz potowa dyzurnych danej jednostki Policji. Najmnie]
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przeszkolonych dyzurnych byto w KMP w Przemys$lu — na 10 oséb zatrudnionych na
stanowisku kierowania, przeszkolenia w zakresie stuzby dyzurnej nie posiadata zadna.

- w 2014 r. - na 205 dyzurnych w garnizonie podkarpackim, 103 nie posiadato
przeszkolenia w zakresie stuzby dyzurnej. Na 21 KMP/KPP, w 7 jednostkach
przeszkolonych byto mniej, niz polowa dyzurnych danej jednostki Policji. Najmnie
przeszkolonych dyzurnych byto w KPP w Lezajsku oraz KPP w Nisku — na 10 osob
zatrudnionych na stanowisku kierowania, 8 0sdb nie posiadato przeszkolenia w zakresie
stuzby dyzurnej.

(dowdd: akta kontroli str. 157-168)
W 2013 r.:

- w ramach potrzeb szkoleniowych - stan na 30 wrze$nia 2012 r., ktére obowigzywaty od
20 pazdziernika 2012 r. do 20 kwietnia 2013 r. - na kurs specjalistyczny dla stuzby
dyzurnej realizowany w dniach od 19 marca do 22 kwietnia 2013 r. w CSP w Legionowie
zgtoszono 32 osoby - dla KWP w Rzeszowie przydzielono 4 miejsca.

- w ramach potrzeb szkoleniowych — stan na 31 marca 2013 r., ktére obowigzywaty od 20
kwietnia 2013 r. do 20 pazdziernika 2013 r. - na kurs specjalistyczny dla stuzby dyzurnej
zgtoszono 37 os6b - KWP w Rzeszowie nie otrzymata zadnego miejsca.

- w ramach potrzeb szkoleniowych — stan na 30 wrze$nia 2013 r., ktore obowigzywaty od
20 pazdziernika 2013 r. do 20 kwietnia 2014 r. - na kurs specjalistyczny dla stuzby
dyzurnej zgtoszono 47 osob - KWP w Rzeszowie nie otrzymata zadnego miejsca.

W2014r.:

- w ramach potrzeb szkoleniowych — stan na 31 marca 2014 r., ktére obowigzywaty od 20
kwietnia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. na kurs specjalistyczny dla stuzby dyzurnej
zgtoszono 55 osob. CSP w Legionowie dla KWP w Rzeszowie przydzielito tacznie
31 miejsc na 5 edycji kursu, odbywajacych sie od lipca 2014 r. do stycznia 2015 .

W 2015r.

- w ramach potrzeb szkoleniowych — stan na 30 wrzeénia 2014 r., ktére obowigzujg od
1 stycznia 2015 r. zgtoszono 34 osoby.

(dowdod: akta kontroli str. 174-175)

W ztozonym wyjasnieniu, Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew
Sowa podat, iz: Zgodnie z zapisami rozporzadzenia MSWIA z dnia 19 czerwca 2007 roku
w Sprawie szczegotowych warunkow odbywania szkolef zawodowych oraz doskonalenia
zawodowego w Policji, szkolenie policjantow realizowane jest w ramach doskonalenia
zawodowego centralnie przez szkoly policyjne oraz WSPOL, a takze w ramach
doskonalenia lokalnego przez jednostki organizacyjne lub komorki organizacyjne tych
jednostek. Na podstawie zgtoszonych przez jednostki terenowe potrzeb szkoleniowych
Komendant Wojewodzki okre$la liczbe 0sob oczekujgcych na odbycie przeszkolenia.
Potrzeby szkoleniowe w zakresie kursow specjalistycznych realizowanych centralnie
zgtasza sie na pismie kierownikowi komorki organizacyjnej wiasciwej w sprawach
Szkolenia KGP w terminach do 20 kwietnia oraz 20 pazdziernika kazdego roku wedfug
Stanu na ostatni dzierr miesigca poprzedniego. Potrzeby szkoleniowe na poszczegdine
kursy jednostki organizacyjne zgfaszajg do Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP
w Rzeszowie, biorgc pod uwage kryteria naboru. Skierowanie kandydatéw ujetych
w potrzebach szkoleniowych odbywa sie zgodnie z limitem miejsc przyznawanym przez
Jjednostki szkoleniowe w Policji. Majac na uwadze powyzsze Komendant Wojewodzki nie
okre$lat dodatkowych wymogow dotyczacych szkolen dla stuzb dyzurnych. Z uwagi na
duzg rotacje (lata 2011- 2014) na tych stanowiskach oraz matq ilos¢ przydzielanych
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miejsc do przeszkolenia specjalistycznego przez poszczegdlne szkoly policyjne,
w pierwszej kolejnoSci  kierowani sgq dyzurni nie posiadajgcy merytorycznego
przeszkolenia. Sztab Policji KWP w Rzeszowie nie posiada komorki wyspecjalizowanej
w zakresie prowadzenia szkolen dyzurnych. Dotychczasowe szkolenia byly prowadzone
przez nieetatowego koordynatora dyzurnych (Dyzurny KWP) na bazie pomieszczen SK
KWP. Nalezy wspomnie¢, ze w latach 2007 i 2008 organizowane byty szkolenia dla
dyzurnych w formie praktycznych warsztatow z wykorzystaniem dostepnych na SK KWP
Srodkow facznosci teleinformatycznej. Program warsztatow opracowany byt na podstawie
analizy pojawiajgcych sie problemow zaréwno zgtaszanych przez jednostki terenowe, jak
i pojawiajgcych sie nieprawidtowosci w toku codziennej stuzby. Warsztaty szkoleniowe
odbywaty sie raz w tygodniu w grupach 6 - 8 osobowych (po jednym dyzurnym lub
zastepcy z KMP/KPP). Do prowadzenia poszczegdlnych tematow zaangazowano
policjantow z Wydziatow KWP: Wywiadu Kryminalnego, Kryminalnego, Zespofu
Psychologdw, Sztabu Policji oraz Prewencji. Ze wzgledu na jednodniowg forme zajec
warsztaty podzielono na czeSc teoretyczng oraz szkolenie praktyczne. Czesc teoretyczna
dotyczyta m.in. obstugi systemu KSIP (w tym nowej aplikacji Ekran DyZzurnego), poczty
elektronicznej QR-mail oraz innych aspektow pracy dyzurnego. Szkolenie praktyczne —
symulacja na zaimprowizowanym SK, podczas ktdrego oceniane byly aspekty
psychologiczne symulacji oraz zgodnoS¢ sposobu jej wykonania z procedurami
policyjnymi. Organizacja tego typu zaje¢ determinowana jest kilkoma czynnikami.
Najistotniejsze z nich to czas trwania zaje¢ (optymalnie szkolenie dwudniowe, 2 x 8
godzin), zakwaterowanie i wyzywienie dla uczestnikow oraz baza szkoleniowa. Istotnym
problemem okazuje sie zorganizowanie zajeC praktycznych, w szczegolnoSci
zapewnienie realizmu scenom symulacyjnym, co zwigzane to jest gfownie
Z konieczno$cig udziatu zespotu podgrywajgcego. Niezbedny jest rowniez udziat
psychologow oraz wyposazenie audiowizualne dla tego typu przedsiewziecia (rejestracja
symulacji i przekaz obrazu do innego pomieszczenia). W zwigzku z zakonczeniem
procesu wdrozenia SWD oraz ustabilizowaniem sie sytuacji kadrowej na SK (mtoda
obsada) w obecnym roku planujemy powrdt do tej formy szkolenia. Obecnie w KWP
w Rzeszowie do szkolenia dyzurnych z jednostek terenowych wykorzystywany jest
system wideokonferencji, ktory w bardzo szybki sposéb zapewnia przekaz roznego typu
prezentacji oraz pokazéw multimedialnych (w tym wykorzystywanych systeméw SWD,
KSIP, EKSD). W zwigzku z wdrozeniem Uniwersalnego Modutu Mapowego UMM oraz
uruchomieniem go po stronie operatorskiej (element SWD) jak rowniez po stronie klienta
mobilnego UMM zainstalowanego na terminalach mobilnych MTN i MTP w Sztab Policji
zorganizowat szkolenia w formie wideokonferencji dla dyzurnych jednostek
organizacyjnych policji oraz policjantow stuzby prewencji. Na biezgco w zakresie pracy
na MTN szkoleni byli réwniez policianci WRD KWP w Rzeszowie. Podobne szkolenia
Z zakresu ,Akcji i Operacji” prowadzono z wykorzystaniem SWD dla policjantow pionu
prewencji KMP | KPP (dla Naczelnikbw Prewencji oraz policjantéw obstugujacy
zagadnienie dziafan policyjnych) byfo organizowane za poSrednictwem facza
wideokonferencyjnego. W szkoleniu brali réwniez dyzurni, ktorzy w wigkszosci sg
zobligowani do obstugi tef formy dziatan za posrednictwem SWD przez swoich
bezposrednich przetozonych. W zwigzku ze zmianami kadrowymi na podstawie
zgtaszanych potrzeb zgtaszanych przez jednostki terenowe, Sztab Policji organizowat
Szkolenia dla obsady etatowej SK w zakresie pracy w SWD, na podstawie ktérego
przeszkolone osoby mogty byc dopuszczone do pracy na SK. We wspomnianym okresie
przeszkolono 73 osoby, ktore aktualnie pracujg na SK. W celu zapewnienia jednolitego
przekazu wiedzy niezbednej do pracy w tym zakresie, wszystkie szkolenia prowadzone
byty przez nieetatowego koordynatora dyzurnych Sztabu Policji KWP w Rzeszowie.
W 2013 roku w kursie specjalistycznym dla dyzurnych KWP uczestniczyto 2 policjantow
Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, natomiast na specjalistyczne kursy dla dyzurnych

jednostek terenowych skierowano 4 policjantéw z garnizonu. W 2014 roku w kursach
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specjalistycznych uczestniczyto 31 dyzurnych KMP/KPP. Wskazane jest aby szkolenia
specjalistyczne odbywaty sie centralnie co gwarantuje profesjonalne przygotowanie
dyzurych do realizacji zadan z wykorzystaniem odpowiedniej bazy Sszkoleniowey.
Zwigkszenie limitbw miejsc na takie szkolenia dawatby gwarancje zapewnienia szkoleh w
petnym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 169-173)

W réwnolegle przeprowadzanej kontroli NIK w Komendzie Miejskiej Policji w Rzeszowie
stwierdzono, iz w okresie od 16 czerwca 2012 r. do 26 listopada 2013 r., 18 policjantéw
ztej Komendy petnito stuzbe na Stanowisku Kierowania, pomimo braku aktualnego
orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwskazan do pracy na okre$lonym
stanowisku. Okres petnienia stuzby bez aktualnego orzeczenia wyniést: od 10 do 25 dni
w przypadku pieciu funkcjonariuszy oraz od 103 do 368 dni w przypadku 13
funkcjonariuszy.

W wyjasnieniu ztozonym w dniu 14 kwietnia 2015 r. Zastepca Komendanta Miejskiego
Policji w Rzeszowie, mt. insp. Bogustaw Kania podat, iz przyczyng powyzszej
nieprawidfowo$ci byt fakt, iz Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie, ktora jest
dysponentem S$rodkéw finansowych nie zapewnita funduszy na realizacje ciggtosci
w zakresie posiadania wymaganych badan okresowych. W 2012 r. osoba zajmujgca Sie
zadaniami z zakresu BHP niejednokrotnie podejmowata Starania tj. prowadzita rozmowy
telefoniczne z pracownikiem KWP w Rzeszowie odpowiedzialnym za w/w tematyke ze
skutkiem negatywnym. Nastepnie w roku 2013, kiedy w/w sytuacja powtorzyta sie
podjafem decyzje o pisemnym zwroceniu sie o Srodki finansowe na profilaktyczne
badania lekarskie dla funkcjonariuszy i pracownikow cywilnych naszej jednostki.
Odpowiedzi na kierowane pisma jednoznacznie wskazywaty, ze KWP w Rzeszowie nie
posiada Srodkow na ten cel. (...) Nieobecno$¢ w/w funkcjonariuszy mogfaby
spowodowac powazne zakiGcenie organizacji stuzby na stanowisku, na ktorym jest
wymagane petnienie stuzby w sposob ciggty. Miafoby to negatywny wplyw na
odpowiednie zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w obszarze
dziatalnoSci KMP w Rzeszowie oraz realizacje przez Policje ustawowych zadan.

(dowdod: akta kontroli str. 604-608)

W dniu 24 czerwca 2015 r., w odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne NIK, Komendant
Miejski Policji w Rzeszowie, insp. Witold Szczekala podat, iz funkcjonariusz petnigcy
stuzbe na jednoosobowym stanowisku ds. BHP w dniu 11 sierpnia 2012 r. w drodze do
stuzby dostat jednostronnego wylewu, w wyniku ktérego od 11 sierpnia 2012 r. do lutego
2013 r. przebywat na zwolnieniu lekarskim, po czym stanat na komisji lekarskiej, ktora
orzekta jego niezdolno$¢ do dalszej stuzby w Policji, w nastepstwie czego odszedt na
emeryture. Od dnia 10 pazdziernika 2012 r. jego obowigzki przejat pracownik cywilny,
ktory powoli wdrazat sie do pracy na tym stanowisku.

(dowdd: akta kontroli str. 616-617)

PrzejSciowy brak srodkéw na realizacje zadan z zakresu medycyny pracy odnotowano
w okresie od 24 wrze$nia 2013 r. do 14 pazdziernika 2013 r., 0 czym poinformowani
zostali komendanci miejscy i powiatowi Policji. Przejsciowy brak srodkéw na realizacje
zadan z zakresu medycyny pracy nie wptyngt negatywnie na realizacje tych zadan, a
wszystkie skierowania na badania funkcjonariuszy zostaty zrealizowane po dniu 14
pazdziernika 2013 r. W okresach, w ktérych 18 funkcjonariuszom z KWP w Rzeszowie
konczyta sie wazno$¢ orzeczen stwierdzajacych brak przeciwskazan do pracy na
okreslonym stanowisku, do KWP w Rzeszowie nie wplywaty z KMP w Rzeszowie
stosowne skierowania na badania z zakresu medycyny pracy.

(dowod: akta kontroli str. 604 — 607, 610 - 615, 629 - 630)
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Wydziat tacznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie nie sporzadzat dla podlegtych
komérek organizacyjnych KWP oraz nadzorowanych jednostek organizacyjnych
zestawienia naleznego sprzetu teleinformatycznego i telekomunikacyjnego (tabele
wyposazenia) w |V kwartale kazdego roku - zgodnie z § 3 zarzadzenia nr 1305
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia z dnia 6 grudnia 2011 r. w sprawie okreSlenia norm
wyposazenia jednostek i komorek organizacyjnych Policji oraz policjantow w sprzet
teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz szczegotowych zasad jego przyznawania
i uzytkowania (od dnia 9 pazdziernika 2014 r., zgodnie z § 3 zarzadzenia nr 25
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 r. o tym samym tytule).

W ztozonym wyjasnieniu, Pan Wiestaw Libuszowski, Naczelnik Wydziatu tacznosci
i Informatyki podat, izz w latach 2012 i 2013 tabele naleznosci nie byty
aktualizowane/zmieniane ze wzgledu na przeprowadzane od 2012 zmiany struktur
i etatow jednostek podlegtych KWP i komoérek organizacyjnych KWP. Zmiany
organizacyjne struktur uniemoZzliwiaty zebranie miarodajnych danych do sporzadzenia
tabel nalezno$ci. Po zakonczeniu w/w zmian w drugiej potowie 2013 r. otrzymalismy od
Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP aktualny wykaz struktur i etatow. W pazdzierniku 2013 r.
rozpoczeto opracowanie pomocniczego pliku w formacie ,Excel” do wprowadzania
danych i  wykonania  obliczerr  ilosciowych  sprzetu  teleinformatycznego
i telekomunikacyjnego wyposazenia jednostek, komorek organizacyjnych policji oraz
policjantéw. Dane o strukturach oraz etatach wprowadzono do w/w pliku i wykonano
obliczenia (reczne lub automatyczne) wyposazenia wynikajgceqo z danych struktury
Jjednostek i komorek oraz etatow. Przy pozyskiwaniu trzeciego niezbednego elementu do
obliczen, wyposazenia w Sprzet transportowy, okazato sie ze, Wydziat Transportu
dysponuje tabelami wyposazenia normatywnego S$rodkow transportu sporzgdzong
w 2008 roku i nie zmieniong do chwili obecnej, dane takie nie sq miarodajne i nie
odzwierciedlajg stanu rzeczywistego. Otrzymalismy jednoczesnie informacje, ze jest
w procedowaniu projekt nowego zarzgdzenia dot. normatywnych naliczen sprzetu
transportowego i bedzie niedfugo wprowadzony z zycie, a co za tym idzie Wydziat
Transportu wykona nowe naliczenia i przekaze stosowne dane Wydziatowi tgcznosci
i Informatyki KWP w Rzeszowie. Majgc powyzsze na uwadze zostaty zawieszenie dalsze
prace nad nowelizacjg tabel naleznosci do czasu otrzymania miarodajnych
(znowelizowanych) danych o $rodkach transportowych. W facznej ilosci mobilnego
wyposazenia teleinformatycznego i telekomunikacyjnego naliczenia na Srodki
transportowe stanowig prawie jedng trzecig ilosci naleznego sprzetu. Uwzglednienie
danych transportowych z 2008 roku spowoduje duzg rozbieznosc tabel naleznosci ze
Stanem rzeczywistym. Opracowaniem tabel nalezno$ci zajmuje sie podinspektor Marek
Bar¢ - ekspert Wydziatu tgcznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie.

(dowdd: akta kontroli str. 185-187)

Wedtug informacji sporzadzonej dla potrzeb KGP w dniu 17 stycznia 2014 r., niedobory
w zakresie stanu wyposazenia garnizonu podkarpackiego w sprzet teleinformatyczny
i telekomunikacyjny — w odniesieniu do norm okreslonych w ww. zarzadzeniach KGP nr
130522011 r. oraz nr 25z 2014 r. - wyniosty:

- urzgdzenia nadawczo-odbiorcze KF z systemem antenowym i pozostatym niezbednym
wyposarzeniem — 1 szt. (1 szt. wymagana, 0 szt. posiadanych),

- radiotelefon bazowy lub biurkowy — 204 szt. (330 szt. wymaganych, 126 szt.
posiadanych),

- radiotelefon przewozny w zestawie kamuflowanym - 245 szt. (353 szt. wymagane, 108
szt. posiadanych),
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- radiotelefon noszony kamuflowany lub noszony z zestawem kamuflowanym - 1258 szt.
(1427 szt. wymaganych, 169 szt. posiadanych),

- podhetmowy zestaw aktywnych ochronnikéw stuchu z tacznoscig - 39 szt. (44 szt.
wymagane, 5 szt. posiadanych),

- zestaw mikrofonowo-stuchawkowy do radiotelefonu noszonego - 1248 szt. (1453 szt.
wymagane, 205 szt. posiadanych),

- zestaw podkaskowy motocyklowy - 72 szt. (112 szt. wymagane, 40 szt. posiadanych),

- urzadzenia tadujgce do radiotelefondw noszonych - 2803 szt. (3463 szt. wymagane,
660 szt. posiadanych),

- rejestrator rozméw telefonicznych i radiowych - 30 szt. (52 szt. wymagane, 22 szt.
posiadane),

- urzadzenie telekopiowe - 29 szt. (318 szt. wymaganych, 289 szt. posiadane),

- urzadzenie szyfrujgce do urzadzen telekopiowych - 1 szt. (23 szt. wymagane, 22 szt.
posiadane),

- stanowisko dostepowe - 27 szt. (1243 szt. wymagane, 1216 szt. posiadanych),

- komputer przeno$ny klasy laptop lub komputer klasy PC - 1029 szt. (2946 szt.
wymaganych, 1917 szt. posiadanych),

- stanowisko komputerowe do wytwarzania dokumentéw niejawnych ODN - 112 szt.
(169 szt. wymaganych, 57 szt. posiadanych),

- mobilny terminal przewozny MTP - 373 szt. (506 szt. wymaganych, 133 szt.
posiadane),

- mobilny terminal noszony MTN - 294 szt. (817 szt. wymaganych, 523 szt. posiadane),
- drukarka - 1050 szt. (3189 szt. wymaganych, 2139 szt. posiadanych),
- skaner - 78 szt. (337 szt. wymaganych, 259 szt. posiadanych).
(dowdd: akta kontroli str. 176-177)

W ztozonym wyjasnieniu, Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewodzkiego Policji,
Pan Andrzej Sabik podat m.in., iz zakupy radiotelefonéw i osprzetu do radiotelefonow
realizowane sg przez Wydziat Radiokomunikacji Biura tgcznosci i Informatyki Komendy
Gtownej Policji lub przez Wydziat tgcznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie ze $rodkow
otrzymanych z KGP na zakup celowy. Z otrzymanych w latach 2011-2012 Srodkow
finansowych WydZziat tgcznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie realizowat zupy sprzetu
facznosci radiowej. W styczniu 2014 r. KGP przekazata zaktualizowane dane dotyczace
norm nalezno$ci i stanow wyposazenia w Srodki taczno$ci bezprzewodowej. W latach
2014-2015 kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie zgtaszato do KGP
zapotrzebowania na wyposazenie w zwigzku z przygotowaniami do postepowania
przetargowego, a takze z planami modernizacyjnymi Systemow fgcznosci radiowey.
Ponadto KWP w Rzeszowie zwrécita sie do Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej
w Przemy$lu o nieodpfatne przekazanie sprzetu. W wyniku tych dziatan w 2015 roku
otrzymalismy z KGP 147 szt. radiotelefonow noszonych, a w 2014 pozyskalismy
nieodptatnie 120 szt. radiotelefonéw noszonych. llosci radiotelefondw przewoznych
pozwalajg na wyposazenie kazdego pojazdu stuzbowego prewencji, ruchu drogowego
i operacyjnego w radiotelefon  przewozny. llosci radiotelefonow  przeno$nych
w jednostkach KMP i KPP pozwalajg na wyposazenie kazdego patrolu pieszego
w przynajmniej jeden radiotelefon. Braki w wyposazeniu osprzetu do radiotelefonow
noszonych pogarszajg komfort pracy policjantdw, nie wptywajg jednak na funkcjonowanie

systeméw facznosci radiowej. Oddziat Prewencji Policji w Rzeszowie, w zwigzku ze
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specyfikq i mozliwosciq skierowania do stuzby petnego stanu osobowego jest
wyposazony w 100% w radiotelefony noszone. Kazdy policiant Oddziatu Prewencji
posiada na indywidualnym wyposazeniu radiotelefon wraz z osprzetem. Wszystkie
Stanowiska kierowania jednostek policji woj. podkarpackiego sq wyposazone w ilosci
radiotelefonéw bazowych lub biurowych proporcjonalnie do ilosci sieci radiowych
bedacych w uzytkowaniu przez poszczegodlne jednostki. Wykazane braki w wyposazeniu
w radiotelefony i wyposazenie w osprzet do radiotelefondw przy organizacji stuzby nie
powodujg utrudnien i nie majg negatywnego wptywu na SzybkoSC i skuteczno$c
w realizacji zadan przez policje. Analogicznie jak w przypadku radiotelefonow, niedobory
pozostatych urzadzen mogg mie¢ co najwyzej niewielki wptyw na komfort pracy
funkcjonariuszy oraz pracownikéw Policji i nie oddziatujg negatywnie na szybkosc
i skuteczno$¢ reakcji Policji. Przyktadem jest drukarka sieciowa lub wielofunkcyjne
urzgdzenie drukujgce, za pomocg ktorych obstugiwana jest wieksza ilo$¢ uzytkownikow,
niz w przypadku drukarki nabiurkoweyj. llo$¢ posiadanych obecnie urzadzen szyfrujgcych
oraz rejestratorow rozméw wynika z ilosci komend miejskich i powiatowych (wraz z KWP)
Policji garnizonu podkarpackiego, czyli z faktycznych potrzeb. W przypadku komputeréw
Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie stale zgtasza potrzeby w tym zakresie do
Komendy Gtownej Policji, zas w przypadku urzadzen telekopiowych zgtaszata wniosek
0 zakup do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego.

(dowaod: akta kontroli str. 595-606)

Normy wyposazenia Policji w Srodki transportowe okre$lone zostaty zarzadzeniem Nr
118 Komendanta Gtoéwnego Policji z dnia 10 lutego 2006 r. w sprawie norm wyposazenia
Jjednostek i komorek organizacyjnych Policji oraz policjantdw w sprzet transportowy, ktore
zostato zmienione zarzadzeniem Komendanta Gtéwnego Policji nr 1308 z dnia 7 grudnia
2007 .

Wykonanie ww. norm dla wojewodztwa podkarpackiego w zakresie pojazdow
samochodowych (bez motocykli, fodzi, statkébw powietrznych i przyczep)
w poszczegdlnych latach objetych kontrola;

norma stanw

dla stanw 2012 r | stanw 2013 r | stanw 2014 r | styczniu

Woj. 2015r
samochody ogdtem,

1015 910 913 916 910

w tym
osobowe oznakowane 308 332 332 323 322
osobowe 358 287 299 314 311
nieoznakowane
terenowe oznakowane 68 39 33 30 30
terenowe 21 21 21 21 21
nieoznakowane
furgony oznakowane 124 132 132 132 131
furgony 46 40 39 39 39
nieoznakowane

W ramach pozostajacych w uzytkowaniu pojazdéw w ramach podkarpackiego garnizonu
Policji, ok. 6,7% pojazdéw (67 sztuk) na dzien 31 stycznia 2015 r. byto wytgczonych
z eksploatacji z powodu napraw biezacych i obstugi techniczne;.

W ramach pozostajacych w uzytkowaniu pojazdéw w ramach podkarpackiego garnizonu
Policji, ok. 42% pojazddw (415 sztuk) na dzier 31 stycznia 2015 r. kwalifikowato sie, na
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Ustalone
nieprawidtowosci

podstawie decyzji Nr 219 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 29 wrzesnia 2000 r.
w sprawie uznawania sprzetu transporfowego za zbedny, jego zbywania i kasacji (Dz.
Urz. KGP Nr 8, poz. 86 ze zm.), do wycofania.

(dowdd: akta kontroli str. 178-184)

W ztozonym wyjasnieniu, Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewodzkiego Policji,
Pan Andrzej Sabik podat m.in., iz: Zakup nowego sprzetu transportowego realizowany
Jest ze srodkow budzetowych jako:

- zakup centralny - ilos¢ pojazdow zakupionych ze Srodkow budzetowych jako zakupy
centralne KWP w Rzeszowie ma bardzo maty wplyw, poniewaz zakupione w ten sposob
pojazdy sg centralnie dysponowane na poszczegdlne garnizony w catym kraju,

- Srodki sponsoringowe gdzie zakup odbywa sie w systemie 50/50 co oznacza, ze 50%
Srodkow pochodzi z funduszy wsparcia Policji, zasilanego przez samorzady terytorialne,
a 50% ze $rodkow budzetowych. W tej sytuacji wiele zalezy od zamozno$ci danej gminy
i od tego jakie czynnoSci w kierunku pozyskania Srodkow od samorzadu podejmuje
okreslony Komendant Miejski/Powiatowy.

Biorac pod uwage fakt, ze na terenie wojewodztwa podkarpackiego gminy nie sq
szczegolnie bogate nalezy stwierdzic, ze rocznie w ten sposob pozyskujemy okofo 20
pojazdow, ktére sq wprowadzane do stuzby na terenie naszego garnizonu. Zakup
sprzetu specjalistycznego realizowany jest jedynie w ramach zamowien centralnych
organizowanych tylko przez Komende Gtowng Policji. Czeste awarie przestarzatego
sprzetu transportowego (wiekszo$¢ pojazdow pochodzi z lat 2007 — 2008, z przebiegami
okofo 200.000 km) powodujg wytgczanie pojazdow z eksploatacji. Pojazdow tych nie
mozna jednak wycofac z eksploatacji, poniewaz nie ma na ich miejsce nowego sprzetu.
Wytaczenia z eksploatacji z requty sq krotkie ale odnoszg sie do napraw biezgcych
(eksploatacyjnych), niemniej jednak w zwigzku w duzymi przebiegami pojazdow
stuzbowych pojawiajg sie naprawy czasochtonne np. naprawy gtowne Silnika pojazdu.
Wprowadzony system Wspomagania Obstugi Policji powoduje dodatkowe ograniczenia i
wydfuzenie procesu naprawczego pojazdow na Stacjach obstugi transportu KWP w
Rzeszowie, a tym samym dfuzszy jest okres wyfgczenia pojazdow z eksploatacji. Nalezy
jednak podkreslic, ze w celu zwiekszenia Stanu nowego Sprzetu transportowego
pozyskiwane sgq dodatkowe fundusze, w tym fundusze unijne, pozwalajgce na zakup
pojazdéw w ramach tzw. sponsoringu. Ponadto na biezgco prowadzony jest monitoring
napraw pozwalajgcy na szybsze wykonanie najpilniejszych ustug naprawczych w celu
wyeliminowania przestoju pojazdow, tak aby w jednej jednostce Ilub komorce
organizacyjnej nie oczekiwato na naprawe zbyt wiele pojazdow. Takie dziatania majg na
celu zapobiec sytuacji, kiedy brak pojazdu do podjecia okreslonej interwencji policyjnej
Skutkowatoby brakiem poczucia bezpieczenstwa obywateli lub zagrozenia dla ich zycia i
zdrowia.

(dowod: akta kontroli str. 595-606)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos$¢ polegajacq na niesporzadzaniu przez Wydziat taczno$ci i Informatyki
KWP w Rzeszowie zestawienia naleznego  sprzetu teleinformatycznego
i telekomunikacyjnego (tabele wyposazenia) dla podlegtych komorek organizacyjnych
KWP oraz nadzorowanych jednostek organizacyjnych w IV kwartale kazdego roku -
zgodnie z § 3 zarzadzenia nr 1305 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia z dnia 6 grudnia
2011 r. w sprawie okreslenia norm wyposazenia jednostek i komérek organizacyjnych
Policji oraz policjantow w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz
szczegotowych zasad jego przyznawania i uzytkowania (od dnia 9 pazdziernika 2014 r.,
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

zgodnie z § 3 zarzadzenia nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika
2014 r. 0 tym samym tytule).

Jak wyjasnit Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji, Pan Andrze;
Sabik, Podkarpacki Komendant Wojewodzki Policji w dniu 4 maja 2015 r. zatwierdzit
dokument normy nalezno$ci (zbiorcze tabele wyposazenia w sprzet teleinformatyczny
i telekomunikacyjny garnizonu podkarpackiego Policji).

(dowaod: akta kontroli str. 595-606)

W kontroli ustalono, iz w latach 2012 - 2014, na szkolenia w zakresie petnienia stuzby
dyzurnej, kierowano jedynie od 32 do 55 funkcjonariuszy z terenu wojewodztwa,
pomimo iz niewyszkolonych dyzurnych w wojewddztwie podkarpackim byto
odpowiednio 107 w 2012 r., 123 w 2013 r. oraz 103 w 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 157-168, 174 - 175)

W ztozonym wyjasnieniu, Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego
Policji, Pan Andrzej Sabik podat m.in., iz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie Szczegotowych
warunkow odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji
potrzeby szkoleniowe na kursy specjalistyczne realizowane centralnie byty
Sporzadzane: do dnia 20 kwietnia oraz 20 pazdziernika kazdego roku, wedfug stanu na
ostatni dzien miesigca poprzedniego. Proces rozpoznawania potrzeb szkoleniowych
w Policji ma charakter jakoSciowy, a nie iloSciowy. Nalezy zatem przyjac, ze liczba 0sob
uwzglednianych w potrzebach szkoleniowych stanowi odzwierciedlenie faktycznych
potrzeb szkoleniowych, ktorych identyfikacja przebiegata na trzech pfaszczyznach,
uwzgledniajgc wtasciwg ich hierarchie:
* potrzeb zwigzanych z celami Policj,
* potrzeb zwigzanych z zakresem dziatania jednostki lub komorki organizacyjnej
Policji,
* indywidualnych potrzeb policjantow.
Zachowanie powyzszej requty daje gwarancje wskazania do przeszkolenia tych 0sob
w przypadku, ktérych zdobycie nowych lub podwyzszenie posiadanych kwalifikacji
zawodowych jest wymogiem koniecznym. Niezbedne jest zatem rozroznienie 0S6b,
ktorych przeszkolenie jest konieczne od 0s6b, ktore ewentualnie mogtyby uzyskac
dodatkowg wiedze. Z uwagi na ograniczone moZzliwosci realizacyjne jednostek
Szkoleniowych Policji zaspokajanie wszystkich potrzeb szkoleniowych, zaréwno
obligatoryjnych jak i fakultatywnych, jest niemoZliwe. Zgodnie z § 54 ust. 3 ww.
rozporzgdzenia w przypadku gdy liczba policjantow oczekujgcych na kurs
specjalistyczny jest wigksza od limitu miejsc przewidzianych na ten kurs, komendant
jednostki szkoleniowej Policji okresla dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych
Policji limity miejsc proporcjonalnie do zgtoszonych przez nie potrzeb szkoleniowych.
Powyzsze podyktowane jest miedzy innymi optymalizacjq wykorzystania dostepnej
bazy dydaktycznej, jakq dysponujg jednostki szkoleniowe (...). Przy kierowaniu
kandydatow na kurs specjalistyczny KSDyz. obowigzujgcy jest wykaz wiasciwy.
Funkcjonariusze ujeci w wykazie rezerwowym biorg udziat w szkoleniu w przypadku,
gdy kandydaci z wykazu wfasciwego nie mogq w nim uczestniczy¢ (np. przedtozenie
zwolnienia lekarskiego, planowany urlop wypoczynkowy). Na proces sporzadzania
potrzeb  szkoleniowych  zgtaszanych przez poszczegbélne KMP/KPP  woj.
podkarpackiego wptyw miaty m.in. nw. czynniki:
* zachowanie ciggtoSci stuzby,
« Staz stuzby - w pierwszej kolejnoSci zgtaszano kandydatow z niewielkim

doSwiadczeniem zawodowym na zajmowanym stanowisku,
* dfugotrwate zwolnienia lekarskie,
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* deklaracje odejScia na emeryture.

Terminy przygotowywania potrzeb szkoleniowych (dwa razy w roku) umoZliwiaty
Sukcesywne uzupetnianie potrzeb szkoleniowych o dodatkowych kandydatow
wymagajgcych przeszkolenia.

Nalezy podkre$lic, iz w garnizonie podkarpackim Policji nie wystepowaty przypadki
niewykorzystania miejsc przydzielonych na kurs specjalistyczny KDSyz. Wszystkie
miejsca przydzielone przez jednostki szkoleniowe Policji na ww. szkolenie zostaty
obsadzone zgodnie z obowigzujgcymi i zgtaszanymi potrzebami szkoleniowymi.

(dowaod: akta kontroli str. 595-606)

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz powyzszy sposdb prezentacji przez KWP
w Rzeszowie potrzeb szkoleniowych w zakresie stuzby dyzurnej nie odzwierciedlat
rzeczywistych potrzeb jednostki w zakresie szkolen (faktyczna liczba nieprzeszkolonych
dyzurnych byla znacznie wyzsza, niz zgtaszane przez KWP w Rzeszowie potrzeby
szkoleniowe). NIK stwierdza, iz sposob okreSlania potrzeb szkoleniowych nie byt
zalezny od KWP w Rzeszowie, za$ opisany sposob okreslania potrzeb szkoleniowych
nie miat negatywnych konsekwencji, poniewaz dla KWP w Rzeszowie przydzielano na
szkolenia stuzby dyzurnej jedynie od kilku do kilkunastu miejsc.

Najwyzsza lIzba Kontroli stwierdza ponadto, iz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw odbywania Szkolenn zawodowych oraz doskonalenia
zawodowego w Policji2, system szkolenia Policji przewiduje nie tylko szkolenia
organizowane przez Komende Gtowng Policji lub Wyzszg Szkote Policji w Szczytnie,
ale roéwniez doskonalenie lokalne, ktore wobec braku przeszkolenia dyzurnych
w jednostkach Policji wojewddztwa podkarpackiego, winno by¢ organizowane przez
KWP w Rzeszowie.

3.Sposéb  wykorzystania  narzedzi i  systemow
teleinformatycznych, w tym SWD.

3.1.

W KWP w Rzeszowie funkcjonujg wdrozone centralnie systemy informatyczne KSIP,
SESPOL, SWD oraz aplikacja EKSD-ZAP.
Podstawowym systemem informatycznym stworzonym w celu realizacji zadan
ustawowych KSIP. Wdrazany byt on kolejnymi etapami w latach 2003 - 2007,
zastepujac wczesniej uzytkowany centralny system ZSIP.
System SESPOL — wdrozony zostat centralnie przez Biuro tacznosci i Informatyki KGP
w Warszawie w roku 2011, jako system sprawozdawczy oraz forma rozliczania
policjantow z petnionej stuzby.
Od dnia 5 pazdziernika 2009 r., zgodnie z decyzjq nr 255/09 Podkarpackiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji, na terenie gamizonu podkarpackiego zostata
uruchomiona aplikacja EKSD, ktéra obecnie funkcjonuje pod nazwa Zbiér Aplikacii
Policyjnych (ZAP). System zastapit tradycyjny sposéb dokumentowania czynnosci
dyzurnego jednostki.
W 2011 r. rozpoczat sie proces wdrazania systemu SWD. System SWD czesciowo
zastapit funkcjonalnosci systemu ZAP.

(dowdd: akta kontroli str. 187)

2Dz.U. Nr 126, poz. 877 ze zm.
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Zestawienie liczby terminali mobilnych noszonych i przewoznych w garnizonie
podkarpackim Policji, w odniesieniu do liczby terminali przekazanych do serwisowania
oraz czasu serwisowania, przedstawia ponizsza tabela:

Liczba MTN i . ,
Liczba MTN i I .
amorie | MTP | Srednicass | NATESH | RATS
Okres c?dkar ackim przekazanych serwisowania serwisowania serwisowania
(Ztan napkoniec do W okresie w okresie w okresie
okresu) serwisowania
2013r. 641 26 363,08 548 36
2014r. 641 94 163,89 393 13
52%‘;25‘?“ 641 1 18 18 18
razem 121 181,66 548 13

W ztozonym wyjasnieniu, Pan Wiestaw Libuszowski, Naczelnik Wydziatu tacznosci
i Informatyki KWP w Rzeszowie podat, iz: w tabeli uwzgledniono zgtoszenia
wymagajgce naprawy terminala w serwisie zewnetrznym. Pozostate usterki oraz
niesprawno$ci usuwane sgq ha biezgco, w zdecydowanej wiekszoSci telefonicznie oraz
na miejscu, w wydziale. W styczniu 2015 r. zakonczyly sie testy urzadzen HTC, ktore
mogaq petnic role terminali mobilnych. W zwigzku z tym, iz naprawa terminali mobilnych
jest kosztowna i nieoptacalna zostata podjeta decyzja o zastepowaniu uszkodzonych
terminali MTN, urzadzeniami HTC, ktore w tej chwili sq testowane (gdyz urzadzenia te
zostaly przekazane jako uzywane), oprogramowywane i bedq wydawane w miare
zapotrzebowania na jednostki. KWP w Rzeszowie posiada 134 szt. urzadzen HTC.
Sukcesywnie urzgdzenia HTC bedg zastepowac terminale, ktore nie sq wyposazone
w modut GPS, co umozliwi petne wykorzystanie mozliwosci aplikacji Mobilne SWD.
(dowdd: akta kontroli str. 185 -187)

Naczelnik Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie sprawuje nadzor
w zakresie facznosci i informatyki w garnizonie podkarpackim wynikajacym
z Regulaminu Komendy Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie, a w szczegdlnosci z zakresu
dziatania Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie. Do tych obowigzkow
nalezy realizacja zadan w zakresie zapewnienia zaopatrzenia logistycznego, udzielanie
zamdwien publicznych, zawieranie uméw i kontrakiow na nabywanie sprzetu
teleinformatycznego, materiatéw ustug oraz koordynowanie dostaw sprzetu i materiatow
nabytych przez Biuro tacznosci i Informatyki KGP, organizowanie, eksploatowanie
i techniczne utrzymanie systemow tgcznosci i informatyki, w tym poczty specjalnej oraz
obstuga techniczna w zakresie tgcznosci rzadowej. Decyzjg nr 193 Ministra Spraw
Wewnetrznych z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie powierzenia Komendantowi
Gtownemu Policji zadanh operatora ogolnopolskiej sieci teleinformatycznej na potrzeby
obstugi numeru alarmowego 112, Naczelnik Wydziatu tacznosci realizuje zadania
operatora rzadowej sieci teleinformatycznej OST- 112 wojewddztwa podkarpackiego.

Wydziat tacznosci i Informatyki KWP jest zobowigzany do utrzymania terminali w petnej
sprawnosci  technicznej, wzgledem sprzetu, jak i merytorycznej, wzgledem
oprogramowania. Realizowane jest to za posrednictwem koordynatoréw terminali
mobilnych w jednostkach podlegtych oraz koordynatora w Wydziale tacznosci
i Informatyki KWP Rzeszow.

(dowdd: akta kontroli str. 188-196)

W ztozonym wyja$nieniu, Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policj,
Pan Andrzej Sabik podat m.in., iz: ze wzgledu na zbyt wysokie koszty napraw terminali
w relacji do posiadanych $rodkow finansowych, przeznaczonych na naprawy ogofu
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sprzetu teleinformatycznego, Komenda Wojewodzka Policji w Rzeszowie nie byta
w stanie pokry¢ kosztow serwisu terminali. W zwigzku z tym, kierownictwo KWP
Rzeszow zwracafo sie do Komendy Gtownej Policji z zapytaniem o mozliwo$c
przekazania dodatkowych funduszy na naprawy terminali. Poniewaz problem licznych
uszkodzen terminali dotyczyt catego kraju, KGP postanowita ogtosi¢ przetarg na
naprawe terminali. Na skutek nierozstrzygniecia pierwszego przetargu, ogtoszono drugi,
CO znaczgco opoznifo naprawy. PoniewaZ przetarg ograniczony byt ramami czasowymi
oraz kwotg, pula na naprawy szybko zostata wyczerpana. KWP Rzeszow zdofafo
naprawic ok. 60% wszystkich uszkodzonych terminali. Pod koniec 2014 r. KGP
przekazato dodatkowo fundusze na naprawe pozostatych uszkodzonych terminali.
W konsekwencji pod koniec stycznia 2015 r. wszystkie uszkodzone terminale zostaty
naprawione. Informuje, ze w 2013 roku uszkodzonych terminali byto 26 szt., co stanowi
ok. 4% ogdlnej liczby terminali w garnizonie podkarpackim, w 2014 roku liczba
uszkodzonych terminali to 94 szt. i jest to ok. 15% wszystkich terminali. Odnoszac sie
do pytania: "czy diugi czas serwisowania terminali mobilnych wpfywat niekorzystnie na
Szybko$¢ i skutecznosc reakcji Policji na zgtoszenia obywateli?", nalezy jednoznacznie
Stwierdzic, ze nie miato to Zadnego wptywu na SzybkoS¢ i skutecznosc reakcji podlegtych
funkcjonariuszy na zgtoszenia obywateli.

(dowdod: akta kontroli str. 595-606)

W dniu 17 kwietnia 2014 r. decyzjg Wojewody Podkarpackiego powotano ,Zespét do
Spraw organizacji i koordynacji Systemu Powiadamiania Ratunkowego na terenie
wojewddztwa podkarpackiego®, ktdrego zadaniem jest wymiana informacji pomiedzy
podmiotami biorgcymi udziat w tym systemie (Policja, PSP, CPR, PRM) oraz
przedstawianie, opiniowanie i ocena realizowanych wspdlnie dziatan. Wojewoda
Podkarpacki  wprowadzit tymczasowe rozwigzanie  uruchomienia hiepetnej
funkcjonalnosci numeru 112" polegajacej na przekazywaniu zgtoszen alarmowych z CPR
jedynie w drodze potaczen telefonicznych, tzw. rozwigzanie tymczasowe. Spowodowane
ono byto tym, Zze pozostate podmioty wspdtdziatajgce w ramach SPR nie posiadaty
wiasnych systemow informatycznych (wtasnych SWD) do wymiany i przesytania
zgtoszen.

Realizacja tego zagadnienia zorganizowana byta w || etapach:

Etap | - od dnia 1 pazdziernika 2013 r. rozpoczeto odbieranie potaczer alarmowych
przez CPR jedynie z terenu Miasta i powiatu rzeszowskiego,

ETAP Il - od dnia 31 grudnia 2013 r. rozszerzono zasieg dziatania CPR Rzeszéw na
cate wojewddztwo.

Zatozenia budowy wspomnianego rozwigzania przejsciowego przewidujg, ze:
- podstawowym medium transmisji jest ,sie¢c OST 112", zapasowym zas$, sie publiczna,

- pofaczenia alarmowe odbierane sg przez operatorow numeréw alarmowych (CPR
Rzeszow) i przekazywane bezposrednio do dyspozytoréw poszczegdinych stuzb,

- dyspozytorzy poszczegoinych stuzb maja mozliwo$¢ wzajemnego przekazywania
potaczen bez utraty prezentacji numeru abonenta zgtaszajgcego (co dziata na
wszystkich dyspozytorniach),

- wszystkie pofaczenia sq nagrywane na rejestratorach CPR i wszystkich stuzb,
posiadajg mozliwos¢ bilingowania, przekierowania do zewnetrznego podmiotu (innego
podmiotu systemu),

- system uwzglednia limit potaczen alarmowych oraz stany awaryjne.
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Konfiguracje urzadzen sieciowych w sieci OST 112 oraz testowanie zbudowanego
systemu telefonicznego wykonat Wydziat tacznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie.
Koncepcja zmian zaktada, ze w miejsce dotychczas funkcjonujacych 22 dyspozytorni
pogotowia ratunkowego, powstanie pie¢ duzych dyspozytorni — kazda obejmujgca swoim
dziataniem kilka powiatow. Wspomniane dyspozytornie w wojewddztwie podkarpackim
powstang w Rzeszowie, Krosnie, Sanoku, Przemy$lu i Mielcu, i bedq zapewniaty
fizyczng obstuge ,przekierowanych” zgtoszen oraz dysponowanie niezbednych sit
i $rodkéw do ich obstugi. W chwili obecnej procedury CPR-u zaktadajq zebranie
informacji podstawowych i przekazania jej stuzbie wiodacej. Natomiast dyzurny musi
wykona¢ dodatkowo jeszcze potaczenie do PRM, PSP lub innych stuzb, dokumentowaé
zgtoszenie w dokumentacji stuzbowej (w szczegolnosci w SWD), zapewni¢
natychmiastowa reakcje wtasnych sit i Srodkow oraz czesto zorganizowa¢ wspotdziatanie
pomiedzy zobowigzanymi podmiotami. Podczas weryfikacji iloSci potaczen na
rejestratorach rozmow dato si¢ zaobserwowac wigksze wspotdziatanie stuzb zwlaszcza
PSP, ktore w kilkudziesieciu przypadkach na podstawie przekierowania zgtoszenia z
CPR-u weryfikowaty dyslokacje wtasnych sit i $rodkdw oraz uzgadniaty zakres
wspotpracy w obstudze zgtoszenia. W styczniu 2014 roku Stanowiska Kierowania
otrzymaty 4.733 zgtoszenia, przekazane z CPR-u, natomiast w analogicznym okresie
roku ubiegtego PSP przekierowata 4.480 zgtoszeh z numeru ,112”. Wzrost liczby
zgtoszen alarmowych ,112" zwigzany jest przede wszystkim z ,dostepnosciq” tego
numeru dla wszystkich obywateli, przez catg dobe. Liczba zgtoszen alarmowych ,997” w
styczniu 2014 r. zamkneta si¢ liczbg 38.326, natomiast w analogicznym okresie roku
ubiegtego liczba wywotan byta bardzo podobna i wynosita 39.131. W zwigzku z tymi
zgtoszeniami w 1. 290 przypadkach do ich obstugi kierowane byty sity i $rodki Policji oraz
stuzb wspdtpracujacych. W 2014 r. liczba zgtoszen alarmowych ,997” wynosita 444.864,
zgtoszen ,112" - 72.163 z czego w SWD odnotowano w zwigzku z tym 171.861 zdarzen.
Zgodnie z opracowanymi i uzgodnionymi przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Ministerstwo Cyfryzaciji ,Wytycznymi do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do
numeru 112 w modelu telefonicznym SPR”, na Stanowisku Kierowania KWP
w Rzeszowie zostat umieszczony aparat alarmowy (z dwoma niezaleznymi liniami
numeru 112) realizujacy przekazanie potaczenia od operatora CPR do dyzurnego KWP
w przypadku braku mozliwosci zestawienia go z dyzurnym wybranej jednostki terenowej
(zajetos¢ numeru, brak odbioru przez jednostke). Dyzurny KWP w przypadku uzyskania
potgczenia alarmowego rejestruje je w SWD, po czym na podstawie uzyskanych
informacji zleca do wykonania konkretnej jednostce terenowej, przesytajac zdarzenie
(dziatanie) do obstugi za posrednictwem SWD. Na podstawie zapisow w poszczegdlnych
formatkach ma mozliwo$¢ nadzorowania realizowanych przez niego czynno$ci
w zwigzku z tym zgtoszeniem.

(dowdd: akta kontroli str. 200-207)

4. Angazowanie sit i Srodkéw z podleglych jednostek
organizacyjnych Polic;ji.

Dyzurni KPP i KMP oraz KP dysponujq sitami i Srodkami wydzielanymi przez kierownika
jednostki do obstugi interwencji (dziatan) zaistniatymi badz zgtoszonymi na podlegtym
terenie. Natomiast dyzurni KWP i KGP bezposrednio nie obstugujg zgtoszen i dziatan
w zwigzku z powyzszym nie posiadajg sit wydzielonych im przez kierownictwo KWP.
Podczas realizacji zadan (dziatania poscigowe, wypadki lub katastrofy drogowe, wypadki
losowe np. powodz) zlecajg zadania dla stuzb w podlegtych jednostkach terenowych
oraz dysponujq ich sitami i $rodkami do realizacji wspomnianych zadan. W sytuacjach
zagrozenia zycia i zdrowia dyzurny za zgodg Komendanta Wojewddzkiego Policji
2
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w Rzeszowie przydziela sity i Srodki Oddziatu Prewencji Policji (OPP - zabezpieczenie
imprez masowych, poszukiwania 0séb — penetracja terenu, zabezpieczenia miejsc
zdarzen kryzysowych itp.) oraz sit Samodzielnego Pododdziatu Antyterrorystycznego
Policji (SPAP - zatrzymanie o0sob, niebezpiecznych przestepcow, zatrzymanie
uciekajacych sprawcéw) dla podlegtych jednostek po wyczerpaniu mozliwosci ich
samodzielnego dziatania lub rozwiniecia dziatan na dwie lub wigcej jednostek. Ponadto
dyzurny KWP w ramach podejmowanych dziatai, na prosbe jednostki terenowej lub z
wiasnej inicjatywy, po uzgodnieniu z kierownictwem stuzbowym KWP (decyzja
dyzurujgcego z-cy lub komendanta) dysponuje - kieruje do dziatan grupe negocjatorow
policyjnych oraz funkcjonariuszy z nieetatowej grupy rozpoznania minersko-
pirotechnicznego.

W latach 2012-2014 z podkarpackiego garnizonu Policji do zadan zleconych przez KGP
wydzielane byty sity i Srodki z OPP, SPAP oraz Wydziatu Ruchu Drogowego KWP oraz
jednostek terenowych garnizonu. W poszczegdinych latach dane przedstawiaty sie
nastepujaco:

2012 rok

OPP - wyjazd do Warszawy - 585 policjantéw — 7 wyjazddw, wyjazd do Krakowa — 85
policjantéw — 1 wyjazd,

SPAP - wyjazd do warszawy — 16 policjantéw — 1 wyjazd,
2013 rok

OPP - wyjazd do Warszawy - 96 policjantdw — 1 wyjazd, wyjazd do Kielc - 72
policjantéw — 1 wyjazd,

SPAP - wyjazd do Warszawy — 16 policjantow — 1 wyjazd,
2014 rok

OPP - wyjazd do Warszawy - 99 policjantow — 1 wyjazd, wyjazd do Krakéw — 44
policjantéw — 1 wyjazd,

SPAP - wyjazd do Warszawy — 16 policjantéw — 1 wyjazd,

WRD - wyjazd do Krakowa — 14 policjantow, w tym 3 z KWP — 1 wyjazd (70 rocznica
wyzwolenia Obozu w O$wigcimiu).

W kazdym przypadku zapotrzebowanie na sity i sSrodki do dziatan zlecanych przez KGP
byty kalkulowane w oparciu o prawidtowa realizacje zadan jakie pozostang do dyspozycji
W garnizonie.

(dowdd: akta kontroli str. 202-203)

5. Obsada stanowiska kierowania.

W okresie od 31 grudnia 2012 r. do 31 stycznia 2015 r. KWP w Rzeszowie posiadata
tacznie 10 etatow na stanowiskach dyzurnego i zastepcy dyzurnego. Wedtug stanu na
koniec 2012 r., 2013 r., 2014 r. i 31.01.2015 r. obsadzonych byto odpowiednio: 8, 9, 9
i 10 etatéw. W roku 2012 byly dwa wakaty (jeden na stanowisku dyzurnego oraz jeden
na stanowisku zastepcy dyzurnego). W latach 2013 i 2014 stwierdzono 1 wakat na
stanowisku zastepcy dyzurnego, zas wedtug stanu na 31 stycznia 2015 r. obsadzone
byly wszystkie stanowiska.
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Wedtug stanu na koniec 2012 r., 2013 r., 2014 r. i 31 stycznia 2015 r. obsada
Stanowiska Kierowania byta dwuosobowa. Skiadata sie z dyzurnego i zastepcy
dyzurnego.

W okresie objetym kontrolg, stuzbe dyzurng petnito tacznie 11 funkcjonariuszy. Z uwagi
na fakt, iz w latach 2013 - 2014 wystepowaty wakaty na stanowisku dyzurnego

i zastepcy dyzurnego stuzbe petnili takze dwaj funkcjonariusze z tego samego pionu
(Sztabu Policji KWP) 1j. z Zespotu Operacji Policyjnych oraz Zarzadzania Kryzysowego.

Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa wyjasnit, iz w zwigzku
Z wakatem na stanowisku dyzurnego i jego zastepcy informuje, ze we wspomnianym
okresie stuzbe petnili policjanci z Zespotu Operacji Policyjnych oraz Zarzgdzania
Kryzysowego. Informuje, ze jeden z funkcjonariuszy posiada przeszkolenie w zakresie
petnienia stuzby na Stanowisku Kierowania KWP - kurs WSPOL w Szczytnie, posiada
rowniez wieloletnie doswiadczenie w pracy dyzurnego, ktore zdobyt petnigc stuzbe jako
dyzumy KMP w Przemyslu. Natomiast drugi z funkcjonariuszy nie posiada
przeszkolenia w zakresie pracy dyzurnego, lecz zawsze petit obowigzki na Stanowisku
Kierowania z doSwiadczonymi dyzurnymi KWP. W zwigzku z planowanym
rozpoczeciem cyklu szkolefi organizowanych przez KGP zostanie on skierowany na
takie szkolenie w najblizszym mozliwym terminie.

(dowod: akta kontroli str. 220-222)

Ogledziny pracy dyzurnych w czasie rzeczywistym oraz ogledziny przekazania stuzby
wykazaty, iz wykonywali oni wytgcznie czynnosci okreslone w karcie opisu stanowiska
pracy w czesci ,zakres zadan/obowigzkéw”. Nie stwierdzono wykonywania
dodatkowych obowigzkéw wykraczajacych poza zakresy czynnosci okre$lonych w ww.
dokumencie.

(dowdod: akta kontroli str. 223)

KWP w Rzeszowie nie dysponowata odrebnym wewnetrznym dokumentem
okreslajacym cechy i predyspozycje, ktérymi winien sie charakteryzowaé funkcjonariusz
na stanowisku dyzurnego i zastepcy dyzurnego KWP. Dokumentem okreslajacym
niezbedne oraz pozadane kwalifikacje w zakresie: wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych, stazu stuzby/pracy, do$wiadczenia zawodowego oraz posiadanych
umiejetnosci byta karta opisu stanowiska pracy tworzona dla kazdego z funkcjonariuszy
stuzby dyzurnej.

W kontroli ustalono, iz wszyscy etatowi dyzurni spetniali wymagania niezbedne do
petnienia stuzby na stanowiskach dyzurnego oraz zastepcy dyzurnego KWP okre$lone
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca
2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztafcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu
stuzby, jakim powinni odpowiadac policjanci na stanowiskach komendantow Policji
iinnych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze
stanowiska stuzbowe3. Ponadto wszyscy ww. funkcjonariusze odbywali coroczne testy
ze sprawnosci fizycznej i strzelania.

(dowod: akta kontroli str. 224-247)

Dyzurni KWP w Rzeszowie posiadali staz pracy w Policji w przedziale od 21 do 25 lat,
za$ ich staz na stanowisku dyzurnego wynosit od 6 do 17 lat. Funkcjonariusze na
stanowiskach zastepcy dyzurnego posiadali staz pracy w Policji w przedziale od 9 do
27 lat oraz staz na stanowisku zastepcy dyzurnego od 1 miesigca (jeden przypadek) do
17 lat. Zaden z ww. nie zostat przyjety na stanowisko dyzurnego bezposrednio od
poczatku stuzby w Policji.

3Dz.U. Nr 123, poz. 857 ze zm.
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Wszyscy funkcjonariusze petnigcy stuzbe na stanowiskach dyzurnego jak i zastepcy
dyzurnego KWP w Rzeszowie posiadali stosowne przeszkolenie specjalistyczne
w zakresie pracy na ww. stanowiskach. Posiadali $wiadectwa ukonczenia
specjalistycznych szkolern zawodowych oraz kurséw doskonalenia zawodowego
z zakresu wykonywania obowigzkéw na stanowisku dyzurnego KWP. Z uwagi na
wieloletni staz pracy na stanowisku dyzurnego cze$¢ szkolen odbyta sie przed okresem
objetym kontrolg.

Sposrod 11 funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na stanowiskach dyzurnego i zastepcy
dyzurnego KWP w Rzeszowie, dwoch posiadato udokumentowang znajomos¢ jezyka
angielskiego.

(dowdod: akta kontroli str. 248-251)

W okresie objetym kontrolg dyzurni KWP w Rzeszowie pehili stuzbe w systemie
zmianowym (po 12 godzin na dobe), za$ czas rozpoczecia i zakonczenia okreslony
zostat w decyzji Nr 28/2014 Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji z dnia
29 stycznia 2014 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow Komendy
Wojewodzkiej Policji w Rzeszowie, Oddziatu Prewencji Policji w Rzeszowie,
SamodZzielnego Pododdziatu Antyterrorystycznego Policji w Rzeszowie oraz w sprawie
wprowadzenia dyzurow w soboty oraz dni ustawowo wolne od stuzby dla komendantéw
miejskich/powiatowych Policji oraz ich zastepcow. Czas rozpoczecia i zakonczenia
okre$lono na:

a)dla | zmiany od godziny 8% do godziny 209, zgodnie z grafikiem stuzby,
b) dla Il zmiany od godziny 209 do godziny 8%, zgodnie z grafikiem stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 252-256)

Harmonogramy petnienia stuzby sporzadzane byly co miesigc przez nieetatowego
koordynatora dyzurnych (koordynatorem byt jeden z dyzurnych), a zatwierdzane przez
Naczelnika lub Zastepce Naczelnika Sztabu policji KWP w Rzeszowie. Harmonogramy
stuzby byly planowane w sposéb zapewniajacy czas przerwy miedzy stuzbami nie
krotszy niz 24 godziny po | zmianie i 48 godzin po 2 zmianie. W kontrolowanym okresie
nie stwierdzono dokonywania zmian w harmonogramach oraz przypadkéw petnienia
stuzby w ponadnormatywnym czasie.

(dowdd: akta kontroli str. 257-262)

W okresie objetym kontrolg miato miejsce jedno postepowanie wyjasniajgce wobec
funkcjonariusza petnigcego stuzbe na stanowisku zastepcy dyzurnego Sztabu Policji
KWP w Rzeszowie. Zostat on uznany winnym popetnienia przewinienia
dyscyplinarnego polegajgcego na tym, ze w dniu 2 lutego 2013 r. w Rzeszowie, jako
funkcjonariusz Policji przekroczyt swoje uprawnienia w ten sposob, ze dokonat
sprawdzenia danych osobowych jednej osoby w Centralnej Ewidencji Ludno$ci
z przyczyn nieuzasadnionych potrzebami wynikajacymi z realizacji czynno$ci
stuzbowych. Przetozony funkcjonariusza przeprowadzit z nim w dniu 4 lipca 2013 r.
rozmowe dyscyplinujaca, z ktdrej zostata sporzadzona notatka w trybie art. 132 ust. 4b
ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji*. Odstapiono od wszczecia postepowania
dyscyplinarnego uznajac, ze wina i szkodliwos¢ przewinienia dyscyplinarnego nie sg
znaczne dla stuzby, czyn jest przewinieniem dyscyplinarnym mniejsze] wagi,
okolicznosci jego popetnienia nie budzg watpliwosci, a dotychczasowa postawa
policjanta uzasadniajg przypuszczenie, ze pomimo odstgpienia od wszczecia

4Dz.U.z2015r., poz. 355 ze zm.
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postepowania dyscyplinarnego bedzie on przestrzegat dyscypliny stuzbowej i zasad
etyki zawodowe;j.

(dowdod: akta kontroli str. 263-275)
6. Warunki petnienia stuzby na stanowisku dyzurnego.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, iz Stanowisko Kierowania w KWP
w Rzeszowie sklada sie z trzech pomieszczen: pomieszczenia, w  ktorym
przechowywana jest bron oraz znajduje sie kacik socjalny (lodéwka, czajnik elektryczny)
oraz dwoch pomieszczen przeznaczonych do bezposredniej obstugi zdarzen. W jednym
z tych pomieszczen znajduje sie kanapa wypoczynkowa.

W pomieszczeniach do obstugi zdarzen znajdujq sie:

1) srodki facznosci przewodowej (z mozliwoscig identyfikacji numeru abonenta)
i bezprzewodowej, zapewniajgce obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi;

2) urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej przy uzyciu $rodkow
wymienionych w pkt 1;

3) urzagdzenia zapewniajgce dostep do zbioréw informatycznych;

4) mapy przedstawiajace obszar dziatania jednostki Policji oraz zawierajace inne dane
niezbedne do realizacji zadan;

5) urzadzenia umozliwiajace odbior radiowych i telewizyjnych serwisow informacyjnych.

W pomieszczeniach Stanowiska Kierowania brak byto urzadzen umozliwiajacych
kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej informacije niejawne.

Zgodnie z § 12 Zarzadzenia nr 1173 KGP, wyposazenie Stanowiska Kierowania
stanowig m.in. urzadzenia umozliwiajgce kodowanie (szyfrowanie) korespondencii
zawierajacej informacje niejawne, z wylaczeniem jednostek posiadajgcych
wyspecjalizowane komorki wtasciwe do przekazu ww. informacii.

Zgodnie z § 34 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego KWP w Rzeszowie, do zadan
Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie nalezy, m.in. utrzymywanie
i obstuga stacji szyfrow, telegrafii i telekopii.

Corocznie w KWP w Rzeszowie sporzadzany jest wykaz Srodkow pomocniczych
niezbednych na Stanowisku Kierowania KWP w Rzeszowie.

(dowdd: akta kontroli str. 276-279)

W dniu 26 lutego 2015 r., pomiedzy Wojewddztwem Podkarpackim a Komendq
Wojewddzkg Policji w Rzeszowie, podpisane zostato porozumienie o dofinansowaniu
projektu panstwowej jednostki budzetowej w ramach osi priorytetowych [-VII
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 -
2013, ,Poprawa stanu bezpieczenstwa na terenie wojewddztw podkarpackiego poprzez
wyposazenie jednostek Policji w specjalistyczny sprzet”. Projekt obejmuje przebudowe
i modernizacje Stanowiska Kierowania KWP w Rzeszowie.

(dowdd: akta kontroli str. 280-314)
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7. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych
przy podejmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o
zdarzeniach.

Wyposazenie Stanowiska Kierowania KWP w Rzeszowie, zarébwno w sprzet
teleinformatyczny  jak i telekomunikacyjny, odpowiadato normom okre$lonym w
zarzadzeniach Komendanta Gtéwnego Policji Nr 1305 z dnia 6 grudnia 2011 r. oraz Nr
25 z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreSlenia norm wyposaZzenia jednostek
i komérek organizacyjnych Policji oraz policjiantow w sprzet teleinformatyczny
i telekomunikacyjny oraz szczegotowych zasad jego przyznawania i uzytkowania. Na
wyposazeniu miejscu petnienia stuzby dyzurnego KWP znajdowaly sie: radiotelefon
bazowy - 3 szt., radiotelefon noszony - 3 szt., telefon satelitarny przenosny
przystosowany do montazu stacjonarnego — 3 szt., rejestrator rozmow telefonicznych
i radiowych — 1 szt., urzadzenie telekopiowe — 1 szt., komputer przeno$ny/ stacjonarny —
3 szt., drukarka sieciowa, urzadzenie wielofunkcyjne — 1 szt.
W trakcie realizowania czynnosci kontrolnych sprzet byt sprawny i zapewniat mozliwos¢
bezawaryjnego korzystania.

(dowdd: akta kontroli str. 315-316)

Rozwigzania w zakresie procedury postepowania na wypadek wystapienia awarii SWD
zawarte zostaly w decyzji Podkarpackiego Komendanta Wojewodzkiego Policji Nr
224/2013 z dnia 8 lipca 2013 r. w sprawie funkcjonowania SWD w jednostkach
organizacyjnych Policji wojewodztwa podkarpackiego. W § 7 ust 1 pkt 3 ww. decyzji
okre$lono, iz rejestracja zgtoszenia winna nastgpi¢ z chwilg uzyskania informacji o
wydarzeniu, a w przypadku wystgpienia trudno$ci natury technicznej uniemozliwiajacych
dokonywania jego rejestracji w SWD, do chwili jej ustania, zapisywana w Ksigzce Stuzby
Dyzurnego, stanowigcej integralng cze$¢ Zbioru Aplikacji Policyjnych, a w przypadku
braku rowniez takiej mozliwosci, w tradycyjnej formie w ,Ksigzce przebiegu stuzby”
i ,Rejestrze interwencji”.

(dowdod: akta kontroli str. 317-323)

Jak wyjasnit Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa, na
terenie dziatania garnizonu w zdecydowanej czeSci istnieje pokrycie srodkami tgcznosci
radiowej, tam gdzie nie ma pokrycia sq wykorzystywane telefony komorkowe.
Wykonana w toku kontroli (w dniu 27 lutego 2015 r.) proba nawigzania tacznosci przez
dyzurnego KWP z 3 losowo wybranymi patrolami widocznymi na module mapowym
potwierdzita, iz w wybranych lokalizacjach znajdowaty sie wywotane patrole
o numerach (kryptonimach) wykazywanych w ww. module oraz istniata mozliwos¢
nawigzania z nimi facznosci.

(dowdd: akta kontroli str. 324-328)

W okresie objetym kontrolg obowigzywata decyzja Nr 327/2013 Podkarpackiego
Komendanta Wojewodzkiego Policji z dnia 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie zasad
rejestracji i odstuchu korespondencji prowadzonej przy uzyciu Srodkow fgcznoSci
przewodowej i bezprzewodowej w KWP w Rzeszowie i jednostkach podlegtych.
Decyzja ta okreslata miedzy innymi: miejsce instalacji urzadzen technicznych stuzacych
do rejestracji korespondenciji realizowanej przy uzyciu $rodkow fgcznosci przewodowej
i bezprzewodowej, jednostki Policji oraz stanowiska jak i urzadzenia tacznosci z ktérych
beda rejestrowane potaczenia, osoby odpowiedzialne za stan techniczny, zapewnienie
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materiatow eksploatacyjnych i obstuge techniczng, sposdb archiwizacji nagran, osoby
upowaznione do odstuchu zarejestrowanej korespondencji, wykaz linii telefonicznych
oraz kanatdéw radiowych i urzadzen podtaczonych do rejestratora KWP. Na stanowisku
dyzurnego KWP systemem rejestrujgcym objete byly: telefon systemowy CISCO
terminal IP — 3 szt., telefon systemowy M725 - 1 szt., telefon systemowy ALCATEL
4068 - 1 szt., radiotelefon VX4000PL - 2 szt., radiotelefon Motorola DM 3601 — 1 szt.,
telefaks Panafax — 1 szt., telefon ASCOMEURIT 303 terminal NT, styki U linii ISDN.
Wszystkie potgczenia wykonywane ww. $rodkami fgcznosci podlegaty rejestracii.
W dyspozycji dyzurnego pozostawat ponadto telefon komdrkowy, ktorego potaczenia
nie byly rejestrowane.

(dowdod: akta kontroli str. 329-333)

Mariusz Gawronski z Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP w Rzeszowie wyjasnit, iz
w jednostkach ~ KWP/KMP/KPP  rejestratory  firmy  TRX  zainstalowane sg
w pomieszczeniach zespotow fgcznosci, objetych kontrolg dostepu. Urzgdzenia te sq
wigczone do wewnetrznej sieci PSTD. Do rejestratorow podfgczone sg linie analogowe
(radiotelefony i aparaty analogowe) aparaty ISDN oraz telefony IP Cisco.

(dowdd: akta kontroli str. 334)

System rejestracji dziatat autonomicznie i nie byt w jakikolwiek sposob powigzany
(kompatybilny) z SWD. Stwierdzono brak synchronizacji zegaréw systemu rejestracii
rozmow oraz SWD.

(dowod: akta kontroli str. 223)

Wyjasnienia w zakresie sposobu postepowania w sytuacji niemoznosci odebrania
potaczenia telefonicznego przez dyzurnego KWP udzielit Naczelnik Sztabu Policji KWP
w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa, ktdry stwierdzit, iz pofgczenia realizowane na
numery dyzurnego KWP w Rzeszowie sq przekierowane na zastepce dyzurnego,
a jezeli obie linie sq zajete potgczenie oczekuje do chwili odebrania jej przez obsade
etatowg SK lub do chwili jego zakoriczenia przez oczekujgcego”.

(dowod: akta kontroli str. 324-327)

Wykonana w dniu 27 lutego 2015 r. proba nawigzania tacznosci z trzema losowo
wybranymi patrolami (widniejacymi na module mapowym) petnigcymi stuzbe na
obszarze odpowiedzialnosci KWP wykazata, iz w zbadanych przypadkach istniata
mozliwo$¢ okreslenia pozycji patroli, ich identyfikacji wedtug przydzielonego kryptonimu
oraz ustalenia statusu (rodzaju wykonywanych czynnosci).

(dowdd: akta kontroli str. 328)

Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa wyjasnit, iz dyzurny
jednostki organizacyjnej Policji ma mozliwo$¢ lokalizacji patrolu na Uniwersalnym
Module Mapowym (UMM) pod warunkiem Zze patrol posiada terminal mobilny MTN lub
MTP z modutem GPS oraz pod warunkiem, ze:
- uzytkownik terminala jest dopisany do karty GPS urzadzenia,
- terminal jest wiaSciwie zdefiniowany przez odprawiajgcego do stuzby przetozonego,
- uzytkownik jest dowodcg patrolu,
- patrol posiadajgcy terminal zostat wia$ciwie uruchomiony do stuzby,
- patrol jest wiasciwie zalogowany do klienta mobilnego SWD na terminalu,
- rejon dziatania patrolu ma petne pokrycie GPS-u.”
(dowdd: akta kontroli str. 324-327)

Informacje dotyczace funkcjonalnosci systemu SWD przedstawione w dwdch
anonimowych ankietach wypetnionych przez dyzurnych KWP w Rzeszowie wskazaly iz,
w systemie SWD nie jest aktywna funkcja pojazdy usuniete. Pozostate funkcjonalno$ci

SWD dziataty prawidtowo.
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(dowdd: akta kontroli str. 335-342)

Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa wyjasnit, iz Zgtoszenia
telefoniczne odbierane sq przez dyzurnych komend migjskich i powiatowych na numery
alarmowe 997 i 112, lecz czeS¢ potaczen moze byc¢ realizowana na inne numery
funkcjonujgce na Stanowisku Kierowania KWP w Rzeszowie. Z chwilg odebrania
pofaczenia dyzurny prowadzgc rozmowe ocenia czego dotyczy, kto jest zgtaszajgcym,
jaki jest jego zwigzek ze zgtoszeniem oraz szereg innych czynnikow, ktore kwalifikujg to
zgfoszenie jako zdarzenie (dziatanie do ktorego przydziela sity i srodki), czy pozostaje
ono zgtoszeniem. Wszystkie dziatania sgq rejestrowane w SWD i posiadajq swoj
indywidualny numer JED, natomiast jezeli zgtoszenia nie wymagajq podjecia czynnoSci
nie sg rejestrowane. Dane dotyczgce tego typu rozmow sq jedynie archiwizowane na
rejestratorze. Po przyjeciu zgtoszenia, z chwilg zakonczenia rozmowy dyzurny
rejestruje zdarzenie w SWD z wykorzystaniem formatki zgtoszenia. Formatka jest
aktywowana recznie przez dyzurnego, ktory wprowadza dane uzyskane od
zgfaszajgcego podczas rozmowy w oparciu 0 poszczegolne pola wymagane. Z chwilg
zapisania zgtoszenia (utworz i edytuj zdarzenie) poprzez naciSnigcie klawisza OK
zostaje utworzone dziatanie, ktore wystepuje w statusie NOWE. Od tej chwili zostaje
uruchomiony moment naliczania czasu reakcji. Dyzumy przydziela patrol do obstugi
tego dziafania — status W DRODZE, a po przybyciu na miejsce i podjeciu obstugi przez
patrol, po fizycznym przekazaniu tej informacji dyzurnemu — status INTERWENCJA -
naliczony jest czas reakcji na zgtoszenie. Status W DRODZE zmieniany jest z chwilg
przydzielenia patrolu do dziatania, natomiast status INTERWENCJA zmieniany jest
przez dyzurnego, gdy uzyska informacje od patrolu o rozpoczeciu interwencii.
Wszystkie powyzsze czynnosci odnotowuje sie w SWD jako czynno$ci podejmowane
przez dyzurnego oraz jako jego decyzje. Dyzurny KWP rejestruje zdarzenia oraz
realizowane w zwigzku z tym czynnosci w SWD, jako zgtoszenie oraz czynnoSci
w ksigzce przebiegu stuzby, jako wydarzenie w KSiP oraz w formie zapisu w tradycyjnej
ksigzce przebiegu stuzby. Ww. dane znajdujg odzwierciedlenie w generowanym
i drukowanym biuletynie KWP i KGP, ktore podlegajg analizie przez kierownictwo KWP
na codziennych odprawach.

(dowdod: akta kontroli str. 343-345)

8. Sprawnos¢ obstugi zgtoszen przez Policje pod wzgledem
czasu i adekwatnosci dziatania do zaistnialych zdarzen.

Liczba zgloszen o zdarzeniach zarejestrowanych w SWD przez dyzurnych KWP
w Rzeszowie w | kwartatach 2013 r. i 2014 r. oraz w styczniu 2015 r. wynosita
odpowiednio: 4, 8 oraz 6 zgtoszen. Dla catego 2013 r. byto to tgcznie 45 zgtoszen, za$
w 2014 r. odnotowano 67 zgtoszen.

(dowdd: akta kontroli str. 346-401)

Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa wyjasnit: z uwagi na

fakt, iz KWP nie jest jednostkq wykonawczg w zakresie reagowania na zdarzenia i nie

posiada sit i $Srodkéw do ich obstugi, w wypadkach odebrania przez dyzurnego KWP
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zgfoszenia o zaistnieniu zdarzenia wymagajgcego podjecia interwencji fakt ten zostaje
odnotowany w SWD, za$ realizacja obstugi przekazana wfa$ciwej miejscowo jednostce
podlegtej. Na poziomie dyzurnego KWP dokonywane sg nastepujgce czynnosci
w SWD: rejestracja zgtoszenia, okreSlenie miejsca dziatania, okre$lenie kwalifikacji
dziafania, podjecie decyzji o przeksztafceniu zgfoszenia w zdarzenie, utworzenie
dziatania, przekazanie dziafania do wfaSciwej miejscowo jednostki. Na etapie
przekazania dziafania podlegtej jednostce nastepuje zmiana odpowiedzialnoSci
obstugujacego dziatanie. Od tego etapu to dyzurny, ktoremu przekazano dziatanie
podejmuje decyzje o zadysponowaniu sit i Srodkow niezbednych do obstugi zdarzenia.
(dowod: akta kontroli str. 343-345)

Analiza sprawozdan w zakresie ilosci podjetych interwencji wykazata, ze latach 2012,
2013 oraz w styczniu 2015 r. na poziomie KWP nie byto podejmowanych interwencii.
W sprawozdaniu za 2014 r. wykazano tacznie 668 interwencji, ze Srednim czasem
reakcji w obszarze miejskim 6 sek., w obszarze wiejskim 1 sek. oraz na obszarach
wspoinych 5 sek.

(dowdd: akta kontroli str. 402-414)

Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa wyjasnit, ,iz po
przeanalizowaniu raportow z SWD [SWD-R-26] ,uproszczony raport czasoéw reakcji na
zdarzenia” oraz [SWD-R-023] ,rejestr zgtoszen” wynika, ze wszystkie zgtoszenia, ktore
odfozyty sie w systemie i zostaty naliczone z czasem reakcji ok. 2 — 6 sek. byly
zgtoszeniami  interwencji  wiasnych patroli Wydziatu Ruchu Drogowego KWP
w Rzeszowie. Ponadto zgfoszenia te byty ,zgfoszeniami uproszczonymi’, ktore byty
rejestrowane za posrednictwem mobilnego SWD - terminal MTN (Motorola MC7506)
i w dalszej czeSci zakonczone przez dyspozytora RZ WSD Rzeszow. W dalszej czeSci
analizy ustalono, ze zgtoszenia takie zostaty odnotowane w SWD w okresie styczen —
marzec 2014 r., krotko po wdrozeniu UMM. Bazujgc na wiedzy o systemie SWD,
naliczenie czasu reakcji nie powinno odby¢ sie w ten sposob, poniewaz interwencje
wiasne nie sq liczone do czasu reakcji, a jedynie do ogolnej liczby interwencji. Jedynym
wyttumaczeniem zaistniatego stanu rzeczy jest btad systemu lub btad w algorytmie
naliczania czasu reakcji w tym okresie. Powyzsza nieprawidfowosc zostata zgtoszona
do Stuzby Dyzurnej Biura tqcznosci i Informatyki KGP drogg e-mail.

(dowdod: akta kontroli str. 415-417)

Analiza wpisow rejestrow skarg i wnioskow nie ujawnita wystapienia przypadkow
niezarejestrowania zgtoszen.

Z uwagi na fakt braku powigzania (kompatybilno$ci) systemu rejestracji zgtoszen
telefonicznych z SWD istnieje hipotetyczna mozliwo$¢ niezarejestrowania zgtoszenia.

(dowdd: akta kontroli str. 418)

Analiza wykazu rozméw telefonicznych zarejestrowanych w okresie od 1 pazdziernika

2014 r. do 31 stycznia 2015 r. oraz wprowadzonych do SWD zgtoszen wykazata, iz

wdniu 8 listopada 2014 r. pod pozycjg ID JED-6044P-20141108-4367 w SWD

odnotowane zostato zgtoszenie dotyczace interwencji wobec 0sob nietrzezwych.

Z analizy raportu historii dziatania [SWD-R-009] wynika, iz zdarzenie wystgpito o
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godzinie 16:36:00 i zostato zarejestrowane o godzinie 16:38:25. Analiza rejestru
zgtoszen telefonicznych oraz odstuch nagran z wskazanego w raporcie przedziatu
czasowego, Wykazata brak rejestracji przedmiotowego zgtoszenia.

(dowdd: akta kontroli str. 419-420)

Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa wyjasnit, iz w dniu
8 pazdziernika 2014 r. zostato odnotowane w SWD dziatanie JED-6044P-20141108-
4367 dotyczace nietrzezwych 0s6b, ktore rejestrowat zastepca dyzurnego KWP
w Rzeszowie (...). Rozmowa dotyczaca powyzszego zgtoszenia odbyta sie na
stuzbowym telefonie komoérkowym 510 997 000, bedgcym na wyposazeniu SK, ktory ze
wzgledow technicznych nie jest podpigty i nagrywany przez rejestrator. Taki sam
telefon jest zainstalowany na wszystkich Stanowiskach Kierowania naszego garnizonu.
Wykorzystywany jest on jako telefon stuzbowy przez policjantow wykonujgcych
czynnoSci stuzbowe oraz jako dodatkowy sposob komunikacji dyzurnego z patrolem na
miejscu zdarzenia lub z innymi policjantami realizujgcymi zadania w terenie. Telefon ten
nie jest dostepny na stronie internetowej ,podkarpackiej policji” dlatego nie jest
uzywany w powszechnym obiegu jako telefon alarmowy czy zgtoszeniowy. Odnoszac
sie do tego zgtoszenia nalezy podkreslic fakt, ze dyzurny mogt potraktowac to
zgfoszenie jako interwencje wifasng patrolu, ktory fizycznie ujawnit to wykroczenie
i w zasadzie poprosit 0 wsparcie.

(dowdd: akta kontroli str. 421-422)

W kontroli ustalono, iz nr telefonu komorkowego 510 997 000 byt uwidoczniony na
stronie internetowej KWP w Rzeszowie (http://www.podkarpacka.policja.gov.pl/
komenda-44/struktura-organizacyjna/) jako kontakt do dyzurnego KWP - do dnia
4 marca 2015 r. W czasie czynnosci kontrolnych numer ten zostat usuniety z ww. strony
internetowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 218)

Wyjasnienia w zakresie otrzymania przez KWP wsparcia z wyzszego szczebla
w ramach realizacji zadan na obszarze odpowiedzialnosci KWP ztozyt Naczelnik
Sztabu Policji KWP w Rzeszowie Zbigniew Sowa, ktdry stwierdzit, iz KWP w Rzeszowie
byta wspierana przez sity i $rodki innych garnizondw w Sytuacjach kryzysowych
(powodz) w oparciu o kierowane zapotrzebowanie. Dodatkowe sity i Srodki sq
dysponowane przez KGP w celu wsparcia realizacji zadan planowych zabezpieczanych
w formie akcji lub operacji policyjnych. Wniosek na sity i Srodki kieruje Komendant
Wojewodzki Policji do Komendanta Gtownego.

(dowod: akta kontroli str. 343-345)

Analiza 19 zgtoszenn dokonanych w okresie od 1.10.2014 r. do 31.01.2015 r. oraz
poréwnanie czaséw zarejestrowanych rozmdéw wykazata, ze wystepujq roznice
pomiedzy wykazywanymi w SWD czasami wystgpienia zdarzenia, rejestracjq
w systemie oraz wykazywanym czasem reakcji. W zbadanych przypadkach, w 14
w ktorych podjeta zostata interwencja stwierdzono:

- JED-6044P-20141027-4128 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 8:49:44, godzina wystgpienia (SWD) 8:58:00, godzina rejestracji 9:03:54
— rozbiezno$¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 8 min 16 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny
czas reakcji z wykazanym w SWD, ktéry wynosit faktycznie 18 min 41 s, a nie jak
wykazano w SWD 10 min 25 s.

- JED-6044P-20141029-4143 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 8:47:59, godzina wystapienia (SWD) 9:07:00, godzina rejestracji 9:11:09
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— rozbieznoS¢ miedzy faktycznym czasem zakoriczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 19 min 1 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny
czas reakcji z wykazanym w SWD, ktéry wynosit faktycznie 45 min 5 s, a nie jak
wykazano w SWD 26 min 4 s.

- JED-6044P-20141108-4367 - czas zgloszenia (nie zarejestrowany, wg.
oswiadczenia) 16:30:00, godzina wystgpienia (SWD) 16:36:00, godzina rejestracji
16:38:25 — rozbieznos¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 6 min. O takg samg warto$¢ rézni sie faktyczny czas
reakcji z wykazanym w SWD, ktory wynosit faktycznie 22 min 28 s, a nie jak wykazano
w SWD 17 min 28 s.

- JED-6044P-20141112-4452 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 20:08:29, godzina wystgpienia (SWD) 20:08:00, godzina rejestracii
20:15:38 - rozbiezno$¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 29 s. O takg samg wartos¢ rozni sie faktyczny czas
reakcji z wykazanym w SWD, ktory wynosit faktycznie 21 min 9 s, a nie jak wykazano w
SWD 21 min 32 s.

- JED-6044P-20141116-4474 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 12:01:15, godzina wystapienia (SWD) 12:03:00, godzina rejestracii
12:06:49 - rozbiezno$¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 1 min 45 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny
czas reakcji z wykazanym w SWD, ktéry wynosit faktycznie 13 min 45 s, a nie jak
wykazano w SWD 11 min 55 s.

- JED-6044P-20141116-4491 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 20:34:27, godzina wystapienia (SWD) 20:33:00, godzina rejestracii
20:42:14 — rozbieznoS¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 1 min 27 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny
czas reakcji z wykazanym w SWD, ktéry wynosit faktycznie 17 min 47 s, a nie jak
wykazano w SWD 19 min 14 s.

- JED-6044P-20141125-4628 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 9:43:25, godzina wystgpienia (SWD) 9:44:00, godzina rejestracji 9:47:24
— rozbiezno$¢ miedzy faktycznym czasem zakoriczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 35 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny czas
reakcji z wykazanym w SWD, ktory wynosit faktycznie 23 min 13 s, a nie jak wykazano
w SWD 22 min 38 s.

- JED-6044P-20141217-5001 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 14:50:14, godzina wystgpienia (SWD) 14:49:00, godzina rejestracii
14:54:09 - rozbiezno$¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 1 min 14 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny
czas reakcji z wykazanym w SWD, ktory wynosit faktycznie 9 min 34 s, a nie jak
wykazano w SWD 10 min, 58 s.

- JED-6044P-20141224-5125 - czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia
(z rejestratora) 16:55:39, godzina wystgpienia (SWD) 17:02:00, godzina rejestracii
17:04:19 - rozbiezno$¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 6 min 21 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny
czas reakcji z wykazanym w SWD, ktéry wynosit faktycznie 17 min 22 s, a nie jak
wykazanow SWD 11 min 1's.

- JED-6044P-20150113-186 — czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia (z rejestratora)
19:43:17, godzina wystgpienia (SWD) 19:48:00, godzina rejestracji 19:57:34 -
rozbieznos¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
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odnotowanym w SWD wynosi 4 min 43 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny
czas reakcji z wykazanym w SWD, ktéry wynosit faktycznie 18 min 20 s, a nie jak
wykazano w SWD 13 min 37 s.

- JED-6044P-20150116-247 — czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia (z rejestratora)
15:16:03, godzina wystgpienia (SWD) 15:16:00, godzina rejestracji 15:19:30 -
rozbieznos¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 3 s. O takg sama wartos¢ rozni sie faktyczny czas reakc;i
z wykazanym w SWD, ktdry wynosit faktycznie 22 min 3 s, a nie jak wykazano w SWD
22 min.

- JED-6044P-20150120-279 — czas zakonczenia nagrywania zgtoszenia (z rejestratora)
16:42:17, godzina wystgpienia (SWD) 16:42:00, godzina rejestracji 16:44:26 -
rozbieznos¢ miedzy faktycznym czasem zakonczenia rozmowy, a czasem
odnotowanym w SWD wynosi 17 s. O takg samg warto$¢ rozni sie faktyczny czas
reakcji z wykazanym w SWD, ktory wynosit faktycznie 23 min 6 s, a nie jak wykazano
w SWD 23 min 23 s.

(dowdod: akta kontroli str. 423-564)

Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Zbigniew Sowa wyjasnit, ze we wszystkich
ujawnionych rozbieznosciach czasy rejestracji zdarzenia na rejestratorze rdznig sie od
czaséw odnotowania ich w SWD, ktére figurujig w raporcie ,[SWD-R-023] Rejestr
zgtoszen” z uwagi na roznice w zegarach obu urzadzen rejestratora i stacji dostepowej
na ktorej byto dokumentowane jego przyjecie. Ponadto w tej chwili nie ma technicznej
mozliwosci zgrania lub synchronizacji obu czasow na roznych urzgdzeniach (rejestrator
nie jest potaczony ze stacjiami dostepowymi do SWD na Zadnym ze Stanowisk
Kierowania). Czasy rejestracji zgtoszen rozniq sie z powodu braku pofaczenia systemu
SWD z rejestratorem, ktory w kilku z wymienionych przyktadow nakfadat sie na czas
rozbiezno$ci zegarow. Natomiast sama rejestracja zgfoszenia odbywa sie po
zakonczeniu pofaczenia z osobg zgfaszajgcq I jest uzalezniona od uzyskanych
informacji oraz wielu innych czynnikow. Na to skfadajq sie inne obowigzki i polecenia
stuzbowe, kolejne potgczenie lub inne zdarzenie zaistniate wczesniej, ktore wymaga
niezwtocznego  dziatania  dysponowania  sitami, dokumentowania  podjetych
i otrzymanych polecen, koordynowania dziatar jednostek podlegtych oraz pozostatych
zadan wynikajgcych m.in. z Zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji. Kolejnym z powodéw rozbiezno$ci w czasach jest fakt braku
pofaczenia rejestratora z systemem SWD, co automatycznie wydtuza czas do jego
rzeczywistej obstugi (przybycia na miejsce patrolu). Ponadto dyzurny zmieniat czas
zaistnienia informacji 0 samym zdarzeniu (cofajgc czas w stosunku do czasu otwarcia
formatki), co sugerowatoby wcze$niejsze jego zaistnienie niz jest to odnotowane na
rejestratorze. Istotnym, aczkolwiek determinujgcym czynnikiem, majgcym wplyw na
analizowane czasy, moze by¢ rowniez rozbiezno$¢ czasu serwera SWD, i czasu
zegara systemowego Stacji dostepowej, na ktorej byto rejestrowane zgtoszenie przez
dyzurnego lub jego zastepce.

Najbardziej optymalnym rozwigzaniem proceSu obsfugi  zgfoszenia  bytaby
synchronizacja i sprzezenie ze sobg systemu SWD, rejestratora oraz mobilnego SWD.
Z chwilg nawigzania potaczenia (jedynie z numeru alarmowego) dyzurnemu otwierataby
sie formatka zgtoszenia, ktdrg wypetniatby zgodnie z przekazang wiedzg i informacjami
(migjsce, czas zaistnienia, osoby w zdarzeniu, kwalifikacja prawna) od zgtaszajgcego.
Dyzurny tworzac to dziafanie przydzielatby patrol, ktéry po dojechaniu na miejsce
z poziomu mobilnego SWD (terminal mobilny) zmieniatby swoj status na interwencje, co
automatycznie odkfadatoby sie jako rzeczywisty czas reakcji na zdarzenie. W tym
przypadku bardzo istotna byfaby automatyczna lokalizacja zgtaszajgcego oraz
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automatyczne odfozenie tych danych w formatce zgtoszenia (wspotrzedne geograficzne
i numer osoby zgtaszajgcej). Istotnym utrudnieniem majacym wptyw na proces reakcji
na zgtoszenie jest czas jego rejestracji bez uwzglednienia jego priorytetu, poniewaz
duza liczba bfahych zgfoszen (zartow, dowcipoéw) powoduje zbyt duze absorbowanie
uwagi obsady etatowej SK”.

(dowdd: akta kontroli str. 565-574)

Wyjasnienia w zakresie stanu sit i Srodkéw bedacych w dyspozycji dyzurnych KWP
udzielit Naczelnik Sztabu Policji KWP w Rzeszowie, Pan Zbigniew Sowa, ktory
stwierdzit, iz w zwigzku z faktem, ze KWP nie jest jednostkq wykonawczg w zakresie
reagowania na zdarzenia - nie posiada sit i Srodkow do ich obstugi. Jednakze
w Sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia oraz zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego wykorzystuje do wsparcia dziafan jednostek podejmujgcych zadania sity
OPP, SPAP, negocjatorow, psychologow, zespot policji konnej, przewodnikow psow
specjalnych, ekspertow kryminalistyki, oraz nieetatowg grupe minersko-pirotechniczng.
W zwigzku z tym, ze do chwili obecnej nie byto przypadkow potrzeby wzmozenia
dziatan doraznych, nie byto potrzeby zmiany ich stanow. W przypadku prowadzenia
dziatan poszukiwawczych za osobami zaginionymi wykorzystujemy Ssity i Srodki
Stowarzyszenia STORAT oraz $migfowiec Strazy Granicznej lub Sekcji Lotniczej KGP.
(dowod: akta kontroli str. 343-345)

W okresie objetym kontrolg w KWP w Rzeszowie nie zostata przeprowadzona kontrola
w zakresie sprawnosci i skuteczno$ci obstugi zdarzen zgtaszanych przez obywateli.
(dowdd: akta kontroli str. 418)

Analiza ewidencji skarg i wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP w Rzeszowie oraz ewidencji
przyjec interesantéw przez Komendanta KWP w Rzeszowie wykazata, iz od poczatku
stycznia 2012 r. do konca stycznia 2015 r. odnotowano tgcznie 1.106 wpisdéw skarg
i wnioskow z czego 370 w 2012 r., 313 w 2013 r., 384 w 2014 r. i 39 w styczniu 2015 .
W analizowanym okresie odnotowano jedng skarge na dziatanie dyzurnego KWP
w Rzeszowie. Skarga z dnia 9 listopada 2012 r. dotyczyla niewlasciwego dziatania
dyzurnego KWP w stosunku do zgtoszenia dokonanego w dniu 2 listopada 2012 r.,
a dotyczacego prosby o interwencje wobec osoby grozacej popetnieniem samobojstwa.
W wyniku przeprowadzonego postepowania ustalono miedzy innymi, ze zgtoszenie
zostato dokonane na numer stuzbowego telefonu komorkowego, ktdry nie byt
zintegrowany z rejestratorem rozméw (nr 510 997 000), w wyniku czego rozmowa nie
zostata zarejestrowana. W zwigzku z zaistnieniem opisane] powyzej sytuaci,
Podkarpacki Komendant Wojewddzki Policji rozstrzygajac o zasadnosci skargi uznat
miedzy innymi, iz w zwigzku z faktem, Zze rozmowa nie zostata utrwalona
w rejestratorze rozmow i nie mozna w petni zweryfikowa¢ jej przebiegu, zarzut
dotyczacy nieprawidtowo$ci zachowania dyzurnego nalezy pozostawi¢ jako
nierozstrzygniety.

W  przedmiotowej sprawie, jak wynika z notatki stuzbowej dyzurnego KWP
w Rzeszowie, w dniu 2 listopada 2012 r. ok. godz. 13tej, odebrat on telefon komérkowy,
ktérego numer podany byt na stronie internetowej www.podkarpacka.policja.gov.pl
i przyjat zgtoszenie dotyczace grozby proby samobojczej. Poinformowat on
zgtaszajacego (meza osoby grozacej popetnieniem samobojstwa), iz winien on zgtosi¢
ten fakt KPP w Strzyzowie (wfasciwej miejscowo), poniewaz z rozmowy wywnioskowat,

iz grozaca popetnieniem samobojstwa osoba zagineta. O godz. 14.52 w tym samym
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dniu dyzurny KWP w Rzeszowie poinformowat o tym zdarzeniu dyzurnego z KPP
w Strzyzowie, co zostato odnotowane w systemie SWD.
(dowdd: akta kontroli str. 418, 575)

Na wyposazeniu Stanowiska Kierowania KWP w Rzeszowie znajdowat sie telefon
komérkowy o nr 510 997 000, zas rozmowy prowadzone przez ten telefon nie podlegaty
rejestracji, co byto niezgodne z przepisem § 12 ust. 2 Zarzadzenia nr 1173 KGP.

W ztozonym wyjasnieniu, Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego
Policji, Pan Andrzej Sabik podat m.in., iz: Od momentu zainstalowania stacjonarnych
telefonow komérkowych na Stanowiskach Kierowania jednostek organizacyjnych
garnizonu podkarpackiego byt on w wiekszoSci przypadkow wykorzystywany zgodnie
Z jego przeznaczeniem czyli jako telefon stuzbowy. W zwigzku z brakiem pefnego
pokrycia rejonow dyspozycyjnych w tgczno$c radiowgq oraz w celu zapewnienia
Szybkiego | pewnego przekazu informacji pomiedzy policiantami wykonujgcymi
czynnosci stuzbowe poza jednostkq macierzystg, w celu prawidfowej realizacji
zleconych zadan stuzbowych, wprowadzono niezalezny kanat komunikacyjny. Telefon
ten stuzy jako dodatkowy sposdb komunikacji dyzurnego z patrolem na migjscu
zdarzenia (np. jako forma zgtoszenia rozpoczecia interwencji) lub z innymi policjantami
realizujgcymi zadania w terenie (kierowana na miejsce grupa dochodzeniowo-sledcza).
Faktycznie telefon przez pewien okres czasu zamieszczony byt na stronach
internetowych ,podkarpackiej policji”’, lecz tak jak wcze$Sniej wspomniano, nie
funkcjonowat jako telefon alarmowy, lecz jako dodatkowy sposdb komunikacji poza
facznoscig stacjonarng. Niemniej jednak z chwilg wplynigcia jakiekolwiek zgfoszenia od
obywatela, reakcja dyzurnego na zgtoszenie byfa podejmowana niezwfocznie oraz
stosownie do zagrozenia, w oparciu o posiadane sity i Srodki bedgce w jego dyspozycji.
Ponadto, czy informacja przekazywana byta na numer alarmowy, czy wspomniany
numer komorkowy, nie miato to Zadnego wpfywu na szybkosSc i skutecznoS¢ reakcji
naszych jednostek na zgfoszenia od obywateli. W celu zapewnienia prawidfowej
realizacji zadan ustawowych, w dniu 5.03.2015 roku w trybie pilnym polecitem usungc
ze stron internetowych wszystkich jednostek organizacyjnych naszego garnizonu
wspomniane numery telefondw komérkowych.

(dowaod: akta kontroli str. 595-606)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie KontrolP, wnosi o:

1.

Rozwazenie przeprowadzenia kontroli lub audytu dziatania stuzby dyzurnej
w jednostkach podlegtych KWP w Rzeszowie.

Podjecie dziatan celem dostosowania stanu wyposazenia podkarpackiego garnizonu
Policji w sprzet teleinformatyczny oraz $rodki transportowe do wymagan ilo$ciowych
i jakosciowych natozonych przez Komende Gtowna Policji.

5Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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3. Podjecie dziatan, w tym réwniez w ramach doskonalenia lokalnego, zapewniajacych
przeszkolenie wiekszej liczby dyzurnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, lipca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Sebastian Szozda Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista k.p

Kontroler
Andrzej Liwo
Starszy inspektor k.p
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