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P/14/065 — Zatrudnienie w samodzielnych publicznych zaktadach zdrowotnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Stanistaw Tobolewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 90354 z dnia 2 wrzesnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.1)

Szpital Specjalistyczny w Jasle.

W okresie od 14 stycznia 2005 r. do 28 sierpnia 2012 r. Dyrektorem Szpitala
Specjalistycznego w Jasle byt Pan Zbigniew Betlej. Od dnia 29 sierpnia 2012 r.
Dyrektorem Szpitala jest Pan Michat Burbelka.

(dowdd: akta kontroli str. 2 - 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania podejmowane przez Szpital
Specjalistyczny w Jasle (zwany w dalszej tresci ,Szpitalem”) w okresie 2011 — |
potrocze 2014 w zakresie zatrudniania i wynagradzania personelu w kontekscie
sytuacji ekonomicznej oraz realizacji kontraktow z NFZ.

Na koniec 2011 roku wynik finansowy Szpitala byt ujemny i wynosit — 2.407.819 zt.
W 2012 roku Szpital rozpoczat wdrazanie ,Programu Restrukturyzacji Szpitala
Specjalistycznego w Jasle na lata 2012 — 2013". Dziatania te doprowadzity do
tego, ze Szpital zaczat funkcjonowaé w sposdb umozliwiajacy zrdbwnowazenie jego
przychodow i kosztow. Wynik finansowy na koniec 2013 r. byt dodatni i wynosit -
734.734 zt.

W wyniku wdrozenia opisanego wyzej Programu zatrudnienie w Szpitalu
zmniejszyto sie 0 14 etatow i utrzymywane byto na racjonalnym poziomie
umozliwiajacym realizacje umow z NFZ i uwzgledniajgcym rachunek ekonomiczny.

W okresie objetym kontrolg, Szpital zwiekszyt warto$¢ realizowanych kontraktow
z NFZ o ponad 3.500.000 zt.

W latach 2011 - | potowa 2014 Szpital spetiat wymogi wynikajace z umoéw
zawartych z NFZ, a dotyczace zatrudnienia personelu udzielajgcego Swiadczen
zdrowotnych. Zatrudnienie w tym okresie byto zgodne z wymogami okreslonymi
w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ ,harmonogram — zasoby”. Szpital zgtaszat
terminowo do NFZ wszystkie zmiany 0sob udzielajacych swiadczenia zdrowotne.

Wprowadzono i przestrzegano, w tym okresie, takg organizacje pracy personelu
medycznego, ktbra zapewniata przestrzeganie norm czasu pracy, norm
zatrudnienia pielegniarek przy jednoczesnym zapewnieniu nalezytej catodobowej
opieki pacjentom i uwzgledniajacg prawo do odpoczynku dla tego personelu.
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Opracowano i wdrozono minimalne normy zatrudnienia pielegniarek. Kontrola
wykazata, ze w Szpitalu funkcjonowata kontrola zarzadcza w zakresie norm czasu
pracy i czasu pracy pracownikow.

W latach 2011 - | potowa 2014 w Szpitalu funkcjonowat, wprowadzony do
stosowania wczesniej modutowy zintegrowany system informatyczny. W tym
okresie funkcjonowanie systemu nie miato wplywu na koszty i wielkos¢
zatrudnienia.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

|. System zatrudniania i wynagradzania personelu w relacji do sytuacii
finansowej Szpitala.

1. Sytuacja finansowa szpitala.

1.1.- 1.2. Wynik finansowy Szpitala, w okresie objetym kontrola, przedstawiat sie
nastepujaco: w 2011 r. — 2.407.819 zt, w 2012 r. - 438.078 zt, w 2013 r. +734.734
zti na koniec | potowy 2014 r. — 1.418.325 zt.

Przychody ogotem Szpitala na koniec 2011 r. wyniosty 63.473.465 zt, 66.438.956
zt na koniec 2012 r., 70.000.126 zt na koniec 2013 r. i 33.851.499 zt na koniec
| potrocza 2014 r. Przychody z uméw z NFZ stanowity w tych latach odpowiednio
95%, 94%,91% i 90% przychodéw Szpitala ogdtem.

Koszty wynagrodzen w 2011 r. wyniosty 33.621.265 zt- tj. 51% kosztow ogdtem,
w 2012 r. wynosity 33.369.805 zt tj. 50% kosztow ogdtem, w 2013 r. wyniosty
34.935.713 zt, 1j. 50% kosztéw ogdtem i na koniec | pétrocza 2014 r. wynosity
16.985.220 zt, tj. 48% kosztdw ogotem.

W okresie objetym kontrolg, Szpital nie regulowat na biezaco swoich zobowigzan.
Zobowigzania wymagalne wynosity: na koniec 2011 r. — 3.154.267 zt, na koniec
2012 r. — 1.309.979 zt, na koniec 2013 r. — 1.026.196 zt i na | potrocze 2014 r. —
1.450.402 zt. Na przestrzeni lat 2011 - 2013 naleznosci te ulegty zmniejszeniu
02.128.071 zt. Kwota zadtuzenia Szpitala wobec 10 najwigkszych wierzycieli, na
koniec | kwartatu 2014 r. wynosita 1.526.082 zt. i zmalata w stosunku do konca
2011 r. 0 1.313.978 zt. W okresie objetym kontrolg, w Szpitalu nie maty miejsca
egzekucje komornicze.

(dowod: akta kontroli str. 5 - 37)

1.3. — 1.4. Rada Powiatu w Jasle Uchwatg Nr XXVI/178/2012 z dnia 12 lipca
2012 r. wdrozyta ,Program Restrukturyzacji Szpitala Specjalistycznego w Jasle na
lata 2012 — 2013” — zwany dalej ,Programem”.

Program zawierat miedzy innymi analize merytoryczng i ekonomiczno — finansowg
dziatalnosci Szpitala w latach 2007 - 2011, proponowane zmiany w ramach
programu restrukturyzacji, planowane naktady w latach 2012 — 2013 oraz zrodta
ich finansowania, a takze przewidywany stan ekonomiczny Szpitala po wdrozeniu
Programu.

W zakresie proponowanych zmian w ramach realizacji Programu, przewidziano:

» Zmiany organizacyjne — polegajace na dostosowaniu (zmniejszeniu) liczby
t6zek na oddziatach: dermatologii, otolaryngologii, psychiatrycznym, bloku
operacyjnym. Zmiany te przewidywaty zmniejszenie zatrudnienia lekarzy
0 4.33 etatu, pielegniarek o 20 etatdw i salowych o 5 etatow.
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Zmiany zatrudnienia — polegajace na redukcji zatrudnienia personelu
medycznego w oddziatach szpitalnych o 18.6 etatow lekarskich i 16.3
etatbw pielegniarskich.  Redukcji ~ zatrudnienia w  pracowniach
diagnostycznych tacznie o 17.5 etatu (lekarze — 1 etat, pielegniarki — 2.5
etatu, analitycy — 9.5 etatu i technicy elektroradiografii — 4.5 etatu).

Redukcji zatrudnienia w administracji i obstudze niemedycznej facznie
0 14 etatow.

Pozostate zagadnienia — przestrzeganie zasady bilansowania sie sprzedazy
ustug medycznych na zewnatrz przez pracownie i zaktady diagnostyczne
oraz Sciste przestrzeganie zasady wewnetrznego budzetowania. W tym
celu przewidziano decentralizacje zarzadzania.

Projektowany stan zatrudnienia — zatrudnienie w Szpitalu na koniec 2013 r.
w stosunku do zatrudnienia na koniec 2011 r. zaktadano zmniejszy¢
tacznie 0 98.09 etatu, w tym: lekarze o 25.79 etatu, personel wyzszy o 3
etaty, pielegniarki o 39.3 etatu, Sredni personel medyczny o 10 etatéow
oraz personel pomocniczy i administracyjny o 10 etatow.

Zmiany te mialy ograniczy¢ koszty funkcjonowania Szpitala tacznie
05.167.756 zt w okresie lat 2012 - 2013 ( 849.918 zt w 2012 r.
14.317.838 zt w 2013 r.).

Wariantowg redukcje zatrudnienia w ramach zwolnien grupowych - uznano
w Programie jako mniej optacalng od proponowanych w Programie zmian.

W analizie merytorycznej okre$lono potrzeby zdrowotne rejonu dziatania Szpitala
oraz mozliwo$ci ich zaspokojenia.
(dowdd: akta kontroli str. 41 - 95)

W efekcie wprowadzenia i realizacji Programu, w Szpitalu zaczeto funkcjonowaé
14 oddziatow szpitalnych, 16 poradni oraz wszystkie wymagane kontraktami z NFZ
laboratoria diagnostyczne. Sytuacja finansowa Szpitala ulegta poprawie. Wynik
finansowy ze straty w kwocie 2.407.819 zt na koniec 2011 r. osiggnat zysk
w kwocie 734.734 zt na koniec 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 5, 168 — 170, 172)

1.5. W okresie objetym kontrola, organ zatozycielski nie udzielat Szpitalowi
wsparcia finansowego na realizacje Programu w zadnej formie.
(dowdd: akta kontroli str. 98 - 103)

1.6. W zwigzku z prowadzong restrukturyzacjq (realizacjg Programu), Szpital nie
zaciggat kredytdéw ani pozyczek.
(dowdd: akta kontroli str. 98 - 103)

1.7. — 1.8. Faktyczne wykonanie kontraktow z NFZ w okresie objetym kontrolg
przedstawiato si¢ nastepujaco;

w zakresie leczenia szpitalnego; wartos¢ kontraktu z 46.337.445 zt w 2011 r.
wzrosta do 48.053.479 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu w tym okresie wynosito
102%. Szpital uzyskat przychody na poziomie warto$ci kontraktu,

w zakresie programéw zdrowotnych (lekowych); warto$¢ kontraktu wyniosta
696.882 zt w 2011 r., a w 2013 r. wyniosta 696.307 zt. Wykonanie kontraktu w tym
okresie wynosito 100%. Szpital uzyskat przychody na poziomie wartosci kontraktu,
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w zakresie ambulatoryjnej opieki zdrowotnej; warto$¢ kontraktu z 2.664.852 zt
w 2011 r. wzrosta do 3.188.038 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu w tym okresie
wynosito 100%. Szpital uzyskat przychody na poziomie warto$ci kontraktu,

w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej; warto$¢ kontraktu z 434.479 zt
w 2011 r. wzrosta do 445.005 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu w tym okresie
wynosito od 100% w 2011 r. do 107% w 2013 r. Szpital uzyskat przychody na
poziomie warto$ci kontraktu,

w zakresie rehabilitacji leczniczej; warto$¢ kontraktu z 1.304.694 zt w 2011 r.
wzrosta do 1.336.797 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu w tym okresie wynosito od
100% do 107%. Szpital uzyskat przychody na poziomie wartosci kontraktu,

w zakresie profilaktycznych programéw zdrowotnych; wartos¢ kontraktu z 144.297
zt w 2011 r. zmalata do 107.569 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu w tym okresie
wynosito 100%. Szpital uzyskat przychody na poziomie warto$ci kontraktu,

w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien; warto$¢ kontraktu
22437913 zt w 2011 r. wzrosta do 2.866.494 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu
w tym okresie wynosito 100%. Szpital uzyskat przychody na poziomie wartoSci
kontraktu, w zakresie ratownictwa medycznego; warto$¢ kontraktu z 5.052.442 zt
w 2011 r. wzrosta do 5.296.303 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu w tym okresie
wynosito 100%. Szpital uzyskat przychody na poziomie wartosci kontrakiu,

w zakresie nocnej i Swigtecznej podstawowej opieki zdrowotnej; warto$¢ kontraktu
2 1.048.177 zt w 2011 r. wzrosta do 1.351.047 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu
w tym okresie wynosito 100%. Szpital uzyskat przychody na poziomie wartoSci
kontraktu, w zakresie transportu sanitarnego warto$¢ kontraktu z 92.905 zt
w 2011 r. zmalata do 66.274 zt w 2013 r. Wykonanie kontraktu w tym okresie
wynosito 100%. Szpital uzyskat przychody na poziomie warto$ci kontraktu.

(dowod: akta kontroli str. 114 - 119)

1.9. Wedtug wyjasnien Dyrektora, kierownictwo Szpitala prowadzi analize kosztow
pracy na potrzeby przygotowania corocznych projektéw plandéw finansowych,
w szczegolnosci na potrzeby planowania kosztow wynagrodzen pracowniczych.
Analiza ta prowadzona jest z uwzglednieniem wymogow NFZ w zakresie obsady
poszczegolnych komorek organizacyjnych, absencji chorobowej, struktury wieku
pracownikow, minimalnych norm zatrudnienia, uprawnien do emerytur, zmiany
wysokos$ci ptacy minimalnej, zmian procentowych wysokosci dodatkéw stazowych,
nabycia praw do nagrdd jubileuszowych oraz innych wynikajacych ze zmian prawa
w tym zakresie. Wyniki tych analiz sg uwzgledniane przy tworzeniu planu
finansowego na kazdy kolejny rok. Pozwalajg takze na biezaco podejmowac
dziatania zmierzajgce do ograniczenia kosztéw pracy takie jak; pozyskiwanie
pracownikow w ramach stazy z PUP, wolontariuszy czy tez dofinansowania
kosztéw pracy przez PFRON.

(dowad: akta kontroli str. 101)

1.10. W okresie objetym kontrolg, zatrudnienie na 14 oddziatach szpitalnych
zmalato 0 6.17 etatu, pomimo zwigkszenia sie w 2011 r. o jeden liczby oddziatow
szpitalnych. Zatrudnienie (w przeliczeniu na petne etaty) w 2011 r. wynosito 436,03
etatu i zmalato do 429.86 etatu w | kwartale 2014 r. Zatrudnienie na oddziatach
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szpitalnych stanowito 69.4% w 2011 r. i 70.6% w | kwartale 2014 r. zatrudnienia
ogdtem w Szpitalu. W tym okresie zatrudnienie pracownikéw obstugi zmalato
2 130.5 etatu w 2011 r. do 117.5 etatu w | kwartale 2014 r. (z 20% zatrudnienia
ogdtem do 19.3%). Zatrudnienie w administracji zmalato nieznacznie z 61.97 etatu
w 2011 r. do 61.35 etatu w | kwartale 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 104 - 108)

1.11. W okresie objetym kontrolg, Szpital nie zatrudniat na kontraktach personelu
z wyksztatceniem medycznym. Caty personel medyczny byt zatrudniony w oparciu
0 umowy 0 prace.

(dowdod: akta kontroli str.104 - 108)

1.12. W okresie objetym kontrolg, Szpital zatrudniat pracownikéw na podstawie
umowy o prace. Ta forma zatrudnienia byla stosowana takze w okresie
wczesniejszym, jest to forma zaakceptowana zaréwno przez organ zatozycielski
jak i organizacje zwigzkowe reprezentujace pracownikéw Szpitala.

(dowad: akta kontroli str. 169)

1.13. Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 r., Szpital zatrudniat na podstawie umowy
0 prace facznie 92 lekarzy specjalistow, w tym: 2 w wieku ponizej 35 lat, 32
w wieku 35 — 44 lata, 38 w wieku 45 - 54 lata, 18 w wieku 55 — 64 lata i 2 w wieku
ponad 65 lat. Na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto tgcznie 396
pielegniarek i potoznych, w tym: 14 w wieku ponizej 35 lat, 68 w wieku 35 — 44
lata, 238 w wieku 45 — 54 lata i 76 w wieku 55 - 64 lata.

(dowdd: akta kontroli str. 109)

1.14. W okresie objetym kontrola, sekretarki medyczne byly zatrudnione na 3
oddziatach sposrdd 14 funkcjonujgcych. Zadania administracyjne na oddziatach
bez sekretarek medycznych wykonywaty pielegniarki oddzialowe oraz ich
zastepczynie. Opieke nad pacjentami sprawowaty pielegniarki odcinkowe.
W ocenie Dyrektora Szpitala, zatrudnienie lub nie sekretarki oddziatowej nie ma
wptywu na jako$¢ opieki nad pacjentem.
Dyrektor Szpitala Zarzadzeniem Nr 54 z dnia 12 grudnia 2012 r. wprowadzit do
stosowania Regulamin Pracy Szpitala Specjalistycznego w Jasle. Regulamin
wtresci § 27 pkt 3 okresSla, ze harmonogramy czasu pracy dla podlegtych
pracownikdw sporzgdzat bezposredni przetozony.

(dowdd: akta kontroli str. 96 — 103, 110 — 113, 169)

1.15. W okresie objetym kontrola, wystapit jeden przypadek zatrudnienia lekarza
w formie umowy cywilnoprawnej. Pozostaty personel lekarski i pielegniarski byt
zatrudniony w oparciu 0 umowe o prace. Lekarz Pawet S. byt zatrudniony
w Szpitalu w oparciu 0 umowe o prace od 14 pazdziernika 1986 r., na czas
nieokre$lony w 40 godzinnym wymiarze czasu pracy w tygodniu. Za
porozumieniem stron wymiar czasu pracy Pawfa S. zostat dwukrotnie zmieniony:
w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 kwietnia 2014 r. tygodniowy wymiar czasu
pracy wynosit 25 godzin i45 minut. W tym okresie wg harmonogramu Pawet S.
Swiadczyt prace w oparciu 0 umowe o prace w poniedziatki, wtorki i czwartki
w godzinach 7.25 - 15.00 oraz w pigtki w godzinach 7.00 — 10.00. W okresie od
1 maja 2014 r. do 31 lipca 2014 r. tygodniowy wymiar czasu pracy wynosit 30
godzin i 20 minut. W tym okresie wg harmonogramu Pawet S. Swiadczyt prace
W oparciu 0 umowe o prace w poniedziatki, wtorki i czwartki i pigtki w godzinach
7.25-15.00.



W dniu 27 stycznia 2014 r. zostata zawarta z Pawtem S. umowa cywilnoprawna na
Swiadczenie opieki zdrowotnej w zakresie udzielania ambulatoryjnych Swiadczen
zdrowotnych w zakresie endokrynologii w Poradni endokrynologicznej. Umowe
zawarto na okres od 1 lutego 2014 r. do 31 lipca 2014 r. Swiadczenia miaty by¢
udzielane w terminach i czasie okreSlonym w harmonogramach. W okresie od
1 lutego do 31 kwietnia 2014 r. wedtug harmonogramu ustugi byty $wiadczone
w $rody w godzinach 7.00 — 15.00 oraz w pigtki w godzinach 10.00 — 15.00.
W okresie od 1 maja 2014 r. do konca okresu obowigzywania umowy, wedtug
harmonogramu ustugi byty $wiadczone w $rody w godzinach 7.00 — 18.00.
Nie stwierdzono naktadania sie czasu pracy z tytutu obu rodzajow zatrudnienia.
(dowdod: akta kontroli str. 172 - 181)

1.16. Dyrektor Szpitala Zarzadzeniem Nr 21 z dnia 27 czerwca 2008 r. wprowadzit
do stosowania Regulamin Wynagradzania Szpitala Specjalistycznego w Jasle.
Elementami Regulaminu byty; taryfikator kwalifikacyjny dla pracownikow
dziatalno$ci podstawowej oraz tabela zaszeregowan stanowisk pracy. Regulamin
zostat zaakceptowany przez wszystkie 12 dziatajgcych w tym czasie zwigzkoéw
| organizacii zawodowych. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
w poszczegbinych grupach pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy
0 prace ksztattowato sie nastepujgco:
lekarze z | stopniem specjalizacji zawodowej; 6.535 zt, w 2011 r., 5.444 z,
w2012 r.,5.195 zt, w 2013 r. i 5.296 zt na koniec czerwca 2014 r.
lekarze z Il stopniem specjalizacji zawodowej; 7.334 z, w 2011 r., 7.322 #,
w2012 ., 7.827 zt, w 2013 r. i 7.344 zt na koniec czerwca 2014 r.
pielegniarki i potozne; 2.909 zt, w 2011 r., 2.924 zt, w 2012 r., 2.890 zt, w 2013 r.
1 2.838 zt na koniec czerwca 2014 .
pozostaty personel; 2.137 zt, w 2011 r., 2.270 zt, w 2012 r., 2.302 zt, w 2013 .
I 2.289 zt na koniec czerwca 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 176 — 182, 189)

1.17. Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikow Szpitala nie byta uzalezniona od
efektywnos$ci pracy pracownikdéw ani tez od wynikéw finansowych danej komaorki
organizacyjnej.

(dowdd: akta kontroli str. 102)

1.18. 1.19. Zarzadzeniem Nr 47 z dnia 24 wrzesnia 2012 r., Dyrektor Szpitala
wprowadzit do stosowania Regulamin Organizacyjny Szpitala Specjalistycznego
w Jasle. W treSci rozdziatu XIlIl § 70 pkt 2 zapisano, ze jednostkami i komdrkami
organizacyjnymi  zarzadzajg; kierownicy oddziatbw i innych  komorek
organizacyjnych, pielegniarki koordynujace. Kierownicy oddziatow nie byli
wylaniani w drodze konkursu i byli zatrudniani na podstawie uméw o prace.
Wszyscy zatrudnieni w Szpitalu kierownicy oddziatow oraz starsi asystenci byli
zatrudnieni na podstawie uméw o prace. Struktura wynagrodzenia kierownikow
oddziatow przedstawiata sie nastepujgco:
Wynagrodzenie zasadnicze kierownikow oddziatbw na 5 oddziatach byto
jednakowe i wynosito 4.940 zt, na pozostatych oddziatach byto tez jednakowe
i wynosito 4.830 zt.
Wynagrodzenie starszych asystentéw na tych samych 5 oddziatach byto
jednakowe i wynosito 4.170 zt, na pozostatych oddziatach byto réwniez jednakowe
i wynosito 4.060 zt.

(dowdod: akta kontroli str. 169, 172 - 175)



1.20. W okresie objetym kontrolg, miaty miejsce naciski pracownicze w celu
podwyzki wynagrodzen, przybieraty one forme pism kierowanych do Dyrektora
poprzez organizacie zwigzkowe oraz indywidualnych pism od pracownikdw
zprosbg o wzrost wynagrodzen. Organizacje zwigzkowe w przypadku braku
osiggniecia porozumienia, grozity wejsciem w spor zbiorowy.

(dowdd: akta kontroli str. 169, 550 - 556)

1.21. Wedtug zapisbw § 46 obowigzujgcego w Szpitalu regulaminu pracy,
wynagrodzenie ptatne byto raz w miesigcu z dotu do dnia 10 nastepnego miesigca
za miesigc poprzedni. W okresie objetym kontrola, wszystkie wynagrodzenia byty
wyptacane terminowo. W zadnym z tych lat nie wystapity zobowigzania na koniec
miesigca wzgledem pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 183)

1.22 - 1.24. W okresie objetym kontrola, na wszystkich oddziatach szpitalnych
w 2011 r. byto 385 tdzek i leczyto sie 37.539 pacjentow, w 2013 r. byty 383 t6zka
i leczono 35.435 pacjentow. Liczba leczonych pacjentdw w tym okresie zmalata
0 5.6%.

W tym samym okresie we wszystkich 16 funkcjonujacych w Szpitalu poradniach,
liczba leczonych z 94.675 w 2011 r. wzrosta do 99.048 w 2013 r., {j. 0 4.4%.

W latach 2011 do | pdirocza 2014 nie wystapity przypadki koniecznosci
ograniczenia lub zrezygnowania przez Szpital ze $wiadczenia okreslonych ustug
medycznych z powodu braku wyspecjalizowanych lekarzy lub innego personelu.

W okresie objetym kontrola, zwiekszeniu ulegta liczba oczekujgcych i czas
oczekiwania na $wiadczenia udzielane w Oddziatach: Ortopedii, Traumatologii,
Mikrochirurgii i Chirurgii reki, Otolaryngologicznym oraz w Poradniach:
Endokrynologicznej, Dermatologicznej, Diabetologicznej, Choréb Zakaznych
i Kardiologicznej. W Oddziale Psychiatrycznym, w tym okresie kolejka pacjentow
ulegta zmniejszeniu ale czas oczekiwania ulegt wydtuzeniu. Wedtug Dyrektora
Szpitala przyczynami tego stanu rzeczy sa;

- duze zapotrzebowanie na zabiegi endoprotezoplastyki,

- konieczno$¢ przyjmowania poza kolejkg pacjentéw po urazach w stanie
zagrozenia zdrowia lub zycia,

- dtuzsze terminy oczekiwania w o$ciennych szpitalach, co powoduje zwigkszong
liczbe zarejestrowanych w tym Szpitalu,

- konieczno$¢ kontynuacji leczenia w Poradniach, podczas gdy w kolejce
oczekujacych sg rejestrowani tylko pacjenci zgtaszajacy sie¢ do Poradni po raz
pierwszy,

- koniecznosci dostosowania liczby udzielanych porad do obowigzujacego
kontraktu z NFZ,

- wymogdw NFZ w zakresie dtugo$ci czasu porady.

Zmniejszenie zatrudnienia (nadmiaru pracownikéw), przeprowadzone zostato
wramach realizacji Programu Restrukturyzacji opisanej w pkt 1.3. - 1.4.
niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 170, 184,186)

1.25. W okresie objetym kontrolg, wystepowato w Szpitalu finansowanie
nadgodzin. Finansowanie nadgodzin nie dotyczytlo lekarzy, a w grupie
pracownikdw administracji wystapito w | potowie 2014 r. na kwote 235 z.
W 2011 r. wyptacono za nadgodziny tacznie 46.502 zt (inni pracownicy z wyzszym
wyksztatceniem — 14.762 zt, pielegniarki i potozne — 13.206 zt, pozostaty personel
medyczny — 11.205 zt, gospodarka i obstuga — 7.329 zt). W 2012 r. kwota ta
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wyniosta facznie 204.563 zt (inni pracownicy z wyzszym wyksztatceniem — 20.462
zt, pielegniarki i potozne — 85.773 zt, pozostaty personel medyczny — 73.154 zi,
gospodarka i obstuga — 25.174 zt). W 2013 r. kwota tagczna wyniosta 82.831 zt (inni
pracownicy z wyzszym wyksztatceniem — 19.717 z, pielegniarki i potozne - 18.322
zt, pozostaty personel medyczny — 31.942 zl, gospodarka i obstuga — 12.850 zt.
W I potowie 2014 r. wyptacono tacznie 100.427 zt (inni pracownicy z wyzszym
wyksztatceniem — 11.327 zt, pielegniarki i potozne — 32.089 zt, pozostaty personel
medyczny - 48.001 zt, gospodarka i obstuga — 8.776 zt.
Przyczyng wystepowania nadgodzin, w okresie objetym kontrolg byta absencja
chorobowa oraz zdarzenia nieprzewidziane (np. transport pacjentek rodzacych do
innego szpitala ze wzgledu na koniecznos¢ dezynfekcji Oddziatu). W celu
ograniczenia liczby nadgodzin Dyrektor Szpitala zawierat umowy o prace na czas
okreslony w przypadkach dtugotrwatych absencji chorobowych lub zatrudniat
stazystbw w ramach wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Jasle.
W okresie objetym kontrolg, Szpital zatrudnit tacznie 30 stazystow.

(dowdd: akta kontroli str. 171, 187)

1.26. Jak opisano w pkt.1.11. niniejszego wystgpienia, Szpital nie zatrudniat
personelu medycznego na podstawie innych uméw niz umowy o prace, stad nie
byto przypadkow wynagradzania za petnienie dyzuréw medycznych, na podstawie
umdw cywilnoprawnych, pracownikdw zatrudnionych w oparciu 0 umowy o prace.

1.27. W okresie objetym kontrolg, zadania w zakresie wyzywienia oraz sprzatania
realizowat samodzielnie Szpital, natomiast ustugi pralnicze byly realizowane przez
firme zewnetrzng. Koszty ustug pralniczych wynosity: w 2011 r. — 472.140 z,
w2012 r. — 476.274 zt, w 2013 r. — 481.907 zt i na koniec | pdtrocza 2014 r. -
248.525 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 183, 188)

1.28. W latach 2011 — | potowa 2014, Szpital utrzymywat gotowo$¢ do udzielania
Swiadczen zdrowotnych na oddziatach zabiegowych (otolaryngologicznym,
chirurgii ogoinej i onkologicznej, ortopedii, traumatologii, mikrochirurgii i chirurgii
reki). Po godzinach pracy etatowej oraz w niedziele i Swieta oddziaty byty
zabezpieczane przez jednego lekarza dyzurnego i drugiego pozostajacego
w gotowos$ci ze wzgledu na wymag obecnosci dwadch lekarzy przy operacii. Laczne
koszty pozostawania w gotowosci wyniosty: w 2011 r. — 235.890 zt, w 2012 r. -
260.187 zt, w 2013 r. — 253.140 zt i na koniec czerwca 2014 r. — 134.525 zt.

1.29. W okresie objetym kontrolg, w Szpitalu nie wystapity przypadki petnienia
dyzuréw lekarskich przez rezydentdéw badz lekarzy bez specjalnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 170)

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowanie Szpitala
w przedstawionym wyzej zakresie.
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Il. Spetnianie wymogow wynikajacych z kontraktéow z NFZ dotyczacych
zatrudnienia personelu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.

2.1. Szczegbtowa kontrola realizacji postanowien umownych z NFZ w zakresie
$wiadczenia ustug przez personel wymieniony w zatgczniku do umowy -
,harmonogram - zasoby” przeprowadzona za lata 2011 - | potowa 2014
w oddziatach choréb wewnetrznych, kardiologii i diabetologii oraz poradniach;
endokrynologicznej i reumatologicznej wykazata, ze zatrudniony personel spetniat
wszystkie wymogi okreslone w tych harmonogramach w zakresie specjalno$ci,
stopnia specjalizacji oraz wymaganych szkolen i kompetencii.

(dowdd: akta kontroli str. 568 - 679)

2.2. W okresie objetym kontrola, Szpital zgtaszat wszystkie zmiany dotyczace
personelu do NFZ drogq elektroniczng poprzez Portal Potencjatu, zaktadke
Aneksowanie Umdw. Szczegdtowej analizie poddano wykonanie kontraktow z NFZ
w latach 2011 — | pétrocze 2014 w zakresie Oddziatow; Choréb Wewnetrznych
i Chirurgii OgélInej oraz Poradni;

W 2011 r. zgtoszono 8 zmian w Oddziatach Szpitalnych i 3 zmiany w Poradniach,
w kolejnych latach byto to odpowiednio: w 2012 r. -8 i 5 zmian , w 2013 r.-8i 6
zmian i w | potowie 2014 r. - 5i 10 zmian.

Wszystkie opisane zmiany zostaty zgtoszone w terminie i zaakceptowane przez
NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 237 - 438)

2.3. Zakres udzielanych $wiadczen oraz miejsce ich $wiadczenia byly zgodne
z zatgcznikami ,harmonogram — zasoby” do umow z NFZ. Wszystkie swiadczenia
udzielane byty na terenie Szpitala, w jego obiektach i na jego sprzecie.

(dowad: akta kontroli str. 114 — 167, 680 - 681)

2.4 - 25 W latach 2011 - | potowa 2014, podmioty zewnetrzne nie udzielaty
Swiadczen na rzecz Szpitala w zakresie realizacji bardzo pilnych zadan
(wszczegélnosci w  zakresie badann  laboratoryjnych,  diagnostycznych,
radiologicznych itp.). Zadania te byly realizowane przez pracownikéw Szpitala
z wykorzystaniem jego pomieszczen i obiektow, laboratoridw, sprzetu i aparatury.

We  wszystkich  przypadkach, wysoko$¢  wynagrodzen  wyptacanych
podwykonawcom za Swiadczone ustugi (dyzury lekarskie w pracowniach
i laboratoriach) byta na poziomie przychodow uzyskiwanych przez Szpital z tego
tytutu od NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 499 — 514, 680 - 681)
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nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowanie Szpitala
w przedstawionym wyzej zakresie.

lll. Ocena organizacji i przestrzegania norm czasu pracy.

3. W okresie objetym kontrola, kontrola zarzadcza w zakresie weryfikacji norm
czasu pracy, obsady dyzurdw i zgtaszania zmian personelu do NFZ realizowana
byta przez kierownikow poszczegolnych komérek organizacyjnych. Ponadto czas
pracy pracownikéw monitorowany jest przez pracownikéw Dziatu Kadr i Szkolen
poprzez comiesieczng weryfikacje kart ewidencji czasu pracy oraz wyrywkowe
kontrole ewidencji czasu pracy prowadzone przez specjaliste ds. kontroli
wewnetrznej. Zestawienia wykonania pracy na dyzurach zanim trafiaty do sekcji
ptac byly weryfikowane przez pracownikéw Dziatu Kadr i Szkolen.

(dowaod: akta kontroli str. 96 — 103, 557 - 560)

3.1. Zarzadzeniem Nr 54 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie ustalenia regulaminu
Pracy Szpitala Specjalistycznego w Ja$le Dyrektor Szpitala ustalit 3 - miesieczny
okres rozliczeniowy czasu pracy pracownikow w danym roku, poczawszy od 1
stycznia kazdego roku.

(dowad: akta kontroli str. 191 - 192)

3.2. Jak opisano w pkt. 1.15 niniejszego wystapienia, w okresie objetym kontrolg
nie wystapity przypadki udzielania swiadczen zdrowotnych przez tego samego
lekarza w tym samym miejscu i tego samego rodzaju, na podstawie Kkilku
stosunkow prawnych.

3.3. Kontroli szczego6towe] przestrzegania zasad zawartych w dziale Il ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej' — czasu pracy pracownikow
podmiotow leczniczych, zwlaszcza petnionych dyzurdw i uprawnien do
nieprzerwanego odpoczynku — poddano dokumentacje czasu pracy pielegniarek z
nastepujacych oddziatow: psychiatryczny, chirurgii ogdlnej i onkologii (oddziat
meski), chirurgii ogoinej i onkologii (oddziat zenski) za nastepujace okresy czasu:
w 2011 r. w okresie od 16.06. do 7.09., w 2012 r. w okresie od 15.05. do 8.08., w
2013 r. w okresie od 1.04. do 30.06., w 2014 r. w okresie od 1.04. do 30.06.
Ponadto kontrolg objeto dokumentacje czasu pracy lekarzy na tych samych
oddziatach i w tych samych okresach czasu. We wszystkich poddanych kontroli
okresach oraz oddziatach zapewniono przestrzeganie opisanych wyzej zasad. w
okresie catej doby.

(dowdd: akta kontroli str.439 - 498)

1Dz.U.z2013r. poz. 217 ze zm.
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3.4.-3.5. Zarzadzeniem Nr 27 z dnia 31 marca 2014 r., Dyrektor Szpitala ustalit
minimalne  normy  zatrudnienia pielegniarek i potoznych w  Szpitalu
Specjalistycznym w Jasle, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28
grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek i potoznych ~w  podmiotach  leczniczych  niebedacych
przedsiebiorcami.2 Ustalone normy zostaly zaopiniowane zgodnie z zapisami art.
50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

(dowaod: akta kontroli str.193 - 236)

3.6. Szczegdtowej kontroli zapewnienia co najmniej dwuosobowej opieki
pielegniarskiej w ciggu catej doby, poddano nastepujace oddziaty: psychiatryczny,
chirurgii ogolnej i onkologii (oddziat meski), chirurgii ogoinej i onkologii (oddziat
zenski)w nastepujacych terminach: w 2011 r. w okresie od 16.06. do 7.09.,
w 2012 r. w okresie od 15.05. do 8.08., w 2013 r. w okresie od 1.04. do 30.06.,
w2014 r. wokresie od 1.04. do 30.06. We wszystkich poddanych kontroli
okresach oraz oddziatach zostata zapewniona co najmniej dwuosobowa opieka
pielegniarska w okresie catej doby.

(dowod: akta kontroli str.439 - 498)

W Szpitalu realizowana byta kontrola zarzadcza w zakresie norm czasu pracy
i czasu pracy pracownikow. W okresie objetym kontrolg, na polecenie Dyrektora
Szpitala zostaty przeprowadzone 3 kontrole tematyczne dotyczace; prawidtowosci
naliczania godzin nadliczbowych za okres lipiec — wrzesieri 2011 r., prawidtowosci
prowadzenia ewidencji czasu pracy pracownikow w 2011 r. oraz prawidtowosci
prowadzenia ewidencji czasu pracy — kart pracy oraz list obecnosci w 2014 r.
Kontrole te przeprowadzone przez specjaliste ds. kontroli wewnetrznej nie
wykazaty nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 557 - 566)
W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowanie Szpitala
w przedstawionym wyzej zakresie.

IV. Wplyw informatyzacji na wielko$¢ i strukture zatrudnienia.

W okresie objetym kontrolg, Szpital posiadat modutowy zintegrowany system
informatyczny ,INFOMEDICA” firmy ASSECO Poland S.A.
W skiad systemu wchodzity nastepujace wspotpracujace ze sobg moduty,
z ktorych korzystat Szpital:
» System Finansowo - Ksiegowo - Kosztowy - (wersja 4.34.0.0.)
wprowadzony do stosowania 1 stycznia 2001 r.

2Dz. U. 2012.1545.
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» System Kadry — Ptace — (wersja 4.34.0.0.), wprowadzony do stosowania
1 kwietnia 2003 .
» System Gospodarka Materiatowa — (wersja 4.34.0.0.), wprowadzony do
stosowania 1 stycznia 2001 r.
« System Srodki Trwate i Wyposazenie — (wersja 4.34.1.0.), wprowadzony do
stosowania 1 stycznia 2004 r.
 System Apteka i Apteczki Oddziatowe — (wersja 4.34.2.1.), wprowadzony do
stosowania 1 stycznia 2002 r.
» System Ruch Chorych — (wersja 4.34.2.1.), wprowadzony do stosowania
1 stycznia 2002 r.
» System Pracownia Diagnostyczna - (wersja 4.34.2.1.), wprowadzony do
stosowania 1 stycznia 2004 r.
» System Laboratorium - (wersja 4.30.0.0.), wprowadzony do stosowania
1 stycznia 2004 r.
» System RIS/PACS Medicom/Synapse — (wersja 07.10.045), wdrazany od
2013 .
Caly zintegrowany system objety jest nadzorem autorskim (w catym zakresie)
przez tworce programul.
(dowdd: akta kontroli str. 515 - 549)

Wedtug wyjasnien Dyrektora Szpitala, wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego nie miato zadnego wptywu na zmniejszenie zatrudnienia w latach
2011 - 2014 gdyz system ten zostat wdrozony duzo wcze$niej. W chwili obecne;
Szpital jest na etapie wdrazania nowego systemu informatycznego — Projektu
,PSIM”. Efekty wdrozenia tego projektu w odniesieniu do wielkoSci zatrudnienia
beda mozliwe do oceny po zakoriczeniu procesu wdrazania.

(dowdd: akta kontroli str. 96 - 103)

Ustalone W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowanie Szpitala

Ocena czastkowa ) - )
w przedstawionym wyzej zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje

zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Rzeszéw, dnia 2014 r.
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Kontroler
Stanistaw Tobolewski
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

Podpis Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Wiestaw Motyka
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