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|. Dane identyfikacyjne
ZUS Il Oddziat w Poznaniu; ul. Starotecka 31, 61-361 Poznan (dalej: Oddziat)

Mirostaw Drjanski, Dyrektor Il Oddziatu, od 1 grudnia 2019 r. (dalej: Dyrektor)

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wcze$niejszy i pozniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
wystepujacych w terminie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Zbigniew Truszkowski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/51/2023 z 23 marca 2023 r.
(akta kontroli, str. 1)

2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

ZUS Il Oddziat w Poznaniu prawidtowo i skutecznie realizowat zadania w zakresie
dochodzenia skfadek i udzielania ulg w ich pobieraniu. Rzetelnie sprawdzano
prawidtowo$¢ zgtaszania do ubezpieczenia. Wykonane w badanym okresie kontrole
wypetniania przez pfatnikbw sktadek obowigzkéw w zakresie ubezpieczen
spotecznych, uwzgledniaty zatozenia iparametry planowania kontroli ptatnikow
sktadek przekazywane przez Gtownego Inspektora Kontroli ZUS. Weryfikowano
prawidtowo$¢ podstawy do uzyskania ulg w sktadkach dotyczace nieprowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez poprzednie 60 miesiecy, w przypadku korzystania
z ,Ulgi na start”. Podejmowano takze, na podstawie informacji od innych organow,
dziatania, egzekwujgc od wskazanych podmiotow, obowigzek zgtoszenia do
ubezpieczenia spotecznego i regulowania sktadek.

W Oddziale skutecznie dochodzono nalezno$ci z tytutu sktadek i prawidtowo
udzielano ulg w ich sptacie. Przestrzegano objetych kontrolg zasad przegladu stanu
kont ptatnikow z zadtuzeniem, zgodnie ze standardem czestotliwosci, okre$lonym
w regulacjach wewnetrznych ZUS. Jednakze w jednej sposrod 15 poddanych badaniu
spraw, tytuty egzekucyjne wystawiono 51 dni po dacie odbioru upomnien, i po 133
dniach od uprawomocnienia sie decyzji okreslajacej zadtuzenie, co stanowito
uchybienie termindw wyznaczonych w procedurze ZUS4.

Ulg w sptacie nalezno$ci udzielono zgodnie z obowigzujacymi w ZUS warunkami ich
przyznawania. W Wydziale Rozliczeri Kont Ptatnikéw Sktadek> monitorowano
realizacje zawartych umow o ulge.

Pracownicy Wydziatu Realizacji Dochodow® terminowo realizowali czynnoSci
przewidziane procedurami ZUS w zakresie dochodzenia naleznosci. Niemniej
w dwoch sprawach, w ramach ustalen zaawansowanych, ustalenn majatkowych
dokonano 53 i 22 dnia po wptyniecia do RED zlecenia, a w jednej sprawie, ustalenie
proste wykonano cztery dni po wptywie zlecenia (wystawienie zawiadomienia
0 zajeciu sktadnika majatkowego), nie dotrzymujac termindw w zakresie ujawniania
sktadnikow majatkowych wyznaczonych w regulacjach wewnetrznych Zaktadu.
Prawidtowo i terminowo kierowano naleznosci do egzekucji. Rzetelnie ustalano
majatek dtuznika i ustanawiano zabezpieczenia naleznosci. Prowadzone
postepowania egzekucyjne monitorowano z obowigzujacg czestotliwo$cia.
Umorzenia w ramach ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. 0 umorzeniu naleznosci
powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg
dziatalno$¢” objety zobowigzanych spetniajgcych wszystkie warunki okre$lone w tej
ustawie. Wykorzystano wszystkie $rodki egzekucyjne niezbedne dla Sciggniecia
nalezno$ci i podejmowano adekwatne dziatania zapobiegajace ich przedawnieniu.

Badanie ws$rod pieciu ptatnikéw rezultatow i efektow udzielonych ulg w postaci
ukfadéw ratalnych i odroczer ptatnosci sktadek wykazato, ze dwdch z nich nie
posiadato zalegtoSci z tytutu nalezno$ci sktadkowych. Trzech pozostatych nadal
posiadato zalegto$ci z tytutu naleznosci sktadkowych, jednak w dalszym ciggu
zatrudniato, wedtug dokumentdw rozliczeniowych od 65 do 729 pracownikdw.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;j.

4 Zatacznik nr 3 do Procedury nr 4.2 Przymusowe dochodzenie naleznosci, wprowadzonej zarzadzeniem nr 30

Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r., w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 4.2. ,Przymusowe

dochodzenie nalezno$ci”.

5Dalej: RKS.

6 Dalej: RED.

7Dz.U.z2012r. poz. 1551; dalej: ustawa abolicyjna.
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1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu skfadek

1.1. Zakres prowadzonej przez Oddziat weryfikacji prawidtowosci zgtaszania do
ubezpieczenia i regulowania sktadek.

1.1.1. W latach 2019-2022 w Oddziale obstugiwano odpowiednio: 83 041, 85 829,
86 796 i 87 612 aktywnych kont ptatnikéw i odpowiednio: 143 330, 147 576, 84 297
i 64 769 nieaktywnych kont ptatnikow. W tym okresie do Oddziatu wptynety informacje
o dwoch przypadkach niespetniania obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia
spofecznego, z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, tj. dziatania w tzw.
szarej strefie®.

Naczelniczki Wydziatu Ubezpieczen i Sktadek-1 i 2 (dalej: UBS) podaty w ztozonych
wyjasnieniach, ze zrodtem informacji o ww. sprawach byly dwie informacje
przekazane do ZUS'0. W pierwszym przypadku, na podstawie tresci informacii
w oparciu o dostepne narzedzia, nie udato sie zidentyfikowaC osoby wymienionej
winformacji. Druga sprawa dotyczyta wniosku o przeprowadzenie Kkontroli
w mieszkaniu, w ktérym przeprowadzano zabiegi kosmetyczne bez zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej. UBS zlecit kontrole, po ktorej, na podstawie sprawozdania
z czynno$ci wyjasniajacych stwierdzono w Wydziale, Zze nie ma podstaw do objecia
ubezpieczeniami i ustalenia podstaw wymiaru sktadek z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci. Ustugi kosmetyczne wykonywane bylty w ramach umowy zlecenia,
z tytutu ktdrej osoba fizyczna podlegata obowigzkowym ubezpieczeniom.

(akta kontroli str. 16-18)

1.1.2. Weryfikowanie w Oddziale prawidtowo$ci podstawy do uzyskania ulg
w sktadkach.

Weryfikacji prawidtowosci podstawy zwigzanej z nieprowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej przez poprzednie 60 miesiecy, w przypadku korzystania z ,Ulgi na
start”, wykonywano w UBS, w ramach zadan zwigzanych z obstugg spraw oséb
ubezpieczonych. Prawidtowos¢ ww. podstawy badano w aplikacjach Pl-Punkt
Informacyjny i D6-Analiza konta pfatnika, na podstawie zlecen z innych komorek,
wnioskow ubezpieczonych i ptatnikdw sktadek oraz systemowo wygenerowanych
zadan przydzielanych pracownikom Wydziatu. W latach 2019-2020 w Oddziale
udzielono 27 023 ulg w skfadkach w ramach ,Ulgi na start”. Naczelniczki UBS
wyjasnity, ze w tym okresie w Oddziale nie stwierdzono nieprawidfowo$ci dotyczacych
korzystania z ,Ulgi na start’.

(akta kontroli str. 18-21)

1.1.3. Efekty wykonanych przez Oddziat kontroli u pfatnikow.

Analizy stwierdzonych nieprawidtowosci dokonano na podstawie 15 kontroli z lat
2021-2022 wykonanych w Wydziale Kontroli Ptatnikow Sktadek (dalej: KPS),
obejmujacych pfatnikdw ze zbioru o najwiekszej liczbie ubezpieczonych. W 2021 r.,
zgodnie z zatozeniami i parametrami planowania kontroli ptatnikéw sktadek!,
priorytetem objeto kontrole pfatnikdw sktadek zatrudniajgcych 21 i wiecej

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez wpisu do Centralngj Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej (CEIDG).

10°Z dnia 31 lipca 2019 r. i 3 sierpnia 2019 r.

11 Stanowigcymi zatacznik nr 1 do pisma Gléwnego Inspektora Kontroli z 30 pazdziernika 2020 .,
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ubezpieczonych, u ktorych wystapito m.in. ryzyko przedawnienia naleznosci, ze
wzgledu na brak kontroli dtuzej niz 60 miesiecy od daty zakoriczonej ostatniej kontroli
petnozakresowej. W tym okresie wykonano 577 kontroli.

W 489 wykonanych kontrolach (85%) podstawowym kryterium doboru ptatnikow do
planu byto ryzyko przedawnienia naleznosci. W pozostatych 88 zrealizowanych
kontrolach doboru do planu kontroli dokonano w oparciu o ryzyka zdefiniowane
w aplikacji dokonujacej analizy wystapienia nieprawidtowosci (aplikacja BRDKP12).
Kontrole wykonane w 2022 r.'3, objety ptatnikow sktadek, u ktérych wystapito m.in.
ryzyko: nieprawidtowosci lub naduzy¢ w zakresie udzielonego pfatnikowi sktadek
wsparcia majgcego na celu ochrone zatrudnienia i zmniejszenie obcigzen
i zachowanie ptynnosci finansowej w ramach ,Tarczy antykryzysowej’'4;
przedawnienia naleznosci, ze wzgledu na brak kontroli dtuzej niz 60 miesiecy od daty
zakonczone] ostatniej kontroli petnozakresowej. Wykonano w tym okresie 797
kontroli. W 471 zrealizowanych kontrolach (59%) podstawowym kryterium doboru
ptatnikéw do planu byto ryzyko przedawnienia naleznosci. Ponadto w tych kontrolach
u 71 ptatnikéw sktadek (9%) zbadano takze prawidtowosc i rzetelno$¢ danych we
whnioskach o $wiadczenia postojowe, a u 226 (28%), zbadano réwniez prawidtowo$¢
i rzetelno$¢ danych we wnioskach o zwolnienie z optacania sktadek na podstawie
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych'. W pozostatych 326
kontrolach (41%) czynnikiem decydujacym o doborze ptatnika do planu kontroli, byty
ryzyka wynikajace z BRDKP, w tym w 67 (8,4% wszystkich kontroli), zwigzane
z ryzykami w zakresie wsparcia majgcego na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenie
i zachowanie ptynnosci finansowej w ramach , Tarczy antykryzysowe;”.

(akta kontroli str. 112-114)

Inspektor kontroli wyjasnit, ze: w BRDKP udostepnionej Wydziatowi zdefiniowano
ryzyka w zakresie wsparcia majgcego na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenie
i zachowanie ptynnosci finansowej (Tarcza antykryzysowa). Byly to ryzyka:
pozornego zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania prawa do
dodatku solidarnosciowego; fikcyjnego wyrejestrowania z ubezpieczen spotecznych
w celu pozyskania prawa do dodatku solidarnosciowego; otrzymania pomocy
w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w postaci zwolnienia z obowigzku optacania
naleznosci z tytutu sktadek w sposob nieuprawniony; otrzymania pomocy w ramach
,larczy antykryzysowej” w postaci Swiadczen postojowych w sposob nieuprawniony
- dla wnioskow RSP-CZ, i ryzyko otrzymania pomocy w ramach ,Tarczy
antykryzysowej” w postaci $wiadczen postojowych w sposéb nieuprawniony dla
wnioskow RSP-C, RSP-CK.

(akta kontroli str. 113)

Osiem spo$rad 15 ww. kontroli dotyczyto przedawnienia nalezno$ci. Jedna kontrola
obejmowata przedawnienia naleznosci i naduzycia w zakresie udzielonego ptatnikowi
sktadek wsparcia w ramach , Tarczy antykryzysowej’. W pozostatych sze$ciu, badano
naduzycia w zakresie udzielonego ptatnikowi sktadek wsparcia w ramach ,Tarczy
antykryzysowej”. We wszystkich kontrolach z zakresu przedawnienia nalezno$ci
stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace m.in.: niezgtoszenia do ubezpieczen
emerytalnych, rentowego, wypadkowego i ubezpieczenia zdrowotnego albo

12 Aplikacja wtasna ZUS; nazwa pochodzi od skrotow: BR — Badanie Ryzyka, DKP — skrét nazwy Departamentu
Kontroli. Ptatnikéw Sktadek; dalej: BRDKP

13 Wykonane zgodnie z zatozeniami i parametrami planowania kontroli ptatnikéw sktadek przyjetymi na 2022 r.
okre$lonymi w zataczniku nr 1 do pisma Gtéwnego Inspektora Kontroli z 29 pazdziernika 2021 .

14 Dalej: kontrola naduzy¢ w zakresie udzielonego pfatnikowi sktadek wsparcia w ramach , Tarczy anrykryzysowe;”.
'5 Dalej: Ustawa COVID-19 (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095, z pézn. zm.)
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przekroczenia ustawowego terminu przy takich zgtoszeniach; naliczania sktadki na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe z tytutu udzielonych urlopéw wychowawczych od
btednych podstaw lub za okresy, w ktdrych ubezpieczeni posiadali inne tytuty do
obowigzkowych ubezpieczen spotecznych i nie podlegali takim ubezpieczeniom;
naliczeniu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za ubezpieczonych, ktdrzy posiadali
inny tytut do ubezpieczenia i nie podlegali takiemu ubezpieczeniu; btednego
naliczania sktadek; nienaliczenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za
przebywajacg na urlopie wychowawczym; naliczenie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne od bfednej podstawy, niezgodnej z listami ptac lub kartami wynagrodzen;
nienaliczeniu sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych; wyliczeniu sktadek na FP, Fundusz Solidarnosciowy i FGSP
w kwotach innych niz wynikajacych z podstaw wymiaru sktadki; zgtoszenia do
obowigzkowych ubezpieczerh spotecznych i obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego pracownikow przed nawigzaniem stosunku pracy; nienaliczaniu sktadek
z tytutu dofinansowania zakwaterowania 0séb ubezpieczonych i z tytutu wykonywania
umowy zlecenia; btednego ustalenia podstawy wymiaru sktadek z tytutu umowy
Zlecenia i z tytutu umowy o prace; btedéw w wykazywaniu podstaw i wymiaru sktadek
emerytalno-rentowych  finansowanych z budzetu panstwa od zasitkow
macierzynskich, ojcowskich oraz z tytutu urlopow wychowawczych. Skontrolowani
ptatnicy sporzadzili korekty dokumentéw zgodnie z ustaleniami kontroli.

Sposrod szesciu kontroli w dotyczacych naduzy¢ w zakresie udzielonego ptatnikowi
sktadek wsparcia w ramach , Tarczy antykryzysowej”, w dwdch z nich nie stwierdzono
nieprawidtowosci. W pozostatych czterech ustalone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
naliczania skfadki z tytutu przebywania na urlopie wychowawczym osob, ktore
podlegaty ubezpieczeniom z innego tytutu; wskazania w dokumentach ZUS IWA
nieprawidtowej liczby osob poszkodowanych w wypadkach i oséb zatrudnionych
w warunkach zagrozenia; ztozenia wniosku o $wiadczenie postojowe RSP CZ'6 przez
ubezpieczonego niezatrudnionego w spétce a w agencji pracy tymczasowej;
rozbieznosci miedzy wnioskami o $wiadczenie postojowe a stanem faktycznym (brak
przestoju w dziatalno$ci); zgltaszania do ubezpieczen niezgodnie z okresami
wskazanymi w zawartych umowach; nieprawidtowego naliczania sktadek za
pracownikow w zakresie ubezpieczen obowigzkowych, nienaliczania sktadek z tytutu
udostepniania nieodptatnie lokalu mieszkalnego; braku zgtoszenia do ubezpieczen
spofecznych z tytutu umowy zlecenia osoby, ktdra utracita status studenta.

Ptatnicy sporzadzili korekty dokumentow ZUS. W zakresie Swiadczenia postojowego
wydziat dochodowy Oddziatu podjat decyzje o zwrocie Swiadczen, a w jednym
przypadku uznat, ze rozbieznosci miedzy wnioskiem a stanem faktycznym nie dajg
podstaw do wydania decyzji. Ponadto w zakresie $wiadczenia postojowego wydziat
dochodowy wszczat postepowanie administracyjne.

W rezultacie ww. kontroli dokonano przypisow sktadek na kwote 4227 tys. zt oraz
odpisu sktadek na 171,2 tys. zt.
(akta kontroli str. 60-109)

Inspektor kontroli wyjaénit, ze: KPS po zakoriczeniu kontroli monitorowat dane na
koncie pfatnika sktadek w KSI ZUS, w celu ustalenia czy pfatnik ztozyt dokumenty
zgtoszeniowe i rozliczeniowe oraz w jakiej czeSci sq one zgodne z ustaleniami
kontroli. W przypadku stwierdzenia, ze pfatnik skiadek nie ztozyt dokumentow
zgtoszeniowych i rozliczeniowych zgodnych z protokotem kontroli w terminie 30 dni
od daty otrzymania protokotu kontroli i uptynat czas przewidziany na przetwarzanie

16 Wniosek o $wiadczenie postojowe w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom wywotanym COVID-19 dla uméw
Zlecenia RSP-CZ (sktadajg osoby wykonujace umowe). Wniosek ten sktadany byt bezposrednio poprzez
zleceniobiorcow, w przypadku jezeli przedsigbiorcy odmdwili ztoZzenia takiego wniosku swoim pracownikom.
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dokumentow w KSI ZUS, pracownicy KPS wszczynali postepowanie administracyjne
w celu wydania decyzji.

(akta kontroli str. 181)

Zastepca dyrektora ds. dochodéw w Oddziale wyjasnita, ze Zaktad na podstawie
Ustawy COVID-19 udzielat ptatnikom ulgi w postaci zwolnienia z optacania sktadek,
na podstawie wniosku ztozonego przez ptatnika, ktory we wniosku oswiadczat pod
rygorem odpowiedzialnoSci karnej spetnienie przestanek do otrzymania ulgi.
Sktadajaca wyjasnienia podata ponadto, ze: To pfatnik potwierdzat w o$wiadczeniu,
Ze przychdd z przewazajgcej dziatalnoSci uzyskany w okresie listopad 2020 r. -
marzec 2020 r. byt nizszy o co najmniej 40 % w pordwnaniu do przychodu uzyskanego
we wrzesniu 2019 r. lub wrze$niu 2020 r. Ustawa nie przewidywafa uznaniowosci przy
udzielaniu ulgi, a jej udzielenie opierato sie na o$wiadczeniu pfatnika. Tak wiec
weryfikacja istnienia ustawowych warunkéw do otrzymaniu ulgi mogta by¢ wykonana
po otrzymaniu zwolnienia ptatnika z obowigzku optacania sktadek.

Zastepca dyrektora ds. dochodow w Oddziale wyja$nita, ze od 17 marca 2022 KPS
moze weryfikowac ztozone o$wiadczenia o spadku przychodéw w ramach kontroli
w zakresie ,Prawidfowosci i rzetelnosci danych przekazanych do ZUS we wniosku
0 zwolnienie z obowigzku optacania sktadek ztozonego na podstawie Ustawy COVID-
19. Przeprowadzone do 31 grudnia 2022 r. kontrole u pfatnikow sktadek nie objety
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 31zo ust. 12 ustawy COVID-19 gdyz przyjete
wczesniej priorytety dotyczyly podmiotow wykazujgcych w zgtoszeniach do
ubezpieczen spotecznych co najmniej 21 zatrudnionych. Zastepca dyrektora ds.
dochodoéw w Oddziale wyjasnita, Ze zgodnie z zatoZeniami i parametrami planowania
kontroli pfatnikow sktadek na 2023 r., dobér ptatnikow do kontroli w 2023 r. powinien
priorytetowo obejmowac pftatnikow sktadek, u ktorych wystepuje m. in. ryzyko
nieprawidfowo$ci lub naduzy¢ w zakresie udzielonego pfatnikowi skfadek wsparcia
majgcego na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenie obcigzen i zachowanie
ptynno$ci finansowej w ramach ,Tarczy antykryzysowej”, tj. ryzyko otrzymania
pomocy w sposéb nieuprawniony. Jezeli wérod tak typowanych do kontroli ptatnikow
wystapi ptatnik, ktory korzystat ze zwolnienia z opfacania skfadek na podstawie
art. 31zo ust. 12 Ustawy COVID-19, to zgodnie z Instrukcjg w sprawie ramowego
programu kontroli i Programem kontroli w zakresie zwolnienia z opfacania skfadek na
podstawie przepisow ustawy — Tarcza antykryzysowa, probe do kontroli bedzie
wniosek, na ktory przyznano zwolnienie.

(akta kontroli str.106-107)

1.2. Informacje od innych podmiotéw o naruszaniu zasad realizacji obowigzku
ubezpieczenia spotecznego i sposéb ich wykorzystania przez Oddziat.

W latach 2019-2022 Panstwowa Inspekcja Pracy!” skierowata do Oddziatu 56
zawiadomien o naruszeniu zasad zabezpieczenia spotecznego. W stosunku do
kazdego z nich podjeto dziatania w formie: wnioskéw o przeprowadzenie kontroli;
wykonania kontroli; korespondencji z pfatnikami oraz innymi organami panstwa
w sprawie stwierdzonych nieprawidtowo$ci; ustalen telefonicznych z ptatnikami;
postepowan wyjasniajacych z ptatnikiem i ubezpieczonym. W ich rezultacie m.in.:
sporzadzono prawidtowe dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe albo ich korekty
zurzedu; sporzadzono z urzedu dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe;
przeprowadzono kontrole u ptatnika i wydano decyzje administracyjne na podstawie
ustalen pokontrolnych; uzyskano poprawnie sporzadzone dokumenty za
ubezpieczonego; zgtoszono pracownikébw do ubezpieczen; uzyskano poprawnie

7 Dalej: PIP.
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sporzadzone formularze ZUS IWA; sporzadzono wnioski o ukaranie pfatnika karg
grzywny; wydano decyzje o podleganiu ubezpieczeniom z tytutu umowy zlecenia.
(akta kontroli str. 57-59)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Oddziale weryfikowano obowigzek zgtaszania do ubezpieczenia spotecznego.
Sprawdzano naptywajace informacje o0 naruszaniu zasad zgtaszania do
ubezpieczenia. Wykonane w badanym okresie kontrole ptatnikow sktadek
uwzgledniaty zatozenia i parametry planowania kontroli ptatnikow sktadek
przekazywane przez Gtownego Inspektora Kontroli ZUS. Weryfikowano prawidtowos¢
podstawy do uzyskania ulg w sktadkach dotyczace nieprowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez poprzednie 60 miesiecy, w przypadku korzystania z ,Ulgi na
start”. Prawidtowo wykorzystano informacje od PIP o naruszaniu zasad realizacji
obowigzku ubezpieczenia spotecznego.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu skladek i udzielanie ulg
w ich sptacie

2.1. Prawidtowos¢ i terminowo$¢ dziatan podejmowanych przez pracownikéw RKS'8
w realizowanych zadaniach.

Do badania wybrano 15 ptatnikéw'® z grupy 30 podmiotoéw o najwigkszym zadtuzeniu,
ktorg utworzono po analizie 50 podmiotow wedtug stanow ich zadtuzenia na 30
czerwca i 31 grudnia, w latach 2019-2022. Pieciu pfatnikow korzystato z ulgi
w optacaniu sktadek, a pieciu innych ptatnikéw posiadato naleznosci w egzekucii.
Kwota zadtuzenia przypisana tym podatnikom wynosita 143 104,9 tys. z20,
Najwigksze zadtuzenie w tej grupie wynosito 20 277,8 tys. zt, a najmniejsze 4 014,5
tys. zt. Na podstawie otrzymywanych raz w miesigcu z Centrali ZUS arkuszy
z wykazem dtuznikow, dokonywano w Oddziale monitoringu kont ptatnikow.

(akta kontroli str. 115-127)
W analizowanej grupie ptatnikow stwierdzono, ze:

— pieciu ptatnikéw, po zwarciu z ZUS uméw w sprawie odroczenia terminu ptatnosci
sktadek sptacito zobowigzania w ustalonym terminie,

— w przypadku ptatnikow, wobec ktdrych postepowanie egzekucyjne byto
bezskuteczne, dokonywano odpisu naleznosci przedawnionych.

Kolejne badanie na celowo dobranej grupie 20 ptatnikdéw?2!, wérod ktorych stwierdzono
zadtuzenie z tytutu sktadek wykazato, ze od daty ujawnienia zadtuzenia do dnia
wystania zawiadomienie 0 wszczeciu z urzedu postepowania do wydania decyzji
0 wysoko$ci zadtuzenia, upomnienia i wezwania do zaptaty, uptyneto od jednego do
28 dni, przy czym jedno zawiadomienie 0 wszczeciu z urzedu postepowania wystano
w dniu ujawnienia zadtuzenia. Srednio dziatania podejmowano po uptywie 10 dni.
W dwaoch sprawach, zawiadomienie o0 wszczeciu z urzedu postgpowania i wezwanie
do zaptaty wystano nastepnego dnia po ujawnieniu zadtuzenia. W kolejnych dwéch
sprawach zawiadomienie 0 wszczeciu z urzedu postepowania przekazano ptatnikom

8 W Oddziale funkcjonowaty dwa takie wydziaty, RKS-1i RKS-2

19 Na podstawie wyciagu z danych do monitorowania, wedtug stanu na 27.03.2023 r.

2 Wedtug stanu na 27.03.2023 r. w Systemie Ewidencji Kont i Funduszy, ktory zbiera i przetwarza informacje
potrzebne do rozliczen oraz umozliwia przechowywanie tych informacji z zachowaniem historii rozliczen;
wspomaga prowadzenie rozliczer pomigdzy ZUS a podmiotami zewnetrznymi, w tym ptatnikami i ubezpieczonymi
(dalej: Instrukcja obstugi SEKIF)

21 Wsrod, ktorych podejmowano w RKS dziatania w zwigzku z ujawnieniem na ich kontach powstania zadtuzenia.
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po dwdch dniach od ujawnienia zadtuzenia. W o$miu sprawach ww. zawiadomienia
wystano do dtuznikéw miedzy 12 a 21 dniem od daty ujawnienia zadtuzenia.
(akta kontroli str. 405-406)

W RKS przed kazdym wystawieniem dokumentu, sporzadzeniem noty ksiegowej czy
rozliczaniem konta, prowadzono analizy dokumentow rozliczeniowych, wptat i not
ksiegowych. Tryb i zasady uzgadniania obrotdw i sald oraz rozliczania wptat
uzyskanych w drodze prowadzonego postepowania egzekucyjnego oraz udzielonych
ulg wykonywano na podstawie ,Instrukcji obiegu i kontroli dowodow ksiegowych
w obszarze Funduszu Ubezpieczern Spotecznych oraz rozliczen z Budzetem
Panstwa™2, RKS uzgadniat obroty i salda $rodkdéw wptywajacych na rachunek
bankowy Il Oddziatu w Poznaniu (rachunek dedykowany do obstugi wptywow
egzekucyjnych).

(akta kontroli str. 378-404)

2.2. Prawidtowo$¢ przyznawania i realizacji ulg w formie uméw o roziozeniu
naleznosci sktadkowych na raty i odroczeniu terminu ich ptatnosci.

W latach 2019-2022 do Oddziatu wptyneto 8624 wnioskdw o ulge w formie odroczeniu
terminu ptatnosci sktadek (odpowiednio: 95, 5466, 2743 i 320), z czego podpisano
4230 uméw (odpowiednio: 37, 3087, 977 i 129). W analogicznym okresie do Oddziatu
wptyneto 8785 wnioskdw o ulge w formie roztozenia naleznosci sktadkowych na raty
(odpowiednio: 1980, 2356, 2375, 2074), a podpisano 4519 uméw (odpowiednio: 1223,
1132, 1068, 1096). Kontrolg objeto pieciu dtuznikéw z ktorymi zawarto umowy (11)
o0 odroczeniu ptatno$ci sktadek (6)22 i roztozeniu naleznosci na raty (5)%4.

(akta kontroli str. 416)

Wybrane do badania podmioty znajdowaty sie w grupie 30 najbardziej zadtuzonych,
wytypowanych w pkt. 2.1. wystgpienia pokontrolnego. W stosunku do zadnego z nich
ZUS nie prowadzit wczesniej postepowania egzekucyjnego, natomiast jeden
zakwalifikowany byt do tzw. ,podmiotéw o szczegolnym znaczeniu” zdefiniowanych
w pkt. N Jednolitych standardow2s. Tylko w jednej z poddanych badaniu sprawie
wniosek oulge w formie roztozenia naleznosci sktadkowych na raty zostat
zrealizowany w RED. W pozostatych przypadkach wnioski o ulgi rozpatrywano
w centrum ulg (dalej: CUL). Rozpatrywana w Oddziale sprawa dotyczyta wniosku
Ptatnika z 10 lutego 2020 r. (data wptywu 13 lutego 2020 r.) o roziozenie na raty
naleznosci z tytutu skladek. Sporzadzanie wniosku wewnetrznego w sprawie
roztozenia na raty nalezno$ci z tytutu sktadek2é pracownik RED zakorczyt 2 kwietnia
2020 r.27, Wniosek zawierat sporzadzong przez niego ocene sprawy i propozycje
rozstrzygniecia oraz uzasadnienie wskazujgce m.in. okoliczno$ci sprawy, przestanki

22 Bedaca zatacznikiem do zarzadzenia nr 98 Prezesa ZUS z dnia 28 sierpnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia
LInstrukciji obiegu i kontroli dowoddw ksiegowych w obszarze Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz rozliczen
z Budzetem Panistwa” z p6zn. zm.

23 Umowy o odroczenie terminu ptatno$ci sktadek; zawarta na podstawie szczegoélnych rozwigzan obowigzujacych
w zwigzku z ww. tarczg antykryzysowa nr: 540000/K1411/20 z 22 maja 2020 r., 540000/K1583/20 z 4 czerwca
2020r.,540000/K2191/20 z 19 czerwca 2020 r., 540000/00702/20 z 23 maja 2022 r., 540000/01872/21 z 29 marca
2021r.,

2 Umowy o rozlozeniu na raty naleznosci z tytutu sktadek nr: 540000/00195/22R z 22 lutego 2022 r. umowa nr
540000/418/20 z 22 kwietnia 2020 r., 540000/00465/22R z 1 kwietnia 2022 r., 540000/00466/22R z 1 kwietnia
2022 ., 540000/01758/22R z 18 listopada 2022 r.

%5 Zatacznik nr 8 - Jednolite standardy udzielania ulg i umorzen do Zarzadzenia Nr 21 Prezesa ZUS z dnia 29
marca 2021 r .

zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 4.1 ,Obstuga ulg i umorzen” (dalej:
Jednolite standardy).

% Znak sprawy, 540000/71/33136/2020

21'Tj. przed uptywem terminu okreslonego w Zatacznik Nr 3 — Instrukcja odraczania terminu ptatnosci sktadek,
umarzania i rozktadania na raty, do Procedury: 4.1 Ulgi i umorzenia

W przypadku naleznosci z tytutu sktadek oraz kosztéw egzekucyjnych ZUS sprawy rozpatruje niezwtocznie, nie
p6zniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia wptywu wniosku dtuznika do ZUS.
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oraz zastosowane standardy. Aktualna sytuacja finansowa we wniosku zawierata
szczegotowy wykaz dochodow ze wszystkich ustalonych zrodet. W uzasadnieniu
propozycji pozytywnego rozstrzygniecia wniosku przywotano zatozenia standardu
F.1.4. w zakresie: wysoko$ci zadtuzenia, uzyskiwanych dochodow i Sredniego
miesiecznego dochodu, oraz przyznanej kategorii ratingowej. Poniewaz zatozenia
tego standardu nie zezwalaty na udzielenie ulgi w postaci uktadu ratalnego,
a Zobowigzany uzyskiwat dochod z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz
z tytutu umowy o prace, w ww. uzasadnieniu wskazano, ze w tej sytuacji wystepuje
przestana okre$lona w standardzie F.1.1.8. (sptata zadtuzenia w uktadzie ratalnym
nastapi szybciej niz w ramach przymusowego dochodzenia). Wobec zobowigzanego
nie prowadzono postepowania egzekucyjnego, dlatego wyrazit on we wniosku chec
sptaty posiadanego zadtuzenia wskazujac wysoko$¢ miesiecznej raty. Sporzadzajacy
wniosek w uzasadnieniu zaproponowat wyrazenie zgody na uktad ratalny.
Uzasadnienie we wniosku byto rzetelne, a ww. propozycja uzyskata aprobate komisji.
Do wniosku dotgczono: informacje o prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym:;
informacje o zabezpieczeniach na majatku dtuznika; informacje o stanie naleznosci
z tytutu nienaleznie lub bezpodstawnie pobranych $wiadczen; analize¢ mozliwoSci
ptatniczych wnioskodawcy; analize finansowg podmiotu prowadzacego petng
ksiegowo$C oraz opinie komisji funkcjonujacej przy Oddziale?. Sporzadzona do
wniosku analiza finansowa podmiotu prowadzacego petng ksiegowo$¢ byta
kompletna i zawierata informacje zgodne z danymi zrédtowymi. Ww. wniosek wraz z
zatgczonymi dokumentami sporzadzono wedtug wzoru do Procedury 4.1 Ulgi
i umorzenia?®. 2 kwietnia 2020 r. wniosek zostat przekazany do Zastepcy Dyrektora
ds. Dochoddw, ktory w tym dniu podjat decyzje o roztozeniu nalezno$ci na raty.
Umowe w tym zakresie podpisano3? 22 kwietnia 2020 r.

(akta kontroli str. 417, 418-525)

Cztery inne poddane badaniu wnioski o ulge, po uprzedniej weryfikacji pod wzgledem
formalnym w Oddziale, zostaty przekazane do rozpatrzenia wtasciwemu CUL, tj.:

— Whniosek pfatnika o ulge w formie odroczeniu terminu pfatno$ci wptyngt do
Oddziatu 2 marca 2022 r. W tym samym dniu po zarejestrowaniu wniosku przekazano
go do RKS i wtasciwych stanowisk pracy w RED. Wniosek wraz z zatagczonymi m.in.
sprawozdaniami finansowymi za lata: 2019, 2020 i 2021 oraz o$wiadczeniem o stanie
majatkowym osoby prawnej3! przekazano do CUL 19 kwietnia 2022 .

(akta kontroli str. 526-583)

— Whniosek ptatnika o ulge w formie roztozenia naleznosci sktadkowych na raty
wpltynat do Oddziatu 17 grudnia 2021 r. W tym samym dniu zostat zarejestrowany
i skierowany do RKS i wiasciwych stanowisk pracy w RED. Wniosek wraz
z zatgczonymi m.in. sprawozdaniami finansowymi za lata: 2018, 2019 i 2020 oraz
o$wiadczeniem o stanie majatkowym osoby prawnej przekazano do CUL 17 stycznia
2022r.

— Dwa wnioski pfatnika o ulge w formie roztozenia naleznosci sktadkowych na raty
wptynety do Oddziatu 14 marca 2022 r. i 3 pazdziernika 2022 r. Zostaty one wraz
z zatgczonymi m.in. sprawozdaniami finansowymi za lata: 2019, 2020, 2021, styczen-
czerwiec 2022 r., a takze oswiadczeniami o stanie rodzinnym i majatkowym oraz

28 7 dnia 1 kwietnia 2020 r.

29 Wersja: 1.2, obowigzywata od: 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2021 r.
30 Nr 540000/418/20 z 22 kwietnia 2020 r.

3 Druk ROP



sytuacji materialnej osoby fizycznej prowadzacej petng ksiegowo$¢32, przekazano do
CUL 23 marca 2022 r. i 27 pazdziernika 2022 .

(akta kontroli str. 418-477)

Monitorowaniem realizacji zawartych uméw o ulge zajmowat sie RKS. Analiza
aktywnosci pracownikow na kontach ww. ptatnikéw wykazata, ze w Wydziale na
biezaco, co miesigc, zgodnie z pkt. 3.1.3. obowigzujacej Instrukcji obstugi SEKIF,
podejmowano dziatania monitorujgce realizacje przez dtuznika postanowien umowy
0 roztozeniu nalezno$ci na raty oraz terminowos¢ i wysoko$¢ dokonywanych przez
niego wpfat sktadek biezacych3s. Diuznikom wywigzujgcym sie ze zobowigzan
wydawano za$wiadczenie o niezaleganiu ZN, po uprzednim przegladzie kont34.
W przypadku zerwania umowy o ulge, uruchamiano postepowanie egzekucyjne. Do
grudnia 2022 r. pracownicy potwierdzali wykonanie miesiecznego monitoringu ulg
pracownikowi zajmujacemu sie sporzadzaniem statystyk lub bezpo$redniemu
przetozonemu. W trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych w jednostce,
monitoring odnotowywano w arkuszach monitoringu rat.

(akta kontroli str. 578-616)

2.3. Rezultaty efekty udzielonych ulg w postaci uktadow ratalnych i odroczen
ptatnosci sktadek.

Wedtug stanu na 20 czerwca 2023 r., sposrod pieciu ptatnikdw, ktoérych sprawy
poddano badaniu, dwéch ptatnikéw, na koniec terminu odroczenia ptatnosci sktadek,
nie posiadato zadnego zadtuzenia a fgczna kwota sptaconych prze tych ptatnikow
zalegtoSci objetych ulgami wyniosta 23 678 tys. zt. Trzeci ptatnik posiadat zalegto$ci
z tytutu naleznosci sktadkowych na kwote 923,2 tys. zt, na ktére uzyskat odroczenie
z terminu ptatno$ci, jednak w okresie udzielonej ulgi ptatnik spfacit zalegto$ci
wynoszace 2 775,6 tys. zt. Jednoczes$nie ptatnik regulowat w terminie inne naleznosci,
prowadzit dziatalnos¢ i zatrudniat ponad 600 osob.

Kolejny ptatnik realizowat uktad ratalnej sptaty zalegtosci wynoszacych 2 924 4 tys. zt.
Ptatnik prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg i zatrudniat ponad 60 oséb. Ostatni
z ptatnikéw realizowat uktad ratalny zalegtosci obejmujacych kwote 6 121,9 tys. zt (do
sptaty pozostawato 4.677,4 tys. zt). Platnik prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg
| zatrudniat ponad 700 oso6b.

(akta kontroli str. 617-621)

2.4. Prawidtowos¢ przymusowego dochodzenia naleznosci, ustalania skfadnikow
majatkowych i dokonywania zabezpieczenia naleznosci.

Gtéwne dziatania niezbedne dla wyegzekwowania naleznosci podejmowano w RED.
Zasady postepowania pracownikow ZUS w tym zakresie regulowaty: Procedura do
procesu 4.2 Przymusowe dochodzenie nalezno$ci® i Procedura do procesu nr 4.3
Zabezpieczenia naleznosci, sankcje i inne $rodki dyscyplinujace?®.

32 Druk ROK

33 Czynnosci wykonywane w aplikacji FW; modut obstugi tytutéw wykonawczych, aplikacja wspomagajaca proces
rozliczania kont ptatnikéw i przymusowego dochodzenia nalezno$ci, stuzy m.in. do skierowania naleznosci do
egzekucji na podstawie upomnienia/decyzji wystawionej w tej aplikacji. Do grudnia 2022 r. pracownicy potwierdzali
miesieczny monitoring ulg pracownikowi zajmujacemu sie sporzadzaniem statystyk lub bezpo$redniemu
przetozonemu; aktualnie monitoring odnotowywany jest w arkuszach monitoringu rat.

3 Zas$wiadczenia o niezaleganiu mogty byé wydane w przypadku braku zadiuzenia lub zadtuzenia w catosci
objetego ulga) oraz wykonania rozliczenia konta do kolejnych wnioskéw o ulge, zwolnienia z optacania
i odstapienie od naliczania odsetek.

35 Wprowadzona zarzadzeniem nr 30 Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r., w sprawie wprowadzenia Procedury
do procesu 4.2. ,Przymusowe dochodzenie naleznosci’; dalej: Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie
nalezno$ci.

3 Wprowadzona zarzadzeniem nr 31 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r.
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W wyniku badania prawidtowosci przymusowego dochodzenia naleznosci
przeprowadzonego na grupie 10 podmiotéw, wobec ktdrych prowadzono egzekucie,
spo$rad 30 najwigkszych diuznikéw stwierdzono, ze:

1) W badanym okresie w stosunku do dtuznika dokonano siedmiu ustalen prostych37,
w tym dwdch, w zwigzku z wystawionym czterema tytutami wykonawczymisé, ktore
nastapity w ciggu dwoch dni od daty ich wystawienia. Rezultatem tych ustalen byty
listy najemcow spotki zlozone przez likwidatora oraz dwa rachunki bankowe
zobowigzanego. W ramach ustalen zaawansowanych?9, na podstawie postanowienia
0 przysadzeniu wtasnosci, wykreslono hipoteki z nieruchomosci. Do RED nie wptynety
zlecenia podjecia w stosunku do zobowigzanego dziatan w trybie zaawansowanym.
W ramach pracy biezacej Wydziatu i wykonywania przegladu spraw, trzykrotnie40
dokonano ustalen majatkowych w aplikacji TWZA, potwierdzajac kazdorazowo brak
majatku u zobowigzanego. Ponadto Wydziat kierowat do wiasciwego urzedu
skarbowego korespondencje o prowadzenie tacznego postepowania egzekucyjnego
w zwigzku ze zbiegiem egzekucji do innej wierzytelnosci z tytutu $wiadczonych ustug
na podstawie dwoch tytutdw wykonawczych#1.

(akta kontroli str. 655-662)

2) W latach 2019-2022 zobowigzanemu nie wystawiono tytutu wykonawczego.
Postanowieniem z 30 marca 2016 r. zostata ogtoszona upadto$¢ tego podmiotu.
W ww. okresie nie wykonywano ustalen prostych z powodu zawieszonego od 2 maja
2016 r. postepowania egzekucyjnego. Do RED nie wptynely zlecenia podjecia
w stosunku do zobowigzanego dziatan w trybie zaawansowanym. W ramach pracy
biezacej i dokonywania przegladu spraw 11 lutego 2020 r. i 27 wrze$nia 2022 r.
dokonano ustalen zaawansowanych w aplikacji TWZA ujawniajac majatek
zobowigzanego w postaci pieciu pojazdéw ponizej wartosci zastawu oraz trzech
nieruchomosci. Z uwagi na toczace sie¢ postepowanie upadtosciowe nie dokonano
zabezpieczenia na majatku.

(akta kontroli str. 639-646)

3) Weryfikujac stan majatkowy zobowigzanego 12 lutego 2019 r. dokonano jednego
ustalenia prostego w zwigzku z wystawieniem dwéch tytutbw wykonawczych42,
Czynnos¢ tg wykonano nastepnego dnia po dacie wystawienia TW. Rezultatem tego
dziatania byto stwierdzenie braku rachunkéw bankowych oraz podleganie ptatnika
obowigzkowi odprowadzania sktadek z tytutu zatrudnienia. Wykonano takze 10
ustalen zaawansowanych%s. Rezultatem ustalen zaawansowanych byto:

37 Przy wykorzystaniu danych zgromadzonych w aktach sprawy oraz dostepnych bazach danych, w tym
w aplikacjach: TWZA / OGNIVO, PI, FW, w datach: 17.1. 2019 r., 28.2.2019 r., 23.8.2021 r., 29.11.2021 r., 3.8.
2022r.,3.10.2022r.19.3. 2023 r.

% Dalej: TW, z 15.1. 2019 r., dwa (od TW4540119000442 do TW4540119000443) i 27 2.2019 r. dwa (od
TW1540119000322 do TW1540119000323).

39 Dotyczacych danych, ktdre nie znajduja sie w posiadaniu Zaktadu, w tym m.in. poprzez kierowanie: zapytan do
dysponentéw danych, wnioskéw o wyjawienie majatku w trybie sadowym lub administracyjnym, wnioskow
0 przeprowadzenie ogledzin sktadnikéw majatku.

40 W dniach: 24.8.2021r., 5.8.2022 r.i 3.10. 2022 .

41 Sprawa, znak: 540100/78/2019-RED-ADN-000009, z 18.02.2019r.

42\\ aplikacjach TWZA / OGNIVO, PI, FW na podstawie TW: nr TW1540919000316 i nr TW4540919000718 z dnia
11 lutego 2019 r.

43 Po wniosku o sadowe wyjawienie majatku z 13.9.2018 r., monitorowano okresowo konta ptatnika pod katem
ustalen majatkowych w zwigzku z oczekiwaniem na rozstrzygnigcie postepowania sadowego i w zwigzku
z umorzeniem postepowania przez sad; ustalen zaawansowanych dokonywano takze w ramach pracy biezacej
i dokonywania przegladu spraw. 23.7.2019 r. Ustalenia majatkowe w TWZA; 11.2.2020 r. ustalenia majatkowe
w TWZA; 21.8.2020 r. analiza postanowienia Sadu Rejonowego w Poznaniu o0 umorzeniu postepowania o sadowe
wyjawienie majatku; 21.7.2021 r. ustalenia majatkowe w TWZA; 6.9.2021 r. ustalenia majgtkowe w TWZA;
16.9.2021 r. wniosek do Urzedu Patentowego RP w sprawie ustalenia aktualnego wiasciciela znaku towarowego
i dokonanego zastawu; 16.9.2021 r. wniosek do NUS w sprawie ustalenia czy w stosunku do 37 przedmiotéw
zastawu prowadzono postepowanie egzekucyjne oraz czy ustalano stan faktyczny zastawionych ruchomosci;
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potwierdzenie posiadania przez ptatnika 13 pojazdow (w tym czterech pojazddéw, na
ktérych nie bylo wcze$niejszego zabezpieczenia); brak nieruchomos$ci; brak
mozliwo$ci ustalenia aktualnego adresu zamieszkania dtuznika; informacja
0 wygaszeniu patentow; ustalenie warto$¢ pojazdéw zabezpieczonych zastawem
oraz informacja o braku prowadzenia postepowania egzekucyjnego przez wiasciwego
Naczelnika Urzedu Skarbowego4 z przedmiotow zastawu, a takze informacja od NUS
0 przedmiotach zastawu (6 pojazdéw przekazano do demontazu, cztery pojazdy
zostaty zbyte, w tym jeden przez komornika sgdowego).

(akta kontroli str. 622-632)

4) Zobowigzanemu wystawiono 2645 TW. Dziewieciu ustaler prostych4é do tych TW
dokonano w dniu wystawienia TW. Rezultatem ustalen bylo ujawnienie jednego
rachunku bankowego i stwierdzenie braku nowych skfadnikéw majatkowych.
Wykonano takze siedem ustalen zaawansowanych w ramach pracy biezace;
i dokonywania przegladu spraw#’. Rezultatem tych ustalen bylo stwierdzenie
posiadania przez dtuznika czterech nieruchomoscii 11 ruchomosci. W dniu 7 sierpnia
2019 r. i 18 pazdziernika 2019 r. dokonano wpisu hipotek na rzecz ZUS na trzech
nieruchomosciach pfatnika. 8 sierpnia 2019 r. dokonano wpisu zastawu skarbowego
na dwoch pojazdach. Na pozostatych dziewieciu pojazdach nie ustanowiono
zabezpieczenia, w zwigzku z ustaleniem, ze wartos¢ pojazdu byta nizsza od kwoty
okreslonej w obwieszczeniu Ministra Finanséw.

(akta kontroli str. 646-654)

5) W badanym okresie zobowigzanemu wystawiono 45 TW48. Z 18 ustalen prostych#?
wykonanych dla tych TW, 10 z nich wykonano w dniu wystawienia TW, a pozostate
nastepnego dnia po wystawieniu TW. Rezultatem ustaler prostych byty: ujawnienie
siedmiu rachunkéw bankowych, wpfaty po dokonanych zajeciach oraz wytworzenie
informacji o prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym dla potrzeb wniosku
ulgowego. Ponadto wykonano osiem ustalen zaawansowanych® w ramach pracy
biezacej i dokonywania przegladu spraw. Do RED nie wpltynely zlecenia podjecia
w stosunku do ptatnika dziatan w trybie zaawansowanym. W rezultacie tych dziatan
ustalono 21 nieruchomo$ci oraz 44 pojazdy. Ustanowiono hipoteke przymusowg na
trzech nieruchomosciach®'. W przypadku jednej nieruchomo$ci zabezpieczono
naleznosci na innych nieruchomosciach. Pozostate 15 nieruchomos$ci zobowigzanego

27.9.2022 r. ustalenia majatkowe w TWZA; 19.10.2022 r. ustalenia majgtkowe w TWZA; 14.11.2022 r. dokonano
wyceny zabezpieczonych pojazddw.

44 Dalej: NUS

4 Cztery (od TW4540119000410 do TW4540119000413) 14.1.2019 r., cztery (od TW4540119001734 do
TW4540119001737) 20 marca 2019 r., trzy (od TW4540119003310 do TW4540119003312) 2 lipca 2019 r., trzy
(od TW4540119004065 do TW4540119004067) 28.8.2019 r., jeden TW4540119004377, 23.9.2019 r., trzy (od
TW4540119004623 do TW4540119004625) 7.10 2019 ., trzy (od TW4540120000195 do TW4540120000197)
13.1.2020 r., dwa (od TW4540120001012 do TW4540120001013) 2.3.2020 r., trzy (od TW4540120001342 do
TW4540120001344) 16.3.2020 r.

46 W aplikacjach: TWZA, PI, FW.

47 W dniach: 25.7.2019 r., 18.10.2019 r., 11.2.2020 r., 15.12.2020 r., 24.2.2021 r., 31.3.2022 r. i 1.4.2022 r.
dokonano ustalen majatkowych w aplikacji TWZA.

4% Trzy (od TW1540719000158 do TW1540719000160) 28.1.2019 r., trzy (od TW4540719002062 do
TW4540719002064) 26.3.2019 r., trzy (od TW4540719003237 do TW4540719003239) 21.5.2019 r., trzy (od
TW1540719000914 do TW1540719000916) 2.7.2019 r., jeden, TW4540719005016 10.9.2019 r., dwa (od
TW4540719005165 do TW4540719005166)17.9.2019 r., jeden, TW4540719005678 12.11.2019 r. dwa (od
TW1540719001409 do TW1540719001410)12.11.2019 ., trzy (od TW4540720000754 do TW4540720000756)
10.2.2020 r., sze¢ (od TW1540721000542 do TW1540721000547) 26.5.2021 r., sze$¢ (od TW4540721002294
do TW4540721002299) 26.5.2021 r., sze$¢ (od TW4540721002758 do TW4540721002763 ) 7.7.2021 r., trzy
(od TW1540721000636 do TW1540721000638)13.7.2021 r., trzy (od TW4540721003962 do TW4540721003964)
2.11.2021r.

49 Wykonanych w aplikacjach: TWZA, PI, FW.

5 W dniach: 19.3.2019 r., 1.8.2019 r. 17.2.2020 r., 17.12. 2020 r., 8.3.2021 r., 27.4.2021 r., 30.3.2022 r.,
5.12.2022r.

51 W dniach: 6.09.2019 1., 1.06.2021r., 31.10.2019 r. 1 21.02.2020 r.
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byty objete wpisami innych wierzycieli. Sposrod 44 ujawnionych pojazdow: na jednym
zastaw skarbowy ustanowiono przed 2019 r., do trzech kolejnych ztozono wniosek
0 wpis zastawu skarbowego, w przypadku siedmiu pojazdow zastawu dokonano na
innych pojazdach, a w innych 33 nie byto mozliwosci zabezpieczenia w zwigzku
z ustaleniem, ze warto$¢ pojazdu byfa nizsza od kwoty okreslonej w obwieszczeniu
Ministra Finansow.

(akta kontroli str. 663-678)

6) W ww. okresie weryfikujac stan majatkowy zobowigzanego wystawiono wobec
niego pie¢ TW52, Z dwunastu wykonanych w badanym okresie ustalen prostych, trzy
z nich odnoszace sie do tych TW wykonano w dniach wystawienia TW53, Pozostate
wykonano w ramach prowadzonego monitoringu spraw. Rezultatem tych ustalen byto:
ujawnienie szesciu rachunkéw bankowych oraz potwierdzenia braku innych
rachunkéw, pismo do KRUS o ustalenie posiadania $wiadczenia z zaopatrzenia
emerytalno-rentowego i mozliwosci jego zajecia, ujawnienie Swiadczenia emerytalno-
rentowego w Oddziale oraz ujawnienie zgonu pfatnika®. Trzykrotnie wykonywano
ustalenia zaawansowane, w tym dwukrotnie na zlecenie%®, ktére sporzadzono
w dniach wystawienia zlecen. W ich rezultacie stwierdzono juz wcze$niej ustanowiony
zastaw na 19 pojazdach. W dniu 26 lutego 2019 r. do NUS ztozono wniosek5®
o0 prowadzenie egzekucji ze srodka, do ktdrego zastosowania nie jest uprawniony
dyrektor oddziatu ZUS na podstawie tytutdw wykonawczych. W dniu 12 wrze$nia
2022r. urzad skarbowy poinformowat o zakonczeniu egzekucji na podstawie
dalszych tytutdbw wykonawczych z uwagi na zgon ptatnika oraz o braku mozliwosci
wyegzekwowania naleznosci®’.

(akta kontroli str. 685-693)

7) W latach 2019-2022 zobowigzanemu wystawiono 57 TW%8. Sporzadzone na ich
podstawie ustalenia proste (12) wykonano w dniach wystawienia TW%°, Rezultatem
tych ustalen byto ujawnienie dwaoch rachunkdw bankowych, sze$ciokrotne ujawnienie
prawdopodobiefistwa wystapienia nadptat lub zwrotéw podatku, oraz potwierdzenia
braku innych rachunkéw. Siedmiokrotnie wykonano ustalenia zaawansowane,
czterokrotnie w ramach pracy biezacej i dokonywania przegladu spraw® oraz
trzykrotnie na zlecenie®!. Jednego dziatania w ramach ustalen zaawansowanych
dokonano 53 dnia od daty wptywu zlecenia. Nie uzyskano informacji o istniejagcym
majatku zobowigzanego. W okresie od 28 pazdziernika 2019 r. do 30 pazdziernika
2020 r. zawieszono wobec zobowigzanego postepowanie egzekucyjne z uwagi na
przyspieszone postepowanie uktadowe. Od 10 grudnia 2020 r. do 26 kwietnia 2022 r.

52 Trzy (od TW4540019000158 do TW4540019000160),3.1.2019 r., jeden TW1540019003884,3.10.2019 r.
i jeden, TW4540022002328, 28.2.2022 r.

7). 3.1.2019r.,3.10.2019.,1 28.2.2022 r.

54 Zaprzestano dokonywania ustalen majatkowych po dacie zgonu.

77.8.2019r.16.8.2020 r. W tych dniach dokonano ustalenia majatkowe w aplikacji TZWA.

% Znak: 540071D-DMD19/000081

57 Pismo, znak: BA-135779/2022/WZ

% Trzy (od TW1540319000690 do TW1540319000692, 28.1.2019 r., dwa (od TW1540319001135 do
TW1540319001136), 19.2.2019 r., trzy (od TW1540319002189 do TW1540319002191) 27.3.2019 r., jeden
(TW1540319003655), 10.6.2019 r., dwa (od TW4540319003941 do TW4540319003942), 10.6.2019 r., dwa (od
TW4540319005058 do TW4540319005059) 20.8.2019 r., jeden (TW4540319005911) 25.9.2019 r.., dwa (od
TW1540319005138 do  TW1540319005139) 25.9.2019 r, dwa (od TW1540320002335 do
TW1540320002336)10.11.2020 r., szesnascie (od TW4540322003478 do TW4540322003494) 9.5.2022 r., trzy
(od TW1540322001968 do TW1540322001970) 9.5.2022 r., siedemnascie (od TW4540322005126 do
TW4540322005143) 2.8.2022 1., trzy (od TW1540322002457 do TW1540322002459) 2.8.2022 r.

59 7j. 281.2019r., 119.2.2019 ., 27.3.2019r., 10.6.2019 1., 20.8.2019 r., 25.9.2019 ., 10.11.2020 1., 9.5.2022 r.,
2.8.2022r.,8.9.2022r.,3.10.2022 . i 15.11.2022 1.

60 W dniach: 16.8.2019 r., dwukrotnie, oraz 3.72020 r. i 2.11.2020 r. dokonujac ustalen majatkowych poprzez
aplikacje TWZA.

61 W dniach: 25.11.2019 r., 18.1.2021 r. i 10.12.2020 r. dokonujac ustaler majatkowych poprzez aplikacje TWZA.
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zawieszono postepowanie egzekucyjne z uwagi na uproszczone postepowanie
0 zatwierdzenie uktadu.

(akta kontroli str. 679-684)

8) W stosunku do zobowigzanego wystawiono dziewie¢ TW62. Na ich podstawie,
nastepnego dnia, sporzadzono ustalenia proste. Rezultatem tych ustalen byto
ujawnienie dwoch rachunkéw bankowych oraz wynagrodzenia z tytutu umowy
oprace. W dniu 18 listopada 2022 r. wydano postanowienia o zawieszeniu
postepowania® oraz w sprawie uchylenia czynnosci egzekucyjnych, w zwigzku
z podpisaniem umowy o0 roztozeniu na raty naleznosci z tytutu skfadek.
Jedenastokrotnie wykonano ustalenia zaawansowane®4, w tym: siedmiokrotnie na
Zlecenie® (czterokrotnie w dniu otrzymania zlecenia, dwukrotnie nastepnego dnia,
w jednym przypadku po dwoéch dniach od otrzymania zlecenia); czterokrotnie
wramach pracy biezacej i dokonywania przegladu sprawsé. Ujawniono dwie
nieruchomosci, na ktorych dokonano wpiséw hipoteki przymusowej®” oraz 11
pojazddw. Dla sze$ciu pojazdow sporzadzono wniosek o wpis zastawu skarbowegoSe,
Pozostatych pie¢ nie mozna byto obja¢ zabezpieczeniem w zwigzku z ustaleniem, ze
wartos¢ kazdego z nich byta nizsza od kwoty okreslonej w obwieszczeniu Ministra
Finansow.

(akta kontroli str. 633-645)

9) weryfikujac stan majatkowy zobowigzanego, wystawiono wobec niego 43 TW6. Na
podstawie czesci z nich dokonano czterech ustalen prostych, w tym: trzech w dniu
wystawienia TW, jednego ustalenia dokonano cztery dni po wystawieniu TW.

Rezultatem tych dziatan bylo ustalenie jednego rachunku bankowego oraz
potwierdzenie braku innych rachunkéw. Ponadto dokonano 12 ustaler prostych
w ramach normalnego monitorowania kont zobowigzanego. W latach 2019-2022
wykonano takze 12 ustalen zaawansowanych, w tym osiem na zlecenie™® tego
samego dnia, oraz dwa, pie¢, dziewie¢ i 22 dni po dacie wystawienia zlecenia.
Stwierdzono w nich m.in.: posiadanie przez zobowigzanego dwdch nieruchomosci
w uzytkowaniu wieczystym oraz czterech pojazdéw (na dwa z nich ustanowiono
wczesniej zastaw, 15 kwietnia 2014 r. i 18 marca 2015 r.). Warto$¢ pozostatych dwoch
uniemozliwiata dokonanie zastawu. W dniu 3 sierpnia 2020 r. ztoZzono wniosek o wpis
hipoteki na dwdch nieruchomosciach.
W jednym przypadku ustalenie zaawansowane w zakresie ustalenia majatku
w TWZA, na zlecenie z dnia 19 marca 2021 r. zostato wykonane po 22 dniach.

(akta kontroli str. 694-698)

10) W badanym okresie zobowigzanemu wystawiono cztery TW'!, na podstawie
ktérych dokonano dwdch ustalen prostych nastepnego dnia po wystawieniu TW,
stwierdzajac w nich brak rachunkow bankowych. W ramach monitorowania konta
i przegladu spraw, dokonano w tym okresie 10 innych ustalen prostych w ramach

62 \W dniu 24.10.2022 r., trzy (od TW154002200435 do TW1540022002437) i sze$¢ (od TW4540022014393 do
TWA4540022014398).

83 znak: 540071D-DZE22/000459 i 540071D-XDE22/000716

64 Ustalen dokonano w aplikacji TWZA :17.9.2020r., 1.6.2021r.,2.9.2021r., 15.10.2021r., 16.2.2022 ., 16.3.2022
r.,6.4.2022r.,23.8.2022r., 23.9.2022 r., i 3.11.2022 r. Ustalenia majgtkowe w TWZA

85 W dniach: 1.6.2021r., 2.9.2021 r., 14.2.2022 ., 15.3.2022 r., 23.8.2022 1., 22.9.2022 1., 3.11.2022 .

66 24.10.2019.,17.9.2020r.,15.10. 2021 r., 6.4.2022 r.

67 W dniach 24.10.2019 .1 24.10.2019 r.

88 \W dniach: 25.10.2019.,25.10.2019 r., 25.10.2019 r., 25.10.2019 ., 25.10.2019 r., 25.10.2019 .

69 Dwanascie (od TW4540019009802 do TW4540019009813) 27.3.2019 r., 15 (od TW1540019003158 do
TW1540019003161, od TW4540019021543 do TW4540019021553) 29.7.2019 r., trzynascie (od
TW4540020006185 do TW4540020006197) 14.9.2020 r., trzy (od TW1540021002379 doTW1540021002380
i TW4540021016396) 9.9.2021 .

70Z dnia: 23.1.2019 ., 23.5.2019 ., 17.3.2020 r., 3.6.2020 r., 27.7.2020 r., 19.3.2021 r., i 21.10.2021 .,

" Trzy (od TW1540019001430 do TW1540019001432) 2.4.2019 . i jeden (TW4540021021267) 9.11.2021 r.
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monitorowania konta, w rezultacie ktdrych stwierdzono posiadanie trzech pojazdow
oraz skierowano do: komornika sgdowego zapytania o dziatania egzekucyjne, NUS
zapytanie o dziatalno$¢ gospodarczg zobowigzanego, do likwidatora spdtki prosbe
o informacje o stan likwidacji spotki i majatek, z ktérego mozna pozyskaé¢ $rodki na
zaspokojenie wierzyciela. Ponadto dokonano czterech ustalenn zaawansowanych,
w tym dwdch na zlecenie’ zrealizowanych w dniu wptywu tych zlecen. W ramach
postepowania podjeto czynno$ci w aplikacji TWZA 73, ustalajac majatek ruchomy
zobowigzanego - dwa pojazdy, na ktérych juz 7 lipca 2016 r. dokonano wpisu zastawu
skarbowego.

Wobec ww. pfatnikéw niewykonujacych obowigzkéw w zakresie wptaty sktadek
w petnej wysokosci oraz zgodnie z obowigzujacym terminem, Oddziat podejmowat
wszystkie przewidziane procedurami ZUS dziatania niezbedne dla wyegzekwowania
naleznosci. Terminowo dokonywano wszczecia postepowania egzekucyjnego
| prowadzono je w ramach egzekucji wiasnej lub za posrednictwem wiasciwego
naczelnika urzedu skarbowego i komornika sgdowego. Tytuty wykonawcze zostaty
wystawione w terminie okreslonym w procedurze 4.2. Przymusowe dochodzenie
nalezno$cii w zatgczniku nr 5 do procedury 3.1. Zabezpieczenia naleznosci, sankcje
i inne Srodki dyscyplinujgce. Dokonywano analizy stanu majatkowego dtuznikéw na
podstawie posiadanych danych, albo wykorzystujac bazy danych CEPIK, Centralne;
Bazy Danych Ksigg Wieczystych oraz OGNIVO.

(akta kontroli str. 699-704)

2.5. Prawidtowo$¢ umarzania naleznosci.

Badaniem w tym zakresie objeto pie¢ postepowan, w ktorych umorzono, w okresie
objetym kontrolg, naleznosci z tytutu sktadek na najwieksze kwoty, w tym dwa
umorzenia, wykonane na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu
nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace
pozarolniczg dziatalnos¢.

W przypadku trzech postepowarn w zakresie umorzenia nalezno$ci z tytutu sktadek
na podstawie ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych?, podmiotem rozpatrujgcym wniosek wewnetrzny i podejmujacym
decyzje umorzeniowa w sprawach zobowigzanych, byly centra umorzen (dalej: CUM).

(akta kontroli str. 713, 801-802, 803-867)

Ww. zobowigzanym umorzono nalezno$ci z tytutu sktadek w kwotach odpowiednio:
177,6 tys. zt(w tym ubezpieczenia spoteczne 133,0 tys. zt, ubezpieczenie zdrowotne
28,4 tys. zti FP i FGSP 16,2 tys. zt); 92,8 tys. zt (w tym ubezpieczenia spoteczne 54,6
tys. zt, ubezpieczenie zdrowotne 33,6 tys. zt i FP 4,6 tys. z}); 168,2 tys. zt (w tym:
ubezpieczenia spoteczne 120,3 tys. zt, ubezpieczenia zdrowotne 36,9 tys. zt i FP
i FGSP 11,0 tys. zt).

(akta kontroli str. 706-713)

Obydwu umorzen nieoptaconych sktadek w ramach ustawy abolicyjnej, dokonano na
whniosek ptatnikow?6,7” podlegajacych w okresie od dnia 1 stycznia 1999 r. do dnia 28
lutego 2009 r. obowigzkowym ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym oraz
wypadkowemu z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalno$ci. Zostaty one
szczegbtowo przeanalizowane pod katem spetnienia warunkéw ptatnika do ubiegania
sie z tej formy pomocy. Wnioski wewnetrzne w sprawie tych umorzen sporzadzono
na obowigzujacych drukach. Bylty one kompletne, a zawarte w nich tresci wynikaty

727 dnia 26.1.2021 r.i11.5.2022 .

73 W dniach: 26.1.2021 ., 27.7.2021 ., 11.5.2022 r.

™ Dalej: ustawa abolicyjna, Dz.U. z 2012 r. poz. 1551.

75 Dalej: ustawa sus, Dz. U. z 2022 r. poz. 1009, ze zm.

76 Za okres: 02/99-12/99, 04/00-03/03,11/03-12/03, 04/04-02/09.
7 Za okres: 11-1999-12/1999, 02/2020-02/2009.
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zdowodow bedacych w posiadaniu Oddziatu. Sporzadzenie wniosku oraz
przygotowanie stosownych decyzji odbywato sie¢ z zachowaniem termindw
okreslonych w pkt. X obowigzujacej w ZUS, Instrukcji ulg. Obydwaj zobowigzani
posiadali niepodlegajace umorzeniu zadtuzenie z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spofeczne, ubezpieczenie zdrowotne i FP za okres od 1 stycznia 1999 r., ktére jeden
z pfatnikéw na mocy podpisanej umowy o raty 78 sptacit 20 grudnia 2017 r., tj. przed
9 lutego 2019 r. (datg uprawomocnienia sie decyzji 0 umorzeniu naleznoéci), a drugi
ptatnik, na podstawie podpisanej umowy o raty?® sptacit 10 czerwca 2020 r., tj. przed
8 marca 2021 r. (datg uprawomocnienia si¢ decyzji o umorzeniu naleznosci). Na
podstawie decyzji z 19 grudnia 2018 r. ZUS umorzyt zobowigzanemu naleznosci
z tytutu sktadek w kwocie 129,8 tys. zt (w tym ubezpieczenie spoteczne 102,0 tys. zt,
ubezpieczenie zdrowotne 24,0 tys. zt i FP 3,8 tys. zt), a drugiemu zobowigzanemu,
na podstawie decyzji z 29 stycznia 2021 r., umorzyt nalezno$ci z tytutu sktadek
w kwocie 158,9 tys. zt (w tym z tytutu ubezpieczenia spotecznego 115,5 tys. zi,
ubezpieczenia zdrowotnego 34,9 tys. zti FP 8,5 tys. zi).

(akta kontroli str. 864-912)

2.6. Przyczyny przedawnienia nalezno$ci.

Badaniem objeto 10 nalezno$ci przedawnionych na kwote 7 049, 2 tys. zt, w tym
cztery na najwyzszg kwote. Zasady postepowania w badanym zakresie regulowata
LInstrukcja ustalania i odpisywania naleznosci przedawnionych™0. W zbadanej grupie
przedawnien: w czterech przypadkach przedawnienie nastgpito z winy pfatnikad’,
w kolejnych czterech z przyczyn niezaleznych, w pozostatych dwéch z winy innego
organu. Zbadane przedawnienia nastapity zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na
podstawie art. 24 ust. 4 ustawy sus.

RKS prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie przedawnionych
naleznosci, ktora zawierata dane okreslone w Procedurze 3.1. Obstuga salda konta
ptatnika®2, zawierata m. in. nastepujace informacje: numer wniosku, dane ptatnika
sktadek, date sporzadzenia wniosku i dane osoby go sporzadzajacej, date
zatwierdzenia wniosku i dane osoby zatwierdzajacej, kwote odpisanych naleznosci
i przyczyny przedawnienia naleznos$ci.

(akta kontroli str. 913-922)

W zbadanych sprawach przedawnienia nastapity z powodu: upadtosci/likwidacji
(w tym upadio$¢ ogtoszonej przed 1 stycznia 2003 r., kod 5183); braku mozliwosci
wdrozenia egzekucji z uwagi na brak sktadnika majgtkowego; braku mozliwosci
podjecia dziatanh zmierzajgcych do wyegzekwowania naleznosci; braku mozliwosci
doreczenia korespondencji, kod 3784 ztozenia przez ptatnika dokumentow
pierwszorazowych za okresy przedawnione, kod 3185; braku mozliwo$ci przeniesienia

78 Decyzje okreslajaca warunki umorzenia wydano 17.4.2014 r. (wcze$niej sporzadzano zawiadomienie 0 nowym
terminie zatatwienia sprawy: z 29.03.2013 r., 30.04.2013 r., 15.07.2013 r., 30.09.2013 r., 31.03.2013 r,,
28.03.2014 r. Umowa nr 540042000016/15 z dnia 15 .1.2015 r. o roziozenie na raty nalezno$ci z tytutu sktadek.
9 Decyzje okreslajaca warunki umorzenia wydano 30.9.2016 r. (wcze$niej sporzadzano zawiadomienie 0 nowym
terminie zatatwienia sprawy z: 3.03.2015r., 29.04.2015r., 7.09.2015 ., 6.11.2015 ., 11.01.2016 r., 11.03.2016 r.,
16.05.2016 r., 8.08.2016 r. Umowa nr 1011/2017 z 8.11.2017 r. o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek.
8 Dalej: Instrukcja przedawnien, stanowigca zatgcznik nr 3 do Procedury 3.1.

81 Zgodnie z zatgcznikiem Nr 4 do Procedury 3.1- Instrukcja ustalania i odpisywania naleznosci przedawnionych.
82 Zarzadzenie Nr 3 Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury do procesu 3.1. ,Obstuga salda konta ptatnika’, wcze$niej, do 31 grudnia 2019 r. obowigzywato
Zarzadzenie nr 28 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury do procesu 3.1. ,Obstuga salda konta pfatnika”.

83 Zgodnie z zatacznikiem nr 4 do procedury 3.1 - Instrukcja ustalania i odpisywania naleznosci przedawnionych.
8 Tamze.

8 Tamze.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

odpowiedzialno$ci na osoby trzecie®; korekty dokumentéw rozliczeniowych
ztozonych przez ptatnika po okresie przedawnienia®’.
(akta kontroli str. 923-1048)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Rozliczajac w RKS konto ptatnika P.:

- tytuty egzekucyjne z 27 marca 2019 r., wystawiono 51 dni po dacie odbioru
upomnien;
- tytuty egzekucyjne z 14 wrze$nia 2020 r. wystawiono po 133 dniach od
uprawomocnienia sie decyzji okre$lajacej zadtuzenie.

(akta kontroli str. 214-215, 236)

W 2019 r. dziatania w omawianym zakresie regulowato zarzadzenie nr 28 Prezesa
ZUS 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obsfuga
salda konta pfatnika, zmienione zarzadzeniem Prezesa ZUS nr 125 z dnia 29 grudnia
2017 r. Stanowito onos8, ze wystawienie tytutu egzekucyjnego powinno nastapi¢ do
45 dni od dnia odbioru upomnienia.

Od 2020 r. obowigzywato zarzadzenie nr 3 Prezesa ZUS z dnia 8 stycznia 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.
Zatgcznikiem nr 3 do Procedury 3.1 byta ,Instrukcja obstugi salda konta pfatnika
sktadek na podstawie rozliczenia z SEKIiF”. W rozdz. 4 pkt 4.1 okreslono
czestotliwos¢ analizowania salda i rozliczenia na kontach ptatnikéw posiadajacych
zalegtosci. CzynnoSci te nalezato wykonywac ,nie rzadziej niz raz na 3 miesigce”.
Ponadto, niezaleznie od standardu czestotliwosci, konto podlegato kazdorazowej
analizie, zgodnie ze standardem jakosci, w przypadku wptywu wniosku zewnetrznego
lub wewnetrznego.

Naczelniczki wydziatow rozliczen kont, ptatnikow i sktadek podaty w ztozonych
wyjasnieniach, ze w przypadku tytutbw egzekucyjnych wystawionych 27 marca
2019 r. przekroczenie termindw wyniosto zaledwie szeS¢ dni. Naczelniczka RKS
wyjasnita, ze okres pomiedzy uprawomocnieniem sie decyzji a wystawieniem tytutow
egzekucyjnych 14 wrze$nia 2020 r., przypadat na pandemi¢ COVID-19. Podkreslita
ze Prezes ZUS w pismie z 16 marca 2020 r., nr UNP 2020-00195739 przekazata
wytyczne w zakresie zadan realizowanych w komorkach RKS w tym okresie. Zgodnie
z zatgcznikiem nr 2, ktory nadawat priorytety przy ograniczonych zasobach
pracowniczych, RKS realizowat zadania w zakresie: obstugi wnioskow tarczowych,
wystawiania zaSwiadczen o niezaleganiu, zwrotdw nadptat, ustalania salda do
wnioskéw o ulgi oraz wyptate Swiadczen, monitorowania udzielonych ulg oraz
podejmowanie dziatan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych dla naleznosci
zagrozonych przedawnieniem.

(akta kontroli str. 409-410)

. Wykonujac w RED czynno$ci przewidziane w procedurach ZUS dotyczacych

dochodzenia nalezno$ci nie dotrzymano okreslonych w nich termindw :

w przypadku zobowigzanego J., w ramach ustalen zaawansowanych, podjeto
dziatania 53 dnia po wptyniecia do RED zlecenia (wptyw zlecenia nastapit 2 listopada
2020 r., a wykonane dziatanie - ustalenie majatkowe w aplikacji TWZA - 18 stycznia
2021 r.);

8 Tamze.
87 Tamze.
8 Zatgcznik nr 6 - Wykaz termin6w realizacji zadan.
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w przypadku zobowigzanego P. w ramach ustalen zaawansowanych, podjeto
dziatania 22 dnia po wptyniecia do RED zlecenia (wptyw zlecenia miat miejsce 19
marca 2021 r., a wykonane dziatanie - ustalenie majatkowe w aplikacji TWZA - 20
kwietnia 2021 r.);

w stosunku do ptatnika P. wykonano ustalenie proste cztery dni po wptywie zlecenia
(wptyw zlecenia nastapit 27 marca 2019 r., a ustalenie, wystawienie zawiadomienia
0 zajeciu sktadnika majatkowego, 2 kwietnia 2019r.).

(akta kontroli str. 682-695)

Zasady postepowania pracownikow ZUS w zakresie przymusowego dochodzenia
naleznoSci uregulowano m.in. w Procedurze nr 4.2 Przymusowe dochodzenie
nalezno$ci wprowadzonej zarzadzeniem nr 30 Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 .
Zgodnie z ,Instrukcjg prowadzenia ustalen majatkowych”, stanowigcg zatacznik nr 8
do ww. procedury, ustalenie sktadnikow majatku w trybie ustaler prostych na potrzeby
wdrozenia postepowania egzekucyjnego powinno nastapic nie pozniej niz w terminie
2 dni od dnia wystawienia TW. Ponadto, pracownik RED winien byt podjg¢ ustalenia
zaawansowane niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zlecenia.

Naczelniczka RED wyjasnita, ze zlecenie w sprawie pfatnika J. powstato w okresie
pandemii. Zgodnie z obowigzujacymi w okresie pandemii wytycznym Zarzadu ZUS,
najwyzszym priorytetem objeta byta realizacja zadan w ramach regulacji prawnych
,rarczy Antykryzysowe]’, a wysokim priorytetem wszystkie pozostate zadania
ustawowe. Dodata, Ze ilo$¢ obstugiwanych wnioskéw w 2020 r. wzrosta o prawie
200% w porownaniu do roku 2019 r. przy jednoczesnej skali absencji pracownikéw
w okresie od listopada 2020 do grudnia 2020 na poziomie ponad 30%. Do obstugi
wnioskow w ramach Tarczy, zostali rowniez oddelegowani pracownicy Wydziatu,
ktorzy zajmowali sie dokonywaniem ustalern majatkowych w trybie zaawansowanym.
Sktadajgca wyjasnienie podkreslit, Ze zlecenie z 2 listopada 2020 r. dotyczace J.
zostato obstuzone w najszybszym mozliwym terminie z uwzglednieniem
realizowanych w tamtym czasie priorytetow.

Naczelniczka RED wyjasniajac przyczyny podjecia w ramach ustalen
zaawansowanych, dziatan 22 dnia po wptyniecia do RED, przywotata ww. wymienione
okoliczno$ci zwigzane z epidemig Covid-19. Naczelniczka RED wyjasnita, ze od 15
marca do 1 kwietnia 2021 r., w zwigzku z kolejng falg epidemii Covid-19, w RED ||
Oddziatu w Poznaniu nie byto Zzadnego pracownika realizujgcego zadania dotyczace
ustalen majatkowych zaawansowanych. Powrdt do pracy jednego z pracownikow
nastapit 2 kwietnia 2021 r., przy czym skala absencji na tym stanowisku nadal
wynosita 75 %. Podkreslita, ze zlecenie z 19 marca 2021 r. dotyczace P. zostato
obstuzone w najszybszym mozliwym terminie z uwzglednieniem realizowanych
w tamtym czasie priorytetow.

Naczelniczka RED wyjasnita, Ze ustalenia majatkowe proste w zwigzku
z wystawieniem tytutbw wykonawczych z 27 marca 2019 r. zostaty wykonane w dniu
2 kwietnia 2019 r., t. w dniu dokonania ustalenn odno$nie prawomocno$ci
postanowienia 0 umorzeniu postepowania sanacyjnego. Sad umorzyt postepowanie
sanacyjne dtuznika, natomiast do dnia 27 marca 2019 r. do Oddziatu nie wptyneta
informacja o uprawomocnieniu sie tego postanowienia. Pracownik RED 2 kwietnia
2019r. ustalit w sekretariacie sadu , ze akta zostaty przedtozone sedziemu do podpisu
| postanowienie 0 umorzeniu postepowania sanacyjnego uprawomocnito sie w lutym
2019r.

(akta kontroli str. 707-709)

W Oddziale z wiasciwg czestotliwos¢ weryfikowano stan kont platnikow
posiadajacych zadtuzenie wobec ZUS. Okres miedzy powstaniem naleznosci
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

sktadkowej, a wystaniem upomnienia miescit si¢ w terminie przegladu konta pfatnika
ustalonym w standardzie czestotliwo$ci ustalonym przez Prezesa ZUS. Jednakze
w jednej sposrod 15 poddanych badaniu spraw, tytuty egzekucyjne wystawiono 51
dni po dacie odbioru upomnien, i po 133 dniach od uprawomocnienia si¢ decyzji
okreslajacej zadtuzenie. Ulg w sptacie naleznoSci udzielono zgodnie
z obowigzujacymi w ZUS warunkami ich przyznawania, monitorujgc przy tym
realizacje zawartych uméw o ulge. W Oddziale terminowo realizowano czynnosci
przewidziane procedurami ZUS w zakresie dochodzenia naleznosci. Niemniej
w dwdch sprawach, w ramach ustalen zaawansowanych, 53 i 22 dnia po wptynigcia
do RED zlecenia, dokonano ustalen majgtkowych, a w jednej sprawie, ustalenie
proste wykonano cztery dni po wplywie zlecenia (wystawienie zawiadomienia
0 zajeciu sktadnika majatkowego). Prawidtowo i terminowo kierowano naleznosci do
egzekucji. Rzetelnie ustalano majatek dtuznika i ustanawiano zabezpieczenia
naleznosci.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan nadzorczych
majgcych na celu zapewnienie przestrzegania procedur wewnetrznych w zakresie:

1. kierowania nalezno$ci do egzekucji okreslonych w Instrukcji egzekucii
administracyjnej™®® i monitorowania spfaty zadtuzenia po podjetych dziataniach
przedegzekucyjnych, okreslonych w ,Instrukcji likwidacji zadtuzenia™o;

2. dochowania terminéw obowigzujacych przy prowadzeniu ustalen majatkowych,
okre$lonych w ,Instrukcji prowadzenia ustalert majatkowych™!.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

89 Stanowiacej zatacznik nr 3 do Procedury 4.2 Przymusowe dochodzenie naleznosci.

9% Stanowigcej zatacznik nr 5 do Procedury do procesu 3.1 ,,Obstuga salda konta ptatnika", wprowadzonej
zarzadzeniem nr 3 Prezesa ZUS z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1
,Obstuga salda konta ptatnika”.

91 Stanowiace zatacznik nr 8 do Procedury nr 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznoci,.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 29 sierpnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Zbigniew Truszkowski z up. Artur Pigtas
Specjalista kontroli paristwowe; p.o. Wicedyrektor
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