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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne'j, ul. Powstaricow Wielkopolskich 23,
64-510 Wronki

Weronika Klimuntowska-Nawrocka, Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej?, przez caty okres objety kontrolg

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce?,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli miaty wptyw
na kontrolowang dziatalno$¢

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1.Joanna  Kozak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli
nr LPO/102/2023 z 19 czerwca 2023 r.

2.Tomasz Juszkiewicz, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli
nr LPO/101/2023 z 19 czerwca 2023 r.

(akta kontroli str. 1, 2)

' Dalej rowniez: Osrodek.

2 Dalej: Dyrektor Osrodka.

3 Czynno$¢ kontrolne prowadzono do 3 sierpnia 2023 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélnas kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie realizacje przez Dyrektor Osrodka zadan dotyczacych
Swiadczenia pomocy obywatelom Ukrainy.

W Osrodku prawidtowo i efektywnie zrealizowano dziatania na rzecz pomocy
obywatelom Ukrainy, polegajace na wyptacie Swiadczenia pienieznego z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom tego panstwa oraz
przystugujacego im jednorazowego Swiadczenia pienieznego.

Pracownicy Osrodka przed kazdym rozstrzygnieciem w sprawach o przyznanie
$wiadczenia pienieznego weryfikowali ustawowe przestanki uzasadniajace wyptate
$wiadczenia, korzystajac przy tym zaréwno z dostepnych baz danych i informacji od
Strazy Granicznej, jak i z dokumentow przedstawianych przez wnioskodawcow.
Weryfikacje spetniania warunkdéw przyznania $wiadczenia przeprowadzano takze
u czesci wnioskodawcow, w miejscach zakwaterowania obywateli Ukrainy.

W uzasadnionych przypadkach, w prawidtowej formie odmawiano przyznania
$wiadczenia, wniosek pozostawiano bez rozpatrzenia lub informowano
wnioskodawce o braku podstaw do wyptaty Swiadczenia.

W Os$rodku zapewniono prawidlowe ewidencjonowanie wyptaty przyznanych
Swiadczen, a wyptaty dokonywano bez zbednej zwioki po otrzymaniu $rodkow na
ten cel.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom
Ukrainy oraz ich efekty

W Osrodku byly realizowane nastepujace zadania:

1) wyptata Swiadczenia pienieznego z tytulu Zzapewnienia zakwaterowania
I wyzywienia obywatelom Ukrainy, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1 ustawy dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa®,

2) wyptata jednorazowego $Swiadczenia pienieznego 300 zt przeznaczonego na
utrzymanie, w szczegoélnoSci na pokrycie wydatkébw na Zzywno$¢, odziez,
obuwie, $rodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe, przystugujacego
obywatelom Ukrainy, o ktérym mowa w art. 31 ust. 1 ustawy o pomocy,

3) wyptata Swiadczenia pienieznego z tytutu prowadzenia miejsc zbiorowego
zakwaterowania i catodziennego wyzywienia, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt
112 ustawy o pomocy;

4) wyptata Srodkéw na zapewnienie jednego goracego positku dla dzieci i mtodziezy
w przedszkolu i szkole, na podstawie art. 29 i 30 ustawy o pomocy’,

5) wyptata Swiadczen rodzinnych, o ktérych mowa w art. 26 ust. 1 ustawy o
pomocy.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6Dz. U. 22023 r. poz. 103, ze zm., dalej: ustawa o pomocy.

7 Pomoc dorazna, zapewnienie positku na czas nie dluzszy niz dwa miesiace, przyznawana na podstawie art.

48b ust. 5 pkt 1 ustaw z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, ze zm.).
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(dowod: akta kontroli str. 9-12)

Kontrolg objeto sprawy z zakresu $wiadczenia za zapewnienie zakwaterowania

i wyzywienia oraz jednorazowego Swiadczenia na utrzymanie. Do realizacji ww.

zadan Dyrektor OSrodka zostata upowazniona, na mocy postanowien ustawy

0 pomocy, przez Burmistrza Miasta i Gminy Wronki:

— od 15 marca 2022 r., do przyjmowania wnioskow i prowadzenia postepowan oraz
wydawania decyzji w sprawach przyznawania obywatelom Ukrainy pomocy
w postaci jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na
osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkow
na zywno$¢, odziez, obuwie, Srodki higieny osobistej oraz optaty
mieszkaniowe?,

— od 24 marca 2022 r., do przyjmowania wnioskow, ich rozpatrywania
i weryfikowania, prowadzenia postepowan i wydawania decyzji w sprawach
Swiadczen pienieznych w kwocie 40 zt na osobe dziennie, przystugujacych
z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy?,

— od 6 maja 2022 r., do prowadzenia spraw dotyczacych przyjmowania wnioskow,
ich weryfikacji i rozpatrywania oraz podejmowania rozstrzygnie¢ w sprawach
Swiadczen pienieznych w kwocie 40 zt na osobe dziennie przystugujacych z
tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy1©.

(dowdod: akta kontroli str. 4, 5, 90)

Na realizacje ww. zadan Osrodek otrzymat Srodki finansowe:

1) Swiadczenie pieniezne z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy:

— w 2022 r.: 3482184 zl'"" z Funduszu Pomocy, z czego wykorzystano
3413 467,24 zt (98%), w tym 3 396 033,62 zt (98%) na wyptate Swiadczen,
a 17 433,62 zt na koszty obstugi,

— w 2023 (do 30 kwietnia): 745 344 zt z Funduszu Pomocy, z czego na wyplate
Swiadczen wykorzystano 739 440 zt (99%), nie naliczono natomiast z tego tytutu
kosztow obstugi;

2) Swiadczenie pienieznego 300 zt na utrzymanie przystugujace obywatelom
Ukrainy:

— w2022 r.: 570 996 z'2 z Funduszu Pomocy, z czego wykorzystano 562 535,86 zt
(99%), w tym 551 717,93 zt (97%) na wyptate Swiadczen, a 10 817,93 zt na
koszty obstugi,

— w 2023 r. (do 30 kwietnia): 76800 z, z czego na wyptate $wiadczen
wykorzystano 35700 zt (46%); nie naliczono natomiast z tego tytutu kosztow
obstugi.

(dowdd: akta kontroli str. 9-12)

Na potrzeby gromadzenia i wydatkowania srodkéw z Funduszu Pomocy wydzielony
zostat rachunek bankowy'. Umowe o prowadzenie rachunku Dyrektor O$rodka

8 Zarzadzenie Burmistrza Miasta i Gminy Wronki nr 18/0r/2022 z 15 marca 2022 .

9 Zarzadzenie Burmistrza Miasta i Gminy Wronki nr 23/0r/2022 z 24 marca 2022 r.; zarzadzenie utracito moc
6 maja 2022 .

10 Zarzadzenie Burmistrza Miasta i Gminy Wronki nr 34/0r/2022 z 6 maja 2022 r.

11100% $rodkow ujetych w planie wydatkow.

12 bidem.

13 Rachunek otwarty pod nazwa ,Pomoc obywatelom Ukrainy”.

4



zawarta 18 marca 2022 r. Gromadzono na nim i wydatkowano $rodki na realizacje
wszystkich zadan finansowanych $rodkami z Funduszu Pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 46)

Zasady (polityke) rachunkowosci O$rodka dostosowano do potrzeb obstugi Srodkéw
Funduszu Pomocy 6 kwietnia 2022 r."4, w sposob umozliwiajgcy wyodrebnienie
kazdej operacji gospodarczej oraz sporzadzenie sprawozdan z wykorzystania
Srodkéw Funduszu, ze szczegOtowoscig dziat, rozdziat, paragraf klasyfikacii
budzetowej'. Operacje byly ksiegowane na kontach: 240 ,pozostate rozrachunki”
(wn) i 130 ,rachunek biezacy jednostek budzetowych” (ma).

(dowod: akta kontroli str. 14-18, 47-89)

Przyjmowanie wnioskow, weryfikacja danych i warunkéw przyznania Swiadczenia
oraz przygotowanie informacji lub decyzji dotyczacych przyznania lub odmowy
Swiadczenia byly wykonywane przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Osrodku, w ramach ich statych obowigzkéw stuzbowych. Dlatego, jak wskazata
Dyrektor Osrodka, wykonywanie tych zadan nie wymagato zmiany zakresu
obowigzkdéw stuzbowych tych oséb. Do zadania zwigzanego z wyptatg swiadczenia
pienieznego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
przydzielono dwie pracownice socjalne, a jednorazowego Swiadczenia pienieznego
- trzy pracownice socjalne. Wypfatg swiadczen, w ramach statych obowigzkow
stuzbowych, zajmowaty sie pracownice dziatu ksiegowego. Do pomocy
w przyjmowaniu wnioskow oraz weryfikacji warunkéw zakwaterowania i zapewnienia
wyzywienia w miejscu zakwaterowania, na podstawie umowy zlecenia, zatrudniono
czterech obywateli Ukrainy. Osoby te, jak wskazata Dyrektor O$rodka, przebywaty
w Polsce od dtuzszego czasu i sprawnie komunikowaty sie ustnie i pisemnie w
jezyku polskim.

(dowod: akta kontroli str. 8)

W Osrodku nie ustalono pisemnej procedury postepowania w sprawach o wyptate
Swiadczenia za zapewnienie wyzywienia i zakwaterowania obywatelom Ukrainy
| jednorazowego Swiadczenia dla obywateli Ukrainy na utrzymanie. Pracownicy
Osrodka, jak wyjasnita Dyrektor, brali udziat w szkoleniach i spotkaniach
z prawnikiem, na ktorych omawiano najbardziej odpowiednie formy prowadzenia
takich spraw. Ustnie ustalono, ze po przyjeciu wniosku pracownicy: weryfikowali
w systemie Empatia (Helios) nr PESEL i status UKR oséb zakwaterowanych, w
Strazy Granicznej date wjazdu na terytorium Polski; wprowadzali wniosek do
systemu Zrédio i pordwnywali status UKR i date przekroczenia granicy oraz
sprawdzali, czy nie wystepowat konflikt z zakwaterowaniem w innym miejscu na
terenie Polski; wprowadzali wniosek do systemu Elpis stuzacego do wypfaty
$wiadczenia i porownywali z innymi wnioskami ztozonymi wczesniej na wskazane
we wniosku osoby; w przypadku watpliwosci, np. gdy wystepowaty roznice migedzy
treScig wniosku, a danymi uzyskanymi z dostepnych systemdw, wnioskodawcow
telefonicznie wzywano do ztozenia wyjasnien.

(dowod: akta kontroli str. 22-23)

4 Zarzadzenie nr 2/2022 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wronkach z dnia
6 kwietnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowosci.

15 Dziat 852 Pomoc spoteczna, rozdziat, rozdziat 85231 Pomoc dla cudzoziemcow § 3280 Swiadczenia na rzecz
0s6b fizycznych — dot. $wiadczenia za zapewnienie wyzywienia i zakwaterowania; dziat 853 Pozostate zadania
w zakresie polityki spotecznej, rozdziat 85395 Pozostata dziatalnos¢ § 3290 Swiadczenia na rzecz oséb
fizycznych - dot. jednorazowego Swiadczenia na utrzymanie.
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W 2022 r. w Osrodku ztozono 1004, a w 2023 r. (do 30 kwietnia) 322 wnioski
0 wypfate Swiadczenia pienieznego z tytutu zakwaterowania i wyzywienia obywateli
Ukrainy oraz 1124 i 99 wnioskow w sprawie jednorazowego S$wiadczenia
pienieznego przystugujacego obywatelom Ukrainy. Wedtug danych Osrodka, ze
Swiadczen pienieznych z tytutu zakwaterowania iwyzywienia oraz zbiorowego
zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy w 2022 r. skorzystato 1256 osob, a
w 2023 (do 30 kwietnia) 134 osoby. Jednorazowe $wiadczenie pieniezne
w wysokosci 300 zt na utrzymanie wyptacono w 2022 r. 1803 osobom, a w 2023 r.
(do 30 kwietnia) 119 osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 27)

SzczegoOtowq analiza objeto wybrane losowo 40 sprawy z zakresu wyptaty
$wiadczenia pienieznego z tytutu zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy16
oraz 20 spraw o wypfate jednorazowego S$wiadczenia pienieznego 300 zt
przystugujacego obywatelom Ukrainy?7. | tak:

1) Swiadczenie z tytutu zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy:

a) sprawy zakonczone wyptatg Swiadczenia:

— wszystkie wnioski ztozono na druku zgodnym ze wzorem okreSlonym
w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie wzoru wniosku o $wiadczenie
pienigzne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
przybywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami
wojennymi'8; wnioski byty kompletne i zawieraty dane i informacje, o ktorych
mowa w art. 13 ust. 4 pkt 1 — 11 ustawy o pomocy, z wyjatkiem trzech
wnioskow'®, w ktorych nie wskazano adresu poczty elektronicznej (art. 13 ust. 4
pkt 9); wnioskodawcy, ktorzy nie podali takiego adresu, jak wyjasnita Dyrektor
Osrodka, byli informowani 0 mozliwosci osobistego odebrania rozstrzygniecia w
siedzibie Osrodka;

— dane o0sbb, na ktore ztozono wniosek w kazdym przypadku byty weryfikowane;
kazdorazowo, w oparciu 0 kserokopie dokumentéw (np. paszportu obywatela
Ukrainy, powiadomienia o nadaniu numeru PESEL) Ilub dane w programie
Helios — pomoc spoteczna, weryfikacji podlegaly: czas przybycia obywatela
Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, numer PESEL i status
cudzoziemca; potwierdzeniem weryfikacji, w 26 z 30 objetych analizg sprawach,
byly kserokopie dokumentéw lub wydruk z programu Helios dotaczone do akt
sprawy; do akt czterech spraw?0 nie dofaczono lub dotgaczono czesé
dokumentow (kopii lub wydruku z programu) potwierdzajacych weryfikacje
danych obywateli Ukrainy; jak wyja$nita Dyrektor Osrodka: w czasie weryfikacii
czesci z tych wnioskdw nie wszystkie osoby figurowaty w bazie Helios, obywatel
Ukrainy juz nie przebywat u wnioskodawcy, wnioskodawca nie posiadat kopii
dokumentow, a Osrodek nie miat dostepu do systemu Zrédto (sprawy 9/2022,
59/2022); wbéwczas opierano sie na - bedacym integralng czescig wniosku -
o$wiadczeniu ztozonym pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za podanie

16 30 spraw zakoriczonych udzieleniem $wiadczenia i 10, ktére zakonczyty sie odmowa wyptaty $wiadczenia.

7 15 spraw zakoniczonych udzieleniem $wiadczenia i pie¢, ktore zakonczyly sie odmowa udzielenia
$wiadczenia.

18 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 marca 2022 r. w sprawie wzoru
wniosku o $wiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
przybywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi (Dz. U. Nr 608, ze
sprost. i zm.).

19 Whioski (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskéw): 310/2022, 410/2022, 611/2022.

20 Wnioski (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskéw): 9/2022, 59/2022, 39/2023, 71/2023.
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nieprawdziwych danych; w jednym przypadku wnioskodawca zostat skierowany
przez Urzad Miasta i Gminy Wronki do osrodka bedacego miejscem zbiorowego
zakwaterowania, a w takich przypadkach weryfikacja na etapie rozpatrywania
wniosku nie byta wymagana (sprawa 39/2023); w jednym przypadku dane
zweryfikowano w bazie PESEL i systemie Zrodto, a pracownik znajacy jezyk
ukrainski przettumaczyt dostarczone orzeczenie, z ktdrego wynikaty przestanki
do przedtuzenia wyptaty Swiadczenia (sprawa 71/2023);

— weryfikacji podlegaly przestanki przedtuzenia okresu wyptaty Swiadczenia,
o ktorych mowa w § 4 rozporzadzenia w sprawie maksymalnej wysokosci
Swiadczenia (...)»' - siedem spraw; w aktach spraw znajdowata sie
dokumentacja lub wydruk z programu Helios potwierdzajace, ze obywatel
Ukrainy byt: kobietqg ktora ukoniczyta 60 rok zycia (§ 4 ust. 1 pkt 4, pie¢ spraw),
osobg posiadajgcq orzeczenie 0 niepetnosprawnosci  lub  stopniu
niepetnosprawnosci (§ 4 ust. 1 pkt 12, dwie sprawy),

— w terminie wskazanym w § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie maksymaline;
wysokosci Swiadczenia, tj. w terminie miesigca od dnia ztozenia w Osrodku
rozpatrzono 29 wnioskow; za date rozpatrzenia wniosku uznano dzien
zgtoszenia  zapotrzebowania na $rodki na wyptate Swiadczenia, po
zweryfikowaniu danych wskazanych we wniosku i potwierdzeniu zasadnosci
wyptaty Swiadczenia; jak wyjasnita Dyrektor Osrodka, ,zapotrzebowanie na
$rodki pieniezne sktada sie za faktycznie rozpatrzone wnioski. Po otrzymaniu
dotacji nastepuje wyptata swiadczen na konkretne wnioski, np. zapotrzebowanie
nr 10/2023 ztozono na 56 wnioskéw na kwote 96 320,00 zt i tylko te Swiadczenia
mogq by¢ z tej transzy wyptacone.” Dyrektor Osrodka dodata, ze ,przeptyw
srodkow po zitozonym (...) zapotrzebowaniu byt nieregularny. Niekiedy
przekazanie Srodkéw (...) byto opdznione o dwa miesigce. Wnioski, ktore byty
rozpatrzone i zapotrzebowanie na nie zostato niezwiocznie ztozone czekaty
dtuzszy czas na zasilenie finansowe. (...) zapotrzebowanie na $rodki finansowe
mogto nastapi¢ po rozpatrzeniu puli wnioskéw i kwota zapotrzebowania byta
(...) zalezna od ilosci wnioskdw, ilosci 0séb i dni wynikajacych z tych wnioskow.
Tym samym transza, ktéra do nas dotarta, niejednokrotnie doganiata juz kolejne
zapotrzebowania ztozone na kolejne rozpatrzone wnioski”; Osrodek w 2022 r.
zgtaszat zapotrzebowanie na srodki 18, a w 2023 r. (do 30 czerwca) 11 razy. Od
dnia zgtoszenia zapotrzebowania do otrzymania $rodkéw mijato w 2022 r. od
dziewieciu do 65 dni, a w 2023 r. (30 czerwca) — od dwoch do 21 dni;

— w jednym przypadku od ztozenia wniosku do jego rozpatrzenia mineto 149 dni,
co wynikato ze skierowania do policji zawiadomienia 0 mozliwo$ci popetnienia
przestepstwa?? (policja nie wszczeta postepowania);

— we wszystkich przypadkach $wiadczenie wyptacono w prawidiowej kwocie
wynikajacej z wniosku i na rachunek bankowy wskazany we wniosku; wyptata
nastepowata w dniu sporzadzenia informacji o przyznaniu $wiadczenia (28

21 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysoko$ci $wiadczenia
pienieznego przystugujacego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz
warunkéw przyznawania tego $wiadczenia i przedtuzania jego wyptaty (Dz. U. poz. 1020, ze zm.), obowigzujace
od 14 maja 2022 r.; wczesniej, od 16 marca 2022 r. obowigzywato rozporzadzenie Rady Ministréw z 15 marca
2022 r. w sprawie maksymalnej wysoko$ci $wiadczenia pienieznego przystugujacego z tytutu zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz warunkéw przyznawania tego S$wiadczenia i
przedtuzania jego wypfaty (Dz.U. poz. 605, ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie maksymalnej wysokosci
$wiadczenia.

22 Wniosek (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskéw) 511/2022.
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spraw) lub nastepnego dnia; wszystkie wyptaty ujeto w ksiegach rachunkowych
zgodnie z trescig ekonomiczng wydatku23;

— W pieciu sprawach?4, przed przyznaniem i wyptatq Swiadczenia, pracownik
socjalny sprawdzit warunki pobytu w miejscu wskazanym we wniosku jako
miejsce zamieszkania (zakwaterowania) obywatela Ukrainy; we wszystkich tych
przypadkach, w obecno$ci ttumacza, potwierdzono, ze wnioskodawca nie
pobierat optat za pobyt i zapewnit wyzywienie obywatelom Ukrainy; wedtug
Dyrektor Os$rodka, weryfikacji w pierwszej kolejnosci podlegaty wnioski, w
ktorych osoby zakwaterowane byly zgtaszane do $wiadczenia po raz pierwszy;
nastepnie, w ramach mozliwosci Osrodka, weryfikowane byty pozostate wnioski,
w zaleznosci od dostepnosci obywateli Ukrainy w miejscu zakwaterowania;
w sumie pracownicy Osrodka, od 24 lutego 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.,
zweryfikowali zapewnienie w miejscu zakwaterowania zapewnienie warunkéw
przez 300 wnioskodawcow (172 wizyty w okresie od 24 lutego do 31 grudnia
2022 r., 62 wizyty w od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. i 66 wizyt od 1 maja do
30 czerwca 2023 r.);

(dowdd: akta kontroli str. 22-27, 32-34)

b) sprawy zakoriczone odmowa wyptaty $wiadczenia:

— wszystkie wnioski ztozono na druku zgodnym ze wzorem okreSlonym
w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie wzoru wniosku o $wiadczenie
pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
przybywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami
wojennymi; pie¢ wnioskéw byto kompletnych i zawierato dane i informacie,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 4 pkt 1 — 11 ustawy o pomocy; w niekompletnych
wnioskach: nie wskazano imienia i nazwiska oraz numeru PESEL osoby
przyjetej do zakwaterowania?® (art. 13 ust. 4 pkt 4), oswiadczen sktadajacego
wniosek: 0 zapewnieniu zakwaterowania i wyzywienia; ze za osobe przyjetg do
zakwaterowania na wskazany okres nie wyptacono juz Swiadczenia; ze za
wskazany we wniosku okres nie otrzymano dodatkowego wynagrodzenia, w tym
za wynajem26 (art. 13 ust. 4 pkt 5, 10 i 11), nie podano adresu poczty
elektronicznej? (art. 13 ust. 4 pkt 9);

— dane o0sob, na ktore ztozono wniosek w kazdym przypadku byty weryfikowane
woparciu o kserokopie dokumentéw (np. paszportu obywatela Ukrainy,
powiadomienia o nadaniu numeru PESEL) Iub dane w programie Helios —
pomoc spoteczna; weryfikacji podlegaty: czas przybycia obywatela Ukrainy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, numer PESEL i status cudzoziemca, a w
jednym przypadku2® pracownik socjalny dodatkowo sprawdzit, w obecnosci
ttumacza, warunki pobytu w miejscu wskazanym we wniosku jako miejsce
zamieszkania (zakwaterowania) obywatela Ukrainy; w dwéch przypadkach do
akt sprawy?® nie dotgczono dokumentéw (kopii lub wydruku z programu)
potwierdzajacych weryfikacje danych obywateli Ukrainy; jak wyjasnita Dyrektor
Osrodka wnioskodawcow wezwano do dostarczenia dokumentow, a wobec ich

23 Klasyfikacja budzetowa: dziat 852 Pomoc spoteczna, rozdziat 85231 Pomoc dla cudzoziemcow, § 3280
Swiadczenia na rzecz 0séb fizycznych.

24 Wnioski (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskéw): 109/2022, 310/2022, 360/2022, 292/2022, 200/2023.
25 Wniosek (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskow) 155/2022.

% Wniosek (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskow) 327/2022.

27 Wnioski (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskéw): 643/2022, 694/2022, 850/2022.

28 Wniosek (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskow) 373/2022.

29 Wnioski (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskéw): 155/2022, 327/2022.
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niedostarczenia i braku mozliwosci zweryfikowania danych (w jednej sprawie),
stwierdzenia nienadania numeru PESEL ze statusem UKR obywatelowi Ukrainy
(w drugiej sprawie), Swiadczenia nie przyznano;

— w szesciu przypadkach3® odmdwiono wyptaty Swiadczenia, a uzasadnienie
odmowy przekazano wnioskodawcom; przyczyng odmowy byty: niewskazanie,
mimo wezwania do uzupetnienia, numeru PESEL ze statusem UKR obywatela
Ukrainy (art. 13 ust. 4 pkt 4 ustawy o pomocy, dwie sprawy), ztozenie wniosku
za okres po uptywie 120 dni od dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (art. 13 ust. 1 ustawy o pomocy, jedna sprawa),
niespetnienia ktorego$ z kryteridw uzasadniajacych przedtuzenie okresu wyptaty
Swiadczenia, o ktérych mowa w § 4 rozporzadzenia w sprawie maksymalnej
wysoko$ci $wiadczenia (dwie sprawy), niespetnienie przez wnioskodawce
warunku zapewnienia wyzywienia, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1 ustawy
o pomocy (jedna sprawa), co ustalono w ramach weryfikacji w miejscu
zakwaterowania obywatela Ukrainy; w ostatnim z wymienionych przypadkow3!,
w ktorym doszto do po$wiadczenia przez wnioskodawce nieprawdy, Osrodek
dotychczas nie podjat dziatar bedacych konsekwencjg ztozenia nieprawdziwego
o$wiadczenia; Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze w tej sprawie zapobiezono
wyptacie prawdopodobnie nienaleznego $wiadczenia i dodata, ze sprawa nie
jest jednoznaczna, ,stowo wystepuje przeciw stowu” i dlatego nie byly
podejmowane dalsze dziatania; wedtug Dyrektor Osrodka, na odstgpienie od
dalszych dziatan wptyneto znaczace odformalizowanie procedur, w
szczegdlnosci  niestosowanie  przepisbw  Kodeksu  postepowania
administracyjnego; Dyrektor zadeklarowata tez, ze Osrodek skieruje sprawe do
wiasciwych organéw $cigania; wedtug wyjasnien Dyrektor, w Osrodku weryfikuje
sie, poprzez wywiad w miejscu zakwaterowania, kazdy przypadek zgtoszenia
ewentualnych nieprawidtowosci; weryfikacie pokazaty, ze cze$¢ problemow
wynika z bariery jezykowej, czy np. oczekiwania przez obywateli Ukrainy
artykutdbw wykraczajacych poza produkty pierwszej potrzeby; w przypadku
wnioskow, w ktorych uzyskano informacje o niespetnieniu ktdrejkolwiek z
przestanek, gdy $wiadczenie juz wyptacono, zawiadamiano policie; w jednym
przypadku, w zwigzku ze ztozeniem falszywego o$wiadczenia o liczbie dni
pobytu obywateli Ukrainy, wptacone $wiadczenie zostato zwrdcone; w
przypadku szesciu innych spraw, po zgtoszeniu policji informacji o ztozeniu
nieprawdziwego o$wiadczenia o zapewnieniu bezpfatnego wyzywienia i
zakwaterowania, postepowania zostaty umorzone;

— W czterech sprawy32, gdy wnioski o Swiadczenie ztozono po uptywie miesigca od
ostatniego dnia okresu objetego wnioskiem, zgodnie z dyspozycjg art. 13 ust. 1f
ustawy o pomocy, wnioski pozostawiono bez rozpoznania, o czym
powiadomiono wnioskodawcéw;

(dowdd: akta kontroli str. 38-39)

2) jednorazowe $wiadczenie pieniezne 300 zt przeznaczone na utrzymanie:
a) sprawy zakonczone wyptatg $wiadczenia:
— wszystkie wnioski ztozono na jednolitym, stosowanym w Os$rodku druku
obejmujacym dane, o ktérych mowa w art. 31 ust. 5 ustawy o pomocy;

30 Whnioski (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskdw): 155/2022, 327/2022, 373/2022, 643/2022, 788/2022,
850/2022.

31 Wniosek (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskow) 373/2022.

32 Wnioski (wedtug numeru pozycji w rejestrze wnioskéw): 675/2022, 687/2022, 694/2022, 727/2022.
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wszystkie wnioski byty kompletne; wzér wniosku do stosowania przekazat
Wielkopolski Urzad Wojewddzki;

— dane wnioskodawcow w kazdym przypadku byty weryfikowane; kazdorazowo,
w oparciu o kserokopie dokumentéw (np. paszportu obywatela Ukrainy,
powiadomienia o nadaniu numeru PESEL) lub dane w programie Helios —
pomoc spoteczna, weryfikacji podlegaty: potwierdzenie legalnego wjazdu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadanie numeru PESEL i status
cudzoziemca; ewentualne wczesniejsze pobranie Swiadczenia;

— we wszystkich przypadkach Swiadczenie wyptacono na rachunek bankowy
wskazany we wniosku; wyptata w prawidtowej kwocie nastepowata w
terminie od jednego do 32 dni od dnia ztozenia wniosku; wszystkie wypfaty
ujeto w ksiegach rachunkowych zgodnie z trescig ekonomiczng wydatkus?;

(dowdod: akta kontroli str. 35-36)

b) sprawy zakoniczone odmowg wypfaty Swiadczenia:

— wszystkie wnioski ztozono na jednolitym, stosowanym w Osrodku druku,
obejmujacym dane, o ktorych mowa w art. 31 ust. 5 ustawy o pomocy;
wszystkie wnioski byty kompletne;

— dane wnioskodawcow w kazdym przypadku byty weryfikowane; kazdorazowo,
w oparciu 0 kserokopie dokumentéw (np. paszportu obywatela Ukrainy,
powiadomienia o nadaniu numeru PESEL) lub dane w programie Helios —
pomoc spoteczna, weryfikacji podlegaty: potwierdzenie legalnego wjazdu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadanie numeru PESEL i statusu
cudzoziemca; ewentualne wczesniejsze pobranie Swiadczenia; w trzech
sprawach wyptaty $wiadczenia odmdéwiono z powodu przybycia
wnioskodawcy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przed 24 lutego 2022
r., co byto zgodne z dyspozycjq art. 31 ust. 1 w zw. z art. 2 ust. 1 ustawy
0 pomocy, a w dwdch sprawach, zgodne z dyspozycjg art. 31 ust. 1 ustawy
0 pomocy, z powodu wczeshiejszego pobrania tego Swiadczenia;

— we wszystkich przypadkach, zgodnie z dyspozycjg art. 31 ust. 6 ustawy
0 pomocy, odmowa zostata wydana w formie decyzji; wszystkie decyzje
wydano w terminie wynikajgcym z art. 35 Kodeksu postepowania
administracyjnego34.

(dowdod: akta kontroli str. 37)

~ Stwierdzone W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci  stwierdzono nieprawidiowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Whioski Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskow.
Uwagi  Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

% Klasyfikacja budzetowa: dziat 852 Pomoc spoteczna, rozdziat 85231 Pomoc dla cudzoziemcéw, § 3280
Swiadczenia na rzecz 0s6b fizycznych;

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775, ze
zm.).
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V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
Zastrzezen prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 1 wrzesnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy: Dyrektor

Joanna Kozak

: z up. Artur Piglas
doradca ekonomiczny

p.o. Wicedyrektor

Tomasz Juszkiewicz
starszy inspektor kontroli pafistwowe;



