7 }V”/

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Poznaniu

LP0O.410.003.03.2022

Pani

Wanda Kolinska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Pile

ul. Kwiatowa 5

64-920 Pita

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/22/031 — Wsparcie systemu pieczy zastepczej w procesie deinstytucjonalizacji

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Poznaniu
ul. Dozynkowa 9H, 61-662 Poznan
T +48 616556200, F+48 61 655 62 01
Ipo@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli
Jednostka

przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5,
64-920 Pita (dalej: Osrodek albo MOPS).

Wanda Kolinska Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile od
22 grudnia 2004 r. (dalej: Dyrektor MOPS lub Dyrektor Osrodka).

Realizacja zadan na rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych  jako dziatania  profilaktyczne,  zapobiegajace
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej i majgce na celu ich powrdt do rodzin
biologicznych oraz stanowigce element deinstytucjonalizaciji pieczy zastepcze;.

Lata 2019-20211.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu.

Klaudia Dziamska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LPO/19/2022 z 19 stycznia 2022 .

(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena og6lna® kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019 -2021 MOPS prawidtowo realizowat dziatania na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej jako
element procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej. Podejmowat wiasciwe
dziatania profilaktyczne zapobiegajace umieszczeniu dzieci w pieczy zastepcze
oraz majgce na celu ich powrét do rodzin biologicznych.

Gminne Programy Wspierania Rodziny (dalej: Programy) zostaly opracowane
na podstawie wykonanej przez firme zewnetrzng diagnozy probleméw spotecznych
na terenie miasta Pity oraz oceny zasobow pomocy spotecznej, z wykorzystaniem
danych zebranych przez O$rodek za posrednictwem systemu Centralnej Aplikacii
Statystycznej Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. Obowigzujace
wlatach  2019-2021  Programy  uwzglednialy = zagadnienia  dotyczace
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej, w tym dziatania profilaktyczne majace
na celu zapobieganie rozdzielaniu dziecka z rodzing biologiczng i umieszczaniu

' Dla realizacji celow kontroli mogty by¢ wykorzystane dowody sporzadzone w latach wezesniejszych oraz w okresie
po6zniejszym, a takze dane statystyczne z tych okresow

2Dz. U.z 2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

w pieczy zastepczej. Dziatania te polegaty m.in. na wdrozZeniu i rozwoju wszystkich
(przewidzianych w ustawie) rodzajow i form wsparcia dla rodzin przezywajacych
trudnosci  opiekuniczo-wychowawcze. W kontrolowanym okresie liczba rodzin
majacych  trudnosci  w  wypetnianiu  funkcji  opiekufczo-wychowawcze;
systematycznie spadata. OS$rodek uruchomit i oferowat wszystkie ustawowo
przewidziane rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, takie jak konsultacie i poradnictwo specjalistyczne,
terapia i mediacje, ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze
i specjalistyczne, pomoc prawng, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego,
organizowania dla rodzin spotkan (grup wsparcia), majacych na celu wymiang ich
doswiadczen oraz zapobieganie izolacji.

Ponadto na terenie gminy Pita zapewniono funkcjonowanie placowki wsparcia
dziennego w formie opiekunczej i ustanowiono rodzing wspierajaca. OPS
podejmowat dziatania na rzecz ustanowienia specjalistycznej placowki wsparcia
dziennego. Wszystkie rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi oraz te,
ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, zostaty objete pracg
asystentow rodziny. Asystenci rodziny podejmowali adekwatng wspotprace
z koordynatorem pieczy zastepczej w czasie realizacji planu pracy z rodzina.
Prowadzili dokumentacje pracy z rodzing, jednak w zadnym przypadku nie
udokumentowano w niej wspotpracy z pracownikiem socjalnym i koordynatorem
pieczy zastepczej przy opracowaniu planu pracy zrodzing. Nie dokumentowano
takze monitoringu sytuacji rodziny po zakonczeniu asysty rodzinnej. W dwdch
przypadkach oceny sytuacji rodziny byty sporzadzane rzadziej niz co pét roku, 47%
ocen nie byly przekazywane Dyrektorowi MOPS, a 20% z nich nie zostata
przekazana Kierownikowi zespotu ds. asysty rodzinnej i Dyrektorowi O$rodka.
Ponadto ustanowiono rodzing wspierajacg bez wymaganej opinii o$rodka pomocy
spotecznej.

Il Opis ustalonego stanu faktycznego*

Programowanie i realizacja zadan na rzecz wspierania rodzin
w kryzysie opiekunczo-wychowawczym

1. Rozpoznanie sytuacji rodzin i monitorowanie potrzeb

Osrodek prowadzit rozpoznanie potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w czasie wykonywania pracy
socjalnej, wspdtpracy z jednostkami o$wiatowymi, ochrony zdrowia i sadem.
Potrzeby analizowano takze sporzadzajac okresowe sprawozdania przedstawiane
raz w roku Radzie Miasta Pity i dwa razy w roku rzeczowo-finansowe z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, a takze projektujgc Gminne
Programy Wspierania Rodziny.

Na zlecenie MOPS firma zewnetrzna w 2020 r. wykonata diagnoze problemdw
spotecznych na terenie miasta Pity>. Diagnoza nie byta aktualizowania.

Badania obejmowaty:

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
5 https://mops.pila.pl/diagnoza-problemow-spolecznych-na-terenie-miasta-pily.html



- rozpoznanie probleméw wystepujacych wsrdd dzieci, mtodziezy oraz dorostych
mieszkancow,
- wskazanie przyczyn lub czynnikow wywotujacych sytuacje problemowe,
- okreslenie skali oraz zakresu wystepujacych problemow,
- pokazanie rozwigzan majgcych na celu wyjasnienie sytuacji problemowej lub
ztagodzenia jej skutkow.
Zakres badan odnosit sie do problemow alkoholowego, narkotykowego,
nikotynowego, uzaleznien behawioralnych, przemocy w rodzinie, rowiesniczej
i cyberprzemocy.
Badania ankietowe® przeprowadzono facznie wsrod 1066 osob, czterech grup
spotecznych: dorostych mieszkancow miasta, uczniow szkét podstawowych
i ponadgimnazjalnych, nauczycieli i pedagogéw, pracownikdéw instytucjonalnych?.
Wsrod najwiekszych problemoéw dorosli mieszkancy wymieniali miedzy innymi:
emigracje ludzi mtodych (52%), matg aktywnos¢ mieszkaricow w zyciu publicznym
i kulturalnym (47%), uzaleznienia (37%), bezrobocie (32%), bariery funkcjonalne
i spoteczne dla niepetnosprawnych (25%), ubdstwo (20%) i przemoc w rodzinie
(19%). Zdaniem dorostych mieszkancow gminy, sytuacje rodzin niewydolnych
wychowawczo poprawitaby edukacja rodzin w zakresie wtasciwego wypetniania rol
rodzicielskich (46%), pomoc asystenta rodziny lub rodziny wspierajacej (43%),
profilaktyka i terapia w zakresie uzaleznien i przemocy w rodzinie (43%) oraz
wieksza dostepno$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych (37%). Zdaniem
ponad potowy mieszkafncow Pity na terenie miasta istnieje potrzeba: prowadzenia
zaje¢ wspomagajacych umiejetnodci  wychowawcze rodzicéw (59%) oraz
stworzenia publicznego ztobka / klubu dzieciecego (52%). Poza tym, 37% dorostych
mieszkancéw niedostatecznie ocenia dziatania miasta w zakresie organizacji
zagospodarowania czasu wolnego. Odpowiadajac na te potrzeby mieszkancow
gminy w Programach miedzy innymi zaplanowano: obejmowanie rodzin wsparciem
asystenta,  organizowanie  nieodptatnego  poradnictwa  specjalistycznego
(psychologicznego, pedagogicznego, socjalnego i prawnego), udzielanie wsparcia
materialnego, prowadzenie grup wsparcia, udziat w kampaniach spotecznych
promujacych prawidtowe postawy rodzicielskie oraz upowszechnianie informacii
0 mozliwosciach uzyskania wsparcia, instytucjach i organizacjach dziatajgcych na
rzecz pomocy rodzinie.
Pracownicy instytucjonalni, jako gtdwne problemy ws$rdd rodzin wymieniali:
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, rozpad wiezi rodzinnych,
przemoc w rodzinie, uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw oraz brak wsparcia dla
rodzin.
W raporcie w zakresie wsparcia rodzin dla pracownikéw instytucjonalnych wydano
nastepujgce rekomendacije:
- organizacje zaje¢ i warsztatow wspomagajacych kompetencie wychowawcze
rodzicow,
- zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego poradnictwa rodzinnego,
- wymiane informacji miedzy wszystkimi podmiotami bioracymi udziat w procesie
poradnictwa,
- rozpowszechnianie informacji o0 mozliwo$ciach uzyskania pomocy,

6 llosciowe za pomoca techniki Computer Assisted Web Interviews wsrod dorostych mieszkancow i uczniéw oraz
metodq jakoSciowg za pomocg techniki Individual In-depth Interview wsrod nauczycieli, pedagogéw i pracownikéw
instytucjonalnych

7 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, MOPS, Urzad Miasta, Straz Miejska, Komenda Powiatowa Policji,
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dia Ofiar Przemocy w Rodzinie, Sad Rejonowy, Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
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- udzielanie pomocy z zakresu diagnozy, poradnictwa, konsultacji, terapii
indywidualnej, grupowej, prowadzenia warsztatéw edukacyjnych i innych.

Prezydent Pity, zgodnie z art. 179 ustawy 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej®, sktadat Radzie Miasta coroczne sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodzin.

(akta kontroli str. 169-256)

Osrodek nie kierowat do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej postulatow
odnoszacych sie do zmian prawnych i organizacyjnych majacych na celu wsparcie
procesow deinstytucjonalizacji pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str. 659,661)

Obowigzujace w latach 2019-2021 Programy® uwzgledniaty zagadnienia dotyczace
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej, w tym dziatania profilaktyczne majace na
celu zapobieganie rozdzielaniu dziecka zrodzing biologiczng i umieszczaniu
W pieczy zastepczej.

Opracowanie obu Programéw nie zostalo poprzedzone konsultacjami
Z najwazniejszymi interesariuszami, w tym: asystentami rodziny, rodzinami
biologicznymi, z ktérymi wspdipracujg asystenci, rodzinami, ktérych dzieci
przebywajg w pieczy zastepczej i innymi rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej pomocniczymi, a takze rodzinami
wspierajacymi i osobami prowadzacymi placowki wsparcia dziennego i socjalnymi,
wolontariuszami, organizacjami pozarzadowymi. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze
opracowanie Programoéw nie zostato poprzedzone konsultaciami spotecznymi,
poniewaz uznano, Ze takie konsultacje nie sq konieczne.

Programy byly opracowane na podstawie wykonanej przez firme zewnetrzng
diagnozy probleméw spotecznych na terenie miasta Pity, oceny zasobdéw pomocy
spotecznej, przeprowadzonej z wykorzystaniem danych zebranych przez O$rodek
za posrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej oraz analiz wykonywanych przez MOPS. Dyrektor
MOPS wyjasnita, ze projektujgc Programy kierowano sie wymogami okreSlonymi
W uStawie 0 wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz ocenami sytuacji
w zakresie potrzeb mieszkancow Pity m.in. wynikajacymi z analizy opracowanych
sprawozdan i biezgcych informacji o potrzebach klientow korzystajacych z OSrodka.
Szczegolnej analizie poddawano rodziny, ktére ofrzymywaty pomoc spoteczng
z powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych oraz prowadzenia
gospodarstwa domowego.

(akta kontroli str. 118-168, 659, 661)

W latach 2019-2021, w sprawozdaniach rocznych z udzielonych $wiadczer pomocy
spotecznej (MRPiPS-03), w pozycji: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego wykazano odpowiednio
426, 385 i 356 rodzin. Dane te réwniez zostaty wykazane w uchwalonych
Programach. Dane liczbowe wykazujg, ze systematycznie spada liczba rodzin,
w ktdrych wystepuje problem bezradno$ci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych.
W programach wskazano na problem systematycznego wzrostu liczby rodzin

8Dz.U. 22022 poz. 447 t.j., dalej : ,ustawa o pieczy zastepcze]”.

9 Ustalone uchwatg Nr XXXI11/486/17 z Rady Miasta Pity z 28 marca 2017 r. w sprawie przyjecia do realizacji Gminnego
Programu Wspierania Rodziny Miasta Pity na lata 2017-2019 oraz Nr XIX/206/20 Rady Miasta Pity z 28 stycznia 2020 r.
w sprawie przyjecia do realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta Pity na lata 2020-2022.
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objetych po raz pierwszy asystq rodzinng!® oraz rodzin, ktore zostaty zobowigzane

do wspdtpracy przez sad!!. Ponadto, w Programie na lata 2020-2022 wskazano,

Ze asystenci rodzin rzadko konczyli prace z uwagi na realizacje celéw zatozonych

w planie pracy z rodzinami. W ponad pofowie przypadkéw praca ta byta konczona

z powodu zaprzestania przez rodziny wspdtpracy i braku efektéw prowadzonej

asysty'2,

W obowigzujacych w latach 2019-2021 Programach zaplanowano m.in. nastepujace

przedsiewziecia:

- zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
rodziny i pracownika socjalnego,

- udzielanie nieodptatnego poradnictwa specjalistycznego,

- prowadzenie grup samopomocowych dla 0séb i rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu rol rodzicielskich, w tym ,Kawiarenki dla rodzicow” realizowanej
w ramach projektu ,Czas na rodzine”,

- podejmowanie dziatan majacych na celu pozyskanie osob petnigcych funkcje
rodziny wspierajacej oraz

- wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz

pomocy dziecku i rodzinie.

Planujac zadania wskazano mierniki/wskazniki oraz realizatoréw/partnerdw,
jednakze  nie okre$lono wartosci docelowych miernikow/wskaznikéw oceny
realizacji planowanych przedsiewzie¢. Na przyktad zaplanowano ,objecie rodzin
wsparciem asystenta rodziny”, miernik/wskaznik okre$lono jako liczba rodzin
korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny”, ale bez zwymiarowania tej liczby.
Dyrektor Os$rodka przyznata, ze nie ustalono wartosci docelowych wskaznikéw
oceny realizacji  planowanych  przedsiewzie¢, poniewaz  przyjeto, Ze
miernikami/wskaznikami realizacji programu bedzie sam fakt zwiekszenia ilosci np.
dziatan, $wiadczen, dostepno$ci do ustug, a nie twarde” wskazniki liczbowe.
Dodata, ze przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej zobowigzujg
gming do opracowania i realizacji trzyletnich gminnych programéw wspierania
rodzin, jednak nie okre$lajg w tym zakresie zadnych standardow.

W Programach obowigzujacych w latach 2019-2021 nie zostata okre$lona ani
tendencja wzrostowa ani spadkowa miernikow/wskaznikow.

(akta kontroli str. 132-138, 161-168, 281, 296, 313, 372-377, 659, 661-662)

W  Programach postanowiono, ze monitoring bedzie polegat na biezacym
gromadzeniu i analizowaniu danych dotyczacych stanu ich realizacji. Partnerzy i inni
realizatorzy Programéw nie sktadali informacji o realizowanych przedsiewzieciach,
poniewaz nie zostali do tego zobowigzani. Nalezy jednak zauwazy¢, ze Partnerzy
realizujacy zadania przewidziane w Programach (np. placéwka wsparcia dziennego)
zostali umowg o udzielenie dotacji na realizacje zadania publicznego zobowigzani
do skfadnia sprawozdan z ich realizacji. W ten sposéb MOPS miat mozliwo$¢
koordynowania realizacji Programow. Programy byly analizowane co roku, pod
katem stopnia ich realizaciji, co stanowito podstawe do opracowania i przedtozenia
Radzie Miasta Pity sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny,
o0 ktérym mowa w art. 179 ust. 1 i 2 ustawy o pieczy zastepczej. W oparciu o te
analizy, sporzadzane wytacznie przez MOPS, tworzony byt Program na kolejne lata.

10 Tylko w | pdiroczu 2019 asystenta przydzielono dla 30 rodzin a w roku poprzednim 35.

" Tylko w | pdtroczu 2019 r. 13 rodzin sad zobowiazat do wspotpracy z asystentem rodziny o 61% wigcej niz w roku
2018

122017 r. - 68%, 2018 r.- 54%, | pétrocze 2019 r. — 30%.



Przekazane Radzie Miasta Pity roczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodzin, o ktérych mowa w art. 179 ustawy o pieczy zastepczej za lata
2019-2020, nie odnosza sie do zaplanowanych w Programach celéw szczegdtowych
i przedsiewzie¢ do realizacji. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze przekazywane radzie
Sprawozdania odnoszg sie wyfacznie do dziatan, ktore w danym roku zostaty
faktycznie zrealizowane, nie ma w nich odniesienia do dziatan, ktorych nie udafo sie
wykonac. Dane zawarte w sprawozdaniach ujete sq wigkszymi zagadnieniami, ktore
w niektorych przypadkach odnoszq sie do kilku zaplanowanych celow
i realizowanych przedsiewziec.

(akta kontroli str. 1312-140, 161-168, 660, 662-663)
2. Organizacja pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu
funkciji opiekunczo-wychowawczych

Od 1 stycznia 2012 r.'3 MOPS zostat wyznaczony, na podstawie ustawy o pieczy
zastepczej, do realizacji zadania polegajacego na wspieraniu rodziny w formie pracy
z rodzina.

W strukturze organizacyjnej MOPS, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o pieczy

zastepczej, wyodrebniono zespot ds. asysty rodzinnej, do ktérego zadan nalezato:

- wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w tym poprzez dziatania asystenta rodziny,

- opracowywanie plandw pracy z rodzing i dokonywanie okresowej oceny sytuacii
rodzin,

- prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing,

- wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi
organizacjami  pozarzagdowymi oraz innymi  podmiotami i  osobami
specjalizujgcymi sie W dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, w tym zwtaszcza
z koordynatorem pieczy zastepczej,

- monitorowanie funkcjonowania rodzin po zakonczeniu pracy z rodzing,

- prowadzenie spraw zwigzanych z odptatnoScig za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej,

- prowadzenie spraw zwigzanych z ustanowieniem rodzin wspierajgcych oraz ze
zwrotem kosztow ponoszonych przez rodziny wspierajace,

- prowadzenie spraw zwigzanych z pracg z rodzinami biologicznymi dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej,

- opracowywanie 3-letniego gminnego programu wspierania rodzin oraz nadzér
nad jego realizacja.

(akta kontroli str. 40-41, 44, 64, 830-84, 86, 101-102, 114,117,)

Wykazywana w przekazywanych Wojewodzie Wielkopolskiemu rocznych

sprawozdaniach z udzielonych Swiadczert pomocy spotecznej (MRPiPS-03) liczba

rodzin, w ktorych wystapity problemy opiekurczo-wychowawcze i dotyczace
prowadzenia gospodarstwa domowego, systematycznie spadata i wynosita
w2019r. — 426, w 2020 r. — 385, a w 2021 r. — 356 rodzin. Problem ten

w 2021 r. w poréwnaniu do 2019 r. dotyczyt o 70 rodzin mniej (tj. 0 16,4%).

Z terenu gminy Pita, tacznie pieczg zastepcza objetych zostato w:

- 2019r. - 230 dzieci, w tym 176 pieczg rodzinng i 54 pieczg instytucjonalng;

- 2020 r. - 251 dzieci, w tym 195 pieczg rodzinng i 56 pieczg instytucjonalng;

- 2021 r. - 249 dzieci, w tym 193 pieczg rodzinng i 56 pieczg instytucjonalng.

13 Uchwata Nr XV/210/11 Rady Miasta Pity z 20 grudnia 2011 r. w sprawie wyznaczenia Migjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej do realizacji zadania pracy z rodzing na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepcze.



W 2021 r. w poréwnaniu do 2019 r. nieznacznie tj. o 7,6% wzrosta liczba dzieci
z terenu gminy Pita objetych pieczg zastepcza. W zwigzku z tym, wzrosta o 8,8%
liczba dzieci, ktorych dobro zostato zabezpieczone w rodzinnej pieczy zastepczej.
Liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej pozostawata na
podobnym poziomie.

W latach objetych kontrolg;

- liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej w ciggu roku ksztattowata sie na
podobnym poziomie i wynosita odpowiednio 50, 56 i 55 dzieci,

- do rodzin biologicznych powrdcito natomiast: 14 dzieci — w 2019 r., 26
dzieci — w 2020 r. (12 dzieci wiecej w stosunku do roku 2019 tj. 0 46%) i 19
dzieci — w 2021 r. (siedmioro dzieci mniej w stosunku do roku 2020 tj. 0 27%).

Na koniec roku 2019 w pieczy zastepczej pozostawato 184 dzieci. Liczba ta w latach
2020 i 2021 nieznacznie wzrosta (0 6%) i wynosita odpowiednio 195 i 196.

(akta kontroli str. 258-259, 274-318)

3. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka, z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy
Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy o pieczy zastepczej MOPS prowadzit monitoring
sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.
Monitoring ten prowadzony byt w sposéb ciggty w ramach pracy pracownika
socjalnego i asystenta rodziny. Pracownicy socjalni wykonywali monitoring
w ramach biezacej pracy, w formie pracy socjalnej, ktérej charakter i czestotliwo$¢
dostosowana byta do sytuacji i probleméw danej rodziny. Zastepca Dyrektora
Osrodka poinformowata, ze ze wzgledu na réznorodno$¢ sytuacji w rodzinach nie
narzucono pracownikom socjalnym zadnych wymogow, co do czestotliwoSci wizyt
w Srodowisku, jednak ktadzie sie nacisk na wzmozone realizowanie kontaktow bez
wcze$nigjszej zapowiedzi, w miejscu zamieSzkania Klientow oraz na wspofprace
Z jednostkami o$wiaty, placowkami zdrowia i kuratorami sqdowymi.
Asystenci rodziny prowadzili monitoring sytuacji rodziny i dzieci po zakoriczeniu
asysty rodzinnej przez trzy do szeSciu miesiecy. Zastepca Dyrektor MOPS,
podkreslita, ze monitoring prowadzony byt przez asystentow wytacznie w tych
rodzinach, ktére zrealizowaty plan pracy z rodzing, a ich sytuacja opiekuriczo-
wychowawcza ustabilizowata sie. W ramach monitoringu, asystent rodziny
przecietnie raz w miesigcu kontaktowat sie z rodzing, jednostkami o$wiatowymi, do
ktérych uczeszczaty dzieci i sprawdzat ich sytuacje. Po zakoriczeniu monitoringu
w rodzinach, w razie potrzeby, prowadzono prace socjalng. W rodzinach, ktére
zaniechaly wspdipracy z asystentem, badz w ktérych asysta nie odniosta
pozadanych efektéw, monitoring nie byt prowadzony. Jesli w takich rodzinach
wychowywaty sie dzieci, a ich dobro byto zagrozone, MOPS przekazywat informacje
o sytuaciji rodziny do sadu.

(akta kontroli str. 412, 422, 436, 449, 665, 669)
W wyniku ustalen wynikajacych z prowadzonego przez MOPS monitoringu sytuacii
dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji  opiekuiczo-wychowawczych, Osrodek podejmowat rézne dziatania,
w zaleznosci od zdiagnozowanych problemdw, m.in.:
- obejmowat rodzine wsparciem asystenta rodziny (zdarzaly sie przypadki

ponownego obejmowania rodziny tg formg wsparcia),

- realizowat na rzecz rodziny prace socjalna,
- proponowat:



. udziat dziecka w zajeciach placowki wsparcia dziennego, wypoczynku letnim,
zajeciach popotudniowych realizowanych przez organizacje pozarzadowe,
« pomoc psychologiczno-pedagogiczng,
« uczestnictwo w realizowanych przez MOPS projektach np. ,Czas na rodzing”,
- informowat zesp6t kuratorskiej stuzby sadowej ds. rodzinnych o sytuacji dziecka
w rodzinie (w przypadku ograniczenia rodzicom witadzy rodzicielskiej poprzez
nadzoér kuratora),
- wnioskowat do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka i podjecie dziatan
zgodnych z kompetencjami sadu,
- w przypadku:
« bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka, pracownik socjalny
dokonywat odbioru dziecka z rodziny biologicznej, w oparciu o art. 12a ustawy
z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie™,
« podejrzenia, ze dziecko doznaje przemocy w rodzinie, pracownik socjalny
wszczynat procedure ,Niebieskiej Karty”,
« podejrzenia 0 popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu z uzyciem
przemocy, o$rodek zawiadamiat policje lub prokuratora,
- w uzasadnionych przypadkach kierowat rodzine do Osrodka Wsparcia MOPS
w Pile przy ul. Spacerowej 23 oferujgc schronienie oraz wsparcie specjalistow,
w tym pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga.
(akta kontroli str. 665, 669-670)

Réznorodno$¢ i skale dziatan pracownikéw Osrodka obrazujg opisane ponizej

przyktady.
31. W listopadzie 2021 r. MOPS powzigt informacje o 20-letniej kobiecie
w zaawansowanej cigzy (spodziewany termin porodu - luty 2022r.), ktéra

prowadzita gospodarstwo domowe wspdinie z konkubentem. Kobieta przed
ukonczeniem 18 roku zycia przebywata w pieczy zastepczej, dlatego nie miata
wsparcia w matce. Zadne z partneréw nie posiadato dochodu, utrzymujac sie
wytgcznie ze Swiadczen z pomocy spotecznej. Zajmowany przez nich lokal socjalny
byt zaniedbany, brakowato w nim podstawowych sprzetow i nie podejmowali dziatan
w celu przygotowania do narodzin dziecka ani innych dziatarn w celu poprawy swojej
sytuacji zyciowej. Ponadto istniato podejrzenie, Ze klienci zazywajg substancje
psychoaktywne. W grudniu 2021 r. rodzina zostata objeta wsparciem asystenta
rodziny. Klienci unikali kontaktébw z asystentem rodziny i nie podejmowali
wspotpracy z nim. Asystent rodziny pomdgt skompletowa¢ wyprawke dla dziecka
(ubrania, posciel, kocyki itp.) W czasie jednej z nielicznych wizyt w miejscu
zamieszkania asystent ustalit, ze rzeczy te pozostaty nierozpakowane pomimo
zblizajacego sie terminu porodu. W zwigzku z tym, MOPS poinformowat
(telefonicznie oraz pisemnie) Szpital Specjalistyczny w Pile (oddziat noworodkowy),
ze w najblizszym czasie Klientka bedzie rodzita dziecko, a nie stworzyta warunkow
dla niego i zwrdcit uwage, ze w zwigzku z tym moze zaistnieC koniecznos¢
zawiadomienia Sadu Rodzinnego o sytuacji rodziny. Po urodzeniu dziecka, O$rodek
poinformowat Sad, ze w jego ocenie konieczne wydaje sie zabezpieczenie
noworodka w pieczy zastepczej. Badania dziecka i klientki wykonane przez szpital
jednoznacznie wskazywaty, iz przed porodem zazywata ona narkotyki. W zwigzku
ztym, szpital rowniez poinformowat Sad. Dziecko - decyzjg Sadu - zostato
umieszczone w rodzinie zastepczej.

3.2. W innym przypadku, wychowanka pieczy zastepczej, po opuszczeniu
placowki opiekuriczo wychowawczej zamieszkata w osrodku wsparcia prowadzonym

1 Dz.U.z2021r., Nr1249t.j.



przez MOPS. Klientka byta w cigzy, utrzymywata sie tylko ze Swiadczen
przyznawanych przez pomoc spoteczng, a po urodzeniu dziecka - takze
ze Swiadczen przyznawanych na corke. Po trzech latach przebywania w o$rodku
wsparcia, klientka przeprowadzita sie z corkg do mieszkania wspieranego.
Po kolejnych dwoch latach kobieta urodzita drugie dziecko — syna, ze zwigzku
z nastepnym partnerem. Dzieci wychowywata samotnie. Z informacji dochodzacych
ze S$rodowiska wynikato, ze moze ona zazywaC substancje psychoaktywne,
na co miaty wskazywa¢ brak cierpliwosci, czeste krzyki, ubieranie dzieci
niestosownie do pory roku i okoliczno$ci, a ponadto fakt, ze w mieszkaniu czesto
przebywajg obce osoby. W zwigzku z trudnosciami w prawidtowym sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi, niedostatecznymi umiejetno$ciami prowadzenia gospodarstwa
domowego, zywienia dzieci, zapewnienia im opieki lekarskiej, zadtuzeniami, Klientka
zostata objeta wsparciem asystenta rodziny. W ramach realizowania planu pracy
z rodzing kobieta zostata skierowana do udziatu w projekcie ,Czas na rodzing”, ktory
ukonczyta z sukcesem, realizujgc przewidziang dla niej Sciezke edukacyjng. Po
kolejnych dwoch latach Klientka wraz z dzie¢mi opuscita mieszkanie wspierane
i wynajeta mieszkanie wraz z nowym partnerem. Rodzina przestata korzysta¢
z pomocy spotecznej. Sytuacja finansowa rodziny ustabilizowata sie (partner pracuje
jako kierowca w transporcie miedzynarodowym). Asysta w rodzinie trwata przez
kolejny rok. Klientka prawidtowo sprawowata opieke nad dzie¢mi. Do MOPS nie
docieraly zadne niepokojace informacje o funkcjonowaniu rodziny ze $rodowiska
w miejscu zamieszkania rodziny ani z przedszkola, do ktdrego uczeszczata corka
Klientki. Ze wzgledu na zrealizowany plan pracy z rodzing i planowang zmiang
miejsca zamieszkania, asysta zostata zakoficzona.

3.3.  Wzgledem innej Klientki, znanej MOPS od 2003 r., w zwigzku ze zmiang
sytuacji zyciowej (trzykrotnie wychodzita za maz, urodzita tacznie szdstke dzieci,
zczego dwodjka z pierwszego matzefstwa zostata umieszczona w pieczy
zastepczej, utracita mieszkanie ze wzgledu na zalegtoSci w sptacie pozyczki)
stosowano rozne dziatania m.in.: regularng pomoc finansowa, dwukrotnie
wszczynano procedure ,Niebieskiej Karty” (w 2008 r. i 2016 r.), stata praca socjalna,
wypoczynek letni dla dzieci, zajecia dla dzieci w placéwce wsparcia dziennego,
schronienie w osrodku wsparcia prowadzonym przez MOPS, wniosek do sadu
owglad w sytuacje rodziny (w wyniku ktorego rodzina zostata objeta nadzorem
kuratora), pomoc psychologiczng i psychiatryczng dla najstarszej corki. Rodzina
Klientki byta dwukrotnie objeta wsparciem asystenta rodziny. Pierwsza asysta
podjeta w 2017 r. nie przynosita pozadanych efektow. W ocenie asystenta, Klientka
pozorowata dziatania, a sytuacja jej i dzieci nie poprawiata sig. Dzieci byly
zaniedbane pod wzgledem higienicznym, wynajmowane mieszkanie byto brudne
i zaniedbane. Klientka nie ptacita systematycznie za wynajem lokalu. Skupiata si¢ na
kolejnych zwigzkach z mezczyznami. W 2018 r., Klientka ztozyta rezygnacje
z asysty rodzinnej. W rodzinie prowadzona byta praca socjalna. Klientka z drugim
mezem uzyskata rozwod. Wobec bytego meza orzeczono réwniez zakaz zblizania
sie do niej i dzieci. Ponownie pracownik socjalny wnioskowat o objecie rodziny
wsparciem asystenta w 2019 r. W ocenie MOPS, ponowna asysta przyniosta
oczekiwane rezultaty. Klientka znaczaco zmienita swojg postawe w zakresie
wspotpracy z asystentem rodziny, chetnie realizowata plan pracy, uczestniczyta
w projekcie ,Czas na rodzine”, korzystata z oferowanych w nim zaje¢ (konsultacje
psychologiczno-pedagogiczne, warsztaty, ,Szkota dla Rodzicéw”, ,Kawiarenka dla
rodzicow”). W tym czasie klientka trzeci raz wyszta za maz. Maz byt uzalezniony od
alkoholu. Klientka, majac na wzgledzie dobro swoje i dzieci, rozstata si¢ z nim,
aw 2021 r. mgz zmart. Klientka zaczeta prawidtowo reagowac na potrzeby dzieci,
skupiajac sie przede wszystkim na ich wychowaniu. Zapewniata im opieke
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specjalistyczng (dwoje z nich przewlekle choruje), na biezaco kontaktowata sie ze
szkota, a sytuacja edukacyjna dzieci nie budzita zastrzezen. Relacje migedzy dzieémi
i matka byty dobre. Asysta zostata zakorczona z koricem lutego 2022 r.

(akta kontroli str. 665, 670-674)

4. Rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze

W latach objetych kontrola, rodzinom przezywajagcym trudno$ci opiekuriczo-
wychowawcze, MOPS oferowat wszystkie rodzaje i formy pomocy przewidziane
w art. 10 ust. 3 ustawy o pieczy zastepcze;.

« Z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego w latach 2019-2021 skorzystato
odpowiednio 428, 671 i 899 rodzin i byta to najpowszechniej stosowana forma
wsparcia rodzin w kryzysie opiekuiczo-wychowawczym. W 2021 r. tq formg
pomocy objeto 0 52% wiecej rodzin nizw 2019 .

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze wzrost liczby rodzin objetych konsultacjami
i poradnictwem specjalistycznym oraz popularnosc tej formy pomocy wynika ze
zwigkszajgcych sie potrzeb spotecznych oraz dostepnosci darmowych konsultacji
i porad specjalistow. Byto to moZliwe dzieki realizowanym przez MOPS projektom
wspotfinansowanym przez Unig Europejskg pod nazwg ,Czas na rodzing”. Dodata,
ze od wrze$nia 2019 r., w ramach tego projektu zatrudniono pedagoga i psychologa,
a od 2020 r. w ramach ustugi zleconej realizowano poradnictwo psychologa
dzieciecego.

« Z fterapii i mediacji w 2019 r. i 2020 r. korzystato po osiem rodzin,

aw 2021 r. 83 rodziny.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w latach 2019 i 2020 wykazano wyfgcznie rodziny

objete mediacjg, natomiast w 2021 r. wykazano 11 rodzin objetych mediacjq

i 72 rodziny objete terapig, poniewaz MOPS realizowat zadanie pod nazwg

LProwadzenie terapii dla 0séb uzaleznionych od alkoholu, narkotykow i innych

substancji psychoaktywnych’.

« Z ustug dla rodzin z dzieémi, w tym opiekunczych i specjalistycznych
w 2019 r. korzystato siedem rodzin, a w roku 2020 i 2021 — po osiem rodzin.

. Z pomocy prawnej, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego skorzystato
60 rodzin w 2019 r., 61 —w 2020 r. i 50 rodzin w 2021 r.

« W ramach projektu ,Czas na rodzing” organizowano grupy wsparcia
(,Kawiarenka dla rodzicow”) i grupy samopomocowe (,Szkota dla rodzicow”)
majace na celu wymiane do$wiadczen oraz zapobieganie izolacji. Z tej formy
pomocy w latach 2019-2020 skorzystato odpowiednio 72, 111 i 67 rodzin.

(akta kontroli str. 2580-259, 683)

Osrodek realizowat projekt wspéffinansowany ze Srodkdw Europejskiego Funduszu

Spotecznego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na

lata 2014-2022, Osi Priorytetowej 7 Wigczenie spoteczne. Celem projektu byto

wsparcie 180 mieszkancow Pity zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem

spotecznym oraz przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, w okresie od

1 wrze$nia 2019 r. do 31 sierpnia 2022 r. W projekcie zaplanowano kompleksowe

wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, w tym:

- poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne dla dorostych prowadzone
w miejscu zamieszkania uczestnikow projektu;

- wsparcie psychologa - specjalisty ds. dzieci;

- grupowg edukacje psychologiczng i pedagogiczng;

- grupy samopomocowe — ,Kawiarenka dla rodzicow”;

- poradnictwo grupowe w formie ,Szkoty dla rodzicow”;

- zajecia animacyjne dla dzieci;
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- wsparcie asystenta rodziny.
(akta kontroli str. 372-377)

MOPS zatrudniat specjalistéw, ktérzy wspierali rodziny, tj. trzech psychologow
i dwoch radcow prawnych. Jeden z pracownikow socjalnych posiadat takze
uprawnienia mediatora. W latach 2019-2021, w Osrodku na caty etat zatrudnionych
bytlo odpowiednio réwniez dwoch, czterech i trzech pedagogéw. Od 2020
r. w wymiarze 0,75 etatu zatrudniony byt takze terapeuta. W kontrolowanym okresie
systematycznie wzrastata liczba zatrudnionych asystentow i wynosita ona: w 2019
r. - 13 pracownikow  zatrudnionych w  wymiarze 12,5 etatu,
w 2020 r. - 14 pracownikow (13,5 etatu) i w 2021 r. i 15 osob zatrudnionych
(14,5 etatu).

(akta kontroli str. 330-371)
Gmina prowadzita liczne dodatkowe formy wsparcia w postaci:

- kampanii profilaktycznej ,Postaw na rodzine”, ktérej celem byto uswiadomienie
rodzicom waznej roli, jakg petniq w zyciu dziecka. Materialy promocyjne
przypominajg o dobrej komunikacji, budowaniu zaufania, potrzebie dawania
poczucia bezpieczenstwa, okazywania zainteresowania i troski. Kampania miata na
celu promowanie solidarnosci miedzypokoleniowej, pomoc w budowaniu
prawidtowych relacji, zachecanie do wspolnego spedzania czasu;

- kampanii informacyjno-edukacyjnej ,Przemoc — NIE! Pomoc — TAK!, kiorej
celem byto upowszechnianie wsrdd lokalnej spoteczno$ci informaciji o instytucjach
$wiadczacych pomoc ofiarom w rodzinie oraz wiedzy na temat zjawiska przemocy
domowej;

- projektu ,Otworz sie na pomoc”, ktérego celem byto podniesienie Swiadomosci
bezpieczenstwa w zakresie zdrowia psychicznego, przemys$lanych wyborow
dotyczacych ryzyka uzaleznien. W ramach projektu powstat film o uzaleznieniu od
komputera, odosobnieniu w pandemii, depresji i alkoholizmie. Film skfadat sie
z dwoch czecei, tj. opowiesci rodzicow o problemach z dzieémi wraz z diagnozg
psychologiczng oraz interaktywnego filmu, w ktérym widz sam wybierat dalszy cigg
akcji, a konczyt sie wypowiedzig psychologa;

- Swietlicy socjoterapeutycznej — w 2019 r. Osrodek Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych koordynowat prace 10 Swietlic dziatajacych przy szkotach
podstawowych, do ktorych uczeszczato 160 dzieci. W 2020 r. po likwidacji tego
Osrodka, koordynacje pracy dziewigciu $wietlic, do ktérych uczeszczato 82 dzieci
przejat MOPS. W 2021 do 10 $wietlic koordynowanych przez O$rodek uczeszczato
97 dzieci.

Poza tym, w kontrolowanym okresie, w ramach zadan publicznych, gmina zlecata
organizacjom pozarzadowym organizowanie czasu wolnego w godzinach
popotudniowych i w czasie wolnym od zaje¢, potkolonie oraz dziatania promujace,
informacyjne i edukacyjne na temat profilaktyki uzaleznien, ryzykownych zachowan,
zdrowego stylu zycia, radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktow.

Ponadto, MOPS w prowadzonym przez siebie O$rodku Wsparcia realizowat projekty
socjalne (wyktady i warsztaty) dla mieszkajacych tam matek z dzieémi: ,Z myslg
0 dzieciach” - dla 17 oséb, ,Porozmawiajmy” - 37 o0s6b, ,Architekci
zabawy” — 33 o0sob dorostych i dziewie¢ dzieci, ,Z myslg o dzieciach” — 22 osdb,
,Komunikacja — to proste, ale nietatwe...” — dla 23 osob.

(akta kontroli str. 263-273)



Badanie dokumentacji 10 rodzin'5, u ktérych wystepowaty problemy opiekuriczo-
wychowawcze wykazato, ze zastosowano niezbedne dziatania pomocowe do pracy
z rodzing na rzecz pozostania dziecka w rodzinie biologicznej, o ktorych mowa
wart. 10 ust. 3 ustawy o pieczy zastepczej. Zastosowane formy wsparcia rodzin
w kryzysie opiekunczo-wychowawczym byly adekwatne do zdiagnozowanych
problemow stwierdzonych w wywiadzie Srodowiskowym i analizie sytuacji rodziny
oraz planie pracy z rodzing. Wszystkie rodziny zostaty objete pracg z asystentem
rodziny, ktory przeprowadzat rozmowy motywacyjne, pokazywat kierunki dziatan,
pomagat w zatatwianiu spraw urzedowych, pomagat przy organizowaniu wyprawki
dla dziecka, wyposazenia mieszkania i sprzetdbw gospodarstwa domowego,
pokazywat zabawy i formy spedzania czasu wolnego z dzieckiem. Rodzinom
oferowano udziat w projekcie ,Czas na rodzineg” a w jego ramach poradnictwo
i konsultacje z psychologiem i pedagogiem, pomoc prawna, udziat w grupach
wsparcia i samopomocowych. Dzieci korzystaly z zajeC w placowce wsparcia
dziennego (0 czym wiecej w punkcie 6 wystapienia pokontrolnego).

Kontrola dokumentaciji 10 rodzin'6, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
wykazata, ze zastosowane formy wsparcia we wszystkich skontrolowanych
rodzinach byty adekwatne do zdiagnozowanych problemoéw i wynikaty z wywiadu
Srodowiskowego i analizy sytuacji rodziny, na podstawie ktdrych opracowano plan
pracy z rodzing. Wszystkie kontrolowane rodziny zostaty objete asystg rodzinna.
Asystenci w pracy z rodzinami, ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej m.in.
prowadzili rozmowy motywujace i wspierajace, konsultacje i poradnictwo w zakresie
podniesienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, pomagali zatatwiaC sprawy
formalne (np. wniosek do sadu o powrot dzieci do matki biologicznej), uczestniczyli
w posiedzeniach zespotdbw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego W pieczy zastepczej, towarzyszyli Klientom podczas
spotkan z dzieckiem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR),
konsultowali sie z koordynatorem pieczy zastepczej, proponowali i pomagali ustali¢
wizyty u psychologa, psychiatry i terapeuty uzaleznien, w tym takze
pomoc W uzyskaniu skierowania na terapie zamknietg leczenia uzaleznien.
Asystenci proponowali i zachecali Klientdbw do udziatu w projekcie ,Czas na
rodzing”. Wobec jednej z rodzin zastosowano pomoc w formie rodziny
wspierajacej'’, o czym w punkcie 7 wystgpienia  pokontrolnego.
Wspdtpraca z rodzing wspierajgca nie przyniosta jednak oczekiwanych rezultatow.

Sposrod 10 rodzin, w dwoch przypadkach'8, po umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej, zakres i czestotliwo$¢ wsparcia rodzin byty mniejsze niz gdy dzieci
przebywaty w rodzinach biologicznych. Asystenci zmniejszyli czestotliwos¢
wizyt w Srodowisku. W jednym przypadku przed umieszczeniem dzieci w pieczy
zastepczej asystent odwiedzat rodzing $rednio cztery razy w miesigcu a, po
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej Srednio jeden raz w miesigcu. W innym
przypadku asystent zmniejszyt czestotliwo$¢ wizyt z Srednio trzech do dwoch wizyt
w miesigcu oraz zmniejszono zakres pomocy finansowej i rzeczowej np. positki dla
dzieci. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze asysta rodzinna prowadzona byfa przede
wszystkim w rodzinach sprawujgcych opieke nad dzie¢cmi, w celu zapobiegania

5 nr sprawy AR.520.27.2019/PS, AR.520.31.14.2016/2020/1S, AR.520.21.2018/IB, AR.520.6.2019/AK,
AR.520.49.2019/MW, AR.520.1.2017/AS, AR.520.53.21.2015/2022/1S, AR.520.27.2014/AS,
AR.520.11.217/AS, AR.520.10.2018/AS,

'  nr sprawy  ARS520.29.1.2017,  AR520.74.215/AS,  AR520.12.1.2018/AK,  AR.520.15.218/IB,
AR520.25.13.2018/2021/1S, AR.520.21.2015/AS, AR.520.10.2014/NP, AR.520.66.2015/NP, AR.520.6.2017/AS,
AR520.18.2019/ES .

17 nr sprawy AR.520.29.1.2017.

18 nr sprawy AR.520.74.215/AS i AR.520.29.1.2017.



umieszczeniu ich w pieczy zastepczej. Czestotliwo$¢ kontaktow z tymi
rodzinami z zasady jest wigksza niz w rodzinach, z ktorych dzieci sq wychowywane
w pieczy zastepczej, tym bardziej ze odbior dziecka z rodziny biologicznej z requty
jest  konsekwencjq toczacego sie  postepowania w  zakresie  wifadzy
rodzicielskiej i wynika z braku zaangazowania rodzicow we wspofprace, czesto
wieloletnig, z asystentem rodziny. Dodata rowniez, ze po umieszczeniu
dzieci w pieczy, rodzice czesto sami rozluzniajg kontakt z asystentem, nie zabiegajg
0 niego, pozorujg podejmowanie dziatan zmierzajgcych do odzyskania petnej wtadzy
rodzicielskiej.

(akta kontroli str. 378-473, 676, 680)

W celu zapoznania sie z opinig rodzin objetych wsparciem w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych NIK skierowata do 20 z nich anonimowe ankiety.
Odpowiedziato 14 rodzin, a wyniki otrzymanych ankiet (w nawiasach liczba
odpowiedzi) pozwalajg na stwierdzenie, ze rodziny najczesciej korzystaty z pomocy
w formie: finansowej i rzeczowej (11 ankietowanych), placowki wsparcia dziennego
(wedtug pieciu ankietowanych), asystenta rodziny (wg czterech ankietowanych),
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (czterech ankietowanych), ustug dla
rodzin z dzieémi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych (dwdch
ankietowanych), warsztatow umiejetnosci wychowawczych (dwéch ankietowanych).
Pomocg asystenta rodziny nie objeto 11 ankietowanych, co ich zdaniem byto
uzasadnione brakiem takiej potrzeby (wg trzech), brakiem probleméw opiekunczo-
wychowawczych (dwdch) oraz zrealizowaniem planu pracy (dwdch). Z placowki
wsparcia dziennego korzystaty dzieci z 12 ankietowanych rodzin, a dzieci z dwéch
rodzin nie korzystaty z tej formy pomocy, z powodu braku propozycji (wg jednego
ankietowanego) i Covid19 (wg jednego ankietowanego). Dziesie¢ ankietowanych
rodzin ocenito, ze dziatania placowki wsparcia dziennego sg pomocne w realizacji
opieki nad dzieckiem, a zajecia w placéwce odpowiadajg potrzebom dziecka i sg
ciekawe. Zaden z ankietowanych (14) nie korzystat ze wsparcia rodziny wspierajacej
i nie byt zainteresowany podjeciem takiej wspdipracy. Wsparciem MOPS z powodu
problemow opiekunczo-wychowawczych powyzej trzech lat byto objetych osiem
rodzin.

(akta kontroli str. 695)

5. Asystenci rodzin

Liczba zatrudnionych w MOPS asystentéw rodziny systematycznie wzrastata
i wynosita: 13 os6b -w 2019r., 14 —w 2020 r.i15-w 2021 r.

Na koniec kazdego z lat objetych kontrolg, liczba rodzin objetych wsparciem
asystenta wynosita: 124 rodziny w 2019 r. i po 130 rodzin w latach 2020 - 2021.
Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o pieczy zastepczej, liczba rodzin, z ktorymi jeden
asystent prowadzit prace nie przekraczata 15. Wszystkie rodziny z problemami
opiekuriczo-wychowawczymi, ktére po dokonaniu analizy sytuacji rodziny powinny
mieC przydzielonego asystenta oraz wszystkie rodziny, ktorych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej, zostaty objete pracg asystentow rodziny.

Na podstawie zobowigzania Sadu, MOPS objat asystq 17 rodzin w 2019
r,21-w2020r.i25- w2021 r. Dyrektor O$rodka poinformowata, ze o sgdowym
zobowigzaniu rodzin do wspdtpracy z asystentami rodziny MOPS dowiadywat sie
bezposrednio od rodzin, badz od kuratorow rodzinnych. MOPS nie otrzymywat
z Sqdu odpisoéw postanowien w tych sprawach. Dyrektor O$rodka 11 pazdziernika
2018 r. zwrdcita sie¢ do Sadu z prosbg o przekazanie ww. dokumentow, by méc
obja¢ swoim wsparciem rodziny, ktore w opinii Sgdu tego wymagaty, jednak
otrzymat odpowiedZ odmowng. Nastepnie, 16 marca 2022 r., kierownik Zespotu ds.
asysty rodzinnej podczas spotkania z przewodniczgcg Il Wydziatu Rodzinnego
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i Nieletnich Sqdu Rejonowego w Pile, przekazata informacje, iz MOPS nie posiada
petnych informacji o rodzinach zobowigzanych do wspdfpracy z asystentem rodziny
i zwrdcit sie z proshg o wspdlne znalezienie rozwigzania tej sytuacii.
MOPS obejmowat pracq asystentéw wszystkie rodziny, w przypadku ktorych
0 sgdowym zobowigzaniu ich do wspotpracy z asystentem rodziny dowiadywat sie
od rodzin lub kuratorow. Wszystkie rodziny, ktorych dzieci zostaty umieszczone
w pieczy zastepczej zostaty objete praca asystentow rodziny.

(akta kontroli str. 258, 330, 675, 677)

a) Przydzielenie  asystenta  rodziny  kazdorazowo bylo  poprzedzone
przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego i analizg sytuacji rodziny'®.
Dokumenty z przeprowadzonych czynnosci i ich szczegotowoS¢ pozwalaty
na opracowanie planu pracy z rodzing. Rodzinom, ktore przezywaty problemy
opiekunczo-wychowawcze i ktérych dzieci przebywat w pieczy zastepczej, Dyrektor
MOPS przydzielat asystenta w terminie od jednego do 27 dni od uzyskania przez
Osrodek informacji o rodzinie w kryzysie wychowawczym.

Procedura przydzielania asystenta rodzinom, ktore przezywaty trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i ich dzieci pozostawaty w $rodowisku rodziny
biologicznej trwata od 10 do 51 dni, w tym w trzech przypadkach powyze;
miesigca?’. Dyrektor MOPS wskazata, ze wyznaczenie asystenta rodzinie w terminie
powyzej miesigca wynikato z nastepujacych powodow:
- rodzina, podczas rodzinnego wywiadu Srodowiskowego zgtaszata wigcej potrzeb,
W zwigzku z czym w planie pomocy i dziafai na rzecz osoby lub rodziny
obejmowano je kilkoma formami pomocy. W takiej sytuacji pierwszenstwo
wrealizacji majg te rodzaje pomocy, ktdre wymagajg wydania decyzji
administracyjnej. Asysta rodzinna takg forma nie jest, dlatego przydzielano rodzinie
asystenta w dalszej kolejnosci;
- usprawiedliwionej absencji asystenta rodziny, badZz kierownika zespotu
przydzielajgcego rodzinie konkretnego asystenta;
- kumulacji u kierownika Zespotu ds. asysty rodzinnej spraw realizowanych w tym
samym okresie, ktdre wymagajq zatatwienia w Scisle okreslonym terminie.
Dyrektor Os$rodka podkreslita, ze Zaden z obowigzujgcych przepisow prawa,
nie okre$la terminu przydzielenia asysty.

(akta kontroli str. 378-473, 675, 678)

b) Plany pracy wszystkich rodzin zostaty, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pieczy zastepczej, opracowane we wspdipracy z rodzing, co zostato kazdorazowo
potwierdzone podpisem cztonkéw rodzin. Jednak plany pracy nie zostaty
opracowane W konsultacji z pracownikiem socjalnym, co byto niezgodne
z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o pieczy zastepczej, 0o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

Wszystkie plany pracy z rodzing odpowiadaty na problemy zdefiniowane
w wywiadzie srodowiskowym i analizach sytuacji rodziny oraz odnosity
sie do stwierdzonych deficytow, potrzeb i mocnych stron rodziny. Zgodnie
z art. 15 ust. 3 ustawy o pieczy zastepczej, wszystkie plany zawieraty takze zakres
realizowanych zadan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacii
zyciowych, terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

19 Na podstawie préby badawczej 10 rodzin najdtuzej klasyfikowanych jako Srodowiska, w ktdrych wystepujg trudnosci
w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych i kidrych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej.

2 nr sprawy AR .520.31.14.2016/2020/IS — 48 dni, nr AR.520.49.2019/MW — 48 dni i AR.520.27.2014/AS- 51 dni
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Przedstawione do kontroli plany pracy z rodzinami przezywajgcymi problemy
opiekunczo-wychowawcze, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
zawieraly cele dtugoterminowe. Natomiast cele krotkoterminowe okreslono
w dokumentacji trzech rodzin2!. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze rozpoczynajac prace
z rodzing i opracowujac poczatkowy plan pracy z rodzing asystent skupiat sie na
celach dtugoterminowych, asystenci opracowywali cele krotkoterminowe podczas
biezacej pracy z rodzing oraz skupiali sie na dziataniach i ich realizacji.

(akta kontroli str. 378-473, 676, 682)

c) W przypadku wszystkich rodzin objetych kontrolg zastosowano funkcjonujace
w gminie (np. okreslone w programie ,Czas dla rodziny”) i adekwatne formy
pomocy, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 3 do 13 ustawy o pieczy zastepcze;.
Asystenci rodziny udzielali wsparcia zgodnego z postanowieniami planu pomocy.
Zamierzone efekty nie zostaly osiggniete w siedmiu  przypadkach?2,
co spowodowane byto gtéwnie brakiem wspdtpracy klientéw i niepodejmowaniem
zaplanowanych dziatan, bierng postawg zyciowa oraz rezygnacjq z staran o powrot
dzieci do rodziny biologicznej. Asystenci kontaktowali si¢ z klientami zaréwno
telefonicznie, jak i wykonywali wizyty w miejscu zamieszkania, kilka
razy w miesigcu. Poza tym, asystenci rodziny czesto towarzyszyli cztonkom
rodzin w czasie zakupdw, wizyt lekarskich albo podczas zatatwiania spraw
urzedowych.

(akta kontroli str. 378-473)

d) We wszystkich przypadkach rodzin, z ktdrych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej asystenci wspotpracowali z  koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w realizacji plandw pomocy rodzinie, tj. osobiScie uczestniczyli
w zespotach ds. oceny sytuacji dziecka i przedstawiali opinie w sprawie powrotu
dziecka do rodzicdw biologicznych oraz brali udziat w spotkaniach w PCPR
rodzicow biologicznych z dzieckiem. Sposrod 10 rodzin, ktorych  dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, dzieci z pieciu rodzin2? przebywaty poza powiatem
pilskim. W tych przypadkach ze wzgledu na znaczng odlegtos¢ od Pity (np. Rzeszow
okoto 720 km, £6dZ okoto 320 km) przesytano do wiasciwego powiatowego centrum
pomocy rodzinie informacje o sytuacji rodziny biologicznej i opinie dotyczacg
zasadnosci powrotu dziecka do rodzicdw biologicznych albo zasadnosci
pozostawania w pieczy zastepczej i uregulowania sytuacji prawnej dziecka.
Wymiana  informacjj na  temat  funkcjonowania  rodziny,  sytuacii
zdrowotnej i zawodowej wykonywano takze w ramach kontaktéw telefonicznych.

(akta kontroli str. 386-402, 428-433, 457-460)

e) Jednak plany pracy z rodzing nie zostaly opracowane we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co bylo wymagane na podstawie art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy o pieczy zastepczej. Szerszy opis zamieszczono w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

W MOPS nie zostaty formalnie opracowane standardy wspdtpracy asystenta rodziny
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, placéwka opiekunczo-wychowawcza,
regionalng placowka opiekuniczo-terapeutyczng Iub interwencyjnym o$rodkiem
preadopcyjnym w przygotowaniu i realizowaniu planéw pomocy rodzinie.

21 AR.520.74/215/AS, AR.520.6.2017/AS, AR.520.18.2019/ES

2 pr osprawy  AR520.29.1.2017,  AR.520.10.2014/NP, AR.520.66.2015/NP, AR.520.15.2018/IB,
AR.520.12.1.2018/AK, AR.520.6.2017/AS, AR.520.74.215/AS

B nrosprawy AR.520.12.1.2018/AK, AR.520.25.13.2018/2021/1S, AR.520.21.2015/AS, AR.520.10.2014/NP.,
AR 520.66.2015/NP



Zdaniem Dyrektor Osrodka, opracowanie takich standardow nie jest mozliwe bez
zaangazowania wymienionych podmiotéw. Z informacji Dyrektor wynika,
ze podejmowane byty proby opracowania standardow, jednak ograniczaty sie one
dotychczas do ustnych ustalen. Dyrektor MOPS wsérdd systematycznie
podejmowanych dziatah wymienita:
- udziat asystentow rodziny, pracownikow socjalnych oraz kierownika Zespotu
ds. asysty rodzinnej MOPS w posiedzeniach zespotéw ds. oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej w PCPR w Pile oraz w Placowce Opiekunczo-
Wychowawczej w Pile (w okresie epidemii COVID-19 zespoty pracowaty
w zmniejszonym skfadzie, a MOPS w Pile reprezentowat wytacznie kierownik
Zespotu ds. asysty rodzinnej);
- udziat pracownikéw Osrodka w posiedzeniach zespotow w innych
miejscowosciach uzalezniony byt od odlegtosci danej miejscowosci od Pity. Dyrektor
stwierdzita, ze udziat pracownikow MOPS w tych posiedzeniach byt sporadyczny;
- w sytuacjach, kiedy pracownicy MOPS nie uczestniczyli w posiedzeniach,
przesytana byfa informacja o sytuacji rodziny biologicznej wraz z opinig dotyczacq
zasadnosci powrotu dziecka pod opieke rodzicow/pozostania w pieczy zastepczej/
uregulowania sytuacji prawnej dziecka.
Dyrektor Osrodka podkreSlita, ze obowigzujgce przepisy prawne nie natoZyty
na gminy obowigzku opracowania takich Standardéw i nie pojawity sie w tym
Zakresie Zadne wytyczne i wskazowki ze strony wtasciwego ministerstwa.

(akta kontroli str. 660, 663)

Z informacji Dyrektor PCPR2* wynika, Ze:

- wspdipraca pracownikow PCPR z asystentem rodziny albo pracownikiem
socjalnym w formie kontaktéw telefonicznych albo osobistych byta prowadzona na
biezaco i w miare zaistniatych potrzeb, a takze w czasie posiedzen
zespotow ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej i innych
spotkan w celu omowienia indywidualnych przypadkdéw dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej;

- koordynatorzy biorg udziat w realizacji planow pomocy rodzinie w zakresie
dotyczacym dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, tj. w realizacji i przebiegu
ustalonych kontaktéw dziecka z rodzing biologiczng, w sprawach edukacyjnych
i medycznych dziecka. Dyrektor PCPR podkreslita, ze w ramach statej wspotpracy,
pracownicy PCPR na biezaco kontaktujg sie z pracownikami socjalnymi/asystentami
w celu wzajemnej wymiany informacji o sytuacji rodzin biologicznych i dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej;

- kazdorazowo informowano MOPS o terminie posiedzenia zespotu ds. oceny
sytuacji dziecka umieszonego w pieczy zastepczej, z prosbg o wyznaczenie
pracownika socjalnego lub asystenta do uczestniczenia w posiedzeniu;

- opinia asystenta rodziny wyrazona w czasie posiedzen zespotu ds. oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej byta uwzgledniana w ocenie
sytuacji dziecka, a w czasie epidemii COVID-19 zwracano sie o udzielenie pisemne;
informacji o przebiegu wspotpracy pracownikdw socjalnych/asystentéw z rodzinami
biologicznymi, zajecie stanowiska w sprawie mozliwosci powrotu do rodziny
biologicznej lub konieczno$ci podjecia dziatarn w kierunku pozbawienia witadzy
rodzicielskiej;

24 Udzielonej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK.



- organizowano spotkania interdyscyplinarne pracownikéw PCPR i MOPS w miare
potrzeb wynikajacych z koniecznoSci omowienia sytuacji dziecka i podjecia
odpowiednich dziatan.

(akta kontroli str. 686-689)

f) Asystenci, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy o pieczy zastepczej, prowadzili
dokumentacje rodziny, w ktorej znajdowaty sie m.in.: diagnoza potrzeb rodziny,
formularz wstepnej oceny rodziny, plan pracy z rodzing, sprawozdanie z realizacji
dziatan asystenta rodzinny, oceny okresowe sytuacji rodziny i inne notatki stuzbowe.
Prowadzona przez asystentow dokumentacja w petni odzwierciedlata podejmowane
przez nich dziatania i efekty tej pracy. Wynikato z niej, ze podejmowane czynnosci
i ich czestotliwo$¢ pozwalaty na pozyskanie informacji o sposobie funkcjonowania
rodziny. Asystenci podczas pracy z rodzing identyfikowali od pieciu
do 11 problemow, w tym:

- brak umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
wiasciwego prowadzenia budzetu domowego,

- problemy socjalne,

- mieszkaniowe,

- uzaleznienia np. od alkoholu,

- psychologiczne i psychiczne,

- opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi, brak umiejetnosci organizowania aktywnych
form spedzania czasu wolnego,

- brak aktywnosci spotecznej,

- brak kwalifikacji zawodowych,

- bezrobocie albo brak umiejetnosci utrzymania statej pracy zarobkowej,

- brak prawidtowych wzorcdw rodzicielskich,

- zagrozenie bezpieczenstwa dzieci,

- prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.
Praca asystentow rodziny przyczynita sie¢ do rozwigzania w czeéci lub catosci od
pieciu do 11 problemdw wystepujacych w rodzinie. Wszystkie rodziny uczestniczyty
w projekcie ,Czas na rodzine”, w ramach ktdrego otrzymywaty kompleksowe
wsparcie w przezywanych trudno$ciach opiekunczo-wychowawczych, w tym:
poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne dla dorostych prowadzone w miejscu
zamieszkania uczestnikdw projektu, wsparcie psychologa specjalisty ds. dzieci,
grupowg edukacje psychologiczng i pedagogiczna, poradnictwo grupowe w ramach
,Szkoty dla rodzicow”, a ponadto mozliwos$¢ udziatu w grupach samopomocowych
| zajecia animacyjne dla dzieci. Asystenci pomagali rodzinom w zatatwianiu spraw
urzedowych migdzy innymi: uzyskaniu mieszkan z zasobow komunalnych,
dodatkow mieszkaniowych, ustaleniu alimentéw etc. Asystenci starali sie rozwijac
umiejetnosci klientdw dotyczace prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania
czystodci otoczenia i higieny osobistej i dzieci, gospodarowania budzetem
domowym, wypetniania formularz i formutowania wnioskéw urzedowych, dbania
0 zdrowie wiasne i dzieci, animowania zabaw z dzie¢mi i gospodarowania czasem
wolnym. Motywowali do podjecia leczenia uzaleznien, a nastepnie utrzymania
trzezwosci i zachowania zdrowego stylu zycia. Ponadto asystenci mobilizowali
klientéw do poprawy sytuacji zyciowej i zawodowej poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, udziatu w szkoleniach, zmiany lub utrzymania statego zatrudnienia.
Asystenci rodziny zachecali do udziatu dzieci w zajeciach oferowanych przez
placowke wsparcia dziennego. Asystenci rodziny zachecali rodzicow biologicznych
do utrzymywania kontaktow z dzieCmi w pieczy zastgpczej, organizowali
spotkania z dziec¢mi.

(akta kontroli str. 378-473)



W lipcu 2017 r. kurator zawodowy skontaktowat sie z pracownikiem socjalnym
i poinformowat o: uprawomocnieniu sie wyroku w sprawie ograniczenia wiadzy
rodzicielskiej wzgledem trojki dzieci oraz zobowigzaniu obojga rodzicow
biologicznych do Scistej wspdtpracy z asystentem rodziny, korzystaniu przez
rodzine w wsparcia kuratora spotecznego, odbywaniu kary pozbawienia
wolnosci w warunkach domowych przez matke (dozor elektroniczny) oraz ze od
maca 2017 r. rodzina posiada Niebieskg Karte. Pracownik socjalny ustalit, ze matka
nie realizuje obowigzku uczeszczania na terapie psychologiczng. W czasie
wizyty w Srodowisku ustalono, ze rodzina prowadzi osmioosobowe gospodarstwo
domowe, tj. matzonkowie i szescioro dzieci a ponadto jedno dziecko z poprzedniego
zwigzku matki przebywa w rodzinie zastepczej. Rodzina zajmowata pokdj w lokalu
socjalnym, ktérego najemca byt ojciec meza. Oboje matzonkowie nie pracowali.
Rodzina zostat objeta asystg rodzinng w sierpniu 2017 r., z powodu bezrobocia,
ubdstwa, potrzeby ochrony macierzynstwa, przemoc w rodzinie oraz trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Rodzinie udzielono
adekwatng pomoc do wystepujacych trudnosci opiekuriczo-wychowawczych oraz
zaradnosci  zyciowej, miedzy innymi indywidualne wsparcie i poradnictwo
psychologiczne i pedagogiczne, mozliwos¢ udziatu w grupach samopomocowych
i poradnictwie grupowym. Poza tym asystent rodziny motywowat do rozwijania
umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, podjecia
zatrudnienia, zmiany mieszkania, dbania o zdrowie takze w czasie cigzy,
regularnego sprzatania, sporzadzania dla dzieci petnowarto$ciowych positkdw,
prowadzit trening ekonomiczny. Rodzina uzyskata takze pomoc rodziny
wspierajacej, ktora petnita rowniez funkcje rodziny zastepczej dla dzieci klientow.
Mimo ukonczenia specjalistycznego poradnictwa grupowego psychologicznego
i pedagogicznego w ramach projektu ,Czas na rodzing i ,Szkoty dla rodzicow”, cele
nie zostaty osiggniete. Klienci nie zmienili swojej postawy, a matzonka odmowita
indywidualnej pomocy psychologicznej. W 2018 r. podjeto dziatania interwencyjne
I zabezpieczono dobro maloletnich dzieci poprzez umieszczenie w pieczy
zastepczej, a w 2019 r. pozbawiono ich praw rodzicielskich. Praca asystenta w te;
rodzinie nie zostata zakonczona z uwagi na urodzenie kolejnego dziecka.

(akta kontroli str. 378-385, 474-510)

W innym przypadku wsparcie asystenta spowodowato, ze zaktadane cele w planie
pracy zostaly osiggniete. Rodzina zostata objeta wsparciem asystenta z powodu
samotnego rodzicielstwa i braku wsparcia biologicznego ojca dziecka, przemocy
domowej, problemdéw opiekuriczo-wychowawczych oraz brakiem doswiadczenia
zawodowego i pracy. Klientka miata trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, zapewnienia dziecku odpowiedniego rozwoju psychicznego
i fizycznego i utrzymania zdrowia na optymalnym poziomie. Asystent zdiagnozowat
takie potrzeby jak ustabilizowanie sytuacji materialno-bytowej, ustabilizowaniu stanu
psychicznego i emocjonalnego po do$wiadczeniu przemocy domowej. Klientka
potrafita samodzielnie sporzadza¢ pisma i zatatwiaé sprawy urzedowe. Samotna
matka z dzieckiem przebywata w Osrodku Wsparcia przy MOPS. W ramach
ukonczonego projektu ,Czas na rodzing” i ,Szkoty dla rodzicow” Klientce udzielono
indywidualng pomoc psychologiczng i pedagogiczng. Klientka uczestniczyta
w warsztatach, poradnictwie i spotkaniach grup samopomocowych, majacych na
celu ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i  umiejetnosci
psychospotecznych. Asystent modelowat prawidtowg postawe rodzicielska, pomagat
planowa¢ wydatki, pomagat w poszukiwaniu zatrudnienia, motywowat
do regularnego uczeszczania do psychiatry. Klientka uzyskata mieszkanie
z zasobow komunalnych, w zwigzku z tym w pazdzierniku 2020 r. opu$cita O8rodek
Wsparcia. Rok pdzniej zakonczono asyste rodzinng, poniewaz Klientka nabyta
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umiejetnosci stosowania odpowiednich metod wychowawczych, stawiania granic
dziecku, dziecko uczeszcza do przedszkola.

(akta kontroli: 417- 422)

Asystenci rodziny sporzadzali oceny okresowe sytuacji rodziny, o ktérych mowa
wart. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o pieczy zastepczej. Przedmiotowe oceny byty
wykorzystywane do analizy sytuacji rodzin, nowych kierunkéw dziatan i oceny
zasadnosci dalszego prowadzenia asysty albo jej zakonczenia. Jednak nie
wszystkie okresowe oceny sytuacji rodziny byty wykonywane w wymaganym
terminie i nie wszystkie zostaty przekazane Dyrektorowi Os$rodka, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o pieczy zastepczej, po zakonczeniu asysty
rodzinnej Dyrektor MOPS, zobowigzywat asystentow do prowadzenia monitoringu
funkcjonowania rodziny przez okres od trzech do sze$ciu miesiecy. Asystenci
rodziny jednak nie dokumentowali przebiegu wykonywanego monitoringu, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 378-473)

f) W MOPS nie opracowano metodologii oceny efektywno$ci pracy asystentow
z wykorzystaniem miernikow do oceny realizacji wyznaczonych zadan. W latach
2019-2021 asystenci rozpoczeli prace odpowiednio z 55, 32 i 59 rodzinami.
W2019r. w 13 rodzinach (24%) zakoficzono wspotprace z asystentem rodziny
z osiggnieciem zatozonych celow, a w 17 rodzinach (31%) bez osiggniecia
zatozonych celéw. W 2020 r., w trzech rodzinach (9%) zakoriczono wspétprace
z asystentem wraz z osiggnieciem zatozonych celéw, a w 10 rodzinach (31%) - bez
osiggniecia zatozonych celéw. Natomiast w 2021 r., asyste z osiggnieciem
zatozonych celow zakonczono z piecioma rodzinami (8%) a bez osiggniecia
zatozonych celow - z szeScioma rodzinami. W latach 2019-2021, zamierzonych
celow nie osiggnieto z powodu zaprzestania wspdtpracy przez odpowiednio szes¢,
cztery i dwie rodziny. Asysta zostata zakorczona z powodu braku efektéw w jedne;
rodzinie w 2019 r. i jednej rodzinie w 2020 r. Prace z tymi rodzinami zakoriczono
odpowiednio po 18 i 22 miesigcach. W latach 2019-2021 asystent zakonczyt prace
odpowiednio w 10, pieciu i czterech rodzinach z innych powodéw, takich jak:
- Zmiana miejsca zamieszkania poza Pite,
- rezygnacja Klientki z tej formy wsparcia,
- nierealizowanie przyjetego planu pracy,
- brak zasadno$ci dalszej pracy (dziecko osiggneto petnoletnio$é),
- zgon Klientki.

(akta kontroli str. 257)

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci

Pita w latach 2019-2021 zapewnita pomoc w postaci pobytu w placéwce wsparcia
dziennego w formie opiekunczej, w tym két zainteresowan, $wietlic, klubdw i ognisk
wychowawczych dla 15 dzieci. Jednak ta liczba miejsc nie byta w petni
wykorzystana. W zajeciach placowki wsparcia dziennego w latach 2019-2021
uczestniczyto odpowiednio 13, 12 i 13 dzieci z rodzin przezywajacych kryzys
wychowawczy. W gminie nie zdiagnozowano potrzeb uruchomienia wigkszej liczby
placowek wsparcia dziennego, w zwigzku z tym wykaz potrzeb zawarty w gminnym
programie wspierania rodziny nie  wskazywat na zasadno$¢  uruchomienia
kolejnych placowek. W Programach i sktadanych Radzie Miasta sprawozdaniach
z ich realizacji nie wykazano potrzeby uruchomienia placowki wsparcia dziennego.
Gmina Prezydent Miasta Pity, co roku, w wyniku rozstrzygniecia konkursu na
realizacje zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej, o ktérym mowa
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w art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku
publicznego i o wolontariacie?®, zlecat podmiotowi zewnetrznemu prowadzenie
placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy zterenu Pity rekrutowanych
przez MOPS. Realizacja takiego zadania publicznego byta zgodna z celami
statutowymi?®  Salezjariskiego Stowarzyszenia Wychowania Miodziezy. Placéwka
wsparcia dziennego zapewniata opieke, wychowanie, pomoc w nauce, organizowata
czas wolny, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowan. Dyrektor MOPS
poinformowata, ze Sgd Rejonowy w Pile nie informowat Osrodka o skierowaniu
Jjakiegokolwiek dziecka do placowki wsparcia dziennego, stad Zadne z dzieci nie
uczestniczyto w zajeciach oferowanych przez placdwke wsparcia dziennego
W oparciu 0 postanowienie Sgdu.

Podmiot, ktéremu w okresie objetym kontrolg na podstawie art. 190 ustawy o pieczy
zastepczej zlecono prowadzenie placowki wsparcia dziennego, poinformowat?’,
Ze nie prowadzi dokumentacji rodzin, aby unikng¢ zbednego gromadzenia danych
osobowych, a umowa z Urzedem Miasta w Pile zobowigzuje go do comiesiecznego
przekazywania frekwencji na kofach zainteresowar i sq to jedyne dane, ktore
gromadzi. W opinii NIK, umowne zobowigzanie podmiotu realizujgcego to zadanie
do dokonywania diagnozy potrzeb opiekunczo-wychowawczych irozwojowych
przyjmowanych  dzieci,  sprzyjatoby  udzielaniu  bardziej  kierunkowe]
i spersonalizowanej pomocy dziecku.

Zgodnie z umowa o realizacje zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu
placowki wsparcia dziennego, zobowigzano Stowarzyszenie do prowadzenia
wyodrebnionej dokumentacji finansowo-ksiegowej i ewidencji ksiegowej oraz
sktadania listy uczestnikow koét zainteresowan. Stowarzyszenie, za lata 2019-2021,
terminowo zlozylo sprawozdania z realizacji zadan. Sprawozdania zgodnie
z rekomendacjg MOPS zostaty zaakceptowane przez Prezydenta Miasta Pity.

Badanie ankietowe przeprowadzone na potrzeby kontroli NIK, na ktére
odpowiedziato 14 rodzin objetych wsparciem Os$rodka z powodu trudnosci
opiekuriczo-wychowawczych wykazato, ze:

- do placowki uczeszczaty dzieci z 12 rodzin,

- placébwka utrzymywata kontakt z rodzicami szeSciorga dzieci (50%)
ankietowanych,

- wedtug 10 rodzin (83%) dziatania placowki sa pomocne w realizacji opieki nad
dzieckiem,

- wedtug 10 rodzin (90%) zajecia w placowce sg ciekawe i odpowiadajg potrzebom
dziecka.

(akta kontroli str. 118-139, 144-168, 511-658, 665, 668-669, 685-686, 695)

Gmina nie prowadzi specjalistycznej placowki wsparcia dziennego ani pracy
podworkowej. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze po ogfoszeniu w 2015 r. rozporzgdzenia
dotyczacego wymagan lokalowych, podmioty ktére wcze$niej prowadzity zajecia dla
dzieci w formie kot zainteresowan, pracy podworkowej, nie spetniaty wymagan
lokalowych do prowadzenia placowki dla dzieci. Dodata, ze z tego samego powodu
gmina zmuszona byta zamkngC dziafalnos¢ Swietlicy prowadzonej w ramach
struktury MOPS. Placowka wsparcia dziennego w formie opiekunczej od lat byta
prowadzona na zlecenie gminy przez tq samg organizacje, ktora jednoczesnie

% Dz.U.z2020r., poz. 1057 t,.
% https://sswm.org/statut/

27w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
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prowadzi szkofe, z ktorej pozyskuje kadre, stad nie ma problemu ze spetnianiem
wymagan dotyczacych lokalu.

Dyrektor MOPS dodata, ze probe zlecenia prowadzenia placéwki w formie
specjalistycznej gmina podjeta w 2021 r. jednak przetarg zostat uniewazniony,
poniewaZz Zadna organizacja nie ztoZyta oferty. Ponownie, gmina ogfosita konkurs
w kwietniu 2022, jednak procedura jego rozstrzygnigcia, do czasu zakonczenia
czynnosci kontrolnych, nie zostata zakonczona.

(akta kontroli str. 259, 665, 668)

7. Zapewnienie pomocy ze strony rodzin wspierajacych oraz finansowanie
kosztow zwigzanych z ich funkcjonowaniem

W latach 2019-2021, w ramach tworzenia i rozwoju opieki nad rodzinami
przezywajacymi kryzys opiekunczo-wychowawczy, gmina zapewnita pomoc ze
strony  rodziny  wspierajacej oraz  finasowanie  kosztow  zwigzanych
z jej funkcjonowaniem. W Programach nie zdiagnozowano potrzeby ustanowienia
rodzin wspierajacych, a wykaz potrzeb nie wskazywat na zasadno$¢ ich
funkcjonowania. Zaplanowano przedsiewziecie polegajace na podejmowaniu
dziatan majacych na celu pozyskanie osdb petnigcych funkcje rodziny wspierajace.
W okresie objetym kontrolg, w 2020 r., ustanowiono jedng rodzine wspierajacq dla
jednej rodziny przezywajacej kryzys opiekunczo-wychowawczy, w zakresie
wskazanym w art. 29 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej. Umowa?8 o petnienie funkcji
rodziny wspierajacej zostata zawarta z upowaznienia Prezydenta Miasta Pity,
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny wspieranej, przez Dyrektor
MOPS. Wyboru rodziny wspierajacej dokonano z bezposredniego otoczenia dzieci.
W umowie, rodzina wspierajgca o$wiadczyta, ze nie ma prawnych ifaktycznych
przeszkod, ktdre uniemozliwityby lub utrudniaty realizacje petnienia funkcji rodziny
wspierajacej. W umowie zapewniono zwrot kosztdw zwigzanych z udzieleniem
pomocy, z tytulu umowy z rodzing wspierajaca, jednak MOPS nie poniost zadnych
wydatkow. Przed zawarciem umowy z rodzing wspierang, MOPS zwrocit sie do
Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w UjSciu o przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktory wykazat, Ze rodzina prawidtowo
funkcjonuje w Srodowisku. Nie sporzadzono wymaganej opinii kierownika o$rodka
pomocy spotecznej, 0 czym wiecej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci. Mimo
licznych form wsparcia, w tym objecia rodziny pomocg ze strony rodziny
wspierajacej i intensywnej wspotpracy rodziny wspierajacej z asystentem rodziny,
zamierzone efekty tej pracy nie zostaly osiagniete. Zakres wsparcia ze strony
rodziny wspierajacej zostat okreslony zgodnie z art. 29 ust. 2 ustawy o pieczy
zastepczej. Plan pracy z rodzing zawierat zapisy dotyczace wsparcia przez rodzing
wspierajacq i jej wspotpracy z asystentem rodziny w zakresie modelowania
prawidtowych wzorcow rodziny i postaw rodzicielskich.

Dyrektor Os$rodka wyjasnita, ze w celu pozyskania rodzin wspierajgcych
opracowano wzory niezbednych dokumentéw, umieszczono informacje 0 moZzliwoSci
skorzystania z takiej formy pomocy na stronie internetowej, rodziny obejmowane
wsparciem asystentow informowano, ze mogq skorzysta¢ z pomocy rodziny
wspierajgcej Jednak, rodziny w kryzysie opiekunczo-wychowawczym nie sg
zainteresowane takg formg wsparcia. Dalej, w wyjasnieniach, Dyrektor MOPS
wskazata, ze trudno$c stanowi pozyskanie kandydatow na rodziny wspierajgce. Jej
zdaniem, moze to wynika¢ miedzy innymi z faktu, iz jest to funkcja spofeczna,
wzwigzku z czym nie przystuguje za nigq wynagrodzenie, a jedynie zwrot
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udokumentowanych kosztow. Drugim istotnym czynnikiem, ktory nie sprzyja
ustanawianiu rodzin wspierajgcych, jest trudno$¢ w znalezieniu w najblizszym
otoczeniu rodzin objetych asystq 0s0b, ktore same nie majq trudnoSci
z prawidfowym wypetnianiem funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz takich, ktére
zdecydowatyby sie na petnienie takiej funkcji. Z rodzing wspierajacq Prezydent
Miasta Pity zawart umowe zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
okreslajac w niej m.in. zasady zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy.

(akta kontroli str. 118-139, 144-168, 259, 474-510, 660, 664, 690)

W badaniu ankietowym, w ktérym uczestniczyto 14 rodzin, ktorym MOPS udzielat
pomocy ze wzgledu na trudnosci opiekunczo-wychowawcze, zadna z rodzin nie
wyrazita akcesu skorzystania z pomocy rodziny wspierajace;.

(akta kontroli str. 695)

8. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania
rodziny oraz przekazanie ich wtasciwemu wojewodzie

MOPS gromadzit poprawne dane rzeczowo-finansowe w zakresie wspierania
rodziny i przekazywat je Wojewodzie Wielkopolskiemu w terminach okre$lonych
w§ 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej?®. Dopetniono
takze obowigzku terminowego przedstawienia wojewodzie sprawozdan z realizacji
ustawy o pieczy zastepczej w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej. Dane
zawarte w sprawozdaniach byty zgodne z danymi prezentowanymi w czasie kontroli.

(akta kontroli str. 274-318)

9. Finansowanie dziatan na rzecz wsparcia rodziny w kryzysie opiekurczo-
wychowawczym

Gromadzenie informacji o sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych i wynikajacych z tego potrzebach finansowych
gminy odbywato si¢ z wyprzedzeniem czasowym umozliwiajacym zaplanowanie
$rodkéw finansowych gminy na ten cel.

Dyrektor MOPS wyjaénita, ze dane takie gromadzi sie w trakcie biezgcej pracy
(szczegdlnie w ramach pracy socjalnej i wspotoracy z jednostkami oSwiatowymi
i ochrony zdrowia oraz z sadem), a takze przy okazji zbierania i analizy danych
niezbednych do sporzgdzania okresowych sprawozdan (m.in. ,Sprawozdan
Z realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny Gminy Pifa” przedstawianych
na sesji Rady Miasta Pity do 31 marca kazdego roku, sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, sporzadzanych dwa razy do roku w Centralnej Aplikacji
Statystycznej), a takze przy okazji konstruowania Programéw. Dodatkowo, wsrdd
zrodet informacji niezbednych do zaplanowania srodkéw finansowych na realizacje
zadan skierowanych do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych, Dyrektor MOPS wymienita biezgcq analize budzetu,
analizy wykonania planu finansowego w danym roku, a takze poréwnanie
wykonania planow finansowych z lat poprzednich.

Srodki na wsparcie rodzin w kryzysie wychowawczym planowane w budzecie MOPS
byly wystarczajace.

Na dziatania zwigzane ze wsparciem rodziny i pieczg zastepczg gmina Pita w latach
2019-2021  zaplanowata  odpowiednio 3011,30 tys. 2z, co stanowi
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

0,8% planowanych wydatkéw gminy, 3 490 tys. zt (0,9%), 3922,40 tys. zt (0,9%

planu finansowego gminy), w tym planowano:

- wspoffinansowanie pobyt dzieci w pieczy zastepczej w  WySOKOSC

1 627,50 tys. zt, 1 933,20 tys. zt, 1 916,10 tys. z,

- zatrudnienie asystentow rodziny, w tym podnoszenie kwalifikacji w wysokosci

568,80 tys. zt, 686,70 tys. zt, 673,80 tys. z,

- finasowanie placowki wsparcia dziennego w formie opiekurczej w wysokosci

12,5 tys. zt, 13,0 tys. zt, 15,0 tys. z,

- funkcjonowanie rodzin wspierajacych po 1,0 tys. ztw 2020 r. i 2021 r.,

- finansowanie pracy z rodzing w formie poradnictwa specjalistycznego, prawnego,

terapii i warsztatow w wysokosci 375,0 tys. zt, 679,90 tys. zt, 686,90 tys. zt,

- inne dziatania zwigzane z wsparciem rodziny (kampanie profilaktyczne, projekty,

zajecia w Swietlicach socjoterapeutycznych, zadania realizowane przez organizacje

pozarzadowe planowano 660,4 tys. zt, 233,4 tys. zt, 995,8 tys. zt.
(akta kontroli str. 691-694)

Wydatki gminy w latach 2019-2021 na dziatania zwigzane z wsparciem

rodziny i pieczg zastepczg wynosity odpowiednio 2 675,1 tys. zt (co stanowi

82% zaplanowanych $rodkow), 2 915,7 tys. zt (83%), 3 433,0 tys. zt (87%), z tego:

- wspotfinansowanie pobyt dzieci w pieczy zastepczej w wysokosci 1.556,8 tys. zt,
1.826 tys. zti 1.857,7 tys. zi,

- zatrudnienie asystentow rodziny, w tym podnoszenie kwalifikacji w wysokoSci:
539, 3 tys. zt w 2019 r., 649,6 tys. zt w 2020 r. i 659,9 tys. zt w 2021 r.;

- finasowanie placoéwki wsparcia dziennego w formie opiekunczej w wysokosci:
12,5tys. Ztw 2019r., 13 tys. ztw 2020 r. i 15 tys. zt w 2021 r.;

- finansowanie pracy z rodzing w formie poradnictwa specjalistycznego, prawnego,
terapii i warsztatow w wysokosci 150,4 tys. zt w 2019 r., 282,6 tys. zt w 2020
r.i371,5tys. ztw 2021 r.;

- inne dziatania (oméwione w punkcie 4 Rodzaje i formy wsparcia dla rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, str. 12 wystgpienia
pokontrolnego) zwigzane z wsparciem rodziny w kwocie 416,1 tys. zt w 2019 r.,
1445 tys. zt w 2020 r. i 5289 tys. zt w tym: kampanie profilaktyczne
i informacyjno-edukacyjne ,Przemocy — NIE! Pomocy — TAK!” 7,6 tys. zt w 2019
r, 3,2 tys. zt w 2020 r. i 3,1 tys. zt w 2021 r. zajecia realizowane przez
okoto 10 Swietlic socjoterapeutycznych 232,9 tys. zt w 2019 r., 24,7 tys. zt
w 2020 r., 262,1 tys. zt w 2021 r., zadania realizowane przez organizacje
pozarzadowe (organizacja czasu wolnego, potkolonie) 162,3 tys. zt w 2019
r., 52,2 tys. zt w 2020 r. i 171,4 tys. zt w 2021 r., Projekt ,Czas na rodzing” 13,3
tys. zt w 2019 r., 64,4 tys. zt w 2020 r. i 80,3 tys. zt w 2021 r., kampanie
profilaktyczne "Postaw na rodzing” 6,5 tys. zt w 2021 r., Projekt ,Otworz
sie na pomoc” 5,5 tys. ztw 2021 r.

(akta kontroli str. 258-259, 665-666)

10. Kontrole realizacji zadan z zakresu wsparcia rodzin
W latach 2019-2021 w MOPS nie prowadzono kontroli w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str. 319-322)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Asystenci rodziny, opracowujgc plan pracy z rodzing, we wszystkich
10 zbadanych przypadkach nie dokumentowali konsultacji z wtasciwym
pracownikiem socjalnym, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o pieczy
zastepcze).
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Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze asystenci rodziny i pracownicy socjalni pracujgc
na rzecz tej samej rodziny, konsultujq sie ze sobg na biezgco, poczawszy od
momentu przekazania do realizacji rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
iwtoku pracy z rodzing asystent caly czas pozostaje w kontakcie
Z pracownikiem socjalnym, na biezgco konsultujgc sie w sprawach rodziny.
Dyrektor MOPS przyznata, ze pracownikom nie narzucono formalnej metody
dokumentowania tych czynnosci. Wobec nawatu pracy pracownikow socjalnych
i asystentow rodziny, ktadzenie nacisku na dokumentowanie czynnoSci mogtoby
sie odby¢ kosztem czasu poSwigconego na faktyczng prace z rodzing. Dodata,
Ze zazwyczaj pracownik socjalny uczestniczy w pierwszej wizycie asystenta
w Srodowisku rodziny.

(akta kontroli str. 378-473, 675, 678)

. Plany pracy z rodzing we wszystkich 10 skontrolowanych przypadkach, nie byty
opracowywane we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co
byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o pieczy zastepczej.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej nie brali
udziatu w przygotowaniu przez asystentow planéw pomocy rodzinie. Dyrektor
MOPS potwierdzita, ze plany pracy z rodzing i plany pomocy dziecku nie sq
sporzadzane wspolnie przez asystentow rodziny i koordynatorow rodzinnej
pieczy zastepczej czy wychowawcow dzieci, w przypadku umieSzczenia ich
w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Instytucje tworzace plany pracy z rodzing
konsultujg sie ze sobg i wzajemnie zapoznajq sie z gotowymi dokumentami.

(akta kontroli str. 378-473, 663)

3. W pieciu przypadkach oceny okresowe zostata wykonana z naruszeniem
terminu okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o pieczy zastepczej,
tj. rzadziej niz co pét rokuso.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze oceny okresowe Sytuacji rodziny wykonywane sq
za okresy nieprzekraczajgce sze$ciu miesiecy, jednak nie zawsze sam moment
tworzenia dokumentu mieSci sie w tym przedziale czasowym. Wynika
to z roznych powodow: absencji w pracy, nawarstwienia pracy w terenie, ktora
wymaga natychmiastowej wizyty asystenta w rodzinie, koniecznosci
sporzadzenia réwniez innych dokumentow (gtdwnie pism do sadu, PCPR,
placowek opiekunczo-wychowawczych). Dyrektor MOPS dodata, Zze asystenci
rodziny, ktorym zdarzato sie sporzadzac oceny z opoznieniem, zostali pouczeni
przez przetoZzonego o obowigzku przestrzegania ustawowych termindw.

NIK zauwaza, ze zdarzyly sie dwa przypadki sporzadzania okresowych ocen
sytuaciji rodziny raz na 12 miesigcy?!.

(akta kontroli str. 378-473, 676, 681)
. Nie przekazano do Dyrektora MOPS3®2 50 (47%) ocen okresowych rodzin
sporzadzonych przez asystentdw, co bylo niezgodne z wymaganiami
art. 15 ust. 1 pkt 15 w zwigzku z art. 17 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej.

3 Dotyczy to sprawy nr: AR.520.74.215/AS ocena wykonana 8 lipca 2021 r. nastepna 3 lutego 2022 r.;
AR.520.6.2019/AK ocena z 26.11.2019 r. nastepna z 13.07.2020 r., AR.520.18.2019/ES ocena z 17.11.2020 r.
nastepny 31.05.2021 r., AR.520.25.13.2018/2021/IS ocena z 31.07.2019 r. nastepny 25.03.2020 r.,
AR.520.29.1.2017 ocena z 7.04.2020 r. nastepny 17.11.2020 r.,

31 AR.520.10.2014/NP ocena z 14.01.2019 r. nastepne z 19.02.2020 r. oraz AR.520.12.1.2018/AK ocena z 14.01.2020
r.nastepna z 5.01.2021 r.

% AR520.49.2019/MW, AR.520.6.2019/AK, AR.520.18.2019/ES, AR.520.10.2018/AS (oceny z 9.03.2020 r.,
14.09.2020 r., 2.03.2021 r.,, 15.09.2021 r.), AR.520.12.1.2018/AK, AR.520.12.1.2018/AK (oceny z 5.01.2021 r.,
20.07.2021 r.), AR.520.15.2018/IB (18.11.2020 r.), AR.520.27.2019/PS (20.07.2020 r., 7.01.2021 r., 8.07.2021 r.),
AR.520.11.2017/AS (oceny z 5.03.2020 ., 26.08.2020 r., 17.02.2021 r., 17.08.2021 r.)
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Whioski

Ponadto, 21 (20%) ocen nie zostata przekazana ani Dyrektorowi Osrodka ani
Kierownikowi zespotu ds. asysty rodzinnej33.

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze brak przekazania do akceptacji przetoZzonym ocen
okresowych wynikat z zaniedban tworzgcych je asystentow. W okresie od
kwietnia 2020 r. do marca 2022 r., w drodze wewnetrznych ustalen, Sciezka
obiegu powyzszych dokumentow ulegfa zmianie tzn. oceny okresowe w trakcie
trwajacej asysty byly akceptowane wytqcznie przez kierownika zespotu
ds. asysty rodzinnej, a oceny koncowe, byty akceptowane rowniez przez
kierownika zespotu ds. asysty rodzinnej i Dyrektora. Miato to zwigzek z pandemig
koronawirusa i wynikajgcych z niej trudnoSci organizacyjnych.

(akta kontroli str. 378-473, 675, 679-680)

. Asystenci rodzin nie prowadzili dokumentacji monitorowania funkcjonowania

rodziny po zakonczeniu pracy z nimi, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 16
ustawy o pieczy zastepczej, co w ocenie NIK, stanowito naruszenie kryterium
rzetelnosci. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze monitoring nie byt dokumentowany,
poniewaz w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie ma
Zadnych wytycznych, w jaki sposdb ma przebiegac ten proces i w jakiej formie
ma by¢ on udokumentowany. Dodata, ze monitorujgcy sytuacje rodzin asystenci
rodziny odnotowujg w dowolnej formie najbardziej istotne wedtug nich informacje
o funkcjonowaniu rodziny po zakoriczeniu pracy z nig.

(akta kontroli str. 378-473, 675, 680)

. Rodzine  wspierajgcq  ustanowiono bez wymaganej na podstawie

art. 30 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej opinii kierownika osrodka pomocy
spotecznej albo dyrektora centrum ustug spotecznych. Zastgpca Dyrektora
MOPS wyjasnita, ze sytuacja rodziny wspierajacej miata specyficzny charakter,
ze wzgledu na petnienie przez matzonke funkcji publicznej, stad osoba byta
znana Osrodkowi z racji wspotpracy miedzy jednostkami w zakresie wspierania
rodzin i pieczy zastepczej. Istotnym byt tez fakt, Ze matzenstwo bezposrednio
przed  powierzeniem  funkcji  rodziny  wspierajacej,  prawidtowo
i z zaangazowaniem pefnito funkcje rodziny zastepczej dla mafoletnich dzieci
rodziny wspieranej i z tej racji matzenstwo to jak tez jego sytuacja zyciowa oraz
obszar wsparcia byty dobrze znane Osrodkowi. Zastepca Dyrektora MOPS
powotata sie takze na pozytywne wyniki wywiadu Srodowiskowego. Wskazane
okoliczno$ci pozwolity sadzi¢, ze matzenstwo daje rekojmie prawidtowego
petnienia funkcji rodziny wspierajace.

(akta kontroli: 474-510, 690)

IV. Wnioski i Uwagi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan majacych
na celu zapewnienie:

1) opracowywanie planu pracy z rodzing we wspotpracy z pracownikiem
socjalnym i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i dokumentowanie
tej wspditpracy,

33 AR.520.6.2017/AS sporzadzanie dnia 16.08.2019 r., 5.11.2019 r., 2.02.2020 r. oraz oceny za okres 3.02.2020
r. do 2.08.2020 r., 3.08.2020 r. do 2.02.2021 r. i 3.02.2021 r. do 2.08.2021 r.;- AR.520.29.1.2017 oceny z dnia
7.04.2020r.,5.05.2021 r., 3.11.2021 r.; AR.520.12.1.2018/AK ocena z 24.09.2019 r.; AR.520.15.2018/IB ocena
226.05.2020 ., 5.05.2021 r., 28.10.2021 r.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

2) sporzadzanie okresowych ocen sytuaciji rodziny nie rzadziej niz co pot roku
oraz przekazywanie ich Dyrektorowi MOPS,

3) dokumentowanie monitorowania sytuacji rodzin po zakonczeniu asysty
rodzinnej,

4) ustanawianie rodziny wspierajacej po uzyskaniu pozytywnej opinii kierownika
osrodka pomocy spotecznej wydanej na podstawie przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 3 czerwca 2022 r.
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor

Kontroler Z up.
Klaudia Dziamska

Specjalista kontroli pafistwowej

p.o. Wicedyrektor

Najwyzsza Izba Kontroli
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