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|. Dane identyfikacyjne

Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim, 66-400 Gorzow
Wielkopolski, ul. Kazimierza Jagielloriczyka 8 (dalej: LUW albo Urzad).

Wiadystaw Dajczak, Wojewoda Lubuski, od 9 grudnia 2015 r." (dalej: Wojewoda)

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu $wiadczen
wychowawczych, w ktorych zastosowanie majg przepisy o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego.

2. Wypetnianie obowigzkdw przez wojewodow w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego 500+.

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku z petnieniem przez nich
funkcji wierzyciela nalezno$ci pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen wychowawczych.

4. Nadzor i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacjq $wiadczen
wychowawczych przez organy wiasciwe.

Lata 2018-2021 (do 10 wrzesnia?)
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu.

Marcin Kaczmarek, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/87/2021 z 21 maja 2021 r.

(akta kontroli str. 1-2, 325-327)

" Z dniem 11 listopada 2019 r. Wojewoda zostat odwotany ze stanowiska, nastepnie z dniem 15 stycznia 2020 r.
ponownie powotany.

2 Tj. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem
i wykraczajacych poza ten okres. Dalej takze: kontrolowany okres, badany okres.

3Dz. U.z 2020 r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie i wdrozenie zadan Wojewody dotyczacych $wiadczen
wychowawczychd, w ktorych zastosowanie miaty przepisy o koordynacji systeméw
zabezpieczenia  spotecznego® przeprowadzono prawidtowo. Podejmowane
w Urzedzie dziatania majace na celu dostosowanie stanu zatrudnienia do biezgcych
potrzeb okazaty sie skuteczne i pozwolity na zatatwienie wszystkich spraw
przejetych od Marszatka Wojewddztwa Lubskiego (dalej; Marszatek), przy
jednoczesnym  rozpatrywaniu wptywajgcych wnioskdéw. Zakresy obowigzkow
pracownikow byly aktualne i zawieraly realizowane przez nich zadania. Ich
przygotowanie merytoryczne byto zgodne z wymogami wynikajacymi z opisow
stanowiska, przy czym nie zawsze dokumentowano fakt zapoznania sie z tymi
opisami. Prowadzone szkolenia zapewniaty pracownikom mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Srodki na realizacje zadania zwiazanego z koordynacjq
systemow zabezpieczenia spotecznego wydatkowano celowo i adekwatnie do
potrzeb zwigzanych z jego przejeciem.

W LUW prawidtowo ustalano czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy
0 koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie Swiadczen
wychowawczych oraz pierwszenstwo ustawodawstwa panstwa wiasciwego do
wyptaty ww. Swiadczen. Prawo do $Swiadczenia 500+ ustalano we wiasciwej
wysokosci, na podstawie kompletu wymaganych dokumentéw. Decyzje w tym
przedmiocie zawieraty wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’. W 54%
zbadanych spraw, w ktérych miaty zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, dopuszczono sie jednak zwioki w ich zatatwieniu, nie
informowano przy tym wnioskodawcow o niezatatwieniu sprawy w terminie i tego
przyczynach, nie wskazywano nowego terminu oraz nie pouczano o prawie do
wniesienia ponaglenia. Na wystapienie tych nieprawidtowosci wptynety m.in.
znaczne liczby przejetych spraw oraz nowych wnioskow o udzielenie $wiadczenia
500+.

Decyzje w przedmiocie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych byty
wydawane przez osoby uprawnione, prawidtowo ustalano wysokos¢ nalezno$ci
gtéwnej oraz okresy za ktdre uznano $wiadczenie 500+ jako nienaleznie. Stan
zalegtosci z tego tytutu z roku na rok zwigkszat sig, ale wynikato to z przyczyn
niezaleznych od Urzedu. Przed wystawianiem tytutow wykonawczych, na skutek
przyjetej interpretacji przepisow, nie przesytano dtuznikom upomnien, o ktorych
mowa w art. 15 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w
administracjié, z tym ze kazdorazowo, pisemnie wzywano ich do dobrowolnego
uregulowania zalegtosci. W 55% objetych badaniem przypadkéw udzielenia ulg,
roztozono zalegtosci na raty, nie dokumentujgc faktu zweryfikowania szczegdlinie
uzasadnionych okolicznosci dotyczacych sytuacji rodziny oraz potwierdzenia ich
wystgpienia przed wydaniem decyzji, przy jednoczesnym odstgpieniu od jej
uzasadnienia faktycznego w tym zakresie. Z kolei w 40% badanych spraw,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe.

5 Dalej takze: $wiadczenie 500+.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L. 166 z 30 kwietnia 2004 r. ze zm., str. 1) oraz rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L 284 z 30
pazdziernika 2009 r. ze zm., str. 1), w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy parnstwa
w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2019 r. poz. 2407, ze zm., dalej: uopp).

7Dz.U. 22021 r. poz. 735, ze zm., dalej: Kpa.

8Dz, U.z 2020 1. poz. 1427, ze zm., dalej: pea.
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Opis stanu
faktycznego

w ktorych decyzje o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wydat Wojewoda,
nie monitorowano na biezaco stanu zalegtosci dtuznikéw we wspotpracy z organami
wiasciwymi®, co skutkowato nierzetelng ewidencjq tych zalegtoSci. Jeszcze przed
rozpoczeciem kontroli NIK podjeto jednak dziatania w celu zwiekszenia efektywnosci
ww. monitoringu.

Wojewoda podejmowat systematyczne dziatania w celu nadzorowania oraz
monitorowania udzielania swiadczenia 500+, wspotpracujac z Ministrem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: Minister) i organami wfasciwymi, co sprzyjato
prawidtowemu ustalaniu prawa do tego Swiadczenia. Egzekwowano od organow
wiasciwych terminowe i rzetelne sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego. Wptywajace do
Urzedu skargi dotyczace przedmiotowej materii, ktorych liczba corocznie malata,
zatatwiano zgodnie z przepisami Kpa, a jednostkowy przypadek nieznacznego
przekroczenia terminu nie miat wptywu na kontrolowang dziatalnosc.

Il Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
sSwiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie maja
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego

1.1. W LUW, sprawami zwigzanymi z realizacjq S$wiadczen wychowawczych
przyznawanych w ramach unijnej koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego zajmowano sie, zgodnie z § 19 ust. 1 Statutu Urzedu'! (dalej: Statut),
w Wydziale Polityki Spotecznej (dalej: Wydziat albo WPS).

(akta kontroli str. 4, 13, 32-33)

Zgodnie z § 59 Regulaminu Organizacyjnego LUW (dalej: RO), do zadan Wydziatu,
w tym dotyczacych koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego'?, nalezato:

— realizowanie zadan zwigzanych z petnieniem funkcji instytucji wkasciwej'
w zwigzku z udziatem RP w koordynacji tych systemdw w zakresie swiadczen
rodzinnych i wychowawczych w przypadku przemieszczania si¢ 0sob
w granicach Unii Europejskiej (dalej: UE), Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (dalej: EOG) i Konfederacji Szwajcarskiej (dalej: Szwajcaria);

— prowadzenie postepowan administracyjnych zmierzajacych do ustalenia czy
majq zastosowanie przepisy o koordynaciji tych systemow;

— rozpatrywanie i analizowanie spraw pod katem uprawnienn 0séb do $wiadczen
rodzinnych i wychowawczych w krajach UE, EOG i Szwajcarii,

— monitorowanie realizacji $wiadczen rodzinnych i wychowawczych.

9 Woijt, burmistrz albo prezydent miasta, wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
0 $wiadczenie wychowawcze albo otrzymujacej takie $wiadczenie, a w przypadku gdy ubiega sie o nie dyrektor domu
pomocy spotecznej - whasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia tego domu pomocy spotecznej (art. 2 pkt 11 uopp).

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze
by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

" Nadany zarzadzeniem Wojewody z 26 lutego 2016 r. i zatwierdzony przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administraciji 25 marca 2016 r.

12 Zgodnie z zarzadzeniem Wojewody z 27 grudnia 2017 r. w sprawie zmiany RO.

'3 Instytucja, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt q rozporzadzenia nr 883/2004 - wojewoda wiasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie 0 Swiadczenie wychowawcze (art. 11 ust. 1 pkt 1 uopp).
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Ponadto, zarzadzeniem Wojewody z 27 grudnia 2017 r.'4, utworzono Oddziat
Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego w Delegaturze Urzedu
w Zielonej Gérze (dalej: Oddziat), ktéremu przypisano realizacje zadan z zakresu
udziatu RP w koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie
Swiadczen rodzinnych oraz $wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 202, 253-256, 299-304)

Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego LUS (dalej: Dyrektor Generalny) w sprawie
ustalenia regulaminu wewnetrznego WPS'5, wyodrebniono w Oddziale sze$c¢
stanowisk wchodzacych w jego sktad:

— Kierownik Oddziatu;

— Wieloosobowe stanowisko ds. koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego’s;

— Wieloosobowe  stanowisko  ds.  koordynacji  Swiadczen  rodzinnych
i wychowawczych;

— Wieloosobowe stanowisko ds. obstugi formularzy;
— Stanowisko ds. nienaleznie pobranych Swiadczen;
— Wieloosobowe stanowisko ds. rejestracji wnioskéw i obstugi'’.

W regulaminie Wydziatu dla kazdego z ww. stanowisk, jak réwniez dla samego
Oddziatu, ujeto przypisane im zadania zwigzane z ustalaniem prawa do $wiadczen
wychowawczych a takze ich egzekucji w ramach koordynacji systemdéw
zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 104, 168-201, 334)

1.2. Skutkiem przejecia od marszatkow wojewodztw przez wojewoddéw, od
1 stycznia 2018 r., funkcji instytucji wiasciwej w zwigzku z udziatem RP
w koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego, w tym wydajacej decyzje
w sprawach $wiadczenia wychowawczego realizowanego w ramach koordynacji
ww. systemow, Wojewoda przejat od Marszatka 13 pracownikéw Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze (dalej: ROPS), ktorzy z dniem
1 stycznia 2018 r. stali sie pracownikami stuzby cywilnej'8. W dniach 19 — 21 grudnia
2017 r. realizujgcy te zadania pracownicy zostali oddelegowani do siedziby LUW
celem odbycia szkolenia w zakresie m.in.: obstugi systeméw teleinformatycznych?®,
organizacji pracy w WPS oraz obowigzkow i uprawnien cztonkow stuzby cywilnej.
Sposrdd ww. 13 oséb, 12 legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym, jedna
Srednim. Kazda z nich dysponowata do$wiadczeniem zawodowym na stanowisku
zwigzanym z realizacjq zadan podlegajacych przekazaniu. Do dnia 30 czerwca
2021 r. 11 z 13 przejetych od Marszatka pracownikow nadal wykonywato swoje
obowigzki w Oddziale.

(akta kontroli str. 336-350, 384-420)

14 W sprawie zmiany zarzadzenia w sprawie ustalenia RO.

15 Zatacznik do zarzadzenia Dyrektora Nr 11 z 8 kwietnia 2020 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnetrznego WPS
LUW.

16 We wczesniejszej wersji tego regulaminu, wprowadzonego zarzadzeniem Dyrektora nr 2 z 23 stycznia 2018 r.,
wieloosobowe stanowisko do spraw koordynaciji $wiadczen rodzinnych i wychowawczych przypisane byto do gtéwnej
siedziby Urzedu i podlegato bezposrednio pod Zastepce Dyrektora WPS. W kolejnej wersji tego regulaminu przyjetej
zarzadzeniem Dyrektora nr 22 z 15 czerwca 2018 r. ww. stanowisko zostato wigczone w strukture Oddziatu.

17 Stanowisko to Dyrektor wykazata w kategorii spraw innych niz $wiadczenia wychowawcze.

18 Dyrektor, pismem nr PS-V.3120.43.2017 z 13 grudnia 2017 . poinformowat tych pracownikéw o zmianach w ich
stosunkach pracy — zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektrych ustaw zwigzanych
z systemami wsparcia rodzin (Dz. U. poz. 1428, dalej: ustawa zmieniajaca z 2017 r.).

19 System EZD, programy: Zimbra, Intranet, Serwis IT, Serwis BL.
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Dyrektor Wydziatu (dalej: Dyrektor) podata, ze pomimo przejecia zespotu
wykwalifikowanych i przygotowanych merytorycznie pracownikow, tylko czterech
Z nich wczesniej samodzielnie prowadzito przedmiotowe postepowania
administracyjne, co powodowato, iz te zasoby kadrowe nie byty wykorzystywane od
razu w petnym zakresie. Zastepca Dyrektor WPS (dalej: Zastepca Dyrektor) dodata
natomiast, ze niepetne wykorzystanie potencjatu kadrowego zespotu przejetego od
Marszatka spowodowane byto dotychczasowg organizacjg pracy tego zespotu
w samorzadzie, gdzie jego wigkszo$¢ zaangazowana byta w obstuge techniczng
zadania.. W zwigzku z tym sukcesywnie wdrazano i zwiekszano liczbe pracownikow
prowadzacych postepowania, odcigzono ich od czynnosci technicznych oraz
wprowadzono procedury odpowiedzialno$ci poszczegolnych pracownikow za
indywidualnie przypisane do nich sprawy ({j. rozpatrywania wnioskow kompleksowo
z zakresu $wiadczen wychowawczych i rodzinnych dla jednej rodziny) a takze
weryfikacji prawidtowosci realizowanych postepowan. Zdaniem Zastepcy Dyrektor
pozwolifo to zasadniczo zmieni¢ proporcie pomiedzy zaangazowaniem
wykwalifikowanych pracownikéw w obstuge techniczng a faktycznym prowadzeniem
postepowan, jak rowniez zniwelowac rozmycie odpowiedzialno$ci.

(akta kontroli str. 389-391, 422, 760)

W okresie 2018-2021 (do 30 czerwca) w Oddziale zatrudnione byly tacznie 34
osoby. W 2018 r. obok osob przejetych z ROPS zatrudnionych zostato dodatkowo
pieciu nowych pracownikéw (spoza Urzedu)2° a siedmiu pracownikow przeniesiono
z innych komoérek organizacyjnych LUW. Stan kadrowy tego oddziatu?! na koniec
2018 r. jak i na koniec czerwca 2021 r. wynosit 24 pracownikow?2, w tym 22 z nich
obstugiwato stanowiska do prowadzenia postepowan administracyjnych a dwéch
stanowiska do rejestracji wnioskow i obstugi. W ramach tych stanowisk, na dzien 30
czerwca 2021 r., 15 os6b wykonywato prace w Delegaturze LUW w Zielonej Gorze
a dziewie€ w gtowne;j siedzibie urzedu, w Gorzowie WIkp.

Dyrektor podata, ze wszystkie dotychczasowe nabory przeprowadzono skutecznie,
a na dzien 30 czerwca 2021 r. nie wystepowaty wakaty.

W Oddziale rotacja pracownikoéw dotyczyta pieciu 0séb23. Kierownik Oddziatu Kadr
i Szkolenia?* (dalej: Kierownik OKIiS) wyjasnita, ze w miejsce tych pracownikow
pozyskiwano nowych a rotacja w tym oddziale ksztattowata sie na poziomie nizszym
od przecietnej wystepujacej w LUW.

Poza ww. pracownikami, w Oddziale zatrudniano osoby na podstawie umow
cywilnoprawych??, {j. dziesie¢ w 2019 r., szes¢ w 2020 r. oraz jedenascie w 2021 r.
Dodatkowo przyjmowano takze stazystow28. Dyrektor podata, Zze byty to stanowiska
do wykonywania prac pomocniczych?’, wskazujac jednocze$nie, iz osoby te
odcigzaty od czynno$ci technicznych pracownikéw prowadzacych postepowania
administracyjne.

(akta kontroli str. 385-391, 406-407, 422, 463, 469-472, 643, 787, 1198-1205)

W opinii Dyrektor, najistotniejszym problemem zwigzanym z realizacjg zadania byta
liczba przejetych od Marszatka zalegtosci, w ramach ktérych, na 8 865 otrzymanych
spraw — 6 723 (w tym 4 589 dotyczacych koordynacji $wiadczer wychowawczych)

20 Trzy osoby zatrudniono w marcu, jedng w lipcu i jedng w listopadzie.

21 Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace.

22 Jeden z pracownikow przejetych od Marszatka pod koniec lutego 2018 r. odszedt z Oddziatu.

23 Czterech pracownikow rozwigzato umowy o prace, jedng osobe przeniesiono do innego oddziatu LUW.
24 zastepstwie Dyrektora Biura Organizacji i Kadr.

25 W ramach tych uméw zatrudniano osoby niebedace pracownikami Urzedu.

26\ 201812019 . po pieciu, siedmiu w 2020 r. oraz trzech w 2021 .

27 Np. rejestracja wnioskow, wydruki decyzji i pism, wysytka korespondenciji.
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stanowity postepowania niewszczete. Problemy odnotowywano rowniez we
wspotpracy z gminami w zakresie przekazywania niekompletnych wnioskow.
Dyrektor podata, ze we wspotpracy z Ministerstwem Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej (dalej: Ministerstwo) ustalono na czerwiec 2019 r. termin zakoriczenia
przez Wojewode przejetych od Marszatka spraw w zakresie $wiadczenia
wychowawczego - z ktorego to terminu sie wywigzano. W marcu 2018 r. skierowano
do gmin korespondencje z zaleceniem konieczno$ci weryfikacji poprawnosci
przesytanej dokumentacji, miesigc pozniej zorganizowano dla przedstawicieli gmin
spotkanie z udziatem Wojewody oraz przedstawicieli Ministerstwa, na ktorym
omowiono zasady wspdtpracy i procedury postepowania w zakresie koordynacii
systemdw zabezpieczenia spotecznego pomiedzy Urzedem a organami wiasciwymi.
Poza tym, biorgc pod uwage liczbe nierozpatrzonych spraw i klientow oczekujgcych
na informacje w tym zakresie, od lutego 2018 r. uruchomiono przeznaczong dla
koordynaciji infolinie (0 czym poinformowano na stronie internetowej Urzedu), za
posrednictwem ktorej do konca kwietnia 2019 r. przeprowadzono ponad 3,5 tys.
rozmow.

Dyrektor podkreslita rowniez trudno$ci zwigzane z niesprzyjajacymi efektywne;
pracy warunkami lokalowymi przejetych pracownikow ROPS, ktérych biura
znajdowaty sie uprzednio na czwartej kondygnacji kamienicy pozbawionej windy, co
stanowito bariere dla osob niepetnosprawnych. Jeden z pracownikdw poruszajacych
sie na wozku inwalidzkim wykonywat obowigzki oddzielnie na parterze. Poza tym,
w jednym z pomieszczen dwczesnej lokalizacji pracowato az dziewie¢ osob. Od
kwietnia 2018 r. pracownikom Oddziatu zapewniono nowe pomieszczenia,
w budynku pozbawionym barier architektonicznych i z odpowiednig przestrzenig do
pracy - w poszczegolnych biurach pracowaty jedna albo dwie osoby. Dyrektor
dodata, Zze przy znacznie lepszych warunkach pracy w nowej lokalizacji,
wynegocjowano nizszy czynsz za najem zajmowanych powierzchnizs.

(akta kontroli str. 389-391, 422, 711-749, 755-758, 763-777)

Liczba spraw prowadzonych $redniorocznie przez jednego pracownika Oddziatu
wzrosta z 347 w 2018 r. do 521 w 2020 r., a w samym tylko | pétroczu 2021 r.
wyniosta 396. Liczba spraw prowadzonych $redniomiesiecznie przez jednego
pracownika wzrosta odpowiednio: z 28 w 2018 r. do 43 w 2020 r., a nastepnie
wyniosta 33 w | potroczu 2021 r.

Odnoszac sie do danych wskazujacych na zwiekszajace sie z roku na rok
obcigzenie iloScig realizowanych spraw przez pracownikow Oddziatu, Dyrektor
wyjasnita, ze w zwigzku z wejsciem w zycie od 1 lipca 2019 r. przepiséw ustawy
z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o0 pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw? i likwidacjg kryterium
dochodowego w przypadku ubiegania si¢ o Swiadczenie 500+ na pierwsze dziecko,
zwiekszeniu ulegta liczba wptywajacych do Urzedu wnioskéw. Jednocze$nie
zaznaczyta, ze uproszczone zostato postepowanie w sprawie przyznania
$wiadczenia wychowawczego poprzez wprowadzenie informacji” — jako sposobu
rozstrzygniecia w sprawie30. Wprowadzone zmiany spowodowaty, ze liczba spraw
na pracownika wzrosta, ale jednocze$nie umozliwity zatatwienie wiekszej ilosci
spraw, w krotszym czasie.

(akta kontroli str. 335, 523)

28\W 2018 . wynosit 24,20 zt netto za m2, a w poprzedniej siedzibie ROPS 39,00 zt netto za m2.

29Dz, U. poz. 924, dalej; ustawa zmieniajaca z 2019 r.

30 Ustawa zmieniajacg z 2019 . dodano art. 13a uopp, w my$! ktdrego, przyznanie przez organ wiasciwy lub wojewode
$wiadczenia wychowawczego nie wymaga wydania decyzji, wymaga jej natomiast odmowa przyznania $wiadczenia
wychowawczego, uchylenie lub zmiana prawa do tego $wiadczenia oraz rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego (ust. 1).
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Jako potwierdzenie dobrej i efektywnej organizacji pracy Oddziatu, Dyrektor
wskazata informacje zawarte w korespondencji z Ministerstwem skierowanej
9 marca 20213" do wojewoddw, w ktorej wykazano m.in., ze w zakresie wnioskow
zaleglych (sprawy z okresow Swiadczeniowych 2016/2017, 2017/2018 oraz
2018/2019), wedtug stanu na koniec 2020 r. LUW miat 302 nierozpatrzone wnioski,
a tylko w trzech wojewddztwach odnotowano ich mniej. Biorgc pod uwage tylko
sprawy przejete od Marszatka, LUW byt jednym z siedmiu urzedow wojewddzkich,
ktére uregulowaty zalegtosci2. W korespondencji wykazano takze Srednig liczbe
rozstrzygnie¢ na etat, zgodnie z ktorg w Urzedzie byta ona druga w kolejnosci
najwyzsza w kraju.

(akta kontroli str. 644-651)

1.3. W okresie objetym kontrolg 32 sposrod 34 pracownikow, zatrudnionych
w Oddziale na podstawie umowy o prace (94%) legitymowata sie wyksztatceniem
wyzszym. Pozostatych dwoch pracownikow — zatrudnionych na stanowiskach ds.
rejestraciji wnioskow i obstugi — posiadato wyksztatcenie Srednie.

Z ww. 34 0s6b, 22 (65%) posiadato ponadtrzyletni staz pracy zwigzany z realizacjg
zadan w ramach koordynacji, w tym siedmiu pracownikow dysponowato
kilkunastoletnim do$wiadczeniem. Staz pracy od roku do trzech lat posiadato
dziewigciu pracownikow, natomiast trzy osoby realizowaty zadanie objete
przedmiotem kontroli przez mniej niz rok.

Szkolenia i kursy zwigzane z zakresem przedmiotowym realizowanych zadan
odbylo 25 pracownikow, jeden z nich ukonczyt ponadto studia podyplomowe
z zakresu organizacji i administrowania pomocg spoteczng. Tematyka odbytych
szkolen obejmowata w szczegélnosci: koordynacje $wiadczen rodzinnych
I wychowawczych, zmiany w tych Swiadczeniach, polityke migracyjng, obstuge
oprogramowania elektronicznej komunikacji w zakresie koordynacji, postepowanie
w sprawach Swiadczen nienaleznie pobranych, praktyczne aspekty wydawania
decyzji administracyjnych oraz radzenie sobie z trudnym klientem.

W okresie pandemii pracownicy LWU, w tym pracownicy Oddziatu zostali
zobowigzani do odbycia szkolen online33, poza tym uczestniczyli w naradach online
organizowanych przez Ministerstwo.

(akta kontroli str. 336-350, 524-525, 823-843, 892-922)

Na podstawie dokumentacji kadrowej dotyczacej dziesieciu, losowo wybranych,
pracownikow Oddziatu (stanowigcych 29% wszystkich wykonujacych zadania w tym
oddziale w okresie 2018 — | pétrocze 2021 r.) ustalono, ze:

— opisy stanowisk pracy ustalone zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 17 z 25
maja 2018 r.34 i zakresy obowigzkdw objetych probg pracownikow byty aktualne
| zawieraly zadania przez nich realizowane, w tym prowadzenie postepowan
administracyjnych dotyczacych m.in. Swiadczenia wychowawczego wedtug
prawa polskiego i unijnego oraz wspotprace z podmiotami zewnetrznymi
w zakresie koordynacji Swiadczen;

— osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z realizacjg $wiadczenia 500+
w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego posiadaty
wymagane na danym stanowisku pracy kwalifikacje w zakresie: wyksztatcenia,
do$wiadczenia zawodowego, kompetencji i umiejetnosci (wszyscy pracownicy
prowadzacy postepowania administracyjne mieli wyksztatcenie wyzsze);

31 DSZ-111.5320.15/2021.KD.

32 Jedna sprawa pozostawala w toku.

33 Takimi jak: ,Efektywna praca zdalna”, ,Etyka — szkolenie dla osob niezajmujacych wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej”, ,Jak chroni¢ sie przed wirusami”, oraz ,Radzenie sobie ze stresem i efektywne zarzadzanie czasem’.

34 W sprawie organizacji procesu sporzadzania opisow i wartosciowania stanowisk pracy w LUW.
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— umozliwiono im podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez zapewnienie
udziatu w szkoleniach dotyczacych m.in. obstugi oprogramowania do obstugi
Swiadczen rodzinnych i $wiadczen wychowawczych na poziomie wojewody oraz
stosowania przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego® w $wietle standardéw UE. Kazdy z tych pracownikéw odbyt co najmniej
dwa szkolenia tozsame z realizowanymi obowigzkami;

— sposrad 10 pracownikéw Oddziatu objetych préba, szesciu niezwtoczne potwierdzito
zapoznanie sie z opisem swojego stanowiska pracy, a czterech dokonato tego
9 czerwca 2021 r., tj. w toku kontroli NIK36. Dyrektor Generalny wyjasnit, ze kazdy
pracownik WPS byt zapoznawany z opisem swojego stanowiska pracy niezwlocznie
po jego zmianie lub aktualizacji, jednakze w przypadku dziewiecius” pracownikow
Wydziatu, w wyniku przeoczenia i spietrzenia zadan, nie ztozyli oni swoich podpiséw
potwierdzajacych ten fakt, co zostato niezwlocznie uzupetnione;

— dziewieciu z dziesieciu pracownikow wytypowanych do préby nie posiadato ocen
okresowych oraz Indywidualnych Programéw Rozwoju Zawodowego (dalej: IPRZ).
Kierownik OKiS wyjasnita, ze zgodnie z § 6 Procedury Ustalania IPRZ Czlonka
Korpusu Stuzby Cywilnej8 proces jego tworzenia powinien by¢ $cisle potgczony
z procesem oceny okresowej. Co do zasady, zgodnie z art. 81 ust. 1 i 4 ustawy z 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*® ocena ta powinna by¢ sporzadzana liczac od
dnia zakonczenia poprzedniej oceny okresowej lub od dnia zatrudnienia na czas
nieokreslony. W przypadku osmiu pracownikow zaplanowane w okresie od kwietnia
2020 r. do marca 2021 r. oceny nie zostaty przeprowadzone z uwagi na zawieszenie
tego procesu na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 17 kwietnia 2020 r.
0 szczegblnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-240, natomiast jeden pracownik ma termin pierwszej oceny wyznaczony
na 2 kwietnia 2022 r. Niedokonanie ocen jednoczesnie uniemozliwito utworzenie
i zaktualizowanie IPRZ. Odnoszac sie do jednej, sporzadzonej w czasie pandemii
oceny (29 kwietnia 2021 r.), Kierownik OKiS wyjasnita, Ze dotyczyta ona kierownika
oddziatu koordynaciji i dokonano jej z uwagi na szczegolne okoliczno$ci zwigzane
z realizacjg odpowiedzialnych zadan i kierowania zespotem:;

— wszyscy badani pracownicy posiadali aktualne zakresy czynnosci, warunkéw pracy
I odpowiedzialnosci pracownikow, ktore poza szczegotowym okresleniem ich zadan
wskazywaly takze ich podlegtos$¢ stuzbowa.

(akta kontroli str. 336-350, 459-465, 476-512, 779-786, 823-891)

1.4. Na wdrozenie zadan w zakresie koordynacji systemdéw zabezpieczenia
spotecznego w planie na 2017 r. (po zmianach) przewidziano na ten cel kwote 320
tys. zt (w tym 62,5 tys. zt z rezerwy celowej*!), przy czym na wydatki biezace 227,9
tys. zt2 a na wydatki majgtkowe - 92,1 tys. zi3. Zrealizowane wydatki w 2017 r.
wyniosty 319,9 tys. zt, tj. 100% planu.

% Dz. U. 22020 r. poz. 1575, ze zm.

36 Zatrudnieni 1 stycznia i 19 lutego 2018 r. oraz 1 majai 1 lipca 2019 r.

37'W tym czterech objetym badaniem w ramach proby.

38 Zatwierdzonej przez Dyrektora 19 wrzesnia 2017 r.

39 Dz. U.z2021 ., poz. 1233, dalej: ustawa stuzbie cywilnej.

40Dz U.z2021 r., poz. 737, ze zm. Art. 95 ust. 1 - w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, od dnia ogfoszenia danego stanu, obowigzki wynikajace z art. 38 oraz z art. 81 ustawy o stuzbie
cywilnej, moga zosta¢ zawieszone do czasu ustania przeszkod uniemozliwiajacych ich wykonanie.

41 Dec. MF/FS4.4143.3.751.2017.MF 4033 z 12 pazdziernika 2017 r.

42 Rozdziat 85595 § 4000 grupa wydatkéw biezacych — kwota 257,5 tys. zt przeniesiona decyzjg Wojewody nr
85/08.3122.2.125.2017.ZW z 11 pazdziermika 2017 r. z rozdziatu 85502 § 2010 (Swiadczenia rodzinne w gminach)
a nastepnie, decyzja Wojewody nr 85/08.3122.2.209.2017.ZW z 28 grudnia 2017 r., zmniejszono te Srodki o kwote 29,6
tys. zti przeniesiono do rozdziatu na zakupy inwestycyjne.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W 2018 r. na realizacje zadania w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spofecznego zaplanowano wydatki w kwocie 1 519,1 tys. 4 w tym na
wynagrodzenia i pochodne - 1 338,3 tys. zt. Zrealizowane wydatki wyniosty 1 510,8
tys. zt, co stanowito 99,4% planu.

W 2019 r. zaplanowano (po zmianach) wydatki w kwocie 2 123,3 tys. zt (w tym
z rezerwy celowej — 716,3 tys. zt)*, z tego na wynagrodzenia i pochodne 1 479,9
tys. zt, a na wydatki majatkowe - 28 tys. zt. Plan zrealizowano na poziomie 99,3%, tj.
w kwocie 2 109,3 tys. zt.

W 2020 r. w planie po zmianach ujeto kwote 2 019 tys. zt (z rezerwy celowej — 128
tys. z)%, w tym na wynagrodzenia i pochodne 1 726,1 tys. zt. Plan zrealizowano na
poziomie 99,9 %, tj. w kwocie 2 017,9 tys. zt.

Zaplanowane wydatki na dzien 30 czerwca 2021r. wyniosty 2 269 tys. zt, w tym na
wynagrodzenia i pochodne 1 740 tys. zt. Srodki pozyskane z rezerwy celowej na
realizacje umoéw zlecen wyniosty 383 tys. z. W | potroczu 2021 r. wydatkowano
kwote 1 024,6 tys. zt, w tym na wynagrodzenia i pochodne - 777,6 tys. zt.

Dyrektor podata, ze nie wystapity problemy w zakresie planowania, pozyskiwania
i wydatkowania $rodkow na realizacje zadania koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 385-386, 391, 923-1043)

Analiza 20 wybranych wydatkéw pozaptacowych poniesionych w latach 2017-2021
(I potrocze) na taczng kwote 648,9 tys. zM', w tym na zakup sprzetu
informatycznego, mebli oraz materiatow biurowych, remont pomieszczen
zajmowanych przez pracownikdéw Oddziatu, zakup regatow do archiwum, oraz ustug
konsultacyjno-wdrozeniowych z systemu Sygnity (przeniesienie danych z ROPS do
LUW, instalacja i konfiguracja oprogramowania na poziomie Wojewody, warsztaty
dotyczace obstugi systemu) wykazata, ze wynikaty one z potrzeb ww. Oddziatu
| zostaly przeznaczone do na realizacje zadan zwigzanych z obstugq $wiadczen
wychowawczych.

(akta kontroli str. 761-763, 938-954, 1044-1124)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w zakresie przygotowania i wdrozenia
zadan Wojewody dotyczacych $wiadczen wychowawczych, w ktdrych zastosowanie
miaty przepisy o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego. Podejmowane
w Urzedzie dziatania majgce na celu dostosowanie stanu zatrudnienia do biezacych
potrzeb Oddziatu okazaty sie skuteczne i pozwolity na zatatwienie wszystkich spraw
przejetych od Marszatka, przy jednoczesnym rozpatrywaniu wptywajgcych
wnioskow. Zakresy obowigzkow pracownikow byty aktualne i zawieraty realizowane

43 Rozdziat 85595 § 6060 wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych w kwocie 92,1 tys. zt, w tym 62,5 tys.
zt rezerwy celowej oraz 29,6 tys. zt przeniesione decyzjg Wojewody nr 85/08.3122.2.209.2017.ZW z 28 grudnia 2017 .
z rozdziatu 85502 § 2010.

44 W tym 135,1 tys. zt z rezerwy celowej.

45 W tym:

-226,9 tys. zt na wydatki osobowe (Dec. MF/FS4.4143.3.96.2019.MF.979 i Dec. MF/FS4.4143.3.79.2018.MF.702 z 11
kwietnia 2019 r. oraz Dec. MF/FS3.4143.3.196.2019.MF 4311 z 26 wrzes$nia 2019 r.);

-461,4 tys. z+. na wydatki biezace, w tym 108,9 tys. zt na umowy zlecenia (Dec. MF/FS4.4143.3.407.2019.MF.2959 z 1
sierpnia 2019r.)

- 28 tys. t. na wydatki majatkowe (Dec. MF/FS4.4143.3.407.2019.MF.2959.K01 z 10 pazdziernika 2019 r.).

46 W calosci na wydatki biezace (Dec. MF/FS4.4143.3.586.2020.MF 5658 z 13 listopada 2020 r.).

4TW tym: 267,3 tys. ztw 2017 1.; 10,4 tys. ztw 2018 r.; 263,5 tys. zt w 2019 1. oraz 107,7 tys. zt w 2020 1.
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przez nich zadania. Ich przygotowanie merytoryczne byto zgodne z wymogami
wynikajacymi z opiséw stanowiska, przy czym nie zawsze dokumentowano fakt
zapoznania sie z tymi opisami. Prowadzone szkolenia zapewniaty pracownikom
mozliwo$é podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Srodki na realizacje zadania
zwigzanego z koordynacjg systemow zabezpieczenia spotecznego wydatkowano
celowo i adekwatnie do potrzeb zwigzanych z jego przejeciem.

2. Wypetnianie przez wojewoddéw obowiazkéw w zakresie
rozpatrywania wnioskow oraz wydawania rozstrzygnieé¢, w tym
decyzji, dotyczacych swiadczenia wychowawczego 500+

21. W zwigzku z przejeciem od 1 stycznia 2018 r. zadan z zakresu unijne]
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, do LUW wptyneto z ROPS
8 865 spraw, w tym 6 688 dotyczacych Swiadczenia wychowawczego, tj.: 5 331
wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczenia, 1 348 spraw dotyczacych
potwierdzania informacji na potrzeby instytucji zagranicznych (tzw. formularzy) oraz
dziewie¢ spraw dotyczacych nienaleznie pobranych Swiadczen.

taczna liczba wnioskdw o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego
w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego wedtug stanu na
dzien 1 stycznia 2018 r. wyniosta ww. 5331 (wnioski przejete od Marszatka).
W 2018 r. wplyneto do Urzedu 5 839 nowych wnioskéw, a w: 2019 r.,, 2020 r.
i | potroczu 2021 r. odpowiednio: 10 661, 3 560 i 9 461.

W okresie do 31 czerwca 2021 r. rozpatrzono wszystkie wnioski przejete od
Marszatka, z tego 3 240 w 2018 r. (4. 60,8 %), 2 067 w 2019 r. (38,8%), 23 w 2020 r.
(0,4%) i jeden wniosek w | pdtroczu 2021 r. a takze rozpatrzono 26 121 wnioskow,
ktore wptynety do LUW, tj. 2 578 w 2018 r., 6 767 w 2019 r., 9 580 w 2020 r. i 7 196
w | potroczu 2021 .

W okresie objetym kontrolg, faczna liczba rozpatrzonych w LUW wnioskow
wyniosta (narastajgco): 5 818 na dzien 1 stycznia 2019 r., 14 652 na dzien
1 stycznia 2020 r., 24 255 na dzien 31 grudnia 2020 r. i 31 452 na koniec | pdirocza
2021 .

Liczba nierozpatrzonych wnioskow wyniosta: 5 352 na dzien 1 stycznia 2019 r.,
w tym 2 091 przejetych z UM; 7 179 na dzien 1 stycznia 2020 r., w tym 24 przejete
od Marszatka; 1 136 na dzien 31 grudnia 2020 r., w tym jeden przejety od Marszatka
oraz 3 400 na dzien 30 czerwca 2021 r.

Gtdwnag przyczyng wzrostu liczby nierozpatrzonych wnioskéw byto, wedtug Dyrektor
— przywotane juz w obszarze pierwszym niniejszego wystapienia* - wejscie w zycie
ustawy zmieniajacej z 2019 r. i likwidacja kryterium dochodowego skutkujace
zwiekszeniem liczby wptywajacych do Urzedu wnioskow.

(akta kontroli str. 351-353, 389, 422, 523)

2.2. Analiza 35 spraw, w tym 30 w ktorych Wojewoda ustalit, ze majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego i ustalit prawo do
Swiadczenia 500+ albo odmdwit tego prawa oraz pieciu spraw, w ktorych ustalono,
iz przepisy te nie majg zastosowania wykazata, ze:

— 32 wnioski byty niekompletne, co spowodowato, iz Wojewoda samodzielnie
uzyskiwat niezbedne informacje*?, zwracat sie do organu wtasciwego lub wzywat
wnioskodawcow o ich uzupetnienie,

48 Punkt 1.2.
49 Dwukrotnie pozyskiwano dane dotyczace mozliwosci ustalenia sytuacji dochodowej rodziny, w jednej sprawie
potwierdzano zatrudnienie cztonka rodziny poza granicami kraju.
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— we wszystkich badanych sprawach prawidtowo ustalano zastosowanie przepiséw
0 koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w zakresie $wiadczenia
wychowawczego,

— W sposob prawidtowy ustalano tez pierwszenstwo ustawodawstwa panstwa
wiasciwego do wypfaty $wiadczenia wychowawczego?,

— we wszystkich przypadkach, w celu aktualizacji informacji przed wydaniem
decyzji dokonywano weryfikacji w centralnej bazie danych ZUS oraz
kazdorazowo wypetniano formularze miedzynarodowej wymiany informacii
dotyczacej zabezpieczenia spotecznego, w systemie EESSI®!,

— wydane w 17 sprawach decyzje administracyjne52 (12 przyznajacych
$wiadczenie oraz pie¢ odmawiajacych jego przyznania) zawieraty wszystkie
elementy okreslone w art. 107 § 113 Kpa,

— w przypadku pieciu decyzji odmownych strony nie wnosity odwotania,
a rozstrzygniecia w nich wskazane byly zgodne z obowigzujacymi przepisami®s,

— w 19 przypadkach sprawy zatatwiono po dwumiesiecznym terminie okre$lonym
w art. 35 § 3 Kpa®,

— w 21 sprawach, w ktorych postepowania trwaty powyzej dwoch miesiecy®® nie
powiadamiano wnioskodawcow o przyczynach ich nierozpatrzenia w terminie
okreslonym w art. 35 § 3 Kpa, nie wskazano nowego terminu ich rozpatrzenia
oraz nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia®.

(akta kontroli str. 581, 586, 1125-1197)

2.3. W okresie objetym kontrolg Wojewoda nie wydawat decyzji tymczasowo
przyznajacych $wiadczenie wychowawczeS’. Dyrektor wyjasnita, ze w okresie od
1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. Wojewoda nie wydawat takich decyzji,
poniewaz nie wptynat zaden wniosek w tym zakresie.

(akta kontroli str. 372-383)

2.4. W kontrolowanym okresie strony zaskarzyly 49 decyzji®8, w tym 27 dotyczacych
nienaleznie pobranych $wiadczen na taczng kwote 131,4 tys. zt. Organy wyzszego
stopnia rozpatrujgc odwofania wydaty w tym okresie 41 rozstrzygniec®®: w 22
przypadkach utrzymano decyzje w mocy; w dziewieciu organ przekazat sprawy do
ponownego rozpatrzenia; w jednym wiadciwe samorzadowe kolegium odwotawcze
(dalej: SKO) wydato orzeczenie co do istoty sprawy, w dwdch umorzono

% Na 30 spraw w trzech przypadkach ustalono pierwszenstwo strony niemieckiej, w jednym holenderskiej,
w pozostatych sprawach pierwszenstwo wyptaty Swiadczenia nalezato do Polski.

51 System elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego, o ktorym mowa m.in. w art. 95
ust. 1 wzw. art. 4 ust. 2 rozporzadzenia nr 987/2009.

52.0d 1 lipca 2019 r., zgodnie z art 13a uopp, przyznanie $wiadczenia wychowawczego nie wymaga decyzji.
W przypadku 13 spraw objetych badaniem wydawano informacje w zakresie przyznania tego $wiadczenia.

53 Trzykrotnie odmowa przyznania $wiadczenia wynikata z pierwszenstwa do jego wyplaty po stronie niemieckiej,
dwukrotnie przekroczone zostato kryterium dochodowe (do 1 lipca 2019 r. 800 zt netto na cztonka rodziny).

54 O czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

55 W dwaoch sprawach wystapity okoliczno$ci, o jakich mowa w art. 35 § 5 Kpa, na skutek ktorych nie wliczano pewnych
okreséw do terminu ujetego w art. 35 § 3 Kpa.

% O czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci”. Zauwazy¢ jednoczesnie nalezy, ze od 13 lipca 2021 r. na
skutek zmiany art. 28 uopp przez art. 8 pkt 11 ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie niektérych ustaw zwigzanych
ze Swiadczeniami na rzecz rodziny (Dz. U. poz. 1162), w przedmiotowych sprawach nie przewiduje sig juz stosowania
ponaglen.

57 Decyzja w sprawie zasad pierwszenstwa wydawana w sytuacji, gdy instytucja, w ktérej ztozono wniosek uzna, ze
zastosowanie ma jej ustawodawstwo, jednak nie na zasadzie pierwszenstwa zgodnie z art. 68 ust. 11 2 rozporzadzenia
nr 883/2004 (art. 60 ust. 3 rozporzadzenia nr 987/2009) W sprawozdaniach tworzonych w Centralnej Aplikacii
Statystycznej (dalej: CAS) — Monitoring spraw z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, nie
wykazano ani jednej takiej decyzji.

56 W tym: sze$¢ w 2018 ., 17 w2019 1., 15w 2020 r. oraz 11 w pierwszej potowie 2021 .

5 Na dzien 30 sierpnia 2021 r. brak bylo jeszcze rozstrzygniecia organu wyzszego stopnia w odniesieniu do trzech
decyzji zaskarzonych w 2020 r. i pigciu zaskarzonych w | pétroczu 2021 r.
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postepowanie odwotawcze, pieciokrotnie organ wyzszego stopnia wydat
postanowienia o uchybieniu terminu do wniesienia odwofania a w dwoch
przypadkach o niedopuszczalno$ci odwotan. Dwukrotnie (w 2018 r.) utrzymane
w mocy decyzje zaskarzano do wtadciwego wojewodzkiego sadu administracyjnego
(dalej: WSA), ktdry skargi oddalit.

(akta kontroli zestawienie nr 354, 363-366)

Najczestszym przypadkiem wnoszenia odwotan w przypadku decyzji dotyczacych
nienaleznie pobranych $wiadczen® byto kwestionowanie naliczenia ustawowych
odsetek. Podwazajgc zasadnos¢ odmow przyznania Swiadczenia najczesciej
wskazywano na nieotrzymywanie tego $wiadczenia z innych krajow oraz
kwestionowano niedopetnienie obowigzku poinformowania organu przyznajgcego
$wiadczenie o wykonywaniu pracy poza granicami RP. Poza tym beneficjenci
pieciokrotnie wnosili odwotanie od decyzji przyznajgcych uprawnienia do Swiadczen
wychowawczych®!, wskazujac m.in. na nieprawidtowo$¢ okresu za jaki przyznano
ww. Swiadczenia.

(akta kontroli str. 359-366)

W przypadkach 17 decyzji odmawiajgcych przyznania swiadczenia wychowawczego
oraz pieciu decyzji przyznajacych to $wiadczenie ale niezgodnie z oczekiwaniami
stron®2, odwoltywano sie 22 razy®3. Organ wyzszego stopnia osiem razy przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia, sze$¢ decyzji utrzymat w mocy, czterokrotnie
wydano postanowienie o uchybieniu terminu do wniesienia odwotania, dwukrotnie
umorzono postepowanie a w jednej sprawie organ postanowit o niedopuszczalnosci
odwotania. Jedna ze spraw (z | potowy 2021 r.) do dnia 31 sierpnia 2021 r. nie
zostata jeszcze rozstrzygnieta.

(akta kontroli str. 356, 359-361)

W okresie objetym kontrolg nie wptynety do LUW skargi na bezczynno$¢ lub
przewlekte prowadzenie postepowan — w rozumieniu art. 37 § 1 pkt 1 i 2 Kpa -
w zakresie koordynacji $wiadczen wychowawczych. W latach 2018-2021 (I
potrocze) strony postepowan prowadzonych w ramach koordynacji $wiadczen
wychowawczych wniosty facznie 15 ponaglen, o ktérych mowa w ww. art. 37 Kpa:
sze$¢ w 2018 r., dwa w 2019 r., cztery w 2020 r. oraz trzy w pierwszym potroczu
2021 r. W dziesieciu sprawach organ wyzszego stopnia% uznat ponaglenia za
niezasadne, w dwdch sprawach (juz przez Wojewode rozstrzygnietych)s® Minister
nie wydat jeszcze postanowienia. W trzech przypadkach stwierdzono zasadnos¢
ponaglen, zobowigzujac Wojewode do zatatwienia tych spraw, przy czym w jedne;
z tych spraw decyzje wydano jeszcze przed wptywem do LUW ponaglenia®,
w drugim przypadku dzien po jego wplywieS’, a trzecie z tych postepowan
ostatecznie zakonczono po o8miu miesigcach od otrzymania ponaglenia — co byto

60 W okresie 2018 — | polowa 2021 r. tacznie zaskarzono 27 decyzji Wojewody dotyczacych nienaleznie pobranych
$wiadczen wychowawczych (trzy w 2018 r., dziewie¢ w 2019 r., osiem w 2020 r. oraz siedem w pierwszym péiroczu
2021r.)

61 Do LUW w powyzszym okresie wplynely trzy takie odwotania w 2018 r. oraz dwa w 2019 .

62 Np. przyznano $wiadczenie wychowawcze za inny niz oczekiwany okres.

63 Trzy w 2018 r., osiem w 2019 1., siedem w 2020 r. oraz cztery w pierwszej potowie 2021 .

6 W siedmiu sprawach postanowienie o uznaniu ponaglenia za nieuzasadnione wydalo SKO, a w trzech
postanowienia 0 niedopuszczeniu sig przez Wojewode bezczynnosci albo przewlektego prowadzenia postepowania
wydawat Minister.

65 PS-VI1.9904.2.60.2021 i PS-VI1.9904.2.61.2021 z 9 czerwca 2021 r. (data zatatwienia spraw).

86 Wplyw ponaglenia — 18 czerwiec 2019 r., decyzja z 6 czerwca 2019 r., postanowienie SKO z 5 sierpnia 2019 .

67 Wplyw ponaglenia — 21 lipiec 2020 r, decyzja z 22 lipca 2020 ., postanowienie Ministra z 2 sierpnia 2020 1.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

zgodne z terminem wskazanym w postanowieniu SKO tj. siedmiu dni od doreczenia
przez strone okreslonych w wezwaniu dokumentowss.

(akta kontroli str. 367-368, 1390-1408)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Sposrod 35 objetych probg spraw z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznegob?, 1970 zostato zatatwionych z naruszeniem okreslonego w art. 35 § 3
Kpa dwumiesigcznego terminu na zatatwienie sprawy szczegolnie skomplikowane.
Zwioka wynosita od dwdch do 542 dni, przy czym w o$miu przypadkach nie
przekraczata miesigca, w dwoch szesciu miesiecy, w czterech roku, a w pieciu byta
dtuzsza niz rok. We wszystkich tych 19 sprawach oraz w dwéch innych?!, wbrew
wymogom art. 36 § 1 i 2 Kpa nie zawiadomiono tez stron o przyczynach zwioki —
w tym o przyczynach opo6znien niezaleznych od organu - nie wskazano nowego
terminu zafatwienia spraw oraz nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia.
(akta kontroli str. 581, 586, 1125-1197)

Zastepca Dyrektor wyjasnita, ze przyczynami ww. nieprawidtowosci byty m.in.: duza
liczba przejetych od Marszatka w 2018 r. i niezatatwionych spraw, stopien ich
skomplikowania i czasochtonno$¢ prowadzenia, zwigzana m.in. z oczekiwaniem na
wydanie decyzji uchylajacej przez wtasciwy miejscowo dla strony organ, co byto
niezbedne dla ustalenia przez Wojewode prawa do Swiadczenia wychowawczego
w ramach koordynacji. Dodata, Zze czas jaki nalezatoby poswieci¢ na wysytanie ww.
zawiadomien przeznaczono na wydawanie decyzji, albowiem priorytetem byto
zatatwienie jak najwigkszej ilosci spraw. Informacji o stanie ich zaawansowania
udzielano w ramach infolinii oraz w toku korespondencji e-mail z wnioskodawcami.
(akta kontroli str. 580-592)

Nie negujgc racjonalnosci przywotanej argumentacji, NIK wskazuje, ze
z formalnoprawnego punktu widzenia, ww. sprawy nalezato zatatwi¢ w ciggu dwaéch
miesiecy, a w przypadku przekroczenia tego terminu kazdorazowo dopetnia¢
obowigzkdéw precyzyjnie ujetych w art. 36 Kpa - w ktérym nie przewidziano
alternatywnych  form ich realizacji. W  Swietle orzecznictwa sadow
administracyjnych, dtugiego rozpoznania wniosku nie moze tez usprawiedliwiac
m.in. zbyt mata obsada kadrowa pracownikéw urzedu w stosunku do znacznej liczby
wptywajacych spraw’2.

Wojewoda podjat skuteczne dziatania zmierzajace do zatatwienia wszystkich spraw
przejetych od Marszatka, co nastapito przed koncem | péirocza 2021 r.73, a liczba
rozpatrzonych wnioskow - w tym takze tych wptywajacych do Urzedu - corocznie
wzrastata. W LUW prawidtowo ustalano czy w danej sprawie majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie

68 Wplyw ponaglenia — 28 luty 2018 r., postanowienie SKO z 9 kwietnia 2018 r., wptyw dokumentéw 1 pazdziernika
2018 ., decyzja z 3 pazdziemika 2018 r.

69 Obejmowata 25 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie wychowawcze, pie¢ zakoriczonych decyzja odmowng w
tym zakresie oraz pie¢ postepowan, w ktorych uznano, ze przepisy o koordynacji nie majg zastosowania.

70 Sprawy: PS-VII.9904.3968.2018.ASul,  PS-VI1.9904.2502.2018.ASul,  PS-VI1.9904.2072.2018.BZuk, ~ PS-
VI11.9904.1733.2018.5Szt, PS-VI1.9904.1282.2018.Mwil, PS-VI1.9904.791.2018.MWil, PS-VI1.9904.1.292.2019.RKtry,
PS-V11.9904.2.1724.2018.SPud, PS-V11.9904.2.1207.2018.SPud, PS-VI11.9904.1.733.2018.ASul, PS-
VI11.9904.4085.2018.MNeu, PS-VI1.9904.293.2018.ASul, PS-VI1.9904.132.2018.RKry, PS-VIUI.9904.5121.2018.RKry,
PS-V11.9904.1.1075.2019.KHer, PS-V11.9904.1.46.2020.ASul, PS-V11.9904.1.004921.2019, PS-V11.9904.1.000632.2019,
PS-V11.9904.1.1914.2020.KTan.

1 PS-VI11.9904.1.001904.2020 i PS-VI11.9904.2.001398.2020. W sprawach tych wystapity okolicznosci, o jakich mowa w
art. 35 § 5 Kpa, na skutek ktorych nie wliczano pewnych okreséw do ww. terminu ujetego w art. 35 § 3 Kpa.

72 Por, np. wyrok NSA z 15 wrzesnia 2020 r. w sprawie | OSK 889/20.

73 Przy czym 99,6% tych spraw zafatwiono do korica 2019 .
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Opis stanu
faktycznego

Swiadczen wychowawczych oraz pierwszenstwo ustawodawstwa panstwa
wiasciwego do wyptaty ww. Swiadczen. Prawo do $wiadczenia 500+ ustalano we
wiasciwe] wysokosci, na podstawie kompletu wymaganych dokumentow. Decyzje
w tym przedmiocie zawieraty wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 107§ 1i 3
Kpa. W 54% zbadanych spraw, w ktérych miaty zastosowanie przepisy
0 koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego, dopuszczono sie jednak
zwioki w ich zatatwieniu, nie informowano przy tym wnioskodawcow o niezatatwieniu
sprawy w terminie i tego przyczynach, nie wskazywano nowego terminu oraz nie
pouczano o prawie do wniesienia ponaglenia. Na wystapienie tych nieprawidtowosci
wptynety m.in. znaczne liczby przejetych spraw oraz nowych wnioskow o udzielenie
Swiadczenia wychowawczego.

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku z petnieniem
przez nich funkcji wierzyciela naleznosci pienieznych z tytutu
nienaleznie pobranych $Swiadczen wychowawczych, w tym
monitorowania stanu zalegtosci oraz udzielania ulg w ich spfacie

3.1. W okresie objetym kontrolg Wojewoda wydat 588 decyzji o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego na faczng kwote 2 035,1 tys.
zt. Wystgpita w tym zakresie wyrazna tendencja rosngca. W 2018 r. wydano 45
decyzji na kwote 130,1 tys. zt, w 2019 r. juz 141 decyzji na kwote 439,9 tys. z,
w 2020 r. 226 decyzji na kwote 728,7 tys. zt, a tylko w | pdtroczu 2021 r. - 176
decyzji na kwote 736,4 tys. zt. Decyzje zostaty wydane w odniesieniu do $wiadczen
wychowawczych wyptaconych, za okres od dnia, w ktorym osoba stata sie
uprawniona do $wiadczen na rodzine w innym panstwie, w zwigzku ze stosowaniem
przepisow o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, do dnia wydania
decyzji o uchyleniu decyzji uprzednio przyznajacej ww. Swiadczenie.

(akta kontroli str. 369)

Strony wniosty 27 odwotan od decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego
$wiadczenia, natomiast kwota odzyskanych przez Wojewode nalezno$ci z tego
tytutu wyniosta 701,5 tys. zi4.

Wojewoda przejat z dniem 1 stycznia 2018 r. dziewie¢ spraw, w ktorych Marszatek
wydat juz decyzje o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego na tgczng kwote 19 tys. zt’5. Z ww. kwoty odzyskano naleznosci
w wysokosci 19,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 363-366, 369, 370, 1444-1445)

Zastepca Dyrektora wyjasnita, Zze tendencja wzrostowa w zakresie wydawanych
przez Wojewode decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych wynikata m.in. z faktu rozpatrzenia wszystkich zalegtych spraw
przejetych od Marszatka oraz coraz wiekszej efektywnos$ci w biezacej realizacii
zadan w zakresie prowadzenia tych postepowan. Dodata, ze szersze wykorzystanie
systemu teleinformatycznego Sygnity do prowadzenia tych spraw (w tym
wypracowania obowigzujacych szablonéw) znacznie przyspieszyto procesy
administracyjne, co w konsekwencji miato wptyw na wzrost podejmowanych, ww.
rozstrzygniec.

(akta kontroli str. 542 )

7 Wedtug stanu na 7 wrzesnia 2021 r.
75 Decyzje te wydano réwniez w przypadku, o kiérym mowa w art. 16 ust. 6 uopp.

15



Analiza losowo wybranych 30 decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego wydanych przez Wojewode w okresie 2018 — 2021
(I pétrocze) wykazata, ze zawieraty one elementy okre$lone w art. 107 ust. 1i 3 Kpa,
dotyczyty wtasciwych osob i okresow za ktore uznano Swiadczenie wychowawcze
jako nienaleznie pobrane. Prawidtowo ustalano wysokos¢ naleznosci gtéwnej oraz
odsetek ustawowych za op6znienie. Kwoty odsetek nie wskazywano w decyzjach
natomiast rozstrzygano o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wraz
z odsetkami prawidtowo okre$lajac date, od ktérej byly naliczane’®.
W analizowanych decyzjach wskazywano rachunek bankowy urzedu gminy albo
osrodka pomocy spotecznej (dalej: OPS), wiasciwego miejscowo dla strony
postepowania, na ktory nalezato przekaza¢ nalezno$¢. W decyzjach informowano
takze, ze przed dokonaniem zwrotu naleznosci wraz z odsetkami nalezy we
wskazanej instytucji ustali¢ ich wysokosc¢.

(akta kontroli str. 1409-1443)

Odnoszac sie do niewskazywania w wydawanych z upowaznienia Wojewody
decyzjach o zwrocie nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych kwoty
odsetek za opoOznienie, Dyrektor wyjasnita m.in., Zze wynikato to z codziennie
zmieniajacej sie wysokosci ww. kwoty oraz uptywu czasu od wydania decyzji do je]
doreczenia. Wskazywanie w decyzjach kwoty odsetek wyliczonej na dzieh wydania
tych decyzji mogtoby powodowaé sptacanie przez dtuznikéw niepetnych kwot
nienaleznie pobranych swiadczen. Dyrektor dodata, Zze odsetki w LUW wyliczane
byly w systemie Sygnity, stosownie do obwieszczen wydawanych przez Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci odsetek ustawowych za opoznienie’’.

(akta kontroli str. 516, 1412-1426)

3.2. W okresie objetym kontrolg, liczba diuznikdw zalegajacych ze sptatg nienaleznie
pobranego Swiadczenia wychowawczego wykazywata tendencie wzrostowg -
szczegblnie pomiedzy 1 stycznia 2020 r. — 80 dtuznikdw, a 30 czerwca 2021 r. — 191
dtuznikdw i przedstawiata sie nastepujgco, wedtug stanu na:

— 1 stycznia 2018 zalegtosci dziewieciu dtuznikow wyniosty 19 tys. zt,
— 1 stycznia 2019 r. 33 dtuznikéw zalegato z zaptatg 99,6 tys. ,
— 1 stycznia 2020 r. 80 dtuznikéw zalegato ze sptatg 260,8 tys. zt,
— 30 czerwca 2021 r. zalegtosci 191 dtuznikdw wynosity 668,9 tys. zt.
(akta kontroli str. 369-370)

Podjete dziatania egzekucyjne skutkowaty odzyskaniem: w 2018 r. - 34,8 tys. z,
w2019 r. - 111 tys. zt, w 2020 r. - 250,5 tys. zt i w | potroczu 2021 r. - 305,2 tys. zt.
W zwigzku z egzekucjg nienaleznie pobranych $wiadczen Wojewoda wystawit
w 2019 r. osiem tytutbw wykonawczych na kwote 16,8 tys. zt i w 2020 r. jeden tytut na
kwote 1 tys. zt. Stan zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen rowniez
z roku na rok ulegat systematycznemu zwiekszaniu sig, tj. od 99,6 tys. zt na koniec
2018 r. do 959,5 tys. zt na koniec | pétrocza 2021 r.

(akta kontroli str. 370)

W zakresie przyczyn systematycznego wzrostu liczby dtuznikdw oraz stanu zalegtosci
z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczenn wychowawczych Zastepca Dyrektora
wyjasnita, ze wzrost stanu zalegtosci wynikat z coraz wiekszej liczby wydawanych
decyzji, co spowodowato ponaddwudziestokrotny wzrost liczby diuznikow od poczatku
2018 r. do konca potowy 2021 r. Stan zalegtoci nie zmniejszat sie, poniewaz do

76 Zgodnie z art. 25 ust. 9 uopp, od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu wyptaty $wiadczenia do dnia

sptaty.
7 Obwieszczenia z 7 stycznia 2016 r. (M. P. poz. 47) oraz 14 lipca 2020 r. (M. P. poz. 627).
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zalegtosci z poprzednich lat dodawane byty kolejne, jednak w wyniku skutecznych
dziatan prowadzonych przez Wojewode ich dynamika byfa nizsza niz dynamika
wzrostu liczby dtuznikow.

(akta kontroli str. 559)

W Urzedzie, w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r., nie wystano do
dluznikow  zalegajgcych ze sptatg nienaleznie  pobranego  $wiadczenia
wychowawczego zadnego upomnienia, o ktérym mowa w art. 15 pea. Zgodnie z art.
15 ust. 1 tej ustawy, egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta, jezeli
wierzyciel, po uptywie terminu do wykonania przez zobowigzanego obowigzku,
przestat mu pisemne upomnienie, zawierajgce wezwanie do wykonania obowigzku
z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego oraz
inne dane niezbedne do prawidtowego wykonania obowigzku przez zobowigzanego,
chyba Ze przepisy szczegolne stanowig inaczej. W mys| art. 28 ust. 1 ustawy
zmieniajacej z 2017 r., zadania marszatka wojewddztwa jako wierzyciela naleznosci
pienieznych wynikajacych ze spraw dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych przejat wojewoda.

Dyrektor i jej Zastepca wyjasnity, ze odstgpiono od wysytania ww. upomnien,
Kierujac sie przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw z 30 pazdziernika 2014 r.
w sprawie okre$lenia naleznosci pienieznych, ktorych egzekucja moze by¢ wszczeta
bez uprzedniego doreczenia upomnienia’8. Zgodnie z § 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia
- egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia
upomnienia w przypadku, gdy dotyczy naleznosci pienieznych, w przypadku ktérych,
na podstawie przepisow szczegdlnych, przed skierowaniem sprawy na droge
postepowania egzekucyjnego zobowigzanemu zostato doreczone wezwanie do
zaptaty. Ww. przepisy szczegdine zawarte sg w art. 25 uopp’®, w ktérym przyjeto, ze
w sytuacji uznania Swiadczen wychowawczych za nienaleznie pobrane, wydawana
jest decyzja o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych swiadczen. Zatem osoba,
ktéra pobrata nienaleznie $wiadczenia wychowawcze otrzymujac decyzje uznajacq
$wiadczenia za nienaleznie pobrane jest rownocze$nie wezwana do ich zwrotu®0,
Podkreslity, ze w przypadku wszystkich dziewieciu tytutéw wykonawczych wydanych
w przedmiotowych sprawach w okresie objetym kontrolg, strona byla ponadto
zawiadamiana odrebnym pismem, m.in. ze w zwigzku z brakiem sptaty
zobowigzania przedtuzony zostaje termin wymagalnosci o 14 dni, po uptywie
ktdrego zostanie wystawiony tytut wykonawczy. Dyrektor dodata, ze w toku kontroli
wdrozona zostata procedura wystawiania ww. upomnien przed zastosowaniem
srodka egzekucyjnego.

(akta kontroli str. 520-521, 556-557, 584, 1444, 1455-1463)

NIK wskazuje, ze ww. interpretacja, de facto utozsamiajgca jeden z elementow
decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych Swiadczen z wezwaniem do
zaptaty, nosita znamiona interpretacji rozszerzajacej. Wyjatkow od zasady — w tym
wypadku, ujetych w ww. rozporzadzeniu wyjatkbw od obowigzku przestania
dtuznikowi upomnienia, ujetego w art. 15 pea — nie powinno sie natomiast
interpretowac rozszerzajaco (exceptiones non sunt extendendae).

Analizie poddano 29 postepowan prowadzonych przez Wojewode w latach 2018 -
2021 (I potrocze) wobec dtuznikow z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen

78Dz.U.z2017 r. poz. 131.

79 Zmiana brzmienia art. 11 uopp nastapita z dniem 1 stycznia 2018 r. na podstawie art. 15 pkt 5, 19, 20 w zwigzku
zart. 41 pkt 1 ustawy zmieniajacej z 2017 r.

80 W decyzjach kazdorazowo wskazywano, ze zwrotu naleznosci gtownej wraz z odsetkami, nalezy dokona¢ w terminie
14 dni od daty uprawomocnia sige decyzji, przelewajac $rodki na wskazany rachunek bankowy z pouczeniem
0 konsekwencjach niedokonania zwrotu w wyznaczonym terminie.
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wychowawczych, w tacznej kwocie 72,7 tys. zt, w tym naleznos¢ gtéwna 64,6 tys. zt,
odsetki ustawowe za opoznienie 8,1 tys. zt8' oraz odsetki naliczane od dnia
nastepnego po dniu wydania decyzji. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. tgcznie
odzyskano 45,7 tys. zt, w tym nalezno$¢ gtéwng w kwocie 40,8 tys. zt i 4,9 tys. zt
odsetek.

W badanej probie potwierdzono, ze w Urzedzie nie wystawiano upomnien
zawierajgcych wezwanie zobowigzanych z tytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania
sprawy na droge postepowania egzekucyjnego. Wystawiono tacznie dwa tytuty
wykonawcze na taczng kwote 2,1 tys. zt. (wraz z odsetkami). Z kwoty tej
wyegzekwowano naleznosci w fgcznej wysokosci 0,3 tys. zt (wraz z odsetkami).
W tytutach wykonawczych, jako wierzyciela wpisywano Wojewode, natomiast
w rubryce ,Nazwa i adres siedziby podmiotu, ktéremu nalezy przekazac
wyegzekwowang nalezno$¢ pieniezng” - urzad gminy albo OPS, podajac tez numer
ich rachunkéw bankowych. W jednym z tytutdw82 wskazano date8s, do ktorej
nalezno$¢ pieniezna moze by¢ dochodzona na 31 lipca 2020 r., zamiast, zgodnie
z art. 25 ust. 4 uopp — 31 sierpnia 2020 r.84 Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze nastgpito
to w wyniku omylki pisarskiej potwierdzajac jednoczesnie, ze — uwzgledniajac brak
odwotania strony od tej decyzji — prawidtowa data do ktorej nalezno$¢ pieniezna
mogta by¢ dochodzona to 31 sierpnia 2020 r.

Zadna z nalezno$ci objetych badaniem nie ulegta przedawnieniu.
(akta kontroli str. 584, 1444, 1455-1463)

Analiza ww. dwoch tytutow wykonawczych potwierdzita, Zze ich wystawienie byto
poprzedzone odrebnymi pismami przestanymi dtuznikom za potwierdzeniem
odbioru. Wskazywano w nich m.in. - w $lad za wezwaniem ujgtym w samych
decyzjach o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego S$wiadczenia — zZe
w przypadku dalszego nieregulowania nalezno$ci, zostanie wystawiony tytut
wykonawczy. W zakresie tej proby tylko w jednej sprawie8> odnotowano podjecie
wspdipracy z instytucjq zagraniczng w trybie art. 72 ust. 1 rozporzadzenia nr
987/2009, w celu odzyskania nienaleznie pobranych $wiadczen®. Zastepca Dyrektora
wyjadnita, Ze proby wyegzekwowania naleznosci z instytucji zagranicznych
podejmowane sg wtenczas gdy nie jest mozliwe wyegzekwowanie naleznosci
w Polsce i w przypadku spraw objetych badaniem ww. proby nie byty konieczne.

(akta kontroli str. 548, 1468-1486)

W zakresie prowadzonej w LUW ewidencji pozwalajgcej na ustalenie stanu naleznosci
z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen 500+87, w tym przedawnionych, Zastepca

8 Odsetki na dzien wydania decyzji przez Wojewode wyliczone za pomoca systemu dziedzinowego Sygnity.

82 Nr PS-V11.9905.121.2018 z 5 kwietnia 2019 r.

8 Pozycja E1 pkt 4 ww. tytutu.

84 Naleznosci z tytutu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego ulegajg przedawnieniu z uptywem trzech
lat, liczac od dnia, w ktérym decyzja o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego stata sig
ostateczna. W omawianej sprawie decyzja nr. ROPS.III.77.9.2017 z 9 sierpnia 2017 r. zostata doreczona stronie 16
sierpnia 2017 r. (pokwitowanie odbioru). Od tego dnia stronie przystugiwat 14-dniowy termin na wniesienie odwotania
(art. 129 § 2 Kpa), ktory uptynat 30 sierpnia 2017 r. Z uwagi na to, ze byta to niedziela, fj. dzien ustawowo wolny od
pracy, to termin ten uptywat nastepnego dnia, j. 31 sierpnia 2017 r.

85 Nr ROPS.III.77.9.2017 z 9 sierpnia 2017 .

8 Zgodnie z tg regulacja, jezeli instytucja panstwa czlonkowskiego wyplacita danej osobie nienalezne $wiadczenia,
instytucja ta moze, na warunkach i w granicach przewidzianych w stosowanym przez te instytucje ustawodawstwie,
wystapic do instytucji kazdego innego parstwa czlonkowskiego odpowiedzialnej za wyptate Swiadczen
zainteresowanemu o potracenie nienaleznej kwoty z kwot zalegtych lub biezacych platnosci naleznych tej osobie
niezaleznie od dziatu zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktérego Swiadczenie jest wyptacane. Instytucja tego
ostatniego panstwa czlonkowskiego potraca odno$ng kwote na warunkach i w granicach przewidzianych
w stosowanym przez nig ustawodawstwie dla takiej procedury wyréwnawczej, w taki sam sposéb, jak w przypadku
gdyby sama dokonata nadptaty, oraz przekazuje potracona kwote instytucji, ktra wyptacita nienalezne $wiadczenia.

87 Prowadzonej na uzytek wewnetrzny, w pliku Excel.
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Dyrektora podata, ze w Urzedzie, na podstawie informacji przekazywanych przez
organy wiasciwe, prowadzone byly w tym zakresie na biezaco aktualizowane
I monitorowane zestawienia. Dodata, ze od maja 2021 r., w celu zwiekszenia
efektywnosci pozyskiwania informacji i tym samym aktualnosci prowadzonych
zestawien, wraz z decyzjq w zakresie nienaleznie pobranych Swiadczen przesytano
do gmin ujednolicony formularz, zobowigzujac jednocze$nie gminy do niezwlocznego
informowania Wojewody o sptatach naleznosci. W formularzu tym zawarto szereg
szczegblowych danych dotyczacych m.in.: wysokosci wpfat, termindw, naliczonych
odsetek oraz danych kontaktowych do pracownikéw obstugujacych poszczegdlne
sprawy.

(akta kontroli str. 597-598, 604-639)

Z informaciji uzyskanych w toku kontroli od organéw miejscowo wtasciwych dtuznikom,
w ktorych wykazywaty one8® wyegzekwowane kwoty oraz stany naleznosci®® —
w przypadku osmiu spraw, na dzien 30 czerwca 2021 r. w LUW nie posiadano w tym
zakresie aktualnych informaciji o stanie nalezno$ci.

(akta kontroli str. 1455-1463, 1506)

Odnoszac sie do wytycznych, opinii lub instrukcji wydawanych przez Ministra,
Dyrektor przywotata wykaz 25 korespondencjie’ zawierajacych m.in. wyjasnienia
watpliwosci  prawnych dotyczacych postepowan w obszarze koordynacii
zabezpieczenia spotecznego. Dodata, Ze otrzymywane z Departamentu Koordynacji
Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego Ministerstwa wytyczne byly na biezaco
wdrazane do realizacji.

(akta kontroli str. 1489-1505)

3.3. W okresie objetym kontrolg ztozono 102 wnioski o udzielenie ulgi w sptacie
nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych: siedem w 2018 r., 28 w 2019 r.,
36 w 2020 r. oraz 31 w | pétroczu 2021 r., na podstawie ktorych wydano: 76 decyzji
rozktadajacych naleznos¢ na raty w tacznej kwocie 316,3 tys. zt%, 15 decyz;ji
dotyczacych umorzenia zalegtosci na taczng kwote 64 tys. z19 oraz jedng decyzje
w przedmiocie odroczenia terminu ptatnosci (w 2018 r.) na kwote 5 tys. zt.
W odniesieniu do 22 wnioskow odmdwiono ulgi w sptacie nienaleznie pobranych
$wiadczen (wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r.).

(akta kontroli str. 371)

W LUW nie wydano Zzadnych wytycznych w zakresie udzielania ulg w sprawach
nienaleznie pobranych Swiadczen. Zastepca Dyrektora podata m.in., ze
w przypadku ulgi w postaci umorzenia kwoty zalegtosci kazdorazowo analizowana
byta indywidualna sytuacja materialno - bytowa strony, w oparciu o wywiad
Srodowiskowy przeprowadzany przez pracownika socjalnego.. Zastepca Dyrektora
dodata, Zze w przypadku ulgi w postaci odroczenia terminu ptatnosci do LUW wptynat
jeden wniosek, w 2018 r., ktdry takze rozpatrzono pozytywnie.

(akta kontroli str. 526-527)

8 W ramach ww. préby 29 postepowan.

8 Na dzien 31 marca 2021 r.

9 O czym szerzej w sekaji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

91 W tym stanowiska Ministerstwa dotyczace: dyplomatow zatrudnionych przez polskie placowki w panstwach UE, EOG
i Szwajcarii, z grudnia 2018 r.; rozstrzygniecia weryfikacji przedsigbiorcy zwolnionego z obowigzku ubezpieczeniowego
jako osoby aktywnej zawodowo, ze stycznia 2019 r.; kurséw walut niepublikowanych na stronie Europejskiego Banku
Centralnego (np. koron islandzkich), z lipca 2020 r.; pracownikéw delegowanych do pracy w Wielkiej Brytanii, u ktorych
nastapita przerwa pomigdzy dwoma nastepujacymi po sobie okresami delegowania z marca 2021 .

92 Sze$¢ w 2018 . na kwote 24,5 tys. zt., 25 w 2019 1. — 68,3 tys. I, 24 w 2020 . - 128,1 tys. I, oraz 21 w | pdiroczu
2021r.-9551ys. 2.

93 Jedna na kwote 2,5 tys. zt w 2019 r. oraz po siedem w 2020 1. i w | pétroczu 2021 r. odpowiednio na kwoty 31,5 tys. zt
oraz 30 tys. zk.
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Na podstawie proby 20 spraw dotyczacych ulg udzielonych w sptacie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego® ustalono, ze wszystkie decyzje
podpisywane byty przez osoby uprawnione, z upowaznienia Wojewody, a udzielanie
ulg nastepowato na wniosek stron, wobec ktdrych wydano wcze$niej decyzje
w przedmiocie nienaleznie pobranego $wiadczenia. W decyzjach rozktadajacych
zalegtoSci na raty nie okreslano wysokosci kwot naleznych z tytutu odsetek,
natomiast wskazywano, ze nalezy uregulowac raty wraz z odsetkami naliczanymi do
dnia sptaty. W analizowanych decyzjach wskazywano rachunek bankowy urzedu
gminy albo OPS miejscowo wtasciwego dla strony. W decyzjach informowano takze,
ze przed dokonaniem wpfat nalezy w ww. podmiotach ustali¢ ich wysokos¢. Na 21
zbadanych wnioskow o udzielenie ulgi tylko osiem z nich posiadato zataczone
dokumenty potwierdzajace przywotywane w nich okolicznosci. W przypadku
czterech wnioskow dokumenty te zostaty zataczone przez strony do wnioskdw,
aw czterech innych sprawach®, LUW wystepowat do wtasciwych miejscowo OPS
o diagnoze sytuacji rodziny i przestanie wywiadu Srodowiskowego. W dwdch
sprawach kontaktowano sie ze stronami telefonicznie, sporzadzajac na te
okoliczno$¢ notatki stuzbowe. W przypadku pozostatych 11 wnioskéw wydano
decyzje - pozbawione uzasadnienia faktycznego - przyznajace ulgi w postaci
roztozenia zalegto$ci na raty bez zadnej dokumentacji poza samym wnioskiem%,
potwierdzajacej wystapienie szczegdinie uzasadnionych okolicznosci dotyczacych
sytuacji rodziny, do ktérych ramowo odwotuje sie art. 25 ust. 10 uopp’.

(akta kontroli str. 1507-1532)

Odnoszac sie do kwestii stosowania w przedmiotowych sprawach ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa®, Zastepca Dyrektor podata m.in., ze
w zwigzku z tym, Ze przepisy uopp nie okreslajg sposobu naliczania odsetek
ustawowych, stosowano art. 55 § 2% i art. 67a § 2100 Ordynacji. Podstawg do tego
byt art. 67 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych01,
zgodnie z ktérym do spraw dotyczacych naleznosci, o ktérych mowa w art. 60 ufp102,
nieuregulowanych tg ustawa, stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu Ill Ordynacii.
Dodata, ze zwigzku z tym, zgodnie z ww. art. 55 § 2 Ordynacji, jezeli dokonana
wpfata nie pokrywata kwoty zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwioke,
wptate te zaliczano proporcjonalnie na poczet kwoty zalegtosci wraz z odsetkami za
zwioke w stosunku w jakim, w dniu wptaty, pozostawata kwota zalegtosci
podatkowe] do kwoty odsetek za zwioke. Natomiast, zgodnie z odpowiednio
stosowanym art. 67a § 2 Ordynacji, umorzenie zalegtosci powodowato réwniez
umorzenie odsetek za zwioke w catosci lub w czesci w jakich zostata umorzona ta

% Po pie¢ z 2018 r.,, 2019 r., 2020 . i pierwszej potowy 2021 r. w ramach ktérych wydano 21 decyzji, w tym: 17
rozstrzygajacych o rozozeniu zaleglosci na raty, jedng odmawiajagcq umorzenia czesci zaleglosci (PS-
VI1.9905.293.2018 z 7 czerwca 2019 r.), jedng w ktérej umorzono zalegtos¢ (PS-VI1.9905.221.2019 z 5 marca 2020 r.)
oraz dwie decyzje, ktorymi rozstrzygnieto o odmowie umorzenia nienaleznie pobranego $wiadczenia, przychylajac sie
jednoczesnie do wniosku o roztozeniu naleznosci na raty (PS-VII.9905.293.2018 z 28 wrze$nia 2018 r. i PS-
V11.9905.426.2020 z 10 maja 2021 r.)

95 Cztery wnioski o umorzenie catosci badz czesci zalegtosci — trzy rozpatrzone negatywnie i jeden pozytywnie.

9 W przypadku 11 wnioskéw strony uzasadniaty przyznanie ulgi m.in. trudng sytuacjg finansowa, w przypadku dwéch
whnioskow strony ubiegaty sie o udzielenie ulgi nie wskazujac zadnego uzasadnienia (wniosek M.K. do sprawy
9905.276.2018, oraz wniosek M.H. do sprawy 9905.280.2018).

97 O czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

9 Dz, U. 22021 r. poz. 1540, ze zm., dalej: Ordynacja.

99 Jezeli dokonana wpfata nie pokrywa kwoty zaleglosci podatkowej wraz z odsetkami za zwioke, wplate te zalicza sie
proporcjonalnie na poczet kwoty zalegtosci podatkowej oraz kwoty odsetek za zwioke w stosunku, w jakim, w dniu
wplaty, pozostaje kwota zalegtosci podatkowej do kwoty odsetek za zwioke.

100 Umorzenie zalegtosci podatkowej powoduje rowniez umorzenie odsetek za zwioke w catosci lub w takiej czesci,
w jakiej zostata umorzona zalegto$¢ podatkowa.

101Dz, U. 22021 r. poz. 305, ze zm., dalej; ufp.

102 Art. 60 pkt 7 ustawy o finansach publicznych okresla, ze $rodkami publicznymi stanowigcymi niepodatkowe
nalezno$ci budzetowe o charakterze publicznoprawnym sg w szczegéinosci dochody budzetu paristwa pobierane
przez paristwowe i samorzadowe jednostki budzetowe na podstawie odrebnych ustaw.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zaleglosC. Zastepca Dyrektora wyjasnita ponadto, ze w decyzjach nie ustalano
opfaty prolongacyjnej, o ktérej mowa w art. 57 Ordynacji, poniewaz ustawodawca
w art. 25 ust. 3 uopp wskazat, ze dla nienaleznie pobranych S$wiadczen
wychowawczych nalicza sie odsetki ustawowe za opdznienie.

(akta kontroli str. 531-534)

NIK wskazuje, ze w przypadku konsekwentnego, odpowiedniego stosowana
przepisow Ordynacji na podstawie art. 67 ust. 1 ufp, w Swietle tresci art. 57 § 1
w zw. z art. 67a § 1 pkt 2 Ordynacji, przy udzieleniu ulgi w spfacie zobowigzania
w postaci roztozenia na raty nalezatoby ustala¢ opfate prolongacyjna. Z drugiej
strony, NIK dostrzega zlozonos¢ i niejednoznaczno$¢ przedmiotowych regulacji
budzacych  watpliwosci prawne, co skutkuje niejednolitym sposobem ich
interpretowania przez organy administracji publicznej i co moze Swiadczy¢
0 potrzebie interwencji ustawodawcy.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sposrod 20 postepowan dotyczacych udzielenia ulg w sptacie nienaleznie
pobranego $wiadczenia, o ktdérych mowa w art. 25 ust. 10 uopp, w 11 przypadkach
udzielono ulg w postaci roztozenia zalegtosci na raty, w sytuacji gdy w aktach
sprawy nie znajdowaty sie zadne inne dokumenty poza wnioskiem o udzielenie ww.
ulgi, w toku postepowania nie wystepowano o dodatkowe informacje i dokumenty
potwierdzajgce  okolicznoSci  uzasadniajgce ~ wydanie  ww.  decyzji,
a w uzasadnieniach tych decyzji nie przedstawiono konkretnych, szczegdinie
uzasadnionych okolicznosci dotyczacych sytuacji rodziny, poprzestajac na
przywofaniu tresci ww. przepisu.

Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze przyjeto praktyke, iz sam wniosek strony
dotyczacy roztozenia zalegtosci na raty stanowi postawe do udzielenia tej ulgi, bez
koniecznosci potwierdzania szczegdlnie trudnej sytuacji strony. Brano przy tym pod
uwage, ze decyzje rozstrzygajace w przedmiocie nienaleznie pobranych $wiadczen
i wzywajace do ich sptaty dotyczg czesto kilkunasto albo kilkudziesieciotysiecznych
zobowigzan wraz z odsetkami, co dla wielu zobowigzanych stanowi kwoty
uniemozliwiajace spfate ich w catosci w terminie wskazanym w decyzji. Odmowa
udzielenia ulgi w postaci roztozenia nalezno$ci na raty mogtaby spowodowa¢ brak
sptat naleznosci w ogole oraz dodatkowe odwotania od decyzji, ktore wydtuzatyby
postepowania i zwigkszaty stronom odsetki. Zastepca Dyrektora podkreslita rowniez,
ze roztozenie nalezno$ci na raty przerywa bieg terminu przedawnienia, co powoduje
uzyskanie dodatkowego czasu na ewentualne przekazanie sprawy do organu
egzekucyjnego w celu Sciggniecia naleznosci, w przypadku braku spfaty
zobowigzania. Dlatego, majac na uwadze dobro finanséw publicznych oraz rodzin
zobowigzanych do zwrotu Swiadczen, stosowane byty ulgi w postaci roztozenia
nienaleznie pobranych Swiadczen na raty na podstawie wniosku ztozonego przez
strone bez konieczno$ci zadania dodatkowych dokumentdéw. Dodata, ze majac na
uwadze tre$¢ art. 107 § 4 Kpa mozna odstgpi¢ od uzasadnienia decyzji, gdy
uwzglednia ona w cato$ci zadanie strony — co miato miejsce w przypadku tych
decyzji — dlatego odstapiono od ich uzasadnienia faktycznego.

Nie negujac racjonalnosci przywotanej argumentacji, NIK wskazuje, ze w mys| art.
25 ust. 10 uopp kwoty nienaleznie pobranego $wiadczenia mozna m.in. roztozy¢ na
raty, jezeli zachodzg szczegdlnie uzasadnione okolicznosci dotyczace sytuacii
rodziny. W orzecznictwie sadow administracyjnych podaje si¢ m.in., ze zwrot
,5zczegblnie uzasadnione okolicznodci dotyczace sytuacji rodziny” nalezy
interpretowa¢ w ten sposob, iz udzielenie ulgi mozliwe jest dopiero wowczas, gdy
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sytuacja rodziny bedzie "szczegodlna" i to szczegdlna na tle innych rodzin
uprawnionych do $wiadczen rodzinnych'%3, Nalezy bra¢ pod uwage m.in.: dochdd na
osobe w rodzinie ponizej minimum egzystencji, niepetnosprawnos¢ dtuznika,
chorobe przewlektg powodujgca wzrost wydatkéw w rodzinie, brak majatku, brak
oszczednosci. W ww. 11 postepowaniach w zaden sposob nie udokumentowano
faktu zweryfikowania tych okolicznosci oraz potwierdzenia ich wystapienia przed
wydaniem decyzji. Bylo to niezgodne z zasadg prawdy obiektywnej ujety
w art. 7 Kpa, w my$| ktérej organy administracji publicznej podejmujg wszelkie
czynno$ci niezbedne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego. Ponadto
korzystanie z mozliwo$ci odstapienia od uzasadnienia decyzji — gdy uwzglednia ona
w catosci zadanie strony, okreslonej w art. 107 § 4 Kpa — w opisanej sytuacji nie
sprzyjato transparentnosci podejmowanych w Urzedzie rozstrzygnie¢ i de facto
uniemozliwiato ich kontrole. Na marginesie doda¢ nalezy, ze w przypadku
korzystania z ww. mozliwosci nalezatoby wprost ten fakt wskazywaé¢ w tresci decyzji,
co rozwiewatoby watpliwo$ci co do kompletno$ci uzasadnienia.

(akta kontroli str. 540-543, 545, 1507-1513, 1517-1521)

2. Sposréd 20 spraw objetych szczegbtowym badaniem, w ktorych decyzje
0 zwrocie nienaleznie pobranego Swiadczenia wydat Wojewoda, nie monitorowano
na biezgco stanu zalegtosci osmiu diuznikdéw. Na 30 czerwca 2021 r. w prowadzone;
w Urzedzie ewidencji zalegtosci tych osob opiewaty na taczng kwote 26,4 tys. zt.
Z informacji uzyskanych w toku kontroli przez NIK od organéw wiasciwych04
wynikato natomiast, ze wszystkie te osoby spfacity juz cate zadtuzenie, w tym: dwie
w 2019 r., cztery w 2020 r. a dwie w marcu 2021 r.

Zastepca Dyrektor wyjasnita, ze w toku kontroli NIK Wojewoda nie posiadat
informacji o sptaconych naleznosciach, gdyz organy wtasciwe nie poinformowaty go
o dokonanych sptatach w tych konkretnych przypadkach, stad tez osoby, ktére
sptacity swoje zobowigzania wcigz figurowaty w prowadzonej ewidencji. Dodata, ze
Wojewoda pozyskuje informacje o sptatach z organdéw witasciwych, a od maja br.
opracowany zostat formularz dla gmin, w ktérym zostaty one zobowigzane do
informowania o sptatach lub ich braku w ciggu trzech miesiecy od wydania decyzji.
Dodata, Zze kazdorazowo przed uptywem terminu przedawnienia sprawy po
uprzednim uzyskaniu informacji z gminy o braku spfaty, z Urzedu wysytane jest
pismo do dtuznika celem dobrowolnego spetnienia obowigzku uiszczenia
nienaleznie pobranych $wiadczen - a w przypadku dalszego braku sptaty,
wystawiany jest tytut wykonawczy zmierzajacy do jej wyegzekwowania.

(akta kontroli str. 608-639, 1506, 1455-1460, 585)

NIK wskazuje, ze Wojewoda, jako wierzyciel nalezno$ci pienieznych wynikajgcych
z nienaleznie pobranych $wiadczen 500+, powinien na biezgco monitorowac
przebieg i skuteczno$¢ postepowania egzekucyjnego, w tym zalegtoSci
poszczegdlnych dituznikow. W Swietle treSci art. 42 ust. 5 ufp jednostki sektora
finansow publicznych sg obowigzane m.in. do terminowego podejmowania
w stosunku do zobowigzanych czynnosci zmierzajgcych do wykonania
zobowigzania — co jest co najmniej utrudnione bez biezgcego monitorowania stanu
zalegtosci dituznikéw. Ponadto, w my$l § 17 ust. 2 pkt 5, ust. 3 pkt 7 i ust. 5 pkt 7
Regulaminu Wewnetrznego Wydziatu'%, do zadan szeregu stanowisk w Oddziale
nalezalo m.in. wspotdziatanie z organami wiasciwymi w zakresie koordynacii
Swiadczen, a co za tym idzie réwniez wymiana informacji w przedmiotowym
zakresie. Nieaktualizowanie na biezaco ww. danych nie tylko skutkowato nierzetelng

103 Por, np. uzasadnienie wyroku WSA w todzi z 4 lutego 2020 r., Il SA/Ld 704/19, LEX nr 2784919, dotyczacego
umorzenia naleznosci

104 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

1057 15 czerweca 2018 r., ze zm.
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ewidencjg, ale mogto tez prowadzi¢ do podejmowania zbednych czynnosci wobec —
bytych juz - dtuznikow oraz wykazywania btednych danych w sprawozdawczo$ci,
w tym budzetowe;.

Decyzje w przedmiocie nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych byty
wydawane przez osoby uprawnione oraz zawieraty elementy, o ktérych mowa w art.
107 § 1 Kpa. Prawidtowo ustalano wysoko$¢ naleznosci gtéwnej oraz okresy za
ktére uznano swiadczenie 500+ jako nienaleznie. Stan zalegto$ci z tego tytutu z roku
na rok zwigkszat sie, ale wynikato to z przyczyn niezaleznych od Urzedu. Przed
wystawianiem tytutow wykonawczych, na skutek przyjetej interpretacji przepisow,
nie przesytano dtuznikom upomnien, o ktérych mowa w art. 15 pea, z tym Zze
kazdorazowo, pisemnie wzywano ich do dobrowolnego uregulowania zalegtosci. W
55% objetych badaniem przypadkow udzielenia ulg, roztozono zalegtosci na raty,
nie dokumentujgc faktu zweryfikowania szczegdinie uzasadnionych okolicznosci
dotyczacych sytuacji rodziny oraz potwierdzenia ich wystapienia przed wydaniem
decyzji, przy jednoczesnym odstgpieniu od jej uzasadnienia faktycznego w tym
zakresie. Z kolei w 40% badanych spraw, w ktérych decyzje o zwrocie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wydat Wojewoda, nie monitorowano na biezaco stanu
zalegtosci dtuznikow we wspotpracy z organami wiasciwymi, co skutkowato
nierzetelng ewidencjg tych zalegtosci. Jeszcze przed rozpoczeciem kontroli NIK
podjeto jednak dziatania w celu zwigkszenia efektywnosci ww. monitoringu.

4. Nadzoér i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacja
swiadczen wychowawczych przez wiasciwe organy.

4.1. Monitorowanie realizacji $wiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe
bylo prowadzone w ramach weryfikacji sprawozdan rzeczowo-finansowych,
o0 ktdrych mowa w art. 30 ust. 1 i 1a uopp, przekazywanych Wojewodzie w CAS
przez organy wiasciwe. Wojewoda, réwniez w CAS, w wykonaniu obowigzku
ujetego w art. 30 ust. 3 uopp, przekazywat z kolei zbiorcze sprawozdania rzeczowo-
finansowe do Ministra. Ponadto, Wojewoda przekazywat drogg mailowg do
Departamentu Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego Ministerstwa
plik z formularzem sprawozdania miesiecznego w zakresie m.in. liczby: zgtoszonych
wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, nierozpatrzonych
wnioskow oraz wydanych decyzji albo informacji o przyznaniu Swiadczenia.

Podczas realizacji zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego, w celu weryfikacii
danych dotyczacych osob ubiegajacych sie o jego przyznanie, osob pobierajacych
to Swiadczenie oraz dzieci, na ktére osoby te pobieraty $wiadczenie 500+ lub
ubiegaty sie o jego przyznanie, zgodnie z art. 14 uopp, za pomocg portalu
informacyjno-ustugowego Emp@tia istniata mozliwo$¢ weryfikacji przez Wojewode
m.in. tozsamosci osoby ujetej we wniosku, faktu pobierania juz $wiadczen w innych
jednostkach, aktualnej sytuacji zawodowej w systemie ZUS.

(akta kontroli str. 423-424, 435-437, 537-539, 702-777)

Na podstawie 20 losowo wybranych sprawozdan rzeczowo - finansowych
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego z okresu 2018 -
2021 (I pdirocze) ustalono, ze Wojewoda egzekwowat obowigzek ich przekazywania
przez poszczegdlne organy wiasciwe. Sprawozdania te byly przekazywane do
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Wojewody droga elektroniczng, w terminach okreslonych w aktach wykonawczych
do uopp1%6,

Na podstawie 10 losowo wybranych zbiorczych sprawozdan sporzadzanych przez
Wojewode ustalono, ze byly one przekazywane do Ministra terminowo'%” oraz
zawieraty dane z wykonywania przez Wojewode w danym miesigcu zadan z zakresu
Swiadczenia 500+.

(akta kontroli str. 1533-1570)

Odnosnie do weryfikacji przez stuzby Wojewody ww. sprawozdan sktadanych przez
organy wiasciwe, Dyrektor podata, Zze byta ona dokonywana m.in. poprzez analizy
przekazywanych danych i porownywanie ich z danymi z innych sprawozdan
(w ujeciu czasowym i terytorialnym). Wszelkie watpliwosci powstate wskutek tych
analiz wyjasniane byty na biezaco, a w przypadku btedéw, w gminach dokonywano
stosownych korekt tych sprawozdan. Dyrektor dodata, ze dane ze sprawozdan byty
takze weryfikowane z okresowymi informacjami o wykonaniu budzetu (w rozdziale
85501 - Swiadczenie wychowawcze), a wnioski ptyngce z analiz byly
wykorzystywane podczas konferencji, spotkan i narad, jak rowniez byty pomocne
przy opracowaniu planéw kontroli'0s,

(akta kontroli str. 423-434)

Odnosnie do braku wewnetrznych zasad zwigzanych z monitorowaniem realizaciji
Swiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe Zastepca Dyrektor podata m.in.,
ze ich brak nie wptynat na jakos¢ ww. monitoringu a ich sformalizowanie mogtoby
wrecz utrudni¢ realizacje tego obowigzku.

(akta kontroli str. 561-564)

W ramach monitorowania byty: gromadzone i analizowane dane dotyczace realizacji
Swiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe, za pomocg sprawozdan
resortowych oraz sprawozdan jednorazowych (okreslanych przez Ministerstwo109
oraz przez LUW19) oraz dane dotyczace planowanych i poniesionych wydatkéw na
realizacje programu Rodzina 500+. Dane te zbierano w celu m.in. poréwnywania ich
z kwotami wykazywanymi w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych oraz dokonania
analiz zapotrzebowania jednostek na kolejne comiesigczne dotacje. Dyrektor
dodafa, ze automatycznie — przy wykorzystaniu systemu Sygnity — byta zasilana
Centralna Baza Beneficjentéw, tj. centralny rejestr, o ktérym mowa w art. 14 ust. 2
uopp, o dane wymienione w tym przepisie. W przypadku niewykonania
obligatoryjnych weryfikacji system Sygnity blokowat mozliwo$¢ utworzenia decyzji.

(akta kontroli str. 535-539, 1206-1207)

W przedmiotowym zakresie w LUW odbyly sie konferencje i spotkania, podczas
ktorych podsumowywano dotychczasowa realizacje programu Rodzina 500+, m.in.:

— 29 grudnia 2017 r. podczas konferencji podsumowany zostat rok 2017,
z perspektywy Ministra, Wojewody oraz Przewodniczacego Rady Miasta
Gorzowa Wikp.11,

106 § 2 ust. 1 obowigzujacego do 30 czerwca 2019 r. rozporzadzenia Ministra z 28 wrzesnia 2017 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo - finansowych z wykonywania zadar z zakresu $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1831)
oraz rozporzadzenia ww. ministra z 18 czerwca 2019 r. o tej samej nazwie (Dz. U. poz. 1179), dalej: rozporzadzenia
Ministra z 28 wrze$nia 2017 r. i 18 czerwca 2019 .

107 Tj. w terminach okreslonych w § 2 ust. 3 rozporzadzen Ministra z 28 wrzesnia 2017 r. i 18 czerwca 2019 .

108 Np. w 2018 r. przeprowadzono kontrole problemowg ,Zasadno$¢ przyznawania $wiadczen wychowawczych dia
0s6b samotnie wychowujacych dziecko oraz terminowos$¢ przyznawania i wyptacania $wiadczen wychowawczych.”

109 Np. 500+WID2018/2019.3.

110 Np. Stan realizacji $wiadczenia wychowawczego okres zasitkowy 2017/2018, Informator 500+

1 https:/farchiwumstrony.lubuskie.uw.gov.pl/aktualnosci/wydarzenia/Dobry_rok_dla_wojewodztwalidn:17889.htm
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— 14 czerwca 2019 r. miato miejsce spotkanie z przedstawicielami lubuskich
samorzadow oraz OPS dotyczace koordynacji $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych w kontekScie wchodzacych w zycie zmian uregulowan
prawnych,

— 3 lutego 2020 r. odbyta sie konferencja dotyczaca realizacji programéw
spotecznych w latach 2016 — 2019112,

Od 1 stycznia 2018 r. do konca | pdtrocza 2021 r., przeprowadzono w gminach 20
kontroli wybranych zadan wynikajacych z uopp, jak réwniez kierowano do nich
szereg korespondencji m.in. z zaleceniem konieczno$ci weryfikacji poprawnosci
i kompletnosci przesytanej do Urzedu dokumentaciji'*s.

(akta kontroli str. 535-539, 563-564, 711-774, 1206-1210)

Zastepca  Dyrektor podata, Ze monitorowanie realizacji Swiadczenia
wychowawczego w ramach koordynacji istotnie przyczynito sie do usprawnienia
postepowan administracyjnych w tym zakresie, chociazby z uwagi na
przekazywanie przez organy wiasciwe bardziej kompletnej dokumentacji. W jej
ocenie usprawnienia te byty niezbedne dla rozpatrzenia zalegtych spraw przejetych
od Marszatka i pozwolity na osiggniecie etapu, w ktérym sprawy sg rozpatrywane na
biezaco.

(akta kontroli str. 563)

Przed przejeciem zadania w 2018 r. LUW w latach 2016 — 2017 przeprowadzit
tacznie trzy kontrole (w trybie uproszczonym) dotyczace realizacji $wiadczen
wychowawczych przyznawanych w ramach unijnej koordynacji systemdw
zabezpieczenia spotecznego' —w ROPS.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w czerwcu 2016 r. Dyrektor ROPS otrzymat
zalecenia'® dotyczace m.in:

— rozwazenia mozliwo$ci prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawie
przyznania Swiadczen rodzinnych i $wiadczen wychowawczych w ramach
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego przez jednego pracownika
(prowadzenie jednej sprawy przez kilka osob utrudnia wskazanie osoby
odpowiedzialnej za ewentualne uchybienie terminu, jak roéwniez znacznie
wydtuza czas prowadzenia postepowania);

— niezwiocznego rejestrowania dokumentéw wptywajacych do ROPS oraz podjecia
dziatar zmierzajacych do niezwtocznego rozpatrzenia spraw z zakresu ustalenia
prawa do $wiadczenia 500+ w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego;

— dokonywania wysytki korespondencji bez zbednej zwtoki i z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej oraz pozyskiwania dokumentéw niezbednych
do prowadzenia postepowan w sprawie $wiadczen rodzinnych i wychowawczych
droga elektroniczna.

W przypadku kontroli przeprowadzonej we wrzesniu 2016 r. dokonano analizy bazy

rekorddéw systemu informatycznego przeznaczonego do obstugi $wiadczen, wydajac

ocene pozytywna.

12 https:/farchiwumstrony.lubuskie.uw.gov.pl/aktualnosciwydarzenia/Wraz_z_rodzinami_budujemy_Polske_cyfrowa.
_Ministerstwo_Rodziny_podsumowuije_dzialania/idn:20545.html

13 Np. pismo PS-VI1.9901.1.2021.SSob z 8 stycznia 2021 r.

14 Dwie w 2016 r. ,Realizacja zadan zleconych zwigzanych z koordynacjq systemow zabezpieczenia spotecznego
w zakresie $wiadczen rodzinnych i wychowawczych” oraz ,Koordynacja w zakresie $wiadczen rodzinnych” oraz jedng
w 2017 r. Realizacja zadan zleconych zwigzanych z koordynacjg systemoéw zabezpieczenia spotecznego w zakresie
zalegtych wnioskéw dotyczacych $wiadczenia wychowawczego.”

15 Przestane do wiadomosci Marszatka.
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Wskutek kontroli przeprowadzonej w czerwcu 2017 r. wydano m.in. zalecenia:

— podjecia dziatarh zmierzajacych do niezwtocznego rozpatrzenia spraw z zakresu
ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego w ramach koordynacii
systeméw zabezpieczenia spotecznego's;

— niezwlocznego rejestrowania dokumentow wptywajacych do ROPS oraz
zatatwiania spraw bez zbednej zwtoki;

— zawiadamiania stron w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie — podajac
przyczyny zwioki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
0 prawie do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli str. 538, 1262-1277)

W latach 2018-2020 w ramach Oddziatu Nadzoru i Kontroli WPS przeprowadzono
w organach wiasciwych 20 kontroli''” (w tym jedng dorazng) w zakresie
przyznawania $wiadczen wychowawczych, terminowosci przyznawania i wypfacania
tych Swiadczen oraz prawidtowosci sporzadzania sprawozdan. Na rok 2021 (IV
kwartat) zaplanowano trzy kolejne kontrole.

W 2018 r. w przypadku trzech kontrolowanych jednostek wydano m.in. zalecenia
w zakresie uchybien przy wydawaniu decyzji, niewezwania strony do uzupetnienia
wniosku, omytki w przeliczaniu dochodéw oraz niewyjasniania sytuacji strony po
otrzymaniu dodatkowych dokumentéw w sprawie.

W 2019 r. wykazano nieprawidtowo$ci dotyczace m.in: podpisania decyzji bez
upowaznienia, nieprzeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w sprawie gdzie
ustalano zamienng, rzeczowg forme $wiadczenia 500+, niepoprawnego
sporzadzenia sprawozdan rzeczowo - finansowych, terminowos$ci zatatwiania
spraw.

W 2020 r. nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci w zakresie realizacji
przedmiotowego zadania.

(akta kontroli str. 1278-1330)

W zakresie prawidtowos$ci wykorzystania i rozliczania dotacji otrzymanych z budzetu
panstwa w wybranych rozdziatach i paragrafach oraz realizacji dochodéw budzetu
panstwa zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej —
obejmujacych dziat 855 — rodzina, rozdziat 85501 — $wiadczenie wychowawcze,
w badanym okresie''8 przeprowadzono 26 kontroli'',

Zakres tych kontroli dotyczyt m.in. sporzadzenia planu finansowego jednostki,
dokonywania w nim zmian w trakcie roku budzetowego oraz prawidtowosci
dokonywania wydatkéw w granicach kwot okreslonych w tym planie. W trakcie tych
kontroli nie stwierdzono w powyzszym zakresie istotnych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 537, 1261)

4.2. Na skutek m.in. kierowanych do Ministerstwa zapytan otrzymywano wytyczne
w kwestiach dotyczacych np: funkcjonalnosci systemu Sygnity i elektronicznej
wymiany dokumentow; zasad wspotpracy z instytucjami zagranicznymi, w tym
udostepniania stronom formularzy za po$rednictwem systemu EESSI; watpliwosci
przy stosowaniu przepiséw o koordynacji w indywidualnych przypadkach; procedur

16 Podczas czynnosci kontrolnych dokonano analizy nierozpatrzonych wnioskéw dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego, z podziatem na cztery okresy oczekiwania na ich rozpatrzenie. | tak, na dzien 14 czerwca 2017 r. w
ROPS oczekiwalo na rozpatrzenie 2 220 wnioskow o0 przyznanie S$wiadczenia wychowawczego, w tym
nierozpatrzonych: do 3 miesiecy - 485 (22%); do 6 miesiecy - 240 (11%); do 12 miesiecy - 994 (45%); powyzej 12
miesiecy - 501 (22%).

17 Jedenascie w 2018 r., siedem w 2019 r. oraz dwie w 2020 r.

118 Od 1 stycznia 2018 r. do 9 wrzesnia 2021 r.

119 W ramach Oddziatu Kontroli i Rozliczen Finansowych w Wydziale Budzetu i Finansow LUW (dalej: Oddziat Kontroli i
Rozliczen). W 2018 r. przeprowadzono dziewig¢ takich kontroli, po szes¢ w 2019 oraz 2021 r., a w 2020 r. — pieé.
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wspotpracy z organami wiasciwymi, w tym mozliwosci wptywu pandemii na
realizacje zadan na poziomie gmin.

Minister informowat ponadto Wojewode m.in. o zmianach prawa dotyczacych
przyznawania $wiadczen wychowawczych i obowigzujgcym w tym zakresie
orzecznictwie, a takze przekazywat pisma z odpowiedziami na pytania zadawane
przez innych wojewodow. W ramach usprawnienia postepowan z Ministerstwa
przestano m.in. liste sprawdzajacq wniosku o udzielenie Swiadczenie, utatwiajacq
ustalenie czy i w jakim okresie majg zastosowanie przepisy o koordynacii.

W Ministerstwie, w okresie objetym kontrolg, organizowano rowniez szkolenia
| warsztaty, w ktorych brali udziat pracownicy merytoryczni Urzedu. Dyrektor
podkreslifa, Ze wszystkie zalecenia, wskazania i instrukcje otrzymywane
z Ministerstwa bylty na biezaco przekazywane do wiadomosci i stosowania
pracownikom Oddziatu, jak réwniez wdrazane na poszczegéinych stanowiskach
ktorych dotyczyty. Dodata, ze we wspotpracy z Ministrem koncentrowano sie takze na
wdrozeniu funkcjonalnosci i korygowaniu dotychczasowych przyzwyczajeh w zakresie
obstugi elektronicznej wymiany dokumentow przy wykorzystaniu systeméw
informatycznych. ~ Wojewoda  przekazywat  takze  gminom,  wynikajgce
z dotychczasowej wspdipracy wnioski i wytyczne dotyczace niezbednych ustalen
i czynnosci do ktorych zobligowano organy wiasciwe. Przekazano takze do
rozpowszechnienia praktyczne informacje dotyczace obstugi klientéw przez
pracownikéw Oddziatu, takie jak mozliwo$¢ skorzystania ze specjalnej infolinii LUW.
(akta kontroli str. 652-709, 1489-1505)

4.3. W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. Oddziat nie byt objety
zakresem przedmiotowym audytéw. W okresie tym w WPS zostaty przeprowadzone
trzy zaplanowane kontrole wewnetrzne'?, przy czym w dwoch pierwszych nie
wykazano nieprawidtowosci w dziatalnosci Oddziatu. W wyniku ostatniej
z przeprowadzonych kontroli (w 2021 r.) stwierdzono brak funkcjonalno$ci
i procedury archiwizacji danych i wydano zalecenie wystapienia do podmiotu
obstugujacego system Sygnity o ich udostepnienie’2!.

(akta kontroli str. 568-571, 1330-1389)

Dyrektor podata, ze umowa dotyczaca oprogramowania do obstugi Swiadczen
rodzinnych i wychowawczych zawarta jest pomigdzy ww. podmiotem
a Ministerstwem. Urzad jako uzytkownik tego oprogramowania sygnalizowat juz
wcze$niej ww. problem. Zadeklarowata, ze w celu realizacji zaleceri kontrolnych,
petycja o podjecie stosownych dziatar zostanie ponowiona.

(akta kontroli str. 518)
4.4. W badanym okresie do LUW wplyneto 28 skarg zwigzanych z przedmiotem

kontroli, przy czym ich liczba systematycznie malata. Najwiecej — 14 skarg
rozpatrzono w 2018 r., w 2019 r. — 11, dwie w 2020 r. oraz jedng w 2021 r.

120 Kontrole przeprowadzat zespdt pod przewodnictwem Kierownika Oddziatu Zarzadzania Organizacjig w Biurze
Organizacii i Kadr w okresach:

-od 14 do 30 listopada 2018 r. — ,Organizacjai funkcjonowanie Wydziatu”.

- od 30 wrze$nia do 30 pazdziemika 2020 r. -,Powierzanie innym podmiotom w drodze porozumieni i uméw zadan
Wojewody realizowanych przez wydzialy merytoryczne”.,

-od 7 maja do 13 czerwca 2021 r., ktdrej celem byta ocena wtasciwej organizacji i funkcjonowania Wydziatu.

121 W toku ww. kontroli stwierdzono, ze aplikacja Signity — stuzaca Oddziatowi do obstugi zadan w zakresie $wiadczen
rodzinnych, wychowawczych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i zasitkow dla opiekundw — nie zawiera modutu
archiwizacji danych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Za zasadne uznano siedem skarg'?, jedng za w cze$ci zasadng'23, a pozostate 20
- za bezzasadne. Analiza tych skarg wykazata, ze 27 z nich zafatwiono
w miesigcznym terminie wynikajacym z art. 237 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 368, 540-543, 565-567, 1571-1579)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Jedna z 28 skarg dotyczacych koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
w zakresie $wiadczenia wychowawczego'?4 zostata zatatwiona cztery dni po
miesiecznym terminie wynikajacym z ww. art. 237 § 1 Kpa. Wptynefa do LUW
1 kwietnia 2019 r., a odpowiedz zostata wystana do skarzacego 6 maja 2019 r.
Zastepca Dyrektor wyjasnita, Zze odpowiedz na te skarge sporzadzono
w obowigzujacym terminie, przeoczono natomiast termin na jej przestanie.

Wojewoda podejmowat systematyczne dziatania w celu nadzorowania oraz
monitorowania udzielania Swiadczenia 500+, wspdtpracujac z Ministrem i organami
wiasciwymi m.in. poprzez wymiane korespondencji oraz organizacje i udziat
w konferencjach i spotkaniach, co sprzyjato prawidtowemu ustalaniu prawa do tego
Swiadczenia. Egzekwowano od organéw wiasciwych terminowe i rzetelne
sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu
Swiadczenia wychowawczego. Wptywajace do Urzedu skargi dotyczace
przedmiotowej materii, ktorych liczba corocznie malata, zatatwiano zgodnie
z przepisami Kpa, a jednostkowy przypadek nieznacznego przekroczenia terminu
nie miat wptywu na kontrolowang dziatalno$¢.

lIl. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan w celu
zapewnienia:

1) zatatwiania bez zbednej zwioki spraw dotyczacych koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego w zakresie $wiadczenia wychowawczego, nie
pdzniej niz w dwumiesiecznym terminie okreslonym w art. 35 ust. 3 Kpa oraz
informowania stron o niezatatwieniu sprawy w ww. terminie i jego przyczynach,
a takze wskazywania nowego terminu jej zatatwienia;

2) dokumentowania  weryfikacji  szczegblnie  uzasadnionych  okolicznosci
dotyczacych sytuacji rodziny oraz potwierdzenia ich wystgpienia przed wydaniem
decyzji w sprawach dotyczacych udzielania ulgi w postaci roztozenia na raty
zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego Swiadczenia 500+;

3) biezacego monitorowania stanu zalegto$ci dtuznikéw we wspdtpracy z organami
wiasciwymi oraz rzetelnego prowadzenia ewidenciji tych zalegtoSci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

122 Pigt w 2019 1. i dwie w 2020 r.
12372018.
124 PS-VI1.1410.6.2019.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, 5 pazdziernika 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Marcin Kaczmarek z up. Grzegorz Malesinski
Starszy inspektor kontroli panstwowej p.o. Wicedyrektor
....................... : odp/s e
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