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|. Dane identyfikacyjne

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy
ul. Jagielloriska 3, 85-950 Bydgoszcz (dalej: Urzad albo KPUW)

Mikotaj Bogdanowicz, Wojewoda Kujawsko-Pomorski od 8 grudnia 2015 r. (dalej:
Wojewoda)

1. Przygotowanie i wdrozenie =zadan wojewody z zakresu $wiadczen
wychowawczych, w ktdrych zastosowanie majg przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

2. Wypetnianie obowigzkow przez wojewodow w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego 500+.

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku z petnieniem przez nich
funkciji wierzyciela naleznosci pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych.

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacjg $wiadczen
wychowawczych przez organy wiasciwe.

Lata 2018-2021 (do 22 wrzesnia')

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Marek Gutraj, specjalista kontroli upowaznienie do kontroli

nr LPO/84/2021 z 20 maja 2021 r.

panstwowej,

(akta kontroli str. 1-2)

1 Z uwzglednieniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres. Dalej takze
kontrolowany okres, badany okres.
2Dz. U. 22020 . poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie i wdrozenie zadan Wojewody dotyczacych Swiadczen
wychowawczych (dalej takze: Swiadczenie 500+), w ktorych zastosowanie miaty
przepisy 0 koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego* (dalej: kszs)
przeprowadzono prawidtowo. Podejmowane w Urzedzie dziatania majace na celu
dostosowanie stanu zatrudnienia do biezacych potrzeb okazaty sie skuteczne
I pozwolity na zatatwienie prawie wszystkich spraw przejetych od Marszatka
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego (dalej: Marszatek), przy jednoczesnym
rozpatrywaniu wptywajacych wnioskdw. Zakresy obowigzkéw pracownikow byty
aktualne i zawieraty realizowane przez nich zadania, a prowadzone szkolenia
zapewnialy im mozliwo$é podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Srodki na realizacje
zadania zwigzanego z kszs wydatkowano celowo i adekwatnie do potrzeb
zwigzanych z jego przejeciem.

Wojewoda podjat skuteczne dziatania zmierzajgce do zatatwienia spraw przejetych
od Marszatka, co w 96,6 % nastgpito do korica | pétrocza 2021 r., a liczba
rozpatrzonych wnioskéw - w tym takze tych wptywajacych do Urzedu - corocznie
wzrastata. W KPUW prawidtowo ustalano czy w danej sprawie majq zastosowanie
przepisy o kszs w zakresie Swiadczen wychowawczych oraz pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa wiasciwego do wyptaty ww. $wiadczen. W decyzjach
tymczasowych przyznawano $wiadczenia wychowawcze z uwzglednieniem
przestanek okreslonych w przepisach unijnych o kszs. Prawo do $wiadczenia 500+
ustalano we wiadciwe] wysokosSci, na podstawie kompletu wymaganych
dokumentéw. Decyzje w tym przedmiocie zawieraly wszystkie elementy, o ktorych
mowa w art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®. W 56,7% zbadanych spraw dopuszczono sie jednak zwioki
w ich zatatwieniu, nie informowano przy tym wnioskodawcéw o niezatatwieniu
sprawy w terminie i tego przyczynach, nie wskazywano nowego terminu oraz nie
pouczano o prawie do wniesienia ponaglenia. Na wystapienie tych nieprawidtowosci
wptynety m.in. znaczne liczby przejetych spraw oraz nowych wnioskdw o udzielenie
Swiadczenia wychowawczego.

Decyzje w przedmiocie nienaleznie pobranych Swiadczerh 500+ byly wydawane
przez osoby uprawnione, prawidtowo ustalano wysoko$¢ nalezno$ci gtéwnej, okresy
za ktore uznano $wiadczenie wychowawcze jako nienaleznie, a zwrot naleznosci byt
nalezycie monitorowany. Wspotpracowano w tym zakresie z organami wtasciwymi®
oraz instytucjami innych panstw. W sytuacji uchylania sie zobowigzanych od zwrotu
ww. naleznosci podejmowano wiasciwe dziatania w celu zastosowania Srodkow
egzekucyjnych, za  wyjatkiem jednego przypadku, gdzie stwierdzono
nieuzasadniong, blisko roczng zwiloke w wystawieniu tytutu wykonawczego.
Rzetelnie, w tym terminowo, rozpatrywano wnioski o roztozenie na raty naleznosci
wynikajagcych z decyzji w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie

koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L. 166 z 30 kwietnia 2004 r. ze zm., str. 1) oraz

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace

wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego

(Dz. U. UE L 284 z 30 pazdziernika 2009 r. ze zm., str. 1), w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 11 lutego

2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2019 r. poz. 2407, ze zm., dalej: uopp).

5Dz. U.z2021r. poz. 735, ze zm., dalej: Kpa.

6 Wojt, burmistrz albo prezydent miasta, wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie

0 $wiadczenie wychowawcze albo otrzymujacej takie Swiadczenie, a w przypadku gdy ubiega sie o nie dyrektor

domu pomocy spotecznej - wiasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia tego domu pomocy spotecznej (art. 2 pkt

11 uopp).
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wychowawczych. W dwoch takich postepowaniach nie poinformowano jednak
wnioskodawcow o pozostawieniu ztozonych przez nich podan bez rozpoznania.

Podejmowano systematyczne dziatania w celu nadzorowania oraz monitorowania
udzielania swiadczenia 500+, wspdfpracujac z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (dalej: Minister) i organami witasciwymi, co sprzyjato prawidtowemu
ustalaniu prawa do tego $wiadczenia. Egzekwowano od organow wiasciwych
rzetelne, w tym terminowe, sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego. Wptywajace do
Urzedu skargi dotyczace przedmiotowej materii, zatatwiano zgodnie z przepisami
Kpa.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
sSwiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie maja
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego

1.1. Na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. 0 zmianie niektorych
ustaw zwigzanych z systemami wsparcia rodzin8, z dniem 1 stycznia 2018 r.
Wojewoda przejgt zadania Marszatka z zakresu $wiadczenia wychowawczego
w sprawach dotyczacych unijnej kszs. W zwigzku z przejeciem ww. zadan
w Urzedzie utworzono Wydziat Koordynacji Swiadczen (dalej: WKS albo Wydziat).
W statucie Urzedu® okre$lono, ze do zakresu dziatania WKS nalezy
w szczegolnosci realizacja zadan Wojewody objetych dziatem administracii
rzadowej zabezpieczenie spoteczne, w zakresie prowadzenia spraw dotyczacych
realizacji Swiadczen rodzinnych i swiadczenia wychowawczego w ramach kszs na
obszarze  wojewddztwa kujawsko - pomorskiego. Zadania  Wydziatu
uszczego6towiono w regulaminie organizacyjnym Urzedu'0, gdzie wskazano, ze do
dziatant WKS nalezy m.in.:

a) petnienie funkcji instytucji wtasciwej!'" w zwigzku z udziatem Rzeczypospolitej
Polskiej w kszs w przypadku przemieszczania sie 0séb w granicach Unii
Europejskiej, Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego i Konfederacii
Szwajcarskiej;

b) informowanie instytucji zagranicznych o decyzjach Wojewody za pomocg
formularzy ~wspdlnotowych (SED F003), wszczynanie i prowadzenie
postepowan w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych
i Swiadczenia wychowawczego oraz wydawanie decyzji administracyjnych
orzekajacych obowigzek zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen;

c) prowadzenie postepowan w sprawie wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie
nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych i $wiadczenia 500+ w postaci
umorzenia, roztozenia na raty lub odroczenia terminu spfaty nalezno$ci oraz
wydawanie decyzji w powyzszym zakresie;

7 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8Dz. U. poz. 1428, dalej: ustawa zmieniajaca z 2017 r.

9 Zarzadzenie Wojewody nr 233/2016 z 24 maja 2016 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi, ze zm.

10 Zarzadzenia Wojewody: nr 401/2017, 408/2018 i 98/2021 z odpowiednio: 22 grudnia 2017 r., 10 sierpnia

2018 r. i 25 maja 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Urzedu (ze zm.)

" Instytucja, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt q rozporzadzenia nr 883/2004 — wojewoda wiasciwy ze wzgledu

na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie wychowawcze (art. 11 ust. 1 pkt 1 uopp).
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d) wydawanie decyzji w zakresie umorzenia roznic kursowych i umorzenia
zalegtosci w tym zakresie;

e) prowadzenie postepowan w zwigzku z petieniem przez Wojewode funkcji
wierzyciela naleznosci pienigznych z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen
rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego w ramach kszs, w tym wspdfpraca
z organami wiasciwymi w zakresie monitorowania sptat nienaleznie pobranych
Swiadczen,

f) informowanie instytucji zagranicznych o uregulowaniu lub zmianie wysokosci
nienaleznie pobranych $wiadczen oraz wydanych decyzjach Wojewody
W Sprawie umorzenia, roztozenia na raty i odroczenia terminu spfaty naleznosci;

g) prowadzenie spraw w zwigzku z petnieniem przez Wojewode funkcji instytucji
posredniczacej, do ktdrej mozna wystapi¢ z wnioskiem o odzyskanie naleznosci
zagranicznych w ramach kszs,

h) prowadzenie sprawozdawczo$ci, w tym sporzadzanie i przekazywanie
sprawozdan finansowo-rzeczowych, z wykonania zadan w zakresie kszs, w tym
w zakresie nienaleznie pobranych swiadczen.

(akta kontroli str. 4-55)

Dyrektor WKS (dalej: Dyrektor) wyjaénit, ze w zwiazku z przejeciem zadan z zakresu
kszs stwierdzono trzy problemy zwigzane z:

a) przejeta dokumentacjgq — przekazano znaczng liczbe spraw niezatatwionych,
w ktorych wystepowaty istotne braki w dokumentacji. Ponadto przekazano
znaczng, liczbe spraw formalnie zamknigtych - z uwagi na przyjeta praktyke
zamykania spraw na etapie ustalenia, Zze majgq w sprawie zastosowanie przepisy
0 kszs — ktore nastepnie wymagaty dalszego procedowania, z uwagi na ich
zamkniecie przed finalnym ustaleniem uprawnienia;

b) systemem dziedzinowym'2 — byt on do 31 grudnia 2017 r. wykorzystywany do
ewidencjonowania spraw. W latach 2018-2020 podlegat co 14 dni
aktualizacjom, powodujgcym czeste trudnosci z wgrywaniem danych
i czasowym brakiem mozliwosci pracy w systemie. Ponadto aktualizacje
wymuszaty konieczno$¢ zapoznawania sie z nowymi mechanizmami dziatania,
czesto w formie szkolen kaskadowych;

c) zatrudnieniem — co opisano szerzej w pkt 1.2.
(akta kontroli str. 490-495)

1.2. Realizacjg zadan z zakresu kszs zajmowato sie, poczawszy od 1 stycznia
2018 r. — 35 pracownikow przejetych od Marszatka. W kolejnych latach ogdina
liczba pracownikow wzrosta do 43 (wedtug stanu na koniec 2018 r., 2019 r.
i 2020 r.). Zmalata natomiast liczba pracownikéw przejetych od Marszatka - wedtug
stanu na 30 czerwca 2021 r. ww. zadaniami zajmowato sie 25 takich pracownikow.
Pracownicy zajmujacy sie kszs prowadzili jednoczesnie postepowania w zakresie
Swiadczenia wychowawczego, jak i Swiadczen rodzinnych.

(akta kontroli str. 285)

Dyrektor wyjasnit, ze cze$¢ pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Toruniu (dalej: ROPS) nie zdecydowata sie na przejscie do KPUW, a co za tym
idzie pozostaty po nich otwarte sprawy i wystgpita konieczno$¢ zatrudnienia nowych
pracownikdw, ktdérzy wymagali wprowadzenia w zakres wykonywanych zadan.
W pazdzierniku 2018 r. zatrudniono osiem 0séb (wnioskowano o zatrudnienie 12),
co sfinansowano z rezerwy celowej. Dodatkowo zatrudniono dwie osoby, z uwagi na
odejécie dwdch pracownikdw przejetych z ROPS. W 2019 r. otrzymano rezerwe

12 Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia ustug dla okre$lonego obszaru
danego podmiotu.



celowa, co pozwolito na utrzymanie zatrudnionych w 2018 r. pracownikow, jednak
czesC kosztow wynagrodzenia dla nich musiano pokry¢ ze $rodkdéw wiasnych
Urzedu. Ponadto zatrudniono osiem 0séb, z czego cztery po uprzednim odbyciu
stazu (jedna osoba po dwdch tygodniach zrezygnowata z pracy). W kolejnych
latach, jak dodat Dyrektor, zatrudniono dwéch nowych pracownikéw (w 2020 r.) oraz
przeniesiono siedmiu pracownikdw z innych komaorek organizacyjnych - w 2021 r.

(akta kontroli str. 490-497)

Liczba spraw prowadzonych S$redniorocznie przez pracownikéw Wydziatu
zajmujacych sie kszs malata z 698 w 2018 r. do 535 w 2019 r. oraz do 403
w 2020 r., a nastepnie wzrosta do 463 w | potroczu 2021 r.

Liczba spraw prowadzonych $redniomiesiecznie przez jednego pracownika WKS
zmalata z 58 w 2018 r. do 45 w 2019 . oraz 34 w 2020 r., a nastepnie wzrosta do 39
w | potroczu 2021 r.

Od Marszatka przejeto 2 599 spraw, z ktérych na 30 czerwca 2021 r.
niezatatwionych pozostawato 88 (3,4%), a na 31 sierpnia 2021 r. — pie¢ (0,2%),
0 czym szerzej w obszarze drugim niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 286)

1.3. Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow zatrudniona w WKS w calym okresie
objetym kontrolg i realizujgcych zadania zwigzane z kszs na podstawie umowy
0 prace, posiadata wyksztatcenie wyzsze (41 z 46 tj. 89,1%). Pozostate osoby miaty
wyksztatcenie Srednie (trzy) i policealne (dwie). Osiem oséb z wyksztatceniem
wyzszym ukonczyto studia podyplomowe. Ponad potowa pracownikow (60,9% - 28
z 46 osob) posiadata ponadtrzyletni staz pracy zwigzany z realizacjg zadan
w ramach kszs, w tym 11 pracownikow dysponowato ponaddziesigcioletnim
dos$wiadczeniem. Staz pracy od roku do trzech lat posiadato 18 osdb. Szkolenia
I kursy zwigzane z zakresem przedmiotowym realizowanych zadan odbyto 24
pracownikow.

Analiza dokumentacji dotyczacej 30% pracownikow zajmujacych sie realizacjg
$wiadczenia wychowawczego w ramach kszs wykazata, ze osoby te posiadaty
wymagane na danym stanowisku pracy kwalifikacje (m.in. znajomo$¢ przepisow
uopp oraz przepiséw unijnych o kszs) i wyksztatcenie wyzsze, a okreslone dla nich
zakresy obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialno$ci byty aktualne. Osobom tym
zapewniono mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach
i kursach.

(akta kontroli str. 167-209, 287-297)

1.4. Na realizacje zadan w zakresie kszs zaplanowano i wydatkowano w latach

2018-2021 (do 30 czerwca) nastepujace $rodki finansowe:

— w2018r.-2530,6 tys. zt (tj. 95,1% planu w kwocie 2 660 tys. zt), w tym wydatki
majatkowe w 40,7 tys. zt oraz na wynagrodzenie i pochodne od wynagrodzen -
2 061,1 tys. zt;

— w2019r. -31189 tys. zt (tj. 98% planu w kwocie 3 182,2 tys. zt), w tym wydatki
na wynagrodzenie i pochodne od wynagrodzen - 2 542,6 tys. zt'3;

— w2020r. -3127,7 tys. zt (tj. 98,4% planu w kwocie 3 178 tys. z}), w tym wydatki
majatkowe 111,3 tys. zt oraz wydatki na wynagrodzenie i pochodne od
wynagrodzen - 2 827,8 tys. zt;

13 W 2019 r. nie poniesiono wydatkow majatkowych.
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— w | pbtroczu 2021 r. — 1 721,4 tys. zt (1. 54,9% planu na 2021 r. w kwocie 3 135
tys. zt), w tym wydatki na wynagrodzenie i pochodne od wynagrodzen - 1 593,6
tys. zt4.

(akta kontroli str. 406-408)

Analizg objeto wszystkie wydatki majatkowe na kwote 151,9 tys. zt oraz 20 losowo
wybranych wydatkow biezacych na kwote 329,2 tys. zt. Stwierdzono, ze w ramach
wydatkow majatkowych zakupiono serwer oraz urzadzenia wielofunkcyjne,
a w ramach wydatkéw biezacych m.in.: zestawy komputerowe, laptopy, monitory,
niszczarki, skanery, meble biurowe, regaty do archiwum, materiaty eksploatacyjne
do drukarek, papier ksero oraz ustugi pocztowe. Srodki finansowe wydatkowane
byly zgodnie z celem, na jaki zostaty przeznaczone, dostosowane do potrzeb
jednostki oraz wykorzystywane do realizacji zadan zwigzanych z kszs.

(akta kontroli str. 222-284)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w zakresie przygotowania i wdrozenia
zadan Wojewody dotyczacych Swiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie
miaty przepisy o kszs. Podejmowane w Urzedzie dziatania majgce na celu
dostosowanie stanu zatrudnienia do biezacych potrzeb Oddziatu okazaty sie
skuteczne i pozwolity na zatatwienie prawie wszystkich spraw przejetych od
Marszatka, przy jednoczesnym rozpatrywaniu wptywajacych wnioskow. Zakresy
obowigzkéw pracownikow byty aktualne i zawieraty realizowane przez nich zadania,
a prowadzone szkolenia zapewniaty im mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacii
zawodowych. Srodki na realizacje zadania zwigzanego z kszs wydatkowano celowo
i adekwatnie do potrzeb zwigzanych z jego przejeciem.

2. Wypetnianie obowiazkéw przez wojewoddéw w zakresie
rozpatrywania wnioskdw oraz wydawania rozstrzygnie¢,
w tym decyzji, dotyczacych Swiadczenia wychowawczego
500+

2.1. Ogotem spraw dotyczacych kszs, przejetych przez Wojewode od Marszatka,
wedtug stanu na 1 stycznia 2018 r., byto 12 231, w tym 5 705 spraw dotyczacych
Swiadczenia wychowawczego. Ogdtem nierozpatrzonych wnioskow dotyczacych
tego Swiadczenia byto:

— na 1 stycznia 2019 r. 6 251, w tym 2 599 wnioskow przejetych od Marszatka
(tj. 41,58% nierozpatrzonych wnioskow ogétem);
— na 1 stycznia 2020 r. 9 908, w tym 1 488 wnioskow przejetych od Marszatka
(tj. 15,02% nierozpatrzonych wnioskow ogétem);
— na 31 grudnia 2020 r. 6 022, w tym 691 wnioskdw przejetych od Marszatka
(tj. 11,47% nierozpatrzonych wnioskow ogétem);
— na 30 czerwca 2021 r. 7 551, w tym 88 wnioskow przejetych od Marszatka
(tj. 1,17% nierozpatrzonych wnioskow ogdtem).
(akta kontroli str. 298)

Dyrektor podat, ze zdecydowana wiekszo$¢ przejetych od Marszatka wnioskdw nie
zawierata kompletu dokumentacji pozwalajacej na ich natychmiastowe rozpatrzenie.

4 W [ potroczu 2021 r. nie poniesiono wydatkow majatkowych.

7



Czesto brakowato w nich doktadnego adresu zamieszkania lub zatrudnienia cztonka
rodziny przebywajacego zagranicg oraz informacji o dochodzie. Dyrektor zaznaczyt
rowniez, ze od lipca do wrzesnia 2020 r. zatatwianiem ww. spraw zajmowat sie
zespdt ztozony z pieciu najbardziej doswiadczonych pracownikéw Wydziatu. We
wrze$niu 2020 r. dokonano modyfikacji i wytoniono trzy grupy pracownikéw:
pierwsza zajmowata sie wylacznie sprawami przekazanymi przez Marszatka, druga
(ztozona z mniej doswiadczonych pracownikdw) zajmowata sie czesciowo sprawami
przekazanymi przez Marszatka i trzecia, ktora rozpatrywata mniej skomplikowane
sprawy (inne niz przekazane przez Marszatka). Model taki funkcjonowat do kwietnia
2021 r., gdzie w zwigzku ze wzmozonym naptywem wnioskow na nowy okres
zasitkowy rozpoczynajacy sie od 1 czerwca 2021 r., ponownie wszyscy pracownicy
rozpatrywali sprawy ze wszystkich okresow zasitkowych. Dyrektor zaznaczyt
jednoczes$nie, ze wedtug danych na 31 sierpnia 2021 r. pozostato do ostatecznego
zamknigcia pie¢ spraw dotyczacych Swiadczen wychowawczych przejetych od
Marszatka.

(akta kontroli str. 439-443)

W WKS rozpatrzono (narastajaco) nastepujaca liczbe wnioskow:

— 6 309, w tym 3 106 przejetych od Marszatka (tj. 49,23% rozpatrzonych
wnioskéw) wedtug stanu na 1 stycznia 2019 r.;

— 13 526, w tym 4 217 przejetych od Marszatka (tj. 31,18% rozpatrzonych
wnioskow) wedtug stanu na 1 stycznia 2020 r.;

— 20413, w tym 5 014 przejetych od Marszatka (tj. 24,56% rozpatrzonych
wnioskow) wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r.;

— 26748, w tym 5 617 przejetych od Marszatka (tj. 21% rozpatrzonych wnioskéw)
wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 298)

W kolejnych latach objetych kontrolg NIK nowych wnioskéw wptyneto: 6 855
(w 2018 r.), 10874 (w 2019 r.), 3001 (w 2020 r.), 7 864 (w | potroczu 2021 r).
Zwigkszony wptyw wnioskéw odnotowano w 2019 r., co bylo spowodowane
zmianami w przepisach uopp. W latach tych rozpatrzono, odpowiednio: 6 309,
7217, 6 887 i 6 335 wnioskdw. Liczba rozpatrywanych wnioskéw ulegta znacznemu
zwigkszeniu w | pdtroczu 2021 r. (w stosunku do 2020 r.).

(akta kontroli str. 298)

2.2. Analiza 30 spraw, w tym 25 w ktorych Wojewoda ustalit, ze majg zastosowanie
przepisy o kszs i ustalit prawo do $wiadczenia wychowawczego lub odmowit tego
prawa oraz pieciu spraw, w ktorych ustalono, ze nie majg zastosowania przepisy
0 kszs wykazata, ze:

— we wszystkich badanych sprawach prawidtowo ustalano zastosowanie przepiséw
0 kszs w zakresie $wiadczenia 500+;

— W objetej badaniem prébie spraw w sposdb prawidtowy ustalano pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa wtasciwego do wyptaty Swiadczenia wychowawczego;

— wydane decyzje zawieraly wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 13
Kpa. W 18 sprawach zakoriczonych po 1 lipca 2019 r. wydano informacje
0 przyznaniu $wiadczenia's;

5.0d 1 lipca 2019 r. weszly w zycie przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 924, dalej: ustawa zmieniajaca
z 2019 r.). Dodano m.in. art. 13a uopp, w my$l ktérego, przyznanie przez organ wiasciwy lub wojewode $wiadczenia
wychowawczego nie wymagato juz wydania decyzji, wymagaly jej natomiast nadal: odmowa przyznania Swiadczenia

8



— w badanej probie nie wystapity przypadki rozpatrywania wnioskéw dotyczacych
dzieci jednej rodziny w rézny sposob;

— w 17 przypadkach zatatwiano sprawy od 113 do 1 148 dni'6. Pozostate 13 spraw
zatatwiono w dwumiesiecznym terminie dla spraw szczegdlnie skomplikowanych,
okreslonym w art. 35 § 3 Kpa,

— www. 17 sprawach, w ktdrych postepowania trwaty powyzej dwoch miesiecy, nie
powiadamiano wnioskodawcow o ich niezatatwieniu w terminie okreslonym w art.
35 § 3 Kpa i o tego przyczynach, nie wskazywano nowego terminu ich
rozpatrzenia i nie pouczano o prawie do wniesienia ponaglenia'?,

— w Urzedzie stosowano sie do wytycznych Ministra w zakresie procedury
prowadzenia postepowan o ustaleniu prawa do $wiadczen wychowawczych
realizowanych w ramach przepisow o kszs'8 z wyjatkiem ww. czasu trwania tych
postepowan oraz obowigzkéw informacyjnych.

(akta kontroli tom str. 395-405)

2.3. W okresie objetym kontrola Wojewoda wydat 174 rozstrzygniecia
o0 tymczasowym przyznaniu $wiadczenia wychowawczego (w 2018 r. —47; w 2019.
- 65, w 2020 - 40, w | pdtroczu 2021 r. — 22). Analiza 10 spraw, w ktdrych
tymczasowo przyznano sSwiadczenia wykazata, ze rozstrzygniecia zostaty wydane
zgodnie z przepisami o kszs'. W zwigzku z tym, ze w Urzedzie nie posiadano
wszystkich informacji dotyczacych sytuacji wnioskodawcy w innym panstwie
cztonkowskim niezbednych do ostatecznego wyliczenia $wiadczen, przyznawano
$wiadczenie tymczasowo na podstawie posiadanych informacji. Swiadczenia
przyznawano w wysokosci 500,00 zt miesiecznie na dziecko. W badanych sprawach
nie wystapity przypadki wydawania decyzji dotyczacych zwrotu nienaleznie
pobranych $wiadczen w zwigzku z wczesniejszym ich tymczasowym przyznaniem.
(akta kontroli str. 537-549)
24. W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) zaskarzono 50 decyzji Wojewody
w zakresie Swiadczen wychowawczych, na taczng kwote 101 369,28 zt, z czego
w postepowaniu odwotawczym rozstrzygnieto 45 odwotan:
— 29 (64,4%) decyzji utrzymano w mocy;
— piec (11,1 %) uchylono w catosci i przekazano do ponownego rozpoznania;

— dwie (4,4%) uchylono w cato$ci albo w czesci i rozstrzygnigto co do istoty
sprawy, badz umorzono postepowanie pierwszej instancji w catosci albo
w czesci;

Ponadto w:

— jednym przypadku umorzono postepowanie odwotawcze;

— trzech przypadkach stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwotania;

— pieciu przypadkach stwierdzono niedopuszczalno$¢ wniesienia odwotania.

wychowawczego, uchylenie lub zmiana prawa do tego $wiadczenia oraz rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego (ust. 1).

16 O czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

7.0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. Zauwazy¢ jednocze$nie nalezy, ze od 13 lipca 2021 r.
na skutek zmiany art. 28 uopp przez art. 8 pkt 11 ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie niektorych ustaw
zwigzanych ze $wiadczeniami na rzecz rodziny (Dz. U. poz. 1162), w przedmiotowych sprawach nie przewiduje sie juz
stosowania ponaglen.

18 Zasady wspdtpracy organoéw wiasciwych (tj. wojewodow, burmistrzéw i prezydentéw miast) i wojewodow
w sprawach $wiadczen wychowawczych i Swiadczen rodzinnych realizowanych w zwigzku z przepisami
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskiej” - Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego.

9 Art. 67 i 68 rozporzadzenia podstawowego oraz art. 6, 7, 60 ust. 3 i 5 oraz art. 73 rozporzadzenia
wykonawczego.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Cztery decyzje organu wyzszego stopnia zostaly zaskarzone do wiasciwego
wojewodzkiego sadu administracyjnego (dalej: WSA).

W tym samym okresie zaskarzono 18 decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego (w tym jedng decyzje odmawiajacq
zastosowania ulgi w spfacie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego),
na faczng kwote 47 970,3 zt, z czego w postepowaniu odwotawczym rozstrzygnieto
17 odwotan:

— 16 decyzji utrzymano w mocy;

— jedng decyzje uchylono w catosci i przekazano do ponownego rozpatrzenia;

Ponadto, w jednym przypadku stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia
odwotania.

Przyczynami odwofan od ww. decyzji byty m.in.: wysoko$¢ ustalonego w Urzedzie
dochodu na osobe w rodzinie, wysoko$¢ ustalonego $wiadczenia w formie dodatku
dyferencyjnego?’, odmowa przyznania Swiadczenia wychowawczego na pierwsze
dziecko, zobowigzanie do zwrotu oraz wysokos¢ nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego, wysoko$¢ odsetek ustawowych naliczonych od
nienaleznie pobranych $wiadczen.

(akta kontroli str. 299-300)

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) wniesiono 163 ponaglenia, o ktdrych mowa
w art. 37 Kpa oraz trzy skargi na bezczynno$C lub przewlekte prowadzenie
postepowania, okreslone w art. 53 § 2b ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
0 postepowaniu przed sgdami administracyjnymi2!. W dwoch przypadkach WSA
przyznat odszkodowanie w tacznej kwocie 2 000 zt (orzeczenia nieprawomocne
z uwagi na ztozenie skarg kasacyjnych do Naczelnego Sadu Administracyjnego).
W jednym przypadku WSA skarge odrzucit.

(akta kontroli str. 301)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Whioski o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego w ramach kszs, w 17
przypadkach spos$rdd 30 objetych badaniem, rozpatrzono po dwumiesiecznym
terminie dla spraw szczegdlnie skomplikowanych okre$lonym w art. 35 § 3 Kpa.
O niezatatwieniu spraw w terminie nie informowano stron postepowania, w sytuacji
gdy zgodnie z art. 36 § 1 Kpa organ powinien to uczyni¢, podajac jednoczesnie
przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac strone
o prawie do wniesienia ponaglenia. Czas trwania ww. postepowan wynosit od 113
do 1 148 dni.

Dyrektor wyjasnit, Ze przyczyng zatatwiania spraw po ww. terminie oraz
nieinformowania o tym stron byt zwigkszony wptyw wnioskdw na okres zasitkowy
2019/2021 w zwigzku z rozszerzeniem programu Rodzina 500 plus na wszystkie
dzieci bez wzgledu na kryterium dochodowe. Ponadto, do cze$ci wnioskéw
otrzymanych od realizatora Swiadczen nie zatgczono petnej dokumentacji. Dodat, ze
rowniez traktowanie niezatatwionych spraw przekazanych od Marszatka jako
priorytetowe powodowato, iz biezace wnioski zatatwiono z opdznieniem.

(akta kontroli str. 395-405)

2 Kwota stanowigca roznice pomiedzy wysokoscig $wiadczen, wyptacana w przypadku, gdy ich wysoko$¢
w panstwie pierwszenstwa jest nizsza od sumy $wiadczen w drugim panistwie uczestniczacym w koordynacji
$wiadczenia wychowawczego (art. 68 ust. 2 rozporzadzenia podstawowego).

21 Dz. U. 22019 r. poz. 2325, ze zm.
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OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Wojewoda podjat skuteczne dziatania zmierzajgce do zatatwienia spraw przejetych
od Marszatka, co w 96,6 % nastapito do konca | potrocza 2021 r., a liczba
rozpatrzonych wnioskéw - w tym takze tych wptywajacych do Urzedu - corocznie
wzrastata. W KPUW prawidtowo ustalano czy w danej sprawie majq zastosowanie
przepisy o kszs w zakresie Swiadczen wychowawczych oraz pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa wiasciwego do wyptaty ww. Swiadczen. W decyzjach
tymczasowych przyznawano $wiadczenia wychowawcze z uwzglednieniem
przestanek okreslonych w przepisach unijnych o kszs. Prawo do $wiadczenia 500+
ustalano we wiadciwe] wysokos$ci, na podstawie kompletu wymaganych
dokumentow. Decyzje w tym przedmiocie zawieraly wszystkie elementy, o ktorych
mowa w art. 107 § 1i 3 Kpa. W 56,7% zbadanych spraw dopuszczono sie jednak
zwioki w ich zatatwieniu, nie informowano przy tym wnioskodawcow o niezatatwieniu
sprawy w terminie i tego przyczynach, nie wskazywano nowego terminu oraz nie
pouczano o prawie do wniesienia ponaglenia. Na wystgpienie tych nieprawidtowosci
wptynety m.in. znaczne liczby przejetych spraw oraz nowych wnioskéw o udzielenie
Swiadczenia wychowawczego.

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku
z pelnieniem przez nich funkcji wierzyciela naleznosci
pienieznych z tytutlu nienaleznie pobranych sSwiadczen
wychowawczych

3.1. W latach 2018-2021 (I potrocze) Wojewoda wydat 29422 decyzji o ustaleniu
i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego na faczng kwote
641 468,20 zt. Podjecie ww. decyzji zwigzane byto z trzema przestankami, gdy
$wiadczenie wychowawcze zostato wyptacone:

— pomimo zaistnienia okolicznosci powodujgcych ustanie albo zawieszenie prawa
do tego $wiadczenia albo wstrzymanie jego wyptaty, jezeli osoba pobierajaca
Swiadczenie 500+ byta pouczona o braku prawa do jego pobierania, tj. art. 25
ust. 2 pkt 1 uopp?3 — 42 decyzji na taczng kwote 69 252,29 zt24;

— pomimo braku prawa do tego Swiadczenia, tj. art. 25 ust. 2 pkt 6 uopp — 14
decyzji 7 817,05 zt25;

— w przypadku, o ktorym mowa w art. 16 ust. 6 uopp, za okres od dnia, w ktdérym
osoba stata sie uprawniona do Swiadczen na rodzing w innym panstwie
w zwigzku ze stosowaniem przepisow o kszs, do dnia wydania decyzji
o0 uchyleniu decyzji przyznajacej Swiadczenie wychowawcze, tj. art. 25 ust. 2
pkt 3 uopp — 238 decyzji na faczng kwote 564 398,86 z426.

Nie wystapity przypadki, w ktorych organ stwierdzitby, Ze Swiadczenie
wychowawcze zostato wyptacone osobie innej niz osoba, ktérej $wiadczenie zostato
przyznane, z przyczyn niezaleznych od organu, ktory przyznat Swiadczenie (art. 25
ust. 2 pkt 5 uopp) oraz ze $wiadczenie 500+ zostato przyznane lub wyptacone na

247w 2018r.,71w2019r., 105w 2020 r. oraz 71 w | potroczu 2021 .

23 Przepis ten zostat uchylony z dniem 1 lipca 2019 r. na podstawie art. 1 pkt 23 lit. a tiret pierwsze w zw. z art.
16 ustawy zmieniajacej z 2019 r. Natomiast zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy zmieniajacej przepis ten
w dotychczasowym brzmieniu stosuje sie w sprawach o $wiadczenie wychowawcze za okres do dnia 30
czerwca 2019 .

24 \W 2018 r. dziewie¢ decyzji na kwote 21 805,25 zt, w 2019 r. pie¢ decyzji na kwote 9 418,47 zt, w 2020 r.
10 decyzji na kwote 11 250,21 zt oraz w | potroczu 2021 r. 18 decyzji na kwote 26 778,36 zt.

25 W 2020 r. osiem decyzji na kwote 7 368,36 zt oraz w | potroczu 2021 r. sze$¢ decyzji na kwote 448,59 zt.

% W 2018 r. 38 decyzji na kwote 88 941,70 zt, w 2019 r. 66 decyzji na kwote 163 513,48 zt, w 2020 r. 87 na
kwote 191 988,78 zt oraz w | pétroczu 2021 r. 47 decyzje na kwote 119 954 zt.

11



podstawie fatszywych zeznan lub dokumentéw albo w innych przypadkach
Swiadomego wprowadzenia w btad przez osobe pobierajaca to swiadczenie (art. 25
ust. 2 pkt 2 uopp). Odwotania od decyzji Wojewody zostaty wniesione w 15
przypadkach, tj. od 5,1% decyzji wydanych w latach 2018-2021 (do 30 czerwca).

Z tacznej kwoty naleznosci ustalonej do zwrotu przez Marszatka oraz Wojewode,
tji. 641468,20, odzyskano 478 077,01 zt (ij. 74,53%) wedtug stanu na koniec
czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 304)

Wszystkie, objete przez NIK szczegdtowq analizg, decyzje w sprawach dotyczacych
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego?” zawieraty elementy
okreslone w art. 107 § 1 i 3 Kpa, ti. m.in. oznaczenie organu oraz strony,
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaty wydane przez osoby uprawnione,
dotyczyly wiadciwego okresu i kwot nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego orzeczonego do zwrotu.

Do zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego we wszystkich 30
decyzjach wskazano rachunki bankowe m.in. urzedéw gmin oraz osrodkdéw pomocy
spotecznej (dalej: OPS), prowadzacych postepowania w sprawie $wiadczenia
wychowawczego na podstawie art. 10 ust. 2 uopp (upowaznienia organu
wiasciwego dla kierownika OPS).

W dwéch przypadkach (na 30 objetych probg badawczg) zostaty wniesione
odwotfania od decyzji. Podniesionej w odwotaniach argumentacji nie podzielito
wiasciwe samorzadowe kolegium odwotawcze, ktdre utrzymato w mocy obie te
decyzje.

(akta kontroli str. 550-551)

3.2.Na dzien 1 stycznia 2018 r. zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia 500+ posiadato 54 dtuznikéw na kwote 19 057,45 zt. Liczba dtuznikow
zwigkszata sie w kolejnych okresach objetych kontrolg NIK — do 91 wedtug stanu na
1 stycznia 2019 r. oraz 132 wedtug stanu na 1 stycznia 2020 r., natomiast na
poczatek 2021 r. spadfa do 35. Kwota zalegtoci w okresie od 1 stycznia 2018 r. do
30 czerwca 2021 r. zwiekszyta sie do 17329272 zt26. W latach 2018-2021
(I pdirocze) wyegzekwowano tacznie 478 077,01 z2 nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego.

W kontrolowanym okresie wystano 32 upomnienia, o ktérych mowa w art. 15 ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji*0, z czego
w 2018 r. - osiem na 17 584,88 zt; w 2019 r. — 10 na 26 649,28 zt; w 2020 r. — sze$¢
na7 971,51 zt oraz w | potowie 2021 r. — osiem na 21 913,16 zt.

Wystawiono 11 tytutdw wykonawczych na kwote 23 727,5 zt, z czego w 2018 r. —
cztery na 1 150,89 zt; w 2019 r. — trzy na 17 126,70 zt; w 2020 r. — trzy na 2 149,91
zt oraz w | pdtroczu 2021 r. — jeden na 3 000 zt.

(akta kontroli str. 302-304)

W Urzedzie prowadzona byla ewidencja wydanych decyzji w sprawie zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, na podstawie ktdrej
prowadzony byt monitoring sptat naleznosci z ww. tytutu. Odrebna, pisemna

27 Do proby wybrano 30 decyzji (po 10 decyzji z lat 2018-2020) na taczng kwote nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego w wysokosci 83 373,81 zt.

28 Na koniec 2018 r. wyniosta 66 407,88 zt, na koniec 2019 r. — 87 860,43 z}, na koniec 2020 r. — 135 453,21 zi.
29 W 2018 r. 65390,52 zt, w 2019 r. 151 025,31 zt, w 2020 r. 167 746,57 zt oraz w | pdtroczu 2021 r.
93 914,61zt

30 Dz. U.z2020 . poz. 1427, ze zm., dalej: pea.



procedura w zakresie ustalania i dochodzenia nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego nie zostata opracowana. Dyrektor wyjasnit, ze nie bylo takiej
potrzeby, albowiem opierano sie na przepisach prawa, wytycznych Ministra,
wyrokach sgdow administracyjnych oraz opiniach radcéw prawnych Urzedu.

(akta kontroli str. 439-444)

Szczegotowq analizg objeto 20 dtuznikdéw3' oraz 10 decyzji w sprawach dotyczacych
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego wydanych przed 1 stycznia
2018 r. przez Marszatka.

Analiza 20 spraw, w ktorych monitorowano spfaty z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen wykazata, ze:
— nie wystapity przypadki przedawnienia nienaleznie pobranych $wiadczen;

— wspotpracowano z organami wiasciwymi, w zakresie monitorowania sptat
nienaleznie pobranych $wiadczen;

— weryfikowano informacje za posrednictwem systemu dziedzinowego Sygnity
w zakresie Swiadczen pobieranych w innych jednostkach terenowych opieki
spotecznej;

— w trzech przypadkach wystgpiono do instytucji zagranicznych o udzielenie
informacji o dtuzniku (na podstawie art. 76 rozporzadzenia wykonawczego),
a w dwoch przypadkach o odzyskanie nienaleznie pobranych $wiadczen;

— dane uzyskane w trakcie kontroli od organdw wiasciwych, na podstawie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, dotyczace stanu zalegto$ci dtuznikéw (m.in. kwoty
naleznosci na dzien wystawienia decyzji o zwrocie nienaleznie pobranego
Swiadczenia i dokonanych wptatach) byty zgodne z danymi posiadanymi przez
Urzad;

— w 11 sprawach dtuznikom wystano upomnienia,

— wystawiono 11 tytutbw wykonawczych na taczng kwote nalezno$ci gtownej
w wysokosci 23 727,5 zt. Z kwoty tej wyegzekwowano 20 656 zt.

— w przypadku jednego z ww. tytutbw wystawiono go i przekazano go do organu
egzekucyjnego blisko rok po uptywie siedmiu dni od doreczenia upomnienia32,

W tytutach wykonawczych, jako wierzyciela wpisywano Wojewode, natomiast jako
podmiot, ktéremu nalezy przekaza¢ wyegzekwowang nalezno$¢ pienigzng m.in.
OPS albo urzad gminy, podajac tez numer jego rachunku bankowego.

(akta kontroli str. 550-551)

Zgodnie z art. 16 ust. 10 w zw. z art. 13a ust. 1 uopp, Wojewoda ustala i dochodzi
zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego w sprawach, w ktérych
majg zastosowanie przepisy o kszs, a rozstrzygniecie w takiej sprawie wymaga
wydania decyzji. Wedtug art. 25 ust. 8 uopp w zw. z art. 2§ 1 pkt 5i art. 3 § 1 pea,
nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze podlega egzekucji w trybie
przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administracji a uprawnionym do
Zadania wykonania w drodze egzekucji obowigzkéw wynikajacych z tej decyzji jest
wiasciwy do orzekania organ | instancii, tj. wojewoda.

Zapytany dlaczego odzyskane nienalezne Swiadczenia wychowawcze sg
przekazywane na rachunek innych podmiotow, a nie bezposrednio na konto

31 Dobdr proby nastapit z uwzglednieniem kryterium daty wydania decyzji dotyczacej nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego (po 1 stycznia 2018 r.), kwoty naleznosci pozostajacej do zaptaty oraz
wystepowania tej nalezno$ci na koniec kolejnych okresow sprawozdawczych.

32 0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
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dochodéw w Urzedzie, w sytuacji gdy wierzycielem jest Wojewoda®, ktory ustala
i dochodzi zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen, a odzyskane nienalezne
Swiadczenia stanowig dochdd budzetu panstwa — Dyrektor wyjasnit, ze z art. 25 ust.
9 uopp wynika, ze kwoty nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego
podlegajg zwrotowi tgcznie z odsetkami ustawowymi za opo6znienie na rachunek
bankowy wskazany przez organ wiasciwy. Z kolei, na mocy art. 2 ust. 11 tej ustawy,
organ wiasciwy - oznacza to wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie
wychowawcze lub otrzymujgcej Swiadczenie wychowawcze. Ponadto Dyrektor
zaznaczyt, ze w sporzadzanych sprawozdaniach Wojewoda nie wykazuje
odzyskanych  kwot nienalezenie pobranych $Swiadczen  wychowawczych
podlegajacych zwrotowi do budzetu paristwa, a robig to organy witasciwe. Dyrektor
zauwazyt rowniez, w systemie Sygnity przy generowaniu tytutu wykonawczego
w pozycji nazwa i adres podmiotu automatycznie wczytywane sg dane gminy.

(akta kontroli str. 490-493)

NIK wskazuje, ze zgodnie z ww. art. 16 ust. 10 in fine uopp, przepisy art. 25 — a wiec
I jego ustepu 9, dotyczacego rachunku na jaki powinny by¢ przekazywane
przedmiotowe $rodki — stosuje sie odpowiednio, a nie wprost.

Wszystkie naleznosci wynikajace z 10 decyzji wydanych przed 1 stycznia 2018 r.
przez Marszatka zostaty uregulowane.

Nieuregulowane naleznoSci z tytutu nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego wynosity: 66 407,88 zt na 31 grudnia 2018 r., 87 860,43 zt na
31 grudnia 2019 r., 135453,21 zt na 31 grudnia 2020 r. oraz 173 292,72 zt na
30 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 302)

3.3. W latach 2018-2021 (I pdirocze) do Urzedu wptyneto tacznie 99 wnioskows34
0 przyznanie ulgi w sptacie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego.
Wojewoda wydat w ww. okresie tacznie 34 decyzje o udzieleniu ulgis® oraz 35
decyzji o odmowie jej przyznania3®. Sptate naleznosci roztozono na raty facznie w 24
przypadkach na kwote 83 276,72 zt naleznosci gtdwnej, za§ umorzenie nastgpito w
jednym przypadkach na kwote 460,09 zt naleznosci gtownej. Nie wystapity przypadki
odroczenia terminu ptatnoSci.

(akta kontroli str. 303)

Badaniem szczegdtowym objeto 22 wnioski o udzielenie ulg w sprawie nienaleznie
pobranych Swiadczern wychowawczych. W 10 przypadkach roztozono spfate
naleznosci na raty, w siedmiu przypadkach odmoéwiono umorzenia nienaleznosci,
w trzech przypadkach odméwiono umorzenia odsetek oraz w dwdch przypadkach
pozostawiono wnioski bez rozpoznania. W 20 postepowaniach zakoriczonych
decyzjami badano sytuacje materialng i finansowg dtuznikéw, a wnioski zostaty
rozpatrzone zgodnie z ich zakresami.

Udzielenie ulg nastgpito przez osoby uprawnione, na wniosek stron, wobec ktérych
wydane byly uprzednio decyzje w sprawie nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego, w dwumiesiecznym terminie okreslonym w art. 35 ust. 3 Kpa. We
wszystkich 20 sprawach zakonczonych decyzjami organ zgromadzit dokumenty

33 W my$l art. 28 ust. 1 ustawy zmieniajacej z 2017 r., zadania marszatka wojewodztwa jako wierzyciela
naleznosci pienieznych wynikajacych ze spraw dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczer wychowawczych
przejat wojewoda.

3413w 2018r.,24 w2019 r., 45w 2020 r.i 17 w | potroczu 2021 r.

35 Trzy w2018 r., sze$¢ w 2019 1., 12w 2020 r. i 13 w | péiroczu 2021 .

% Trzy w2018 1., 12w 20191, 12w 2020 .18 w | poiroczu 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

dotyczace sytuacji majatkowej danej rodziny oraz poddat jg stosownej ocenie.
W dwoéch przypadkach, w zwigzku z nieprzedtozeniem wymaganych dokumentow,
organ pozostawit ww. wnioski bez rozpoznania. Nie poinformowano jednak o tym
whnioskodawcow?’.

Decyzje w sprawie ulg wydawane byly na podstawie przepisow uopp oraz Kpa
i zawieraly informacje na temat skutkéw prawnych zaprzestania sptacania rat. Do
decyzji zataczano harmonogramy sptat, w ktorych do kazdej raty naliczano odsetki.
Jednoczes$nie we wszystkich decyzjach o roztozeniu na raty nienalezenie pobranych
Swiadczen wychowawczych, wydanych przez Wojewode w kontrolowanym okresie,
nie ustalano optaty prolongacyjnej, o ktorej mowa w art. 57 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa3®,

Dyrektor wyjasnit, ze do wnioskoéw o udzielenie ulgi przyjeto, ze zastosowanie ma
art. 25 ust. 10 uopp i nie stosuje sie art. 67a § 1 Ordynacji. Z tej przyczyny
w wydawanych decyzjach w sprawie roztozenia na raty nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego nie ustalano optaty prolongacyjnej. Jednoczesnie
roztozenie na raty nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych nie
skutkowato zakonczeniem naliczania odsetek, a co za tym idzie odsetki naliczano
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu wyptaty Swiadczenia do dnia
sptaty, stosownie do art. 25 ust. 9 uopp.

NIK wskazuje, Ze nienaleznie pobrane S$wiadczenia wychowawcze stanowig
niepodatkowg naleznos¢ budzetowg o charakterze publicznoprawnym w rozumieniu
art. 60 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych3?, w stosunku do
jakich, zgodnie z art. 67 ufp, stosuje sie przepisy dziatu lll Ordynacji. W tym
kontek$cie i jednoczesnie w $wietle tresci art. 57 § 1 w zw. z art. 67a § 1 pkt 2
Ordynaciji, przy udzieleniu ulgi w sptacie zobowigzania w postaci roztozenia na raty
istniata podstawa prawna do ustalenia optaty prolongacyjnej. Ponadto stosownie do
art. 49 § 1 Ordynaciji, w razie wydania decyzji o roztozeniu na raty, nowym terminem
ptatno$ci powinien by¢ dzien, w ktérym zgodnie z decyzja, powinna nastapi¢ zaptata
poszczegbinych rat, na jakie zostata roziozona naleznos¢ wraz z odsetkami za
zwioke. Wynikajacy zatem z decyzji o roztozeniu na raty nowy termin ptatnoSci
powinien skutkowaC tym, Zze nalezno$¢ mogta by¢ zaptacona poézniej, bez
koniecznosci naliczania odsetek za zwioke. Ponadto, w harmonogramach sptat
zatgczanych do decyzji o roziozeniu na raty nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego, ujmowano pouczenie, w mys| ktérego zastosowanie znajdowat
art. 54 § 1 pkt 5 Ordynacji. W tym kontekScie, w przypadku konsekwentnego,
odpowiedniego stosowana przepisow Ordynaciji, przy udzieleniu ulgi w spfacie
zobowigzania w postaci roztozenia na raty nalezatoby ustala¢ optate prolongacyjna.
NIK dostrzega jednocze$nie zlozono$C i niejednoznacznos¢ przedmiotowych
regulacji budzacych watpliwosci prawne, co skutkuje niejednolitym sposobem ich
interpretowania przez organy administracji publicznej i co moze Swiadczy¢
0 potrzebie interwencji ustawodawcy.

(akta kontroli str. 490-493, 533-536)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednej sprawie wystawiono tytut wykonawczy i przekazano go do organu

egzekucyjnego dopiero po uptywie blisko roku od uptywu siedmiu dni od dnia
doreczenia upomnienia, w sytuacji gdy dtuznik zobowigzany do zwrotu nienaleznie

370 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
38 Dz. U. 22021 r. poz. 1540, ze zm., dalej: Ordynacja.
3 Dz. U. 22021 r. poz. 305, ze zm., dalej: ufp.



pobranego swiadczenia wychowawczego uchylat sie od zaptaty tejze nalezno$ci,
a organ wiasciwy nie miat mozliwosci dokonywania potracen, o ktérych mowa w art.
25 ust. 7 uopp. W sprawie tej upomnienie zostato wystane do dtuznika 20 stycznia
2020 r., doreczone 15 lutego 2020 r., a tytut wykonawczy skierowano do organu
egzekucyjnego dopiero 5 lutego 2021 r. W miedzyczasie, 21 maja 2020 r., Urzad
wystapit do Toruniskiego Centrum Swiadczen Rodzinie z zapytaniem czy
zobowigzana  dokonata  zwrotu  nienaleznie  pobranego  $wiadczenia
wychowawczego. W dniu 10 czerwca 2020 r. wptyneta odpowiedz z informacjg, ze
zobowigzana nie dokonata Zadnej wpfaty, jednak tytut wykonawczy wystawiono
dopiero po blisko osmiu miesigcach od kolejnego potwierdzenia tego faktu.

(akta kontroli str. 507-517)

Dyrektor wyjasnit, ze tytut wykonawczy wystawiono dopiero 5 lutego 2021 r. z uwagi
na problemy techniczne z jego wystawieniem w systemie Sygnity w konsekwencii
wejscia w zycie rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie
przekazywania tytulu wykonawczego i innych dokumentow do organu
egzekucyjnego®. Dodat, ze po wejsciu w Zzycie ww. rozporzadzenia, tytuly
wykonawcze nalezato wysyta¢ do organow egzekucyjnych drogg elektroniczna.
(akta kontroli str. 439-440, 448)

NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 26 § 1c pkt 2 pea, w jego brzmieniu od 30 lipca
2020 r., wnioski egzekucyjne i tytuly wykonawcze przekazuje sie do organu
egzekucyjnego réwniez przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe*!, przez swoich pracownikow oraz inne
upowaznione osoby lub organy - jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwa
droga elektroniczna. Niezaleznie od tego, przywotana argumentacja nie
usprawiedliwia blisko rocznej zwioki w wystawieniu ww. tytutu wykonawczego.
Zgodnie bowiem z § 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 .
w sprawie postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych42, wierzyciel byt
obowigzany do systematycznej kontroli terminowo$ci zaptaty naleznosci
pienieznych. Z kolei w my$l art. 6 § 1 pea, w razie uchylania sie zobowigzanego od
wykonania obowigzku wierzyciel powinien podjgé czynno$ci zmierzajace do
zastosowania $rodkow egzekucyjnych. Postepowanie egzekucyjne wszczyna sie na
wniosek wierzyciela o wszczecie egzekucji administracyjnej i na podstawie
wystawionego przez niego tytutu wykonawczego (art. 26 § 1 pea), ktéry mozna
skierowa¢ do organu egzekucyjnego juz po uptywie siedmiu dni od dnia doreczenia
upomnienia (art. 15 § 1 pea).

2. W dwdéch postepowaniach w sprawie udzielenia ulg, po uptywie wyznaczonych
terminbw na przedtozenie dokumentacji, nie zawiadomiono wnioskodawcow
0 pozostawieniu bez rozpoznania ztozonych przez nich wnioskéow.

(akta kontroli str. 518-532)

Dyrektor wyjaénit, ze w sprawach tych, w wystanych wezwaniach, pouczono strony,
ze zgodnie z art. 64 § 2 Kpa niedostarczenie wymaganych dokumentéw w terminie
siedmiu dni od dnia doreczenia wezwan spowoduje pozostawienie podan bez
rozpatrzenia. W zwigzku niedostarczeniem wymaganych dokumentéw - ponowne
informowanie o skutku wynikajacym z art. 64 Kpa uznano za bezzasadne.

NIK wskazuje, ze w doktrynie prawa administracyjnego aktualnie przyjmuje sie, ze
pozostawienie podania bez rozpoznania jest czynno$cig czynno$¢ materialno-
techniczng®3, o ktorej to nalezy zawiadomi¢ pisemnie wnoszacego podanie, ze

40 Dz. U. poz. 1310.

41Dz.U.z2020 . poz. 1041.

42Dz, U.z 2017 r. poz. 1483. Przepis obowiazywat do 29 lipca 2020 r.

43 Za wyjatkiem przypadkéw wyraznie odmiennie uregulowanych w przepisach szczegolnych.
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faktycznego

wskazaniem przyczyn pozostawienia go bez rozpoznania, chyba ze wnoszacy
podanie nie podat swojego adresu i nie ma moznosci ustalenia tego adresu na
podstawie danych posiadanych przez organ#t. Takze z orzecznictwa Sadu
Najwyzszego wynika, ze poza umieszczeniem w aktach sprawy stosownej adnotacii,
w przypadku, o ktérym mowa w art. 64 § 2 Kpa, organ jest obowigzany zawiadomic¢
osobe, ktéra wniosta podanie, rowniez o tym, ze zostato ono pozostawione bez
rozpoznania®. Doda¢ nalezy, iz niepowiadamianie wnoszacego podanie 0 jego
pozostawieniu bez rozpoznania nie stuzy tez petnej realizacji zasady informowania
stron ujetej w art. 9 Kpa, w mysl ktorej, organy administracji publiczne;
sq obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania  stron
o0 okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie ich
praw i obowigzkow bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego,
a takze do czuwania nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace
w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa - i w tym celu
udzielania im niezbednych wyjasnien i wskazowek?6.

(akta kontroli str. 439-440, 446-448)

Decyzje w przedmiocie nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych byty
wydawane przez osoby uprawnione oraz zawieraty elementy, o ktérych mowa w art.
107 § 1 Kpa. Prawidtowo ustalano wysoko$¢ naleznosci gtownej, okresy za ktore
uznano S$wiadczenie 500+ jako nienaleznie, a zwrot naleznosci byt nalezycie
monitorowany. Wspotpracowano w tym zakresie z organami witasciwymi oraz
instytucjami innych paristw. W sytuacji uchylania sie zobowigzanych od zwrotu ww.
naleznosci podejmowano wiasciwe dziatania w celu zastosowania Srodkdéw
egzekucyjnych, za wyjatkiem jednego przypadku gdzie stwierdzono nieuzasadniona,
blisko roczng zwioke w wystawieniu tytutu wykonawczego. Rzetelnie, w tym
terminowo rozpatrywano wnioski o roztozenie na raty naleznosci wynikajacych
z decyzji w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych. W dwéch
takich postepowaniach nie poinformowano jednak wnioskodawcéw o pozostawieniu
ztozonych przez nich podan bez rozpoznania.

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacja
swiadczen wychowawczych przez organy wlasciwe

4.1. Wypetnianie przez Wojewode obowigzku monitorowania realizacji Swiadczenia
wychowawczego, wynikajacego z art. 14 ust. 3 uopp, dokonywane bylo poprzez
przekazywanie, przy wykorzystaniu Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: CAS)
w cyklu kwartalnym, zbioréw centralnych otrzymanych od organéw wiasciwych (bez
mozliwo$ci ingerencji w ich tres¢), zgodnie ze wskazéwkami zamieszczanymi
w CAS oraz w terminach okreslonych w pismach Ministra4’. Ponadto, z pozycii
organu ustalajagcego prawo do $wiadczenia wychowawczego w ramach kszs
zasilana byta Centralna Baza Beneficientéw (CBB - rejestr centralny), o dane
wskazane w art. 14 ust. 2 uopp, przy wykorzystaniu programu dziedzinowego. Baza
ta pozwalata na wyeliminowanie przypadkéw pobierania $wiadczenia w kilku
miejscach jednocze$nie. Sporzadzano rowniez i przekazywano przez CAS
miesieczne sprawozdanie DSZ-UW ,Liczba niezatatwionych i wptywajgcych
wnioskow/spraw z zakresu $wiadczenia wychowawczego i Swiadczen rodzinnych

4 Por. P. M. Przybysz [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2021,
art. 64, teza nr 7. oraz A. Skéra, P. Kardasz [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz do art. 61-
126. Tom II, red. M. Karpiuk, P. Krzykowski, Olsztyn 2020, art. 64., teza nr IV.2.

45 Por. uzasadnienie uchwaty siedmiu sedziow SN z 8 czerwca 2000 r., Ill ZP 11/00, OSNP 2000, nr 19, poz.
702. LEX nr 40475

46 Tu np. o przystugujacym prawie do wniesienia skargi do WSA.

47 Nr DSR.I11.820.22.2019.KG z 2 kwietnia 2019 r. oraz nr DSR-I11.810.10.2020.KG z 3 kwietnia 2020 .
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w zwigzku z kszs”. W Urzedzie nie przyjeto odrebnej procedury zwigzanej
z monitorowaniem realizacji $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 552-614)

W latach objetych kontrolg Wojewoda egzekwowat obowigzek przekazywania przez
organy wiasciwe miesiecznych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego, zgodnie z art. 30 ust. 1 i 1a uopp
w zw. z § 2 ust. 1 rozporzadzen Ministra z 28 wrze$nia 2017 r. oraz 18 czerwca
2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z
zakresu Swiadczenia wychowawczego*s. Badanie 20 wybranych losowo
sprawozdan z okresu 2018-2021 (do 30 czerwca)*® wykazato, ze wszystkie zostaty
przekazane Wojewodzie z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych50
w terminie okreslonym w ww. rozporzadzeniachs!.

(akta kontroli str.663-722)

Zgodnie z art. 30 ust. 2 uopp, w Urzedzie sporzadzano i przekazywano do Ministra
zbiorcze miesieczne sprawozdania rzeczowo-finansowe. Analiza 10 wybranych
losowo sprawozdan zbiorczych5? wykazata, ze ich przekazanie nastapito w terminie
okreslonym w § 2 ust. 3 rozporzadzen o sprawozdaniach z 2017 i 2019 r.

(akta kontroli str.615-662)

Wojewoda w latach 2018-2021 (I potrocze) nie przeprowadzat w urzedach
obstugujacych organy wiasciwe kontroli $wiadczen wychowawczych przyznawanych
w ramach kszs. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej (dalej: WPS) wyjaénit, ze
w wydziale tym przeprowadzano jedynie kontrole prawidtowosci przyznawania
uprawnien do Swiadczen wychowawczych pod wzgledem merytorycznym. Nie
przeprowadzano natomiast kontroli wykorzystania i rozliczenia dotacji celowych
udzielonych z budzetu Wojewody zwigzanych z realizacjq $wiadczen
wychowawczych przyznawanych w ramach unijnej kszs, a takze windykacji
i egzekucji nienaleznie pobranych $wiadczen 500+.

Przed okresem objetym kontrola, w 2016 r. pracownicy WPS przeprowadzili
natomiast dwie kontrole w trybie doraznym w ROPS, dotyczace sposobu realizacji
zadania zleconego zwigzanego z kszs w zakresie $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych (analiza finansowa kosztow ponoszonych przez ROPS oraz
wykazanie rzeczywistej liczby spraw prowadzonych przez ROPS w 2015 r.).
W sprawozdaniach z ww. kontroli nie sformutowano Zzadnych wnioskow i zalecen
pokontrolnych.

(akta kontroli str. 409-438)

4.2. W ramach wspotpracy Wojewody z Ministrem oraz z organami wtasciwymi
w zakresie kszs przekazywano m.in. informacje dotyczace zasad postgpowania
podczas rozpatrywania spraw o $wiadczenie rodzinne i wychowawcze, w tym
rowniez zasad wspdtpracy pomiedzy organem | i Il instancji. Wojewoda zgtaszat do
Ministra  propozycje zmian przepiséw dotyczacych udzielania $wiadczen
wychowawczych oraz uwagi i propozycje dotyczace pracy w systemie Sygnity.
Uczestniczyt w naradach z przedstawicielami Ministra podczas ktérych omawiano

48 Qdpowiednio: Dz. U. poz. 1813 oraz Dz.U. poz. 1179, dalej: rozporzadzenia o sprawozdaniach z 2017
i2019r.

49 Po sze$¢ sprawozdan z lat 2018-2020 oraz dwa sprawozdania z roku 2021.

5 Systemy o ktorych mowa w art. 23 ust. 6 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.
U.z2020r. poz. 111, ze zm.).

5 Do siddmego dnia miesigca nastepujacego po uptywie kazdego miesiaca, a od 1 lipca 2019 r. w terminie do
10 dnia miesigca nastepujacego po uptywie kazdego miesigca.

52 Po trzy sprawozdania z lat 2018-2020 oraz jedno z roku 2021.
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m.in. zagadnienia organizacyjne, dane statystyczne dotyczace realizowanych zadan
oraz zmiany legislacyjne.

W ramach wspdtpracy z organami wiasciwymi Wojewoda zorganizowat dwa
spotkania z przedstawicielami ich organdéw (144 gmin) w celu okreslenia zasad
wspotpracy i procedur postepowania pomigedzy organami wtasciwymi a Wojewoda.
Ponadto do organdw tych kierowano pisma z wytycznymi i zaleceniami w celu
ujednolicenia sposobu dziatania w okreslonych sytuacjach i przypadkach. Dyrektor
podat, ze gtdwnie udzielano wskazéwek w zakresie sposobu przekazywania
wnioskow przez organy wiasciwe oraz jakoSci przekazywanej wraz z nimi
dokumentacii.

(akta kontroli str. 439-446)

4.3. W okresie objetym kontrolg NIK nie byly prowadzone kontrole wewnetrzne
w zakresie realizacji zadan zwigzanych z kszs. Dyrektor Wydziatu Nadzoru i Kontroli
(dalej: WNiK) wyjasnit, ze sytuacja w WKS byta jednak na biezaco monitorowana
w celu wypracowania optymalnych i efektywnych sposobdw zatatwiania spraw,
w zakresie dostepnych ram finansowo-organizacyjnych Urzedu. Bylo to
spowodowane przejeciem duzej ilosci niezatatwionych spraw z zakresu kszs od
Marszatka. Zobowigzano Dyrektora WKS do comiesiecznego przekazywania
kierownictwu Urzedu informacji o biezacej sytuacji w komérce w postaci m.in.
zestawien ilosci sktadanych wnioskéw oraz wydawanych decyzji w ujeciu globalnym
oraz przez poszczegolnych pracownikéw ze wskazaniem termindw zatatwienia
spraw. Na zlecenie Kierownictwa Urzedu, Dyrektor WKS opracowat rowniez
dokument ,Strategia realizacji zadan przez Wydziat Koordynacji Swiadczen
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w perspektywie spodziewanego
wptywu wnioskéw na $wiadczenie wychowawcze oraz Swiadczenia rodzinne
w latach 2021-2022", ktéry zawiera szczegdtowa analize sytuacji w WKS oraz plan
dziatania na 2022 r. Dyrektor WNiK zaznaczyt, ze ewentualna kontrola wewnetrzna
w WKS rozwazana bedzie w przysziosci, w celu zweryfikowania stopnia realizagji
ww. strategii.

(akta kontroli str. 487-489)

W 2020 r. w Wydziale zostat przeprowadzony audyt wewnetrzny, ktérego tematem
byta ,Ocena kontroli zarzadczej funkcjonujacej w obszarze koordynacji $wiadczen”.
W sprawozdaniu z audytu ocenie poddano m.in. dwa obszary:

a) rozpatrywanie spraw dotyczacych $wiadczen  rodzinnych, $wiadczen
wychowawczych, zasitkow dla opiekundw i jednorazowego Swiadczenia z tytutu
urodzenia dziecka, w ramach kszs;

b) ustalanie i dochodzenie zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych
oraz $wiadczen wychowawczych, do ktérych majg zastosowanie przepisy o kszs.

Stwierdzono, ze dziatalnoé¢ WKS w powyzszym zakresie byta zgodna z przepisami
prawa, z wyjatkiem naruszania terminowo$ci zatatwiania niektorych spraw
I niedochowania obowigzkéw wynikajacych z art. 36 Kpa. Nieterminowe zatatwianie
stwierdzono w 25,9% badanych spraw, o ktérych mowa w punkcie a. Doceniono
jednoczes$nie dziatania organizacyjne podejmowane przez kierownictwo WKS w celu
redukcji iloSci zalegtych spraw przejetych od Marszatka oraz zapewnienia
terminowosci zatatwianych spraw. W zwigzku z juz trwajacym procesem wdrazania
usprawnien w dziatalno$ci Wydziatu, w sprawozdaniu nie sformutowano zalecen.

(akta kontroli str. 210-221)

4.4. W latach 2020-2021 (I potowa) na dziatalno$¢ prowadzonych postepowan
zwigzanych z realizacjg Swiadczen wychowawczych w ramach unijnej kszs wptyneto
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

41 skarg, sposrod ktorych 24 uznane zostaty za zasadne, osiem za czeSciowo
zasadne oraz dziewig¢ za niezasadne.

Analiza pigciu skarg uznanych za zasadne wykazata, ze dotyczyty one zwioki
w rozpatrywaniu wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
i zostaty rozpatrzone w miesiecznym terminie, okreslonym w art. 237 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 723-735)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym obszarze. Podejmowano
systematyczne dziatania w celu nadzorowania oraz monitorowania udzielania
Swiadczenia 500+, wspotpracujgc z Ministrem i organami wtasciwymi m.in. poprzez
wymianeg korespondencji oraz organizacje i udziat w konferencjach i spotkaniach, co
sprzyjato prawidtowemu ustalaniu prawa do tego Swiadczenia. Egzekwowano od
organow wiasciwych rzetelne, w tym terminowe, sporzadzanie sprawozdan
rzeczowo-finansowych  z  wykonywania zadan z zakresu S$wiadczenia
wychowawczego. Wptywajace do Urzedu skargi dotyczace przedmiotowej materii,
zatatwiano zgodnie z przepisami Kpa.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan w celu
zapewnienia:

1) zatatwiania bez zbednej zwioki spraw dotyczacych koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego w zakresie Swiadczenia wychowawczego, nie poznie
niz w dwumiesiecznym terminie okreslonym w art. 35 ust. 3 Kpa oraz informowania
stron o niezatatwieniu sprawy w ww. terminie i jego przyczynach, a takze
wskazywania nowego terminu jej zatatwienia;

2) wystawiania i przekazywania bez zbednej zwioki tytutdw wykonawczych do
organu egzekucyjnego, w razie uchylania sie zobowigzanego od wykonania
obowigzku zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia;

3) zawiadamiania wnioskodawcow o pozostawieniu bez rozpoznania ich wnioskéw
dotyczacych roztozenia na raty zalegtoSci z tytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 6 pazdziernika 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Marek Gutraj z up. Grzegorz Malesinski
Specjalista kontroli pafistwowej p.o. Wicedyrektor
....................... pOdp/S pOdeS
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