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|. Dane identyfikacyjne

Wielkopolski Urzad Wojewodzki, al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan (dalej:
Urzad albo WUW)

Michat Zielinski, Wojewoda Wielkopolski, od 29 stycznia 2021 r. (dalej: Wojewoda')
W okresie objetym kontrolg Wojewodg Wielkopolskim poprzednio byt Zbigniew
Hoffmann (od 8 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019 r.) oraz tukasz Mikotajczyk
(od 25 listopada 2019 r. do 15 grudnia 2020 r).

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu S$wiadczen
wychowawczych, w ktorych zastosowanie majq przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

2. Wypetnianie obowigzkow przez wojewodow w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych Swiadczenia
wychowawczego 500+.

3. Podejmowanie przez wojewoddw dziatan w zwigzku z petnieniem przez nich
funkcji wierzyciela nalezno$ci pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych.

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacjg Swiadczen
wychowawczych przez organy wiasciwe.

Lata 2018-2021 (do 8 pazdziernika?)

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Sylwia Zakrzewska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/114/2021 z 18 maja 2021 r.

2. Przemystaw Grad, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/80/2021 z 18 maja 2021 .

(akta kontroli str. 1-4)

1 Skrét ten dotyczy réwniez poprzednich osdb zajmujacych to stanowisko w okresie objetym kontola.
2 Z uwzglednieniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres, dalej takze:
badany okres, kontrolowany okres.
3Dz. U. 22020 . poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie nalezycie przygotowano i wdrozono zadania z zakresu $wiadczenia
wychowawczego (dalej takze: $wiadczenie 500+), w ktdrych zastosowanie miaty
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego® (dalej: kszs).
Podejmowane dziatania majace na celu dostosowanie stanu zatrudnienia do
biezacych potrzeb, m.in. na skutek znacznej rotacji kadr, nie pozwolity jednak na
zatatwienie  wszystkich  spraw  przejetych od Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego (dalej: Marszatek), przy jednoczesnym rozpatrywaniu wptywajacych
wnioskéw. Osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z realizacjg $wiadczenia
wychowawczego w ramach kszs posiadaly wymagane kwalifikacje zawodowe,
a prowadzone szkolenia zapewniaty mozliwo$¢ ich podnoszenia. Nie we wszystkich
przypadkach prawidlowo jednak udokumentowano zaznajomienie sie przez
pracownikow Wydziatu Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego® (dalej:
Wydzial) z zakresem ich obowigzkéw, sposobem wykonywania pracy na
wyznaczonym stanowisku, ich podstawowymi uprawnieniami oraz opisami
stanowisk pracy. Srodki na realizacje zadania zwiazanego z kszs wydatkowano
celowo i adekwatnie do potrzeb zwigzanych z jego przejeciem.

Wojewoda podjat dziatania zmierzajagce do zatatwienia spraw przejetych od
Marszatka, co w 96,1 % nastapito do konca | pdtrocza 2021 r., a liczba
rozpatrzonych wnioskow - w tym takze tych wptywajacych do Urzedu - corocznie
wzrastata. W WUW prawidtowo ustalano czy w danej sprawie majq zastosowanie
przepisy o kszs w zakresie $wiadczenia wychowawczego oraz pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa wikasciwego do wyptaty ww. Swiadczenia. Prawo do
Swiadczenia 500+ ustalano we wiasciwe] wysokosci, na podstawie kompletu
wymaganych dokumentow. Decyzje w tym przedmiocie zawieraty wszystkie
elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego’. W 83,3% zbadanych spraw dopuszczono
sie jednak zwioki w ich zatatwieniu, nie informowano przy tym wnioskodawcow
0 niezatatwieniu sprawy w terminie i tego przyczynach, nie wskazywano nowego
terminu oraz nie pouczano o prawie do wniesienia ponaglenia.. Na wystapienie tej
nieprawidtowo$ci wptynety m.in. znaczne liczby przejetych spraw oraz nowych
wnioskow o0 udzielenie Swiadczenia wychowawczego.

Prawidtowo ustalano wysoko$¢ naleznosci gtownej i okresy za ktoére uznano
Swiadczenie 500+ jako nienaleznie. Zwrot naleznosci od dtuznikow byt nalezycie
monitorowany, jednak nie dokonywano tego w stosunku do wptywu dochodéw z ww.
tytutu odprowadzanych przez gminy na rachunek Wojewody jako dysponenta czesci
budzetowej 85/30. W sytuacji uchylania sie zobowigzanych od zwrotu ww.
naleznosci podejmowano wiadciwe dziatania w celu zastosowania $rodkow
egzekucyjnych, jednak w 159% zbadanych spraw nastgpito to
z nieuzasadnionym opOznieniem. Op6znienie takie wystapito tez w jedne;
z ponownie prowadzonych spraw dotyczacych nienaleznie pobranego swiadczenia.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolna, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L. 166 z 30 kwietnia 2004 r. ze zm., str. 1, dalej:
rozporzadzenie podstawowe) oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L 284 z 30 pazdziernika 2009 r. ze zm., str. 1, dalej: rozporzadzenie
wykonawcze), w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci (Dz. U. 2 2019 r. poz. 2407, ze zm., dalej: uopp).

6 Zarzadzenie Wojewody Nr 527/17 z 7 listopada 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie nadania statutu
WUW (Dz. Urz. Woj. Wikp. poz. 7817).

7Dz. U.z2021r. poz. 735, ze zm., dalej: Kpa.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Rozstrzygniecia dotyczace ulg w sptacie nienaleznie pobranych $Swiadczen
podejmowano po zweryfikowaniu wystgpienia szczeg6inie uzasadnionych
okoliczno$ci dotyczacych sytuacji rodziny oraz zgodnie z przyjeta w Wydziale
procedura.

Podejmowano systematyczne dziatania w celu nadzorowania oraz monitorowania
udzielania $wiadczenia 500+, wspotpracujac z Ministrem i organami wtasciwymi8, co
sprzyjato prawidtowemu ustalaniu prawa do tego Swiadczenia. Egzekwowano od
organdw wilasciwych rzetelne, w tym terminowe, sporzadzanie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z  wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego. Prawidtowo tez przekazywano ww. sprawozdania sporzadzane
przez Wojewode. Wptywajace do Urzedu skargi dotyczace przedmiotowej materii,
zatatwiano zgodnie z przepisami Kpa.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
swiadczen wychowawczych w ktérych zastosowanie maja przepisy
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

1.1. Na podstawie przepisow ustawy z 7 lipca 2017 r. o zmianie niektérych ustaw
zwigzanych z systemami wsparcia rodzin'0, z dniem 1 stycznia 2018 r. Wojewoda
przejat zadania Marszatka z zakresu $wiadczenia wychowawczego w sprawach
dotyczacych kszs. W zwigzku z przejeciem ww. zadan w Urzedzie utworzono
Wydziat, ktérego regulamin organizacyjny ustalono 30 maja 2018 r."' W ramach
Wydziatu funkcjonowaty m.in. Oddziat Koordynacji Swiadczen, Oddziat Ustalania
Uprawniert do Swiadczen do dnia 30 pazdziemnika 2019 r., a od 31 pazdziernika
2019 r. dwa Oddzialy Ustalania Uprawnier do Swiadczen i Oddziat Nienaleznie
Pobranych Swiadczer (do 4 lutego 2019 r. Dziat Spraw Organizacyjnych
i Nienaleznie Pobranych Swiadczen), odpowiedzialne za realizacje spraw
zwigzanych z realizacjg Swiadczenia wychowawczego w ramach kszs.

Do zadan ww. Oddziatéw nalezaty w szczegdlnosci:

— formalna weryfikacja wnioskdéw o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych
i wychowawczego, przekazywanych przez organy uprawnione i prowadzenie
w tym zakresie wspotpracy z gminami,

— ustalanie ram czasowych koordynacji $wiadczen rodzinnych i wychowawczego
do wnioskdw przekazywanych przez organy wiasciwe, przygotowywanie
projektow decyzji administracyjnych w zakresie ustalania prawa do $wiadczenia
wychowawczego (do 4 lutego 2019 r.),

— ustalanie, czy w sprawie majg zastosowanie przepisy o kszs (od 5 lutego
2019r.),

8 Wojt, burmistrz albo prezydent miasta, wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o0 Swiadczenie wychowawcze albo otrzymujgcej takie Swiadczenie, a w przypadku gdy ubiega sie o nie dyrektor
domu pomocy spotecznej - wiasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia tego domu pomocy spotecznej (art. 2 pkt
11 uopp).
9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
10Dz, U. 22017 r. poz. 1428, dalej: ustawa zmieniajaca z 2017 r.
" Zarzadzenie Dyrektora Generalnego WUW nr 19/18 w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Wydziatowi (ze zm.)
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— ustalanie pierwszenstwa ustawodawstwa panstwa wiasciwego do wyptaty
$wiadczen (od 5 lutego 2019r.),

— potwierdzanie formularzy oraz sporzadzanie standardowych dokumentéw
elektronicznych z serii F w przypadku osob ubiegajacych sie o Swiadczenia
rodzinne na terenie panstwa cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii,

— wspdipraca z instytucjami wtasciwymi'2 i tacznikowymi'® ww. panstw w zakresie
wymiany informacji w przypadku 0s6b przemieszczajacych sie w granicach tych
panstw i ubiegajacych sie w tych panstwach o $wiadczenia rodzinne,

— sporzadzanie zbiorczych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan Wojewody z zakresu $wiadczen rodzinnych i wychowawczego oraz ich
przekazywanie do Ministra,

— prowadzenie postepowan zwigzanych z odzyskiwaniem nienaleznie pobranych
Swiadczen, w tym monitorowanie sptat oraz wystepowanie do instytucii
zagranicznych o zwrot nienaleznie pobranych Swiadczen, a od 5 lutego 2019 r.
rowniez wystawianie upomnien i tytutbw wykonawczych w celu
wyegzekwowania nienaleznie pobranych $Swiadczen w trybie egzekugji
administracyjnej,

— przekazywanie do Wydziatu Finanséw i Budzetu Urzedu decyzji w celu
wszczecia postepowania egzekucyjnego (do 4 lutego 2019 r.),

— prowadzenie postepowan w sprawie udzielania ulg dotyczacych sptaty
nienaleznie pobranych Swiadczen,

— obstuga systemu informatycznego Sygnity.

Odnoszac sie do kwestii ustalenia regulaminu organizacyjnego Wydziatu dopiero 30
maja 2018 r., Dyrektor Wydziatu (dalej: Dyrektor) podata, Ze nowo utworzony
Wydziat wymagat przejscia szeregu zmian, modyfikacji i sanacji, aby moc sprostac¢
zadaniu jakim byto nie tylko rozpatrywanie wnioskdw o $wiadczenia rodzinne
i wychowawcze w kontek$cie koordynacji $wiadczen, ale rowniez obstuga
zagranicznych formularzy, ustalanie nienaleznie pobranych $wiadczen oraz ich
egzekucja. Wszystkie ww. zadania wymagaty przyjecia odpowiedniej struktury oraz
procedur dziatania w pofaczeniu ze stworzeniem odpowiednio przygotowanych
merytorycznie zasobow kadrowych.

(akta kontroli str. 295-315, 369-374, 432-437)

Nadzér nad prawidtowos$cig wykorzystania i rozliczania dotacji celowych udzielonych
jednostkom samorzadu terytorialnego z budzetu Wojewody (do 13 marca 2019 r.),
prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjq i finansowaniem Programu ,Rodzina
900+”, sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej Ministrowi, jak
rowniez kontrola realizacji $wiadczenia wychowawczego, nalezata do zadan
Wydziatu Polityki Spotecznej WUW14,

(akta kontroli str. 316-368)

12 Instytucja, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt q rozporzadzenia nr 883/2004 — wojewoda wiasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie 0 $wiadczenie wychowawcze (art. 11 ust. 1 pkt 1 uopp).
3 Podmiot wyznaczony przez wlasciwg wladze panstwa cztonkowskiego dla jednego lub wiecej dziatow
zabezpieczenia spotecznego, o ktdrych mowa w art. 3 rozporzadzenia podstawowego, w celu udzielania
odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji oraz udzielania pomocy w zwigzku ze stosowaniem
rozporzadzenia podstawowego i rozporzadzenia wykonawczego, i ktéry jest odpowiedzialny za wykonywanie
zadan, ktore sg mu powierzone zgodnie z przepisami tytutu [V rozporzadzenia wykonawczego (art. 1 ust. 2 pkt
b rozporzadzenia wykonawczego).
4 Zarzadzenie Dyrektora Generalnego WUW nr 41/17 z 15 wrze$nia 2017 r. w sprawie regulaminu
organizacyjnego Wydziatu Polityki Spotecznej (ze zm.)
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Zgtaszane przez Wojewode do Ministra problemy zwigzane z przejeciem zadan

z zakresu kszs dotyczyly:

a) przejetej dokumentacji — przekazano znaczng liczbe spraw niezatatwionych,
w ktorych wystepowaty istotne braki w dokumentaciji i ktére wymagaty dalszego
procedowania, z uwagi na ich zamknigcie przed finalnym ustaleniem
uprawnienia;

b) systemu dziedzinowego' Sygnity — nie byt on wykorzystywany przez przejetych
pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu (dalej:
ROPS), co wymagato ich wielokrotnego przeszkolenia w tym zakresie;

c) zatrudnienia — przejetej znacznej liczby pracownikow ROPS, przebywajacych na
zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzynskich i wychowawczych; ww.
pracownikow, ktorzy wymagali wsparcia merytorycznego, gdyz nie prowadzili
wczesniej samodzielnie zadnych spraw; skompletowania petnej obsady
Wydziatu, gdyz pomimo ogtaszanych ponawianych systematycznie rekrutacii
wystapowaty problemy z petng obsadg stanowisk, co zostato szerzej opisane
w pkt 1.2 wystgpienia;

d) braku wypracowanego, efektywnego systemu realizacji zadan zwigzanych
z rozpatrywaniem wnioskow;

e) braku wypracowanych standardéw w obstudze klienta koordynacji $wiadczen —
co skutkowato koniecznoscig przeszkolenia pracownikéw z obstugi klienta
trudnego, zwlaszcza pod katem skutecznej komunikacji i radzenia sobie ze
stresem zwigzanym z czesto agresywnym i roszczeniowym klientem;

f) nieefektywnej wspdipracy z gminami - bedacej wynikiem m.in.
niewystarczajacego przygotowania merytorycznego pracownikéw urzedow gmin
albo gminnych jednostek organizacyjnych do prowadzenia spraw z zakresu
kszs, co skutkowato przekazywaniem niekompletenych wnioskow i wydtuzaniem
catego procesu rozpatrywania spraw; braku informacji z gmin na temat stanu
zadtuzenia dtuznikow;

g) bardzo duzej liczby ponaglen wptywajacych do Wydziatu, ktére odnosity sie
rowniez do spraw sprzed 2018 r.

W ocenie Dyrektor, zadania zwigzane z kszs, po ich przejeciu, wymagaty
wprowadzenia  szeregu  niezbednych  zmian  systemowych, kadrowych
i procesowych.

(akta kontroli str. 218-267)

1.2. Na skutek przejecia od marszatkow wojewddztw przez wojewoddéw od
1 stycznia 2018 r. funkciji instytucji wtasciwej'é, Marszatek przekazat'” Dyrektorowi
Generalnemu WUW wykaz 39 pracownikéw ROPS, ktérzy z dniem 26 pazdziernika
2017 r. mieli sie sta¢ pracownikami stuzby cywilnej w Urzedzie. Ostateczenie do
WUW przeszto 37 osob, w tym 11 przebywato na zwolnieniu lekarskim albo urlopie
macierzynskim lub rodzicielskim. Spoérod tych osob 36 legitymowato sie wyzszym
wyksztatceniem, w tym 29 magisterskim, a siedem licencjackim. Jedna osoba
posiadata wyksztatcenie $rednie. W latach 2019 — 2021 (I pdtrocze) w Wydziale
zatrudnionych byto tacznie 45 osdb, w tym 18 przejetych z ROPS. W ww. okresie,
by wspomoc prace Wydziatu, 27 oséb zostato przeniesionych na okres od stycznia
do grudnia 2018 r. z innych wydziatbw WUW oraz 36 osob zostato zatrudnionych,
w tym siedem na zastepstwo.

5 Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia ustug dla okre$lonego obszaru
danego podmiotu.
16 Instytucja, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt q rozporzadzenia podstawowego — wojewoda wiasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie 0 $wiadczenie wychowawcze (art. 11 ust. 1 pkt 1 uopp).
17 Pismo nr ROPS.I11.110161/17 z 26 pazdziernika 2017 r.
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(akta kontroli str.432-437)

Dyrektor podata, ze dwdch pracownikéw ROPS nie zdecydowato sie na przejscie do
Urzedu, a 11 przebywato na zwolnieniach lekarskich albo urlopach, co
spowodowato, iz zostaty po nich niezatatwione sprawy i wystgpita koniecznos¢
zatrudnienia nowych pracownikow, ktérzy wymagali wprowadzenia w zakres
wykonywanych zadan. W WUW pracownicy zajmujacy sie kszs realizowali
jednoczesnie postepowania w zakresie $wiadczenia wychowawczego, jak
I Swiadczen rodzinnych. W okresie objetym kontrolg liczba pracownikéw
zajmujacych sie kszs wykazywata tendencje wzrostowg i wynosita od 29 wedtug
stanu na poczatek 2018 r., przez 38 wedtug stanu koniec 2018 r., do 45 na koniec
2019, 2020 i | potrocza 2021 r. Istotnemu zmniejszeniu ulegta natomiast liczba
pracownikdw przejetych od Marszatka. Spadek ten dotyczyt w szczegdinosci 2018 r.
kiedy to z 26 pracownikow merytorycznych przejetych z ROPS na koniec roku
pozostato 21. Liczba ta ulegta dalszemu zmniejszeniu do 18, wedtug stanu na
koniec 2019 r., a nastepnie do 16, na koniec 2020 r.

(akta kontroli str. 82-103, 218-220)

W zwigzku ze spodziewanym zwigkszeniem liczby wptywajacych wnioskow
0 ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, spowodowanym nowelizacjg
uopp wchodzaca w zycie z dniem 1 lipca 2019 r.'8, w latach 2019-2021 (I pdirocze)
zawarto 26 umow zlecenia na realizacje zadan z zakresu kszs w obszarze
Swiadczenia wychowawczego. Przedmiotem o$miu umoéw bylo rozpatrywanie
wnioskéw o Swiadczenie wychowawcze w ramach kszs (w tym prowadzenie
postepowan administracyjnych oraz przygotowywanie rozstrzygnie¢ przy pomocy
systemu dziedzinowego Sygnity), a 18 uméw - wykonywanie czynnosci
technicznych, wspomagajacych realizacje zadan, w zakresie obstugi prowadzonych
postepowan (w tym m.in.: rejestrowanie korespondenciji wptywajacej i wychodzacej
Wydziatu, rejestrowanie spraw w systemie Sygnity czy pomocy w weryfikacji
kompletnosci wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego). Srodki
na realizacje ww. umow zostaty przyznane m.in. z rezerwy celowej budzetu parstwa
przeznaczonej na realizacje zadan zwigzanych z kszs.

(akta kontroli, str. 1680-1805)

Limity zatrudnienia, w przeliczeniu na petnozatrudnionych zatwierdzone dla
Wydziatu na kazdy kolejny rok, nie zostaty przekroczone. Wyniosty one w 2018 r. 44
etaty, w latach 2019 i 2020 po 52 etaty i w 2021 r. 54 etaty. Nie zostat rowniez
przekroczony plan zatrudnienia (po zmianach). Przecietne zatrudnienie na kazdy rok
wyniosto: w 2018 r. 37,75 etatow, w 2019 r. 41,85, w 2020 r. 45,28 i w 2021 r. -
43,99 etatow.

(akta kontroli, str. 285-294)
Liczba spraw prowadzonych Sredniorocznie przez pracownikéw Wydziatu
zajmujacych sie kszs wzrosta z 576 w 2018 r. do 738 w 2019 r., a nastepnie zmalata
do 663 w 2020 r. i 570 wlpdtroczu 2021 r. Liczba spraw prowadzonych
Sredniomiesiecznie przez jednego pracownika Wydziatu w zwigzku z wejsciem
w zycie przepisow ustawy zmieniajacej z 2019 r.19, zwiekszyta sie z 48 w 2018 r. do
62 w 2019 r., a nastepnie ulegta zmniejszeniu do 55 w 2020 r. W | pdiroczu 2021 r.
liczba spraw przypadajacych na jednego pracownika w miesigcu zwiekszyta sie do
95, co byto spowodowane wptynieciem znacznej liczby wnioskéw dotyczacych
okresu zasitkowego 2021/2022.

8 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 924), dalej: ustawa zmieniajaca z 2019 r.
19 M.in. likwidacja kryterium dochodowego w przypadku ubiegania sig o $wiadczenie wychowawcze na pierwsze
dziecko.
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Na dzien 1 stycznia 2018 r. Wojewoda przejat od Marszatka 15 321 spraw, w tym
9149 nierozpatrzonych wnioskdéw dotyczacych S$wiadczenia wychowawczego
objetego kszs, z ktorych na dzien 30 czerwca 2021 r. do rozpatrzenia pozostato 360
(3,9%).

(akta kontroli, str. 83, 369-374)

Zatrudnienie w Wydziale w latach 2018 — 2021 (I potrocze) charakteryzowato sie
znaczna rotacjg. W tym okresie fluktuacja kadr dotyczyta 85 osob, przy czym na 30
czerwca 2021 r. w Wydziate zadania realizowato 45 osob. Przeprowadzono facznie
43 postepowania rekrutacyjne, w wyniku ktorych zatrudniono tgcznie 36 oséb, w tym
siedem na zastepstwo. Dyrektor podata, ze Wojewoda niejednokrotnie sygnalizowat
Ministrowi niewystarczajacq obsade kadrowg Wydziatu dla realizacji zalegtych
wnioskow o $wiadczenia rodzinne i wychowawcze, jakie zostaty przejete od
Marszatka oraz do obstugi wptywajacych na biezaco do Urzedu wnioskow z zakresu
kszs. W ocenie Dyrektor, m.in: nieadekwatna liczba pracownikow do realizacji
zadania, poczatkowo niewystarczajgce przygotowanie merytoryczne czesci
przejetych z ROPS pracownikéw, brak uprzednio wypracowanych proceséw i zasad
organizacji pracy, a takze bardzo niska jej efektywno$¢, miaty bezposredni wptyw na
realizacje zadan, szczegdlnie w pierwszych dwdch latach dziatalnosci Wydziatu.
Wskazata ponadto, ze dodatkowym czynnikiem spowalniajgcym rozpatrywanie
spraw byty wptywajace do Wydziatu, w latach 2020-2021, znaczne liczby ponaglen,
skarg i interwencji poselskich.

Dyrektor podata réwniez, ze na problemy kadrowe wplyw miato takze niskie
zainteresowanie pracg przy realizacji Swiadczen wychowawczych, jak rowniez brak
odpowiednich kandydatow, ktérzy dawaliby gwarancje na szybkie wdrozenie sie do
powierzonych obowigzkow oraz rzetelne i prawidtowe ich wykonywanie. Do
wrze$nia 2018 r. nie udato sie obsadzi¢ wszystkich wakatow w Wydziale. Ze
wzgledu na ww. trudno$ci, nie zdecydowano sie¢ na wystgpienie do Ministra
0 przyznanie dodatkowych srodkéw z rezerwy celowej na 2018 r,
na zwiekszenie obsady kadrowej. Niemniej jednak, w celu wsparcia Wydziatu
w wychodzeniu z zalegtosci w realizacji spraw przejetych od Marszatka, od stycznia
do grudnia 2018 r. Dyrektor Generalny Urzedu oddelegowat w sumie 27
pracownikdbw WUW (w tym urzednikéw stuzby cywilnej) do pracy w Wydziale.
Przyczyng znacznej rotacji kadr w Wydziale byta rowniez rezygnacja z pracy przez
pracownikéw merytorycznych, ktdrzy przeszli do Urzedu z ROPS oraz koniecznos¢
zatrudnienia w ich miejsce nowych osob, ktore musiaty przejs¢ caty proces
ksztatcenia pracownika samodzielnie rozpatrujacego wnioski, trwajacy przecietnie
od szesciu miesiecy do roku, zanim uzyskiwano kwalifikacje do samodzielnego
prowadzenia postepowania.

(akta kontroli, str. 218-220)

1.3. Sposrdd 85 pracownikéw wykonujacych obowigzki w Wydziale w okresie

objetym kontrola, 81 legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym, a czterech

wyksztatceniem $rednim. W okresie tym, 47 pracownikéw zostato przeszkolnych

m.in. w zakresie:

— uzytkowania oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych i Swiadczenia
wychowawczego — 39 0sob,

— stosowania przepiséw Kpa w praktyce, dla organow realizujgcych $wiadczenia
rodzinne i wychowawcze oraz z zakresu nowelizacji Kpa — 28 oséb,

— postepowania administracyjnego w sprawie skarg, wnioskdw i petycji — osiem
0s0Db,

— przepiséw uopp — 39 osab,

— egzekucji nienaleznie pobranych Swiadczen - sze$¢ osob,
8



— przepisdw: unijnych dotyczacych kszs, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych20
i uopp — sze$¢ 0sob,
— weryfikacji decyzji administracyjnych w nadzwyczajnych postepowaniach
administracyjnych — dwie osoby.
Pozostali pracownicy nie przeszli zadnych szkolen, m.in. z uwagi na ww. rotacje
oraz pandemie¢ COVID-19.
(akta kontroli str. 82-103, 681-712)

Na podstawie dokumentacji kadrowej dotyczacej 25 losowo wybranych pracownikow
Wydziatu (stanowigcych 30% wykonujacych w nim zadania w okresie
2018 — | pdirocze 2021 r.) ustalono m.in., ze:

- osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z realizacjg Swiadczenia
wychowawczego w ramach kszs posiadaty wymagane kwalifikacje,

— 20 sposrod ww. 25 pracownikdw uczestniczyto w szkoleniach,

- nie we wszystkich przypadkach prawidtowo udokumentowano zaznajomienie si¢
przez pracownikdw z: zakresem ich obowigzkéw, sposobem wykonywania pracy na
wyznaczonym stanowisku, ich podstawowymi uprawnieniami oraz opisami
stanowisk pracy?!.

(akta kontroli str. 268-284, 369-374, 493-674, 677-680, 1234-1236, 2775-3036)

1.4. W 2017 r. WUW na wdrozenie zadan z zakresu kszs w obszarze Swiadczen
rodzinnych i Swiadczenia wychowawczego otrzymat z rezerwy celowej sSrodki
w wysoko$ci 62,5 tys. zt, na pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem systemu
teleinformatycznego. Wykorzystano srodki w kwocie 60,0 tys. zt (96%). Ponadto,
Wojewoda, w 2017 r. dokonywat przeniesien $rodkéw finansowych?2, w tacznej
wysoko$ci 299,6 tys. zt w zwigzku z przygotowaniem sie do realizacji zadan
z zakresu kszs. Z tego tytutu wykorzystano Srodki w kwocie 292,6 tys. zt (97,7%), na
przygotowanie i wyposazenie stanowisk pracy.

(akta kontroli, str. 1806-1817)

Na 2018 r., na wdrozenie i realizacje zadan w zakresie $wiadczenia
wychowawczego w ramach kszs zaplanowano w Urzedzie wydatki w kwocie 3 289,0
tys. zt, w tym na wynagrodzenia i pochodne 2 583,9 tys. zt. W trakcie roku dokonano
zmniejszenia planu 0 153,1 tys. zt, w zwigzku koniecznoscig przekazania dotacji do
samorzadu wojewodztwa wielkopolskiego na wyptate dodatkowego wynagrodzenia
rocznego dla pracownikow realizujgcych w 2017 r. zadania z zakresu kszs.
Z zaplanowanych $rodkow wydatkowano 3 031,9 tys. zt (96,7%), z tego najwiecej na
wynagrodzenia i pochodne (2 446,8 tys. zt) oraz na zakup wyposazenia i materiatow
(219,3 tys. ), m.in. wdzkdw do przewozenia korespondencji, teczek
archiwizacyjnych, czytnikow kodow kreskowych, toneréw do drukarek oraz papieru
do drukowania.

(akta kontroli str. 1815, 1851-1893)

Na 2019 r., na realizacie zadan w zakresie Swiadczenia 500+ objetego kszs,
w Urzedzie zaplanowano wydatki w kwocie 3 220,0 tys. zt, w tym na wynagrodzenia
i pochodne 2 968,0 tys. zt. W ciggu roku Wojewoda wnioskowat o $rodki finansowe
z rezerw celowych budzetu panstwa w wysokosci 540,0 tys. zt, z przeznaczeniem
na zatrudnienie dodatkowych pracownikow w celu wsparcia zespotdw decyzyjnych

2 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 111, ze zm), dalej: ustawa o $wiadczeniach
rodzinnych.

210 czym szerzej w sekji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

22 7 rezerwy, o ktorej mowa w art. 140 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
22021 r. poz. 305, ze zm., dalej: ufp), w trybie art. 171 tej ustawy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w rozpatrywaniu spraw niezakoriczonych. W ramach $rodkéw z otrzymanych rezerw
w kwocie 359,9 tys. zt zwigkszono zatrudnienie w Wydziale o osiem etatow.
Ponadto, w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow ustawy zmieniajacej z 2019 r.,
otrzymano srodki z rezerwy celowej w wysokosci 238,0 tys. zt z przeznaczeniem na
biezacq realizacje zadan z zakresu kszs. Z planowanych $rodkéw finansowych na
2019 wydatkowano 3 748,9 tys. zt (98,3%), w tym na wynagrodzenia 3 342,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 1815, 1894-1960)

W latach 2020 — 2021 w budzecie zaplanowano wydatki na realizacje ww. zadan
odpowiednio w wysokosci 4 125,0 tys. zt i 3 918,0 tys. z. W 2020 r. nie otrzymano
srodkdw z rezerw celowych. Natomiast w | pdtroczu 2021 wnioskowano
o $rodki finansowe z rezerw celowych budzetu panstwa w wysokosci 200,0 tys. zt,
z przeznaczeniem na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw (na podstawie uméw
Zlecenia) w celu wsparcia zespotdw decyzyjnych w rozpatrywaniu spraw zaleglych
I biezacych. Z tego tytutu przyznano z rezerwy celowej srodki w wysokosci 100,0
tys. zt. Z planowanych srodkow finansowych na 2020 i 2021 r. wydatkowano
odpowiednio 4 003,9 tys. zt (w tym na wynagrodzenia 3 884,3) i 1 803,1 tys. zt23
(w tym na wynagrodzenia 1 741,1 tys. zt), co stanowito odpowiednio 97,1% i 45,2%
planu.

(akta kontroli str. 1815, 1961-2078)

W wyniku badania 55 losowo wybranych wydatkéw biezacych (pozaptacowych na
taczng kwote 356,3 tys. zt) stwierdzono, ze wydatki te dokonywano z zachowaniem
zasad wydatkowania $rodkéw publicznych okreslonych w art. 44 ust. 3 ufp.
Poniesione zostaty na zakup materiatow i wyposazenia (211,7 tys. zt) oraz ustug
pozostatych (86,1 tys. zl), a takze na szkolenia (43,8 tys. zt). Wydatki wynikaty
z potrzeb Wydziatu i przyczynity sie do realizacji zadan zwigzanych z kszs. Nabyte
wyposazenie bylo wykorzystywane przez pracownikéw Wydziatu a zakupione
materiaty biurowe, eksploatacyjne, itp. zostaty przeznaczone do wykorzystania przy
realizacji zadan zwigzanych z obstugg ww. $wiadczen.

(akta kontroli str. 2079-2454)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

W stosunku do pieciu z 25 pracownikdéw Wydziatu?# objetych badaniem, przez caly
okres wykonywania przez nich zadan w tym wydziale, tj. od trzech do 10 miesiecy,
nie udokumentowano zapoznania ich z zakresem obowigzkéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonym stanowisku oraz ich podstawowymi
uprawnieniami, o ktérych mowa w art. 94 pkt 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy? ani tez zapoznania z opisem stanowiska pracy, o ktorym mowa
w zarzadzeniu nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie
zasad dokonywania opisow i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej6.

Ponadto, w stosunku do szeSciu kolejnych pracownikow  Wydziatu??,
udokumentowano zapoznanie si¢ przez nich z ww. zakresem obowigzkow,
sposobem wykonywania pracy na wyznaczonym stanowisku oraz ich podstawowymi
uprawnieniami, a takze z opisem stanowiska pracy dopiero po uptywie od szesciu
do 25 miesiecy od nawigzania z tymi osobami stosunku pracy.

23 Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 .
2 1p. 1, 4,5 10 i 15 zestawienia ,Pracownicy zajmujacy sie zadaniami w ramach kszs w latach objetych
kontrolg”
25Dz, U. 22020 ., poz. 1320.
26 M. P.Nr5, poz. 61, ze zm.
21 p. 3, 6,7, 11, 12 i 25 zestawienia ,Pracownicy zajmujacy sie zadaniami w ramach kszs w latach objetych
kontrolg”.
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OCENA CZASTKOWA

Zaniechanie ww. dokumentowania oraz udokumentowanie go nawet po wielu
miesigcach, nie byto zachowaniem rzetelnym, a w przypadku opiséw stanowisk
dodatkowo naruszato § 11 ust. 7 w zw. z punktem 3 cze$ci | zatacznika do ww.
zarzadzenia.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze ww. pracownicy otrzymywali ustnie, indywidualnie
| kazdorazowo zakresy powierzanych im na danym stanowisku obowigzkow i zadan
przez bezposredniego przetozonego. W pdzniejszym terminie ustalono strukture
Wydziatu, zadania jego poszczegolnych oddziatow i na ich bazie opisy stanowisk
pracy w ramach tych oddziatdw. Dodata, Zze pracownicy ci nastepnie otrzymywali
pisemne ww. zakresy i opisy.

NIK dostrzega, ze zorganizowanie Wydziatu, w kontekscie skali spraw przejetych od
Marszatka wigzato sie z obiektywnymi trudno$ciami. Z formalnego punktu widzenia,
wskazania jednak wymaga, ze zgodnie z punktem 11.A.3 i 4 oraz 11.C.10 zatacznika
do Komunikatu nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?8, m.in.: zakres podlegto$ci
pracownikbw powinien by¢ okreslony w formie pisemnej w sposob przejrzysty
i spdjny; aktualny zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci powinien by¢
okreslony dla kazdego pracownika; nalezy precyzyjnie okresli¢ zakres uprawnien
delegowanych poszczegolnym pracownikom; przyjecie delegowanych uprawnien
powinno by¢ potwierdzone podpisem; dokumenty okreslajace zakres obowigzkdw,
uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownikdw i inne dokumenty wewnetrzne stanowig
dokumentacje systemu kontroli zarzadczej, a dokumentacja ta powinna by¢ spéjna
i dostepna dla wszystkich osob, dla ktorych jest niezbedna. Jakkolwiek ww.
standardy nie sg zrédtem prawa, to niestosowanie sie do nich w ww. zakresie, nie
sprzyjato transparentno$ci podejmowanych dziatan, utrudniato ich weryfikacje i nie
sprzyjato optymalnej realizacji zadan przez poszczegdélnych pracownikow.

Dodania wymaga, ze w mysl § 1 ust. 12, § 11 ust. 7 punktu 3 czesci | zatgcznika
do zarzadzenia nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie
zasad dokonywania opisdw i wartoSciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej?:
opis stanowiska pracy sporzadza sie dla kazdego stanowiska pracy w stuzbie
cywilnej, wskazuje sie w nim realizowane zadania, wymagane kompetencje,
kwallifikacje i zakres odpowiedzialno$ci; opis ten sporzadza sie niezwtocznie po jego
utworzeniu; reprezentujgcy pracodawce odpowiada za zapoznanie pracownika
zatrudnionego na danym stanowisku pracy z zatwierdzonym opisem tego
stanowiska, a pracownik potwierdza to zapoznanie podpisem opatrzonym data.
(akta kontroli str. 268-284, 369-374, 677-680, 2775-3036)

W Urzedzie nalezycie przygotowano i wdrozono zadania z zakresu $wiadczenia
wychowawczego, w ktdrych zastosowanie miaty przepisy o kszs. Podejmowane
dziatania majgce na celu dostosowanie stanu zatrudnienia do biezacych potrzeb
Wydziatu, m.in. na skutek znacznej rotacji kadr, nie pozwolity jednak na zatatwienie
wszystkich spraw przejetych od Marszatka, przy jednoczesnym rozpatrywaniu
wptywajacych wnioskéw. Osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych
z realizacjg $wiadczenia wychowawczego w ramach kszs posiadaty wymagane
kwalifikacje zawodowe, a prowadzone szkolenia zapewnialy mozliwo$¢ ich
podnoszenia. Nie we wszystkich przypadkach prawidtowo jednak udokumentowano
zaznajomienie sie przez pracownikow Wydziatu z zakresem ich obowigzkdw,
sposobem wykonywania pracy na wyznaczonym stanowisku, ich podstawowymi
uprawnieniami oraz opisami stanowisk pracy. Srodki na realizacje zadania

28 Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84.
29 M. P.Nr5, poz. 61, ze zm.
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zwigzanego z kszs wydatkowano celowo i adekwatnie do potrzeb zwigzanych z jego
przejeciem.

2. Wypeinianie obowiazkdw przez wojewodow w zakresie
rozpatrywania wnioskow oraz wydawania rozstrzygnieé, w tym
decyzji dotyczacych swiadczenia wychowawczego 500+

2.1. Na dzien 1 stycznia 2018 r. Wojewoda przejat od Marszatka 15 321 spraw,
w tym 9 149 nierozpatrzonych wnioskéw dotyczacych swiadczenia wychowawczego
objetego kszs. W 2018 r. do Urzedu wptyneto 8 719 nowych wnioskow, aw 2019 .,
2020 r. i | p&troczu 2021 r. odpowiednio: 15 246, 4 708 i 12 166.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. pozostato 360 nierozpatrzonych wnioskow przejetych
od Marszatka.
(akta kontroli str. 99-103)

W okresie objetym kontrolg liczba rozpatrzonych wnioskdéw z roku na rok wzrastata

i wynosita:

— w2018 r. 5 065, w tym 2 971 wnioskdw przejetych od Marszatka (58,66% ogotu
rozpatrzonych wnioskow),

— w2019r. 8 214, w tym 2 056 wnioskdw przejetych od Marszatka (25,03%),
— w2020 r. 14 504, w tym 2 420 wnioskéw przejetych od Marszatka (16,69%),

— w | pétroczu 2021 r. 7 633, w tym 1 342 wnioskow przejetych od Marszatka
(17,58%).
(akta kontroli str. 99-103)

Liczba wszystkich nierozpatrzonych wnioskéw wyniosta: 12 803 na 1 stycznia
2019 r., w tym 6 178 przejetych od Marszatka (48%); 19 835 na 1 stycznia 2020 r.,
w tym 4 122 przejetych od Marszatka (21%); 10 039 na 31 grudnia 2020 r., w tym
1 702 przejetych od Marszatka (17%) oraz 14 572, w tym 360 przejetych od
Marszatka (2,5%) na 30 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 99-103)

Dyrektor podata, ze w styczniu 2018 r. wnioski przejete od Marszatka byty
rozpatrywane w pierwszej kolejnosci, a w miare wptywania do Wojewody nowych
wnioskow o Swiadczenia, zarbwno wychowawcze, jak i rodzinne - réwniez
kompleksowo z nowymi wnioskami. Pierwszenstwo rozpatrywania wnioskow
przejetych od Marszatka wynikato z faktu posiadania w pierwszych miesigcach
funkcjonowania Wydziatu praktycznie wytacznie wnioskéw z przeniesienia oraz
obranego celu jakim bylo jak najszybsze wyjScie z zalegtosci sprzed

2018 r. Od lipca 2019 r. w Wydziale zaistniata konieczno$¢ dokonania zmian

w realizacji wnioskow, co byto spowodowane m.in.:

— systematycznym i coraz wigkszym naptywem ponaglen (przyjeto woéwczas
zasade, ze w pierwszej kolejnosci realizowane sg wnioski, do ktorych wniesiono
ponaglenie, tacznie ze wszystkimi ztozonymi przez danego wnioskodawce
wnioskami z wcze$niejszych okreséw zasitkowych). W 2019 r. do Wydziatu
wptyneto 737 ponaglen, w 2020 r. — 2 349, a do potowy 2021 r. — 988;

— systematycznym naptywem skarg na bezczynnos¢ lub przewlektos¢
postepowania, sktadanych przez wnioskodawcow (sprawy te byty realizowane
priorytetowo, podobnie, jak ponaglenia);

— zwigkszajacq sie liczbg interwencji postow, a takze zapytan m.in. ze strony
Rzecznika Praw Obywatelskich (dalej: RPO), Rzecznika Praw Dziecka (dalej:
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RPD), oraz Ministra (w tym zapytania zwigzane z postgpowaniami SOLVIT?0),
sprawy te rdwniez byly realizowane priorytetowo;

— poleceniem Ministra aby, w zwigzku z licznymi ponagleniami oraz skargami
wnioskodawcow, interwencjami postéw, RPO i RPD, w pierwszej kolejnosci
rozpatrywaC wnioski o Swiadczenie wychowawcze z Owczesnego okresu
zasitkowego 2019/2021,

— przekazywaniem przez organy gmin niekompletnych wnioskow, ktore nie
zawieraty kluczowych informacji dla ustalenia wystepowania koordynacji
Swiadczen i tym samym byly w pierwszych miesigcach 2018 r. odsytane do
organdw wiasciwych, celem uzupetnienia.

(akta kontroli str. 113)

2.2. W WUW przyjeto do stosowania opracowane w Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej ,Zasady wspotpracy organdw wiasciwych i wojewoddw
w sprawach $wiadczen wychowawczych i $wiadczen rodzinnych realizowanych
w zwigzku z przepisami 0 koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego’,
ktore omdwiono na spotkaniu z przedstawicieliami gmin wojewodztwa
wielkopolskiego 28 maja 2018 r. W Urzedzie nie ustalono odrebnych procedur
dotyczacych rozpatrywania wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, objetego kszs.

Dyrektor podata, ze w Wydziale nie ustalono ww. pisemnych procedur poniewaz nie
nakazywaty tego przepisy prawa. Dodata, ze w celu wypracowania dobre
i efektywnej wspotpracy z organami wiasciwymi w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz W zwigzku z przekazywaniem Wojewodzie niekompletnych wnioskéw, 14
grudnia 2018 r. wystano do organdw wiasciwych pismo3!, wskazujgce na potrzebe
zatgczania do wniosku: formularza dla potrzeb ustalenia panstwa witasciwego do
wyptaty $wiadczen, wzoru zaswiadczenia A132 oraz listy sprawdzajacej do wniosku,
opracowanej i przestanej wcze$niej do Wojewody przez Ministra, ktora miata pomoc
przy kwalifikowaniu wnioskow pod katem wystepowania kszs. Dyrektor podkreslita,
ze w celu rzetelnej realizacji zadan kilkukrotnie organizowane byly spotkania
z przedstawicielami organéw wiasciwych oraz przekazywane wytyczne w zakresie
pogtebienia zasad wspotpracy, jak rowniez udzielane wyjasnienia dotyczace
Zmieniajacego sie stanu prawnego.

(akta kontroli str. 40-41, 113-133)

Analiza 30 spraw wykazata, ze w 263 Wojewoda ustalit, ze majg zastosowanie
przepisy o kszs i ustalit prawo do $wiadczenia 500+ (18 decyzji albo informacii
0 przyznaniu Swiadczenia34) albo odmdwit tego prawa (12 decyzji), a w czterech
stwierdzit, ze nie mozna ustali¢ czy zachodzi koordynacja, czy tez nie%®.
Stwierdzono m.in. ze:

30 Bezplatny i nieformalny system, ktory posredniczy w rozwigzywaniu konkretnie zaistniatych probleméw -
sporéw z administracjg publiczng innego panstwa cztonkowskiego UE (oraz Norwegii, Lichtensteinu i Islandii),
powstatych w zwigzku z niewtasciwym stosowaniem przepisow prawa UE.
31 Pismo nr KS-1.9470.24.2018.1. z dnia 14 grudnia 2018 .
32 Zaswiadczenie o ustawodawstwie dotyczacym zabezpieczenia spotecznego, majacym zastosowanie do osoby
uprawnione.
33 Przy czym w niektorych sprawach wydawano wiecej niz jedng decyzje, poniewaz sprawy te dotyczyly wiecej
niz jednego dziecka.
34 Ustawa zmieniajacq z 2019 r. dodano art. 13a uopp, w mysl ktérego, przyznanie przez organ wiasciwy lub wojewode
$wiadczenia wychowawczego nie wymaga wydania decyzji, wymaga jej natomiast odmowa przyznania $wiadczenia
wychowawczego, uchylenie lub zmiana prawa do tego $wiadczenia oraz rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego (ust. 1).
3 Np. na podstawie posiadanej dokumentacji nie mozna byto stwierdzi¢, czy dany cztonek rodziny wykonywat
prace zarobkowg za granicg RP.
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— w szesciu przypadkach Wojewoda samodzielnie uzyskiwat niezbedne informacie,
zwracat sie do organu wiasciwego lub wzywat wnioskodawcéw o uzupetnienie
tych informacji (najczesciej o dane dotyczace dochoddw rodziny wnioskodawcy),

— we wszystkich badanych sprawach prawidtowo ustalano zastosowanie przepisow
0 kszs w zakresie Swiadczenia wychowawczego,

— prawidtowo ustalano tez pierwszenstwo ustawodawstwa panstwa wtasciwego do
wyptaty Swiadczenia 500+,

— decyzje o0 przyznaniu albo odmowie przyznania ww. $wiadczenia zostaty wydane
przez osoby upowaznione i zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 §
113 Kpa,

— w 11 sprawach wydano decyzje o odmowie przyznania takiego swiadczenia na
pierwsze dziecko z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego okreslonego
w art. 5 ust. 3 uopp (przy jednoczesnym przyznaniu $wiadczenia na pozostate
dzieci w rodzinie), a w jednej sprawie, z uwagi na ukonczenie przez dziecko 18
roku zycia,

— w 25 przypadkach zatatwiano sprawy od od 85 do 1 257 dni®. Pozostate pie¢
spraw zatatwiono w dwumiesiecznym terminie dla spraw szczegdlnie
skomplikowanych, okreslonym w art. 35 § 3 Kpa, albo w maksymalnie
trzymiesiecznym terminie okreslonym w art. 21 ust. 4, 5, 5b i 5¢ uopp;

— w ww. 25 sprawach, w ktorych postepowania trwaty dtuzej niz ww. terminy, nie
powiadamiano wnioskodawcow o ich niezatatwieniu w terminie i o tego
przyczynach, nie wskazywano nowego terminu ich rozpatrzenia i nie pouczano
0 prawie do wniesienia ponaglenia®’,

— W badanej probie nie wystapity przypadki rozpatrywania w rézny sposob
wnioskow dotyczacych dzieci jednej rodziny,

— w Urzedzie stosowano sie do wytycznych Ministra w zakresie procedury
prowadzenia postepowan o ustaleniu prawa do $wiadczen wychowawczych
realizowanych w ramach przepisow o kszs38, za wyjatkiem czasu trwania tych
postepowan oraz ww. obowigzkow informacyjnych.

(akta kontroli str. 192-201, 208-212, 452-455, 1237-1287, 2745-2774, 3037-3069)

2.3. W kontrolowanym okresie Wojewoda nie wydawat decyzji o tymczasowym
przyznaniu $wiadczenia wychowawczego3®. W dwoch sprawach wydat decyzje
dotyczace odmowy przyznania Swiadczenia tymczasowego
(w 201940 r. i w 2020 r.4") z uwagi na niespetnienie przez wnioskodawcow warunkow
do jego przyznania.

(akta kontroli str. 438-450)

3 O czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
370 czym szerzej w sekdji ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”. Zauwazy¢ jednoczes$nie nalezy, ze od 13 lipca 2021 .
na skutek zmiany art. 28 uopp przez art. 8 pkt 11 ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie niektdrych ustaw
zwigzanych ze $wiadczeniami na rzecz rodziny (Dz. U. poz. 1162), w przedmiotowych sprawach nie przewiduje si¢ juz
stosowania ponaglen.
3 Zasady wspofpracy organow wiasciwych (tj. wojewoddw, burmistrzow i prezydentow miast) i wojewodow
w sprawach $wiadczen wychowawczych i Swiadczen rodzinnych realizowanych w zwigzku z przepisami
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskiej” - Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego.
39 W przypadkach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego.
40 Nr KS-111.9470.9545.2018.105 z 12 wrzes$nia 2019 r. - odméwiono z uwagi na to, ze zostato ustalone
pierwszenstwo ustawodawstwa polskiego.
41 Nr KS-111.9470.357.2020.RJ11 z 21 stycznia 2020 r. (jedna decyzja), KS-111.9470.10866.2018.RJ11 z 27 marca
2019r. (cztery decyzje) — odméwiono z uwagi na to ze zostato ustalone pierwszenstwo ustawodawstwa
belgijskiego i polskiego w r6znych okresach zasitkowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

2.4. W okresie objetym kontrolg zaskarzono 189 decyzji, w tym: 105 o odmowie
przyznania $wiadczenia wychowawczego objetego kszs, 43 dotyczace takiego
nienaleznie pobranego $wiadczenia oraz 41 dotyczacych przyznanego swiadczenia.
Organy odwotawcze wydaty 128 decyzji, w ktorych m.in. utrzymaty w mocy 46
decyzji Wojewody42 i uchylity w catosci 80 z nich — w 66 przypadkach przekazano
sprawe do ponownego rozpatrzenia*3, a w 14 orzeczono co do istoty sprawy#4.

W latach 2018-2021 odsetek uchylanych decyzji w stosunku do wszystkich
rozstrzygnie¢ wydanych przez organy wyzszego stopnia z roku na rok ulegat
zmniejszeniu, z 86% w 2018 r. do 36 % w 2021 r.

W okresie objetym kontrolg tacznie zostato zaskarzonych do wiasciwego
wojewodzkiego sadu administracyjnego pie¢ decyzji®, w tym dwie dotyczace
nienaleznie pobranego $wiadczenia, a trzy odmowy przyznania $wiadczenia
wychowawczego.

(akta kontroli str. 101, 104-107)

Liczba wnoszonych, w latach 2018 - 2021 (I pétrocze) ponaglen o ktorych mowa
w art. 37 Kpa, z roku na rok ulegata istotnemu zwiekszeniu i wyniosta facznie 4 191,
przy czym wniesionych ich zostato: w2018 r. - 117, w 2019 r. - 737,
w 2020 r.— 2 349, a w | pétroczu 2021 r. - 988. Analiza 13 spraw dotyczacych tych
ponaglen*, wykazata, ze przekazano je do Ministra*” w siedmiodniowym terminie
okreSlonym w art. 37 § 4 Kpa. Kazdorazowo przekazywano akta sprawy juz po
podjeciu czynnosci zmierzajacych do rozpatrzenia wniosku co do meritum, zgodnie
z przyjeta w Wydziale praktykg postepowania (w dziewigciu nastapito to juz po
zatatwieniu sprawy).

(akta kontroli str. 101, 202-207)

Ponadto, do wtasciwego wojewodzkiego sadu administracyjnego ztozono 24 skargi
na bezczynno$¢ lub przewlekte prowadzenie postepowan, w tym jedng w 2018 r.,
trzy w 2019 r., 13 w 2020 r. i siedem w 2021 r. (do 30 czerwca). Potowa tych skarg
zostata uznana za zasadne, dziewie¢ za niezasadne, a trzy postepowania nie
zostaty zakonczone do 30 czerwca 2021 r. Kwota zasadzonych odszkodowan
w okresie objetym kontrolg wyniosta 2,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 101)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wnioski o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego w ramach kszs, w 18
przypadkach sposrod 30 objetych badaniem, rozpatrzono po dwumiesigcznym
terminie dla spraw szczegdlnie skomplikowanych okre$lonym w art. 35 § 3 Kpa,
a w siedmiu przypadkach, po maksymalnie trzymiesiecznym terminie okre$lonym
w art. 21 ust. 4, 5, 5b i 5¢ uopp. O niezatatwieniu spraw w terminie nie informowano
stron postepowania, w sytuacji gdy zgodnie z art. 36 § 1 Kpa organ powinien to
uczyni¢, podajac jednoczesnie przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia
sprawy oraz pouczajac strone o prawie do wniesienia ponaglenia. Czas trwania ww.
postepowan wynosit od 85 do 1 257 dni.

42 10 dotyczacych nienaleznie pobranego $wiadczenia, 35 dotyczacych odméw jego przyznania i jedng
dotyczaca przyznania ww. $wiadczenia.

4320 w zakresie nienaleznie pobranego $wiadczenia i 46 dotyczacych odmow przyznania $wiadczenia.

44 Dziewig¢ dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen, cztery dotyczace odmowy jego udzielenia i jedna
dotyczaca przyznania $wiadczenia.

45 Wszystkie zaskarzono w 2020 .

46 Wybranych losowo.

4"Ministra wiaéciwego do spraw rodziny
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Dyrektor wyjadnita m.in., Zze ww. postepowania nalezg do szczegdlnie
skomplikowanych, wymagajg niejednokrotnie wyjasnienia szeregu niezbednych
kwestii, trudnych w interpretacji i wymagajg wnikliwej analizy, co jest czasochtonne.
Dodata, ze gtéwng przyczyng niezatatwienia ww. wnioskéw w terminie byta znaczna
liczba spraw zalegtych nierozpatrzonych przez Marszatka oraz wptywajacych na
biezaco nowych spraw. Dyrektor podkreslita ponadto, ze brak terminowego
rozpatrzenia ww. wnioskow nie byt zamierzony i wynikat m.in. z ograniczen
kadrowych.

(akta kontroli str. 192-201, 208-212, 3037-3069)

Wojewoda podjgt dziatania zmierzajagce do zatatwienia spraw przejetych od
Marszatka, co w 96,1 % nastgpito do korca | pdtrocza 2021 r., a liczba
rozpatrzonych wnioskoéw - w tym takze tych wptywajgcych do Urzedu - corocznie
wzrastata. W WUW prawidtowo ustalano czy w danej sprawie majg zastosowanie
przepisy o kszs w zakresie Swiadczenia wychowawczego oraz pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa wikasciwego do wyptaty ww. Swiadczenia. Prawo do
Swiadczenia 500+ ustalano we wiasciwej wysokosci, na podstawie kompletu
wymaganych dokumentéw. Decyzje w tym przedmiocie zawieraty wszystkie
elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 i 3 Kpa. W 83,3% zbadanych spraw
dopuszczono sie jednak zwioki w ich zatatwieniu, nie informowano przy tym
wnioskodawcow o niezatatwieniu sprawy w terminie i tego przyczynach, nie
wskazywano nowego terminu oraz nie pouczano o prawie do wniesienia
ponaglenia.. Na wystapienie tej nieprawidtowosci wptynety m.in. znaczne liczby
przejetych spraw oraz nowych wnioskéw o udzielenie Swiadczenia wychowawczego.

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku
z petnieniem przez nich funkcji wierzyciela naleznosci
pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen
wychowawczych, w tym monitorowania stanu zalegtosci
oraz udzielania ulg w ich splacie

31. W latach 2018-2021 (I potrocze) Wojewoda wydat 565 decyzji

o0 ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych objetych

kszs, na taczng kwote 1 742,5 tys zt. Corocznie wzrastata liczba zakonczonych

postepowan w tym przedmiocie. W poréwnaniu do 2018 r. wzrost ten w kolejnych
dwoch latach wynidst: 45% i 275%4. W tym okresie ustalone i uznane przez

Wojewodg za nienaleznie pobrane ww. Swiadczenia dotyczyty kwoty:

— 9431 tys. zI, wyptaconych w przypadku przebywania osoby uprawnionej do
$wiadczenia 500+ lub cztonka rodziny tej osoby, lub rodzica dziecka poza
granicami Polski*9, w zwigzku ze stosowaniem przepisow o kszs (52,6%
przypadkow),

— 7328 tys. zt, wyptaconych pomimo braku uprawnien do ich pobrania (44,2%
przypadkow),

— 66,7 tys. zt, przyznanych na podstawie fatszywych zeznan lub dokumentow, albo
w innych przypadkach Swiadomego wprowadzenia w btad przez osobe
pobierajacy to $wiadczenie (3,2% przypadkow).

48 Wydano odpowiednio 102 i 263 decyzje o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczer 500+, wobec
55 takich decyzji w 2018 r.
49 Za okres od dnia, w ktorym osoba stata si¢ uprawniona do $wiadczen na rodzing w innym panstwie, do dnia
wydania decyzji o uchyleniu decyzji przyznajacej $wiadczenie wychowawcze.
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W tym okresie nie wydano decyzji dotyczacej zwrotu nienaleznie pobranych
Swiadczen w zwigzku z wczesniejszym ich tymczasowym przyznaniem.

Do dnia zakorczenia realizacji ww. zadan przez Marszatka3?, wydat on 16 decyz;i
o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego objetego
kszs, na taczng kwote 35,5 tys. zt, z powodu wyptacenia tego $Swiadczenia
w przypadku przebywania osoby uprawnionej lub cztonka rodziny tej osoby, lub
rodzica dziecka poza granicami Polski.

Sposrod wydanych w badanym okresie decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie
pobranych Swiadczen wychowawczych, 43 na taczng kwote 247,0 tys. zt zostaty
zaskarzone do organu wyzszego stopnia (7,6%). Wraz z corocznym wzrostem liczby
wydawanych decyzji, wzrastata rowniez liczba odwotan od tych decyzji.
W poréwnaniu do 2018 r. wzrost ten w kolejnych dwoch latach wynidst odpowiednio
50% i 112%°%'. W wyniku prowadzonego postepowania odwotawczego do konca
| pétrocza 2021 r. 10 decyzji zostato utrzymanych w mocy (23,3%) a 30 uchylonych
i przekazanych do ponownego rozpatrzenia, uchylonych w catosci albo w czesci
(69,8%). Na 40 decyzji organu wyzszego stopnia dwie zostaty zaskarzone do
wojewddzkiego sadu administracyjnego.

(akta kontroli str. 102)

Badanie 60 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen na taczng kwote 254,6 tys. zt
wykazato, ze decyzje te w sprawach zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego zawieraty elementy okre$lone w art. 107 § 1 Kpa oraz zostaly
wydane przez osoby posiadajgce stosowne upowaznienie Wojewody, o ktoérym
mowa w art. 11 ust. 2 uopp. Z analizy ustalonego w toku postepowania stanu
faktycznego w badanych sprawach wynika, ze spetnione zostaly przestanki do
uznania Swiadczen za nienalezne, o ktorych mowa w art. 25 ust. 2 uopp.
W badanych decyzjach wiasciwie ustalono okres i kwoty nienaleznie pobranych
Swiadczen 500+ objetych kszs.

W 32 przypadkach spo$réd zbadanych, postepowania w sprawie ustalenia i zwrotu
nienaleznie pobranych Swiadczen trwaty od 93 do 1 319 dni. Kierownik Oddziatu
Nienaleznie Pobranych Swiadczen w Wydziale wyjasnita, ze wplyw na terminy
zafatwiania spraw miaty m.in: duza liczba spraw zalegtych, niezakonczonych przez
Marszatka oraz spraw nowych, ktore wptynety do Wojewody po 1 stycznia 2018 r.,
niekompletno$¢ przekazanych akt, czasochtonno$¢ i poziom skomplikowania spraw,
jak rowniez niedobor kadr. Dodata, ze liczba spraw przypadajaca do realizacji na
jednego pracownika merytorycznego spowodowata konieczno$¢ nadawania
priorytetdbw zadaniom, przy uwzglednieniu przedawnienia terminu orzekania
0 Swiadczeniach, jak i przedawnienia terminu dochodzenia orzeczonych naleznosci.

(akta kontroli str. 2455-2526)

Nie negujgc ww. okolicznosci, NIK wskazuje, Ze skutkiem takiej praktyki
postepowania byto m.in. zwiekszenie kwoty z tytutu odsetek, jakie obcigzaty
dtuznikéw, z uwagi na to, ze odsetki te, w Swietle tresci art. 25 ust. 9 uopp,
prawidtowo, byly naliczane od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu
wypfaty $wiadczenia wychowawczego do dnia sptaty. Im pozniej dtuznik dowiadywat
sie 0 konieczno$ci zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia z tytutu ostatecznego
wydania decyzji o jego ustaleniu i zwrocie, tym wigksze stanowito to dla niego
obcigzenie.

5 31 grudnia 2017 .
51 Zaskarzono odpowiednio 12 i 17 decyzji, wobec o$miu takich decyzji w 2018 r.
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Na podstawie losowo wybranych 10 postepowan odwotawczych w sprawie ustalenia
i zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia stwierdzono, ze w o$miu przypadkach
uchylono zaskarzong decyzje Wojewody w catosSci i przekazano mu sprawe
do ponownego rozpatrzenia lub umorzono postepowanie administracyjne,
a w pozostatych dwoch przypadkach utrzymano w mocy zaskarzone decyzje.
W jednym przypadku stwierdzono, ze ze znacznym, nieuzasadnionym opoznieniem
podjeto dziatania w celu uzyskania informacji niezbednych do ponownego
rozpatrzenia sprawy®2,

(akta kontroli str. 2527-2541)

3.2. Na 1 stycznia 2018 r. zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego objetego kszs wyniosty 7,8 tys. zt i dotyczyty 16 dtuznikow. Do dnia
31 grudnia 2018 r. zalegtosci wzrosty do kwoty 80,3 tys. zt, co wynikato m.in. ze
wzrostu liczby wydawanych w tym przedmiocie decyzji. W kolejnych latach
zalegtosci z tego tytutu nadal wzrastaty. Na koniec 2020 r. wyniosty 164,1 tys. zt, t].
zwiekszyly sie 0 127% w poréwnaniu do konca 2019 r.%3, a na 30 czerwca 2021 .
stan zalegtosci z ww. tytutu wyniost 125,5 tys. zt. Liczba dtuznikdw wzrosta z 60
na 1 stycznia 2019 r., do 217 dwa lata poznie;.

(akta kontroli str. 102)

W badanym okresie w Urzedzie w ramach podjetych dziatan egzekucyjnych do
27 dtuznikéw wystano upomnienia na faczng kwote 62,2 tys. zt oraz wystawiono
12 tytutdw wykonawczych na kwote 36,0 tys. zt, przy czym w 2018 r. nie wysytano
upomnien ani nie wystawiano tytutdw wykonawczych. Zintensyfikowanie ww. dziatan
nastapito w kolejnych dwoch latach, w ktérych wystawiono tacznie 22 upomnienia na
kwote 53,7 tys. zt i dziewie¢ tytutow wykonawczych na kwote 31,0 tys. z154. Ponadto
kierowano do organow wiasciwych pisma o uruchomienie wobec dtuznikow
procedury potracen z biezacych $wiadczen, okre$lonej w art. 25 ust. 7 uopp.
W wyniku podjetych ww. dziatan, odzyskano od dtuznikbw nienaleznie pobrane
Swiadczenia wychowawcze objete kszs w tacznej wysokosci 657,4 tys. zt. Warto$¢
tych $wiadczen w latach 2018, 2019 i 2020, corocznie wzrastata i wynosita
odpowiednio: 65,6 tys. zt, 168,0 tys zt, 244,5 tys. zt. W | pétroczu 2021 r. wyniosta
natomiast 179,3 tys. zt. W kontrolowanym okresie odzyskano 79,8% kwot
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych ustalonych decyzjg Wojewody.
(akta kontroli str. 102)

Szczegbtowg analizg objeto 44 postepowania prowadzone przez Wojewode,
w przedmiocie odzyskania nienaleznie pobranych Swiadczern wychowawczych
w tacznej kwocie 158,1 tys. zt wraz z naleznymi odsetkami za op6znienie. W wyniku
prowadzonych dziatat odzyskano nalezno$ci w kwocie 137,7 tys. zt (87,1%) oraz
odsetki w kwocie 20,2 tys. zt, z czego: 59,6% nalezno$ci sptaconych zostato przez
dtuznika (81,5 tys. zt), 26,7% wskutek potracen biezacych $wiadczer dokonanych
przez organy wiasciwe (35,8 tys. zt), 9,9% przekazanych przez zagraniczng
instytucje wtasciwg w sprawie wypfaty $wiadczen rodzinnych (15,6 tys. zt) a 3,8%
zostato wyegzekwowanych przez witasciwy urzad skarbowy (4,9 tys. zt). Do dnia 30
wrzes$nia 2021 r. pozostawato do wyegzekwowania 20,2 tys. zt.

Stwierdzono, ze:
— nie wystapity przypadki przedawnienia nienaleznie pobranych Swiadczen;

52 0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
53 Na koniec 2019 . zalegtosci te wynosity 72,0 tys. zt.
5 W 2019 r. i 2020 r. wystawiono odpowiednio 12 upomnien na 39,3 tys. zti 10 na 14,4 tys. zt oraz wystawiono
tytuty wykonawcze, odpowiednio siedem na 24,6 tys. zt i dwa na 6,4 tys. zt.
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— wspdipracowano z organami wiasciwymi, w zakresie monitorowania spfat
ww. $wiadczen;

— w trzech przypadkach wystgpiono do instytucji zagranicznych o udzielenie
informacji o dtuzniku (na podstawie art. 76 rozporzadzenia wykonawczego),
a w dwoch przypadkach o odzyskanie nienaleznie pobranych $wiadczen;

— w siedmiu sprawach (15,9% zbadanych) z opdznieniem podejmowano dziatania
zmierzajace do wyegzekwowania nalezno$cis.

(akta kontroli str. 2570-2660, 2662-2710)

Ponadto ustalono, ze w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych Wojewoda,
jako wierzyciel®8, wystawit dziewie¢ tytutdw wykonawczych na kwote 31,0 tys. zt.
dotyczacych osob zwlekajacych ze zwrotem nienaleznie pobranego Swiadczenia,
przy czym w ww. tytutach wskazywano osrodki pomocy spotecznej jako podmioty,
ktorym nalezalo przekazaC wyegzekwowang naleznos¢ pieniezng, podajgc ich
numery rachunku bankowego. W efekcie tego wyegzekwowane, nienaleznie
pobrane $Swiadczenia wychowawcze organ egzekucyjny przekazywat na
ww. rachunki, a nie bezposrednio na rachunek bankowy wierzyciela, tj. Wojewody,
jako dysponenta cze$ci budzetowej 85/30.

Kierownik Oddziatu Nienaleznie Pobranych Swiadczen w Wydziale podata m.in., ze
rozliczenie sum uzyskanych z windykacji nalezy do organu witasciwego, ktory jest
rowniez wypfacajacym $wiadczenie wychowawcze, takze w przypadku obejmujgcym
kszs. Wojewoda w decyzji o nienaleznie pobranych swiadczeniach, decyzjach
o0 roztozeniu naleznosci na raty, jak i w upomnieniach i tytutach wykonawczych,
umieszcza rachunek bankowy organu wiasciwego jako wiasciwy do uregulowania
kwoty naleznosci. Z uwagi na koniecznos¢ rozliczenia wptywow dobrowolnych lub
uzyskanych na skutek czynno$ci egzekucyjnych, gmina przekazuje te Srodki na trzy
konta wojewody: kosztdw upomnienia, naleznosci gtownej i odsetek.

(akta kontroli str. 2555)

Naleznosci wynikajace z 16 decyzji wydanych przed 1 stycznia 2018 r. przez
Marszatka w fgcznej kwocie 35,5 tys. zt zostaly uregulowane w 90%, a catkowite;
sptaty dokonato 14 dtuznikdw.

(akta kontroli str. 2744)

W Urzedzie wprowadzono wewnetrzne procedury majace na celu okre$lenie
jednolitych zasad wspotpracy pomiedzy WUW a o$rodkami pomocy spoteczne;
I urzedami gmin w zakresie trybu zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen.
Uruchomiono réwniez kontakt drogg elektroniczng® w zakresie informowania
wiadciwych komoérek organizacyjnych Urzedu o wptaconych przez dtuznika lub
organ egzekucyjny nalezno$ciach, wysokosci kwot potrgcanych z wyptacanych
Swiadczen, braku dalszej mozliwoSci potracania nienaleznie pobranych $wiadczen
oraz przekazywania watpliwosci lub pytan dotyczacych zwrotu tych Swiadczen.

(akta kontroli str. 2719-2743)

W ksiegach rachunkowych dysponenta czesci budzetowej 85/30 oraz Urzedu nie
byly ujmowane naleznosci wynikajace z wydawanych przez Wojewode decyzji
w sprawach nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego objetego kszs.
W zbiorczych sprawozdaniach Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych za
lata 2018-2020 ujmowane byly wytacznie dochody z tytutu otrzymanych zwrotow
dotacji przyznanych gminom na dofinansowanie wydatkéw zwigzanych z wyptaty
$wiadczenia 500+ oraz z tytutu odsetek od nienaleznie pobranych ww. $wiadczen.

% 0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
5 Art. 28 ust. 1 ustawy zmieniajacej z 2017 r.
57 Adres email: naleznosci@poznan.uw.gov.pl.
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Dyrektor Wydziatu Finansow i Budzetu podat, Zze naleznoSci wynikajace
z wydawanych przez Wojewode decyzji w sprawach nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego ujmowane sg w ksiegach rachunkowych gminnych
jednostek organizacyjnych - osrodkéw pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 2662)

W Urzedzie prowadzono natomiast ewidencje wspomagajaca®, w ktorej ujmowano
dane umozliwiajace ustalenie stanu naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen (wysokos¢ sptaconych naleznosci i odsetek) oraz status sprawy. Na
podstawie takiej ewidencji prowadzony byt monitoring sptat naleznosci z ww. tytutu.
(akta kontroli str. 2711-2718)

W trakcie kontroli NIK od 34 organéw wiasciwych uzyskano informacje dotyczace
objetych analizg dtuznikbw (m.in. w zakresie stanu zalegtosci) oraz praktyki
zwigzanej z ewidencjonowaniem zdarzen. Dane dotyczace stanu naleznosci
objetych badaniem dtuznikéw i ich sptat (albo ich braku) wedtug ewidencji
prowadzonych w organach wifasciwych byly zgodne z danymi bedacymi
w posiadaniu Urzedu. Z informacji uzyskanych w ww. organach wynikato, ze
dziatania prowadzone w celu odzyskania nienaleznie pobranych $wiadczen
charakteryzowaty sie niejednolity praktyka postepowania, w szczegdInosci
w zakresie zaliczania wptat dtuznika i dokonywanych potracen nienaleznie
pobranego Swiadczenia wychowawczego z innych $wiadczen. Cze$¢ organow
wykonawczych stosowata w tym zakresie zasade proporcjonalnoéci, o ktdrej mowa
w art. 55 § 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa®® a pozostate
zaliczaly wpftaty i dokonywaty ww. potracen w pierwszej kolejno$ci na poczet
naleznosci gtownej.

(akta kontroli str. 1405-1679)

Analiza informacji uzyskanych od organdw wiasciwych wykazata rowniez
niejednolita praktyke ich postepowania w zakresie ewidencjonowania zdarzen
zwigzanych z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami i wykazywania ich
w sprawozdaniach budzetowych. Cze$¢ organdw wiadciwych ujmowata operacje
zwigzane z ustaleniem zwrotu ww. Swiadczen dopiero w momencie sptaty lub
potracenia (jako dochody), a cze$C jako nalezno$ci (w momencie otrzymania
ostatecznej decyzji Wojewody). Ponadto, w wyniku ww. analizy stwierdzono, ze
w Urzedzie nie monitorowano wptywu dochodéw z tytutu Swiadczen nienaleznie
pobranych odprowadzanych przez gminy na rachunek Wojewody jako dysponenta
czesci budzetowej 85/3080.

(akta kontroli str. 1405-1679)

3.3. W badanym okresie w Wydziale opracowano wewnetrzng procedure udzielania
ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen, w ktorej m.in. uszczegdtowiono
,8zczegolnie uzasadnione okolicznosci dotyczace sytuaciji rodziny”, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 10 uopp oraz opisano tryb postepowania. Jak podata Dyrektor,
procedura ta, jako dobra praktyka, miata na celu ujednolicenie standardow przy
rozpatrywaniu wnioskobw o udzielenie ulg oraz ufatwienie realizacji zadan
pracownikom.

(akta kontroli str. 2557-2578)

W latach 2018 — 2021 (I pdtrocze) do Urzedu ztozono 90 wnioskdw o udzielenie ulg
w splacie nienaleznie pobranych $wiadczen, z czego najwiecej: 44 i 20,
odpowiednio w 2019 r. i | potroczu 2021 r. W kontrolowanym okresie w 56

% Elekronicznie, za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel.

5 Dz. U. 22021 r. poz. 1540, ze zm., dalej: Ordynacja.

60 O czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
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przypadkach odmowiono udzielenia ulg. W wyniku badania 20 postepowan
zakonczonych takg odmowg stwierdzono, ze w przypadku dziewieciu wnioskow nie
dotgczono oswiadczen o aktualnej sytuacji materialno-bytowej rodziny wraz ze
stosownymi dokumentami, w terminie wyznaczonym na ich dostarczenie, co
w efekcie skutkowato odmowg udzielenia ulgi. W pozostatych przypadkach
postepowanie wykazato, ze nie istniejg ww. szczeg6inie uzasadnione okolicznosci
dotyczace sytuacji rodziny. Oceny sytuacji fiansowo-bytowej wnioskodawcy
dokonano po sporzadzeniu analizy ekonomicznej mozliwosci sptaty naleznosci,
stosownie do zasad wynikajgcych z ww. procedury udzielenia ulg.

(akta kontroli str. 54-59, 103, 2579-2598)

W okresie objetym kontrolg wydano 24 decyzje, ktorymi udzielono ulg w sptacie
nienaleznie pobranych $wiadczen na taczng kwote 106,1 tys. zt, z tego poprzez
roztozenie nalezno$ci na raty - 104,6 tys. zi5! oraz odroczenie terminu ptatnoSci
naleznosci - 1,5 tys. z2, W tym okresie nie umarzano naleznosci, wnioski w tym
przedmiocie zatatwiano odmownie. Badanie 16 postepowan dotyczacych ulg na
taczng kwote 103,8 tys. zt, z tego pietnastu w przedmiocie roztozenia naleznosci na
raty i jednego odroczenia terminu ich pfatno$ci wykazato, ze przyznanie ulg we
wszystkich zbadanych sprawach nastapito po spetnieniu wymaganych przestanek
oraz po dokonaniu analizy sytuacji finansowej, majatkowej i bytowej dtuznika.
Postepowania prowadzono zgodnie z przyjeta procedurg udzielania ulg.

W trzech przypadkach nie zweryfikowano natomiast, przed samym wydaniem
decyzji w przedmiocie roztozenia naleznosci na raty, aktualnego stanu wysokosci tej
naleznosci odnosnie do ktorej, w miedzyczasie doszto do potracenia przez organy
wiasciwe lub na jej poczet dtuznik dokonat wpfaty. Kierownik Oddziatu Nienaleznie
Pobranych Swiadczen w Wydziale podata m.in., ze proces rozpatrywania wniosku
0 ulge oparty byt na analizie dostepnego materiatu dowodowego, a informacja
0 potraceniach zostata przekazana przez organ wtaciwy drogg elektroniczng juz po
przeprowadzeniu ww. analizy i wydaniu decyzji

(akta kontroli str. 103, 2553-2554, 2557-2578, 2599-2569)

We wszystkich zbadanych decyzjach, w ktdrych roztozono na raty nalezno$¢ gtéwng
i odsetki nie wyliczano wysokosci naleznych odsetek na dzien wydania decyzji ani
nie wskazywano w jakich terminach i w jakiej wysoko$ci nalezy je sptaca¢, podajac
jednoczesnie, ze do kazdej raty strona powinna naliczy¢ odsetki ustawowe za
opoznienie.

(akta kontroli str. 2599-2569)
W  przypadku udzielania ulg w sptacie nienaleznie pobranych Swiadczen
wychowawczych i wydawania decyzji o roztozeniu ich na raty nie naliczano optaty
prolongacyjnej, o ktérej mowa w art. 57 § 1 Ordynacji. Kierownik Oddziatu
Nienaleznie Pobranych Swiadczen w Wydziale podata m.in., ze w trakcie prac nad
procedurg udzielania ulg przeanalizowano okoto 360 orzeczen sgadow
administracyjnych wydanych na kanwie art. 25 ust. 10 uopp oraz analogicznego
art. 30 ust. 9 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w Zzadnym nie napotkano
problemu stosowania przepiséw Ordynacji w tym zakresie. Dodata, Zze sprawg
przesadzong w dokirynie i orzecznictwie sadow jest to, ze przedmiotowe,
nienaleznie pobrane $wiadczenia stanowig niepodatkowg nalezno$¢ budzetowa.
Odpowiednie stosowanie przepisow Ordynacji oznacza, ze stosowane sg one nie
wprost oraz Zze, w razie istnienia przepisow szczegdinych, te stosowane sg
positkowo. Zatem w odniesieniu do ulg, zastosowanie ma w pierwszej kolejnosci
art. 25 ust. 10 uopp.

6123 takie decyzje.
62 Jedna decyzja.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 2556)

NIK dostrzega ztozono$¢ i niejednoznacznos$¢ przedmiotowych regulacji budzacych
watpliwosci prawne, co skutkuje niejednolitym sposobem ich interpretowania przez
organy administracji publicznej i co moze $wiadczy¢ o potrzebie interwencii
ustawodawcy.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wystapity przypadki nieuzasadnionych op6znien w prowadzeniu dziatan
egzekucyjnych.

1.1. W pieciu® sposréd 17 zbadanych przypadkéw, upomnienia wysytano do
dtuznikow po uptywie 100 dni od dnia wydania decyzji o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie pobranego $wiadczenia — w skrajnym przypadku bylo to nawet
15 miesiecy.

Naruszato to § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z 30 grudnia
2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznoSci pienieznych®, zgodnie
z ktorym wierzyciel przesyta zobowigzanemu upomnienie niezwiocznie,
w szczegdlnosci jezeli, taczna wysoko$¢ naleznosci pienieznych wraz z odsetkami
z tytulu niezaptacenia w terminie naleznoSci pienieznych  przekroczy
dziesieciokrotno$¢ kosztdbw upomnienia i nie zostaly podjete dziatania
informacyjnebs.

Kierownik Oddziatu Nienaleznie Pobranych Swiadczen w Wydziale wyjaénita m.in.,
Ze nienaleznie pobrane $wiadczenia, stwierdzone decyzjq ostateczng, podlegajg
potragceniu z innych Swiadczen, a jezeli zobowigzany przebywa za granicg,
uruchamiany jest tryb odzyskiwania naleznosci, przewidziany rozporzadzeniem
wykonawczym. W pierwszej kolejnoSci sg wiec podejmowane dziatania
pozaegzekucyjne, majace doprowadzi¢ do ustalenia, czy zobowigzany jest
uprawniony do pobierania $wiadczen za granicg i czy jest mozliwe potracenie
naleznosci polskich z tego Swiadczenia. Potwierdzeniem zasadno$ci przyjetego
podejScia w Wydziale byta duza skutecznos¢ pozaegzekucyjnego odzyskiwania
nienaleznie pobranych $wiadczen.

NIK wskazuje, ze czasochtonno$¢ ww. dziatan poprzedzajacych egzekucje,
przeprowadzanych co do zasady w osrodkach pomocy spoteczne;
i sprowadzajacych sie de facto jedynie do ustalenia czy dtuznik pobiera $wiadczenia
mozliwe do potracenia, nie uzasadnia skali ww. op6znien.

1.2. W czterech przypadkach® sposréd 10 tytutdbw wykonawczych objetych
badaniem wystawiono je i przekazano do organu egzekucyjnego po ponad 100
dniach od uptywu siedmiu dni od dnia doreczenia upomnienia - w skrajnym
przypadku byto to nawet 247 dni.

Kierownik Oddziatu Nienaleznie Pobranych Swiadczern w Wydziale podata m.in., ze

63 Dotyczy decyzji Marszatka nr ROPS.VII/4607/16/17 z 25 pazdziemika 2017 r. oraz decyzji Wojewody nr:
77.002548.2018 z 21 sierpnia 2018 r., ZZ.004255.2018 z 8 listopada 2018 r., Z2.000655.2019 z 31 stycznia
2019r.,22.010171.2020 r. z 27 maja 2020 r.
84 Dz. U. z 2017 r. poz. 1483, obowigzywato do 29 lipca 2020 r. Nastepnie § 3 rozporzadzen o tej samej nazwie:
ww. ministra z 23 lipca 2020 r. (Dz. U. poz. 1294, obowigzywato do 19 lutego 2021 r.) i Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z 18 listopada 2020 r. (Dz. U. poz. 2083).
85 W ww. 10 przypadkach nie podejmowano - fakultatywnych - dziatan informacyjnych.
8 Dotyczy decyzji Marszata nr ROPS.VII/4607/16/17 z 25 pazdziernika 2017 r. oraz decyzji Wojewody nr:
Z7.004255.2018 z 8 listopada 2018 r., Z2.005518.2018 z 21 grudnia 2018 r. i ZZ.014403.2020 z 13 sierpnia
2020 r.
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przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji®’, nie wskazujg terminu maksymalnego pomiedzy doreczeniem
upomnienia a wszczeciem egzekucji, pozostawiajac wierzycielowi podjecie
racjonalnej decyzji o tym, jaki odstep czasu pomiedzy doreczeniem upomnienia
a wszczeciem egzekucji da mu odpowiedz na pytanie, czy rzeczona egzekucja jest
rzeczywiscie konieczna.

(akta kontroli str. 2556, 2570-2660, 2662-2710)

NIK nie neguje, ze ww. maksymalnego terminu nie okreslono. Wskaza¢ jednak
nalezy, ze zgodnie z § 2 ww. rozporzadzenia Ministra Finanséw z 30 grudnia
2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych, wierzyciel, tj.
Wojewoda, byt obowigzany do systematycznej kontroli terminowo$ci zaptaty
nalezno$ci pienieznych. Z kolei w my$l art. 6 § 1 pea, w razie uchylania sie
zobowigzanego od wykonania obowigzku wierzyciel powinien podja¢ czynnosci
zmierzajace do zastosowania srodkdéw egzekucyjnych. Postepowanie egzekucyjne
wszczyna sie na wniosek, ktéry mozna skierowa¢ do organu egzekucyjnego juz po
uptywie siedmiu dni od dnia doreczenia upomnienia (art. 15 § 1 pea). W tym
kontek$cie, majac na uwadze dobro finanséw publicznych, nieuzasadnione
zwlekanie z dochodzeniem przedmiotowych naleznosci nie znajduje racjonalnego
uzasadnienia i nie sprzyja optymalnej realizacji zasady ujetej w art. 42 ust. 5 ufp,
w my$l ktérej jednostki sektora finanséw publicznych sq obowigzane m.in. do
terminowego podejmowania w stosunku do zobowigzanych  czynnosci
zmierzajacych do wykonania zobowigzania.

2. W jednym przypadku na 10 zbadanych, przez 15 miesiecy nie podjeto dziatan
w celu uzyskania informacji od zagranicznej instytucji wtasciwej dla potrzeb
ustalenia kwestii przyznania i wyptaty Swiadczen, co byto niezbedne dla ponownego
rozpatrzenia sprawy zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia objetego kszs.
Decyzjq Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Poznaniu z 29 marca 2020 r.
uchylono zaskarzong decyzje Wojewody®® w catosci i przekazano sprawe do
ponownego rozpatrzenia, uznajac jq jako prowadzong przedwczesnie. W Urzedzie
nie dokonano bowiem niebudzacych watpliwosci ustalen, majacych stanowi¢
podstawe do rozstrzygniecia, czy zadanie zwrotu ustalonej kwoty nienaleznie
pobranego Swiadczenia byto uzasadnione. Dziatania dla usuniecia ww. watpliwosci
poprzez zwrdcenie sie do zagranicznej instytucji wlasciwej o dodatkowe informacje
w sprawie przyznania i wyptaty $wiadczen podjeto dopiero 1 lipca 2021 r., co
wskazuje na brak nalezytej staranno$ci w tym zakresie.

Kierownik Oddziatu Nienaleznie Pobranych Swiadczen w Wydziale wyjasnita m.in.,
Ze skala spraw do zatatwienia, tzn. ich liczba przypadajaca do realizacji na jednego
pracownika merytorycznego, praktycznie nie pozwalata na ptynng obstuge
wszystkich spraw. Konieczna byta priorytetyzacia zadan, w kontekscie
obowigzujacych przepisdw prawa dotyczacych przedawnienia terminu orzekania
0 nienaleznie pobranych Swiadczeniach, jak i przedawnienia terminu dochodzenia
orzeczonych nalezno$ci.

(akta kontroli str. 2527-2541, 2556)

3. W Urzedzie nie monitorowano wptywu dochodéw z tytutu Swiadczen nienaleznie
pobranych odprowadzanych przez gminy® na rachunek Wojewody jako dysponenta
czesci budzetowej 85/30. W wyniku pozyskania przez NIK w toku kontroli informacii

67 Dz. U. 22020 r. poz. 1427, ze zm., dalej: pea.
6 Nr ZZ.003470.2018 z 9 pazdziernika 2018 r.
6 Jako dotacja wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem, podlegajaca zwrotowi do budzetu panstwa
wynikajaca z rozliczen z lat ubiegtych.
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od 34 gmin ustalono, ze w przypadku dwéch z nich? nie odprowadzono na
rachunek bankowy WUW dochoddw uzyskanych z tytutu odzyskanych nienaleznie
pobranych Swiadczen, lecz dokonano umniejszenia naleznej gminie kwoty dotacii
biezacej przeznaczonej na wyptate $wiadczen 500+ w danym roku, udzielane;
z budzetu panstwa o kwote wyegzekwowanych lub potrgconych naleznosci.
Jednakze w przypadku jednej gminy umniejszenia dokonano wytgcznie
0 wyezekwowang nalezno$¢ gtowna, gdyz wyegzekwowane odsetki zaliczono na
poczet dochodéw organu wiasciwego. W Urzedzie dysponowano informacjq
0 odzyskaniu ww. naleznosci przez organy wtasciwe, jednak nie zweryfikowano czy
naleznosci te odprowadzono do budzetu Wojewody.

Dyrektor Wydziatu Finansow i Budzetu Urzedu podat, ze wptywy srodkéw ze zwrotu
dotacji wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem podlegajg weryfikacii
I wyjasnieniom w celu ich prawidtowego ujecia w ksiegach rachunkowych
dysponenta czesci budzetowej. Przyznat, Ze w zakresie zwrotu dotacji wynikajacych
z wyegzekwowania nienaleznie pobranych Swiadczen nie wprowadzono
dodatkowych mechanizméw przeptywu informacji pomiedzy Wydziatem Finanséw
i Budzetu a Wydziatem.

Kierownik Oddziatu Nienaleznie Pobranych Swiadczen w Wydziale podata z kolei,
ze monitoring wptywu $rodkdw ze zwrotu dotacji wykorzystanych niezgodnie
Z przeznaczeniem nie nalezat do zadan Wydziatu.

(akta kontroli str. 1509-1520, 1612-1621, 2556, 2662)

NIK wskazuje, ze brak ww. monitorowania nie sprzyjat prawidtowemu sprawowaniu
nadzoru, ktory w Swietle tresci art. 175 ust. 1 pkt 3 ufp Wojewoda sprawuje m.in.
nad realizacjq zadan finansowanych z budzetu panstwa. Przyczynitoby sie do tego,
w ramach obowigzku zapewnienia skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
opracowowanie procedur dotyczacej wymiany informacji i wspotpracy pomiedzy
komérkami organizacyjnymi Urzedu dysponujgcymi kompletem danych niezbednych
do monitorowania wptywu dochodéw z tytutu Swiadczen nienaleznie pobranych
odprowadzanych przez gminy na rachunek Wojewody (w formie zwrotu dotacji
wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem).

Decyzje w przedmiocie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych byty
wydawane przez osoby uprawnione oraz zawieraty elementy, o ktérych mowa w art.
107 § 1 Kpa. Prawidtowo ustalano wysokos¢ nalezno$ci gtéwnej i okresy za ktére
uznano Swiadczenie 500+ jako nienaleznie. Zwrot naleznosci od dtuznikow byt
nalezycie monitorowany, jednak nie dokonywano tego w stosunku do wptywu
dochoddw z ww. tytutu odprowadzanych przez gminy na rachunek Wojewody jako
dysponenta cze$ci budzetowej 85/30. W sytuacji uchylania sie zobowigzanych od
zwrotu ww. naleznosci podejmowano wiasciwe dziatania w celu zastosowania
Srodkéw egzekucyjnych, jednak w 159% zbadanych spraw nastapito to
z nieuzasadnionym opd6znieniem. Opdznienie takie wystgpito tez w jedne;
z ponownie prowadzonych spraw dotyczacych nienaleznie pobranego $wiadczenia.
Rozstrzygniecia dotyczace ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen
podejmowano po zweryfikowaniu wystgpienia szczegdlnie uzasadnionych
okoliczno$ci dotyczacych sytuacji rodziny oraz zgodnie z przyjeta w Wydziale
procedurg. Kwoty wyegzekwowane z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych objetych kszs wptacano na rachunki bankowe podmiotow
obstugujacych organy wiasciwe, cho¢ to Wojewoda ustalat i dochodzit zwrotu tych

70 Jastrowie i Lipno.
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Swiadczen, ktére stanowity dochdd budzetu panstwa, ponadto na skutek przyjete;
interpretacji przepiséw uznano, ze brak jest podstaw prawnych do naliczania opfaty
prolongacyjnej. Potwierdzato to, ze z uwagi na ztozono$¢ i niejednoznacznosé
regulacji prawnych dotyczacych ww. kwestii sposéb ich interpretowania przez
organy administracji publicznej jest niejednolity, co moze Swiadczy¢ o potrzebie
interwencji ustawodawcy.

4. Nadzor i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacja
sSwiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe

4.1. W WUW nie okreslono wewnetrznych zasad zwigzanych z monitorowaniem
realizacji Swiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe. Obowigzek
monitorowania realizacji Swiadczenia wychowawczego wynikajacy z art. 14
ust. 3 uopp, w Wydziale realizowano poprzez cigglg i biezacg analize danych
ujmowanych w rejestrach informatycznych oraz sprawozdaniach dotyczacych
wykonywania zadan okreslonych w uopp, objetych kszs. Wydziat ten zobowigzany
byt do przekazywania do Ministra zbiorow centralnych za pomocg Centralne;
Aplikacji Statystycznej (dalej: CAS). Zbiory centralne otrzymywane od organéw gmin
byly z kolei przekazywane do Ministra z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu.
Centralna Baza Beneficjentéw nie byta zasilana o dane, o ktérych mowa w art. 14
ust. 2 uopp, t. dane os6b pobierajacych $wiadczenia i wartoS¢ udzielonych
$wiadczen. Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze dane te byly automatycznie
przekazywane przez oprogramowanie do obstugi $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych (system dziedzinowy Sygnity).

(akta kontroli str. 40-41, 137-141, 720)

Monitorowanie realizacji Swiadczenia wychowawczego byto réwniez prowadzone
poprzez weryfikacje sprawozdan przekazywanych Wojewodzie w CAS przez organy
wiasciwe. Przekazywano réwniez do Ministra odpowiednie sprawozdania rzeczowo-
finansowe z wykonania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego, w tym
sprawozdania w zakresie kszs $wiadczen wychowawczych’!.

Na podstawie analizy 44 ww. sprawozdan z okresu 2018 — 2021 (I pdirocze)
ustalono, ze byly one przekazywane do Ministra terminowo (za wyjatkiem trzech za
pierwsze trzy miesigce 2018 r.) oraz iz byty kompletne. Dyrektor wyjaénita, ze trzy
ww. sprawozdania zostaty przekazane po terminie z uwagi na to, iz do marca
2018 r. nie byly jeszcze wprowadzone do systemu wszystkie wnioski przejete od
Marszatka. Z kolei analiza 42 sprawozdan rzeczowo-finansowych sporzadzanych
w Wydziale Polityki Spotecznej wykazata, ze zostaty one terminowo przekazane do
Ministra.

(akta kontroli str. 20-33, 137-141)

Wojewoda egzekwowat réwniez obowigzek przekazywania przedmiotowych
sprawozdan przez poszczegblne organy wiasciwe. Sprawozdania byly
przekazywane drogg elektroniczng w terminach okreslonych w rozporzadzeniach
w sprawie sprawozdan rzeczowo - finansowych. Weryfikacja poprawnosci danych
zawartych w tych sprawozdaniach polegata na kontakcie telefonicznym lub drogg
elektroniczng z pracownikiem odpowiedzialnym w danej gminie za wprowadzenie
poprawnych danych do sprawozdania. Dane te byly weryfikowane przy

™ O ktorych mowa w obowigzujacym do dnia 30 czerwca 2019 r. rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z 28 wrzesnia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo - finansowych z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1831) i obowigzujgcym od 1 wrzesnia 2019 r.
rozporzadzenia ww. ministra z 18 czerwca 2019 r. o tej samej nazwie (Dz. U. poz. 1179), dalej: rozporzadzenia
w sprawie sprawozdarn rzeczowo-finansowych.

25



wykorzystaniu danych i analiz bedacych w ewidencji ksiegowej Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu.

Ponadto, Wojewoda przekazywat do Ministra sprawozdania miesigczne w zakresie
m.in. liczby niezatatwionych i wptywajacych wnioskéw/spraw z zakresu Swiadczenia
wychowawczego oraz monitoringu spraw objetych kszs.

(akta kontroli str. 713-717, 720, 721-893)

W okresie objetym kontrolg Wojewoda przeprowadzit w urzedach obstugujacych
organy wiasciwe tgcznie 11 kontroli, w tym cztery dotyczace prawidtowosci
prowadzonych postepowan w zakresie realizacji przepisbw uopp oraz pie¢
dotyczacych prawidtowosci wykorzystania i rozliczania dotacji celowych udzielonych
z budzetu panstwa na realizacje Swiadczenia 500+. Stwierdzone w toku ww. kontroli
nieprawidtowosci  dotyczyly m.in.: nieweryfikowania kompletnoSci ztozonych
wnioskéw i informacji w nich zawartych, a takze powotywania w podstawie prawnej
decyzji niewtasciwych przepisdw, niewskazywania w pouczeniach zawartych
w decyzjach obowigzujacego stanu prawnego, niewskazywania w decyzjach
uchylajacych prawo do $wiadczenia od kiedy ww. prawo przestaje przystugiwac
Swiadczeniobiorcy.

(akta kontroli str. 1045-1221, 1288-1300)

Ponadto, w zwigzku z pismem Ministra Wojewoda przeprowadzit w 2017 r. dwie
kontrole w ROPS w zakresie sposobu realizacji zadania zleconego objetego kszs.
W kontroli przeprowadzonej w czerwcu 2018 r. stwierdzono, ze w ciggu
poprzedniego roku rozpatrzono jedynie 51% wptywajacych wnioskdéw o $wiadczenie
wychowawcze oraz iz zadanie to realizowane byto w ROPS z razacymi
opo6znieniami. W wyniku tej kontroli zalecono rozpatrywanie spraw w ustawowo
okreslonych terminach. Z kolei w kontroli przeprowadzonej pod koniec
2017 r. stwierdzono m.in., ze w tym roku zatatwiono zaledwie 15% spraw jakie
wowczas wptynety do ROPS oraz iz liczba spraw wykazana przez ROPS byta
znacznie wyzsza niz ustalona przez kontrolerow WUW. Kontrolerzy ci nie mogli
rowniez zweryfikowac liczby spraw wptywajacych z instytucji zagranicznych, z uwagi
na brak mozliwosci wygenerowania z systemu informacji jakich okreséw
zasitkowych dotyczg. Stwierdzono ponadto znaczny spadek liczby zatatwianych
przez ROPS spraw w stosunku do roku poprzedniego. W wyniku tej kontroli nie
sformutowano zalecen, z uwagi na przejecie zadania przez Wojewode.

(akta kontroli str. 1045-1058, 1222-1233)

4.2. W ramach wspotpracy Wojewody z Ministrem oraz z organami witasciwymi
w zakresie kszs przekazywano m.in. informacje dotyczace zasad postgpowania
podczas rozpatrywania spraw o Swiadczenie wychowawcze, w tym réwniez zasad
wspotpracy pomiedzy organem | i Il instancji. Wojewoda zgtaszat do Ministra
propozycje zmian przepiséw dotyczacych udzielania Swiadczenia wychowawczego
oraz uwagi i propozycie dotyczace pracy w systemie Sygnity. Uczestniczyt
w naradach z przedstawicielami ministerstwa, podczas ktorych omawiano m.in.
zagadnienia organizacyjne, dane statystyczne dotyczace realizowanych zadan oraz
zmiany legislacyjne.

(akta kontroli str. 137-191, 375-437)

W ramach wspdipracy z organami wiasciwymi Wojewoda zorganizowat dwa
spotkania z przedstawicielami tych organéw w celu okre$lenia zasad wspdtpracy
i procedur postepowania. Ponadto do organdéw wiasciwych kierowano pisma
z wytycznymi i zaleceniami w celu ujednolicenia sposobu dziatania w okreslonych
sytuacjach. Dyrektor zaznaczyta, ze gtéwnie udzielano wskazdéwek w zakresie
sposobu przekazywania wnioskéw, a ponadto: poinformowano o uruchomieniu

nowego adresu poczty elektronicznej, ktory umozliwiat szybszg komunikacje
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pomiedzy pracownikami organdw wtasciwych a pracownikami Wydziatu, przekazano
liste sprawdzajacg wnioskdw, przedstawiono proces elektronicznej wymiany
dokumentow pomiedzy urzedami, omawiano zmieniajgce sie przepisy.

Wspotpraca pracownikéw Wydziatu z organami wiasciwymi polegata na statym
kontakcie, w tym drogg elektroniczna, z pracownikami o$rodkow pomocy spoteczne;
i urzedéw gmin, odpowiedzialnymi za realizacje $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 115-116, 137-191)

4.3. W planach audytu wewnetrznego na poszczegolne lata nie ujeto zadania
zapewniajgcego zwigzanego z kszs. Odnosnie do nieujecia w planach audytu
wewnetrznego na lata 2018 i 2019 zadan zwigzanych z kszs, w sytuacji gdy obszar
zabezpieczenia spotecznego w tych latach zostat oszacowany na wysokiem
poziomie ryzyka, Kierownik Zespotu Audytu Wewnetrznego podata, ze wyniki
analizy ryzyka nie sg jedynym czynnikiem wptywajacym na wyznaczenie obszardw
dziatalno$ci jednostki, w ktérym zostanie przeprowadzone zadanie audytowe.

(akta kontroli str. 894-927)

W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano réwniez kontroli wewnetrznych
w wydziatach realizujgcych zadania zwigzane z kszs.
(akta kontroli str. 931-934, 1004-1044)

4.4. W badanym okresie wptyneto do Urzedu 196 skarg zwigzanych z kszs, przy
czym ich liczba systematycznie malata. Najwiecej — 69 skarg wptyneto w 2019 ., 47
-w 2020 r. a 26 w | pétroczu 2021 r. Analiza 10 skarg wykazata, ze dziewie¢
zatatwiono w miesigcznym terminie wynikajacym z art. 237 § 1 Kpa, a jedng uznano
za ponaglenie. Z przedtozonej dokumentacji wynikato, ze w przypadku siedmiu tych
spraw Wojewoda podjat pierwsze dziatania w celu zatatwienia sprawy dopiero po
ztozeniu ww. skarg.

(akta kontroli str. 928-930, 935-999)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym obszarze. Podejmowano
systematyczne dziatania w celu nadzorowania oraz monitorowania udzielania
Swiadczenia 500+, wspotpracujac z Ministrem i organami wtasciwymi m.in. poprzez
wymiang korespondencji oraz organizacje i udziat w naradach i spotkaniach, co
sprzyjato prawidtowemu ustalaniu prawa do tego Swiadczenia. Egzekwowano od
organdw wilasciwych rzetelne, w tym terminowe, sporzadzanie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z  wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego. Prawidtowo tez przekazywano ww. sprawozdania sporzadzane
przez Wojewode. Wptywajace do Urzedu skargi dotyczace przedmiotowej materii,
zatatwiano zgodnie z przepisami Kpa.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan w celu

zapewnienia:

1) prawidtowego dokumentowania zaznajomienia sie przez pracownikdéw Wydziatu
z: zakresem ich obowigzkow, sposobem wykonywania pracy na wyznaczonym
stanowisku, ich podstawowymi uprawnieniami oraz opisami stanowisk pracy;

2) zatatwiania bez zbednej zwioki spraw dotyczacych koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego w zakresie $wiadczenia wychowawczego, nie

27



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pozniej niz w dwumiesiecznym terminie okre$lonym w art. 35 ust. 3 Kpa albo
maksymalnie trzymiesiecznym terminie okrestonym w art. 21 ust. 4-5¢ uopp oraz
informowania stron o niezatatwieniu sprawy w ww. terminie i jego przyczynach,
a takze wskazywania nowego terminu jej zatatwienia;

3) wyeliminowania nieuzasadnionych opdzniennr w toku ponownie prowadzonych
spraw dotyczacych nienaleznie pobranych Swiadczen oraz w wysytaniu
upomnien do dtuznikow i przekazywaniu tytutdbw wykonawczych do organdw
egzekucyjnych;

4) monitorowania wptywu dochodow z tytutu Swiadczen nienaleznie pobranych
odprowadzanych przez gminy na rachunek Wojewody jako dysponenta cze$ci
budzetowej 85/30, a takze zweryfikowania w trybie nadzoru lub kontroli
prawidtowosci wywigzania si¢ przez organy wiasciwe gmin Jastrowie i Lipno
z obowigzku przekazywania dochodow z tytutu ww. Swiadczenia.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 8 pazdziernika 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy Dyrektor
Sylwia Zakrzewska z up. Grzegorz Malesinski
specjalista kontroli panstwowe;j p.o. Wicedyrektora
....................... POdeS Podp/s

Przemystaw Grad
gtéwny specjalista kontroli parstwowe;
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