WICEPREZES
NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI

Matgorzata Motylow

LPO. 410.020.01.2021

Pani

Marlena Malag

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/21/087 Swiadczenie wychowawcze przyznawane w ramach unijnej koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +48 22 444 50 00, F +48 22 444 57 93

nik@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa


mailto:nik@nik.gov.pl

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podijecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

|. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w Warszawie', ul. Nowogrodzka 1/3/5,
00-513 Warszawa (dalej: Ministerstwo albo MRiPS)

Marlena Malag, Minister Rodziny i Polityki Spotecznej, od 6 pazdziernika 2020 r.2
oraz Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od 15 listopada 2019 r. do
6 pazdziernika 2020 r.3 (dalej: Minister)

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

Bozena Borys-Szopa, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od 4 czerwca
2019r. do 15 listopada 2019 r.5

Elzbieta Rafalska, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od 16 listopada
2015r. do 4 czerwca 2019 1.6

1. Przygotowanie i realizacja zadan Ministra z zakresu $wiadczen wychowawczych
w ktorych zastosowanie majg unijne przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

2. Nadzér merytoryczny nad realizacjg przez wojewoddw koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego w zakresie swiadczenia wychowawczego.

Lata 2018-2021 (do 8 pazdziernika’)
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolié

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Przemystaw Grad, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/83/2021 z 19 maja 2021 r.
(akta kontroli str.1-2)

10d 16 listopada 2015 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U. z 2015, poz. 2056), od
6 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w zwigzku z wigczeniem dziatu praca do
dotychczasowego Ministerstwa Rozwoju (Dz. U. z 2020, poz. 1736).

2M. P.z2020r., poz. 896.

3M.P.z2019r., poz. 1092 i M. P. z 2020 r., poz. 895.

4 Skrot ten dotyczy rowniez poprzednich 0séb zajmujacych to stanowisko w okresie objetym kontrola,
5M.P.z2019r., poz. 477 iM. P. 22019 r., poz. 1069.

6M.P.z2015r., poz. 10911 M. P.z2019r., poz. 476.

7 Z uwzglednieniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres, dalej takze:
kontrolowany okres, badany okres.

8Dz. U. 22020 . poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie przygotowanie i realizacje, w latach 2018-2021 (I pdtrocze),
zadan Ministra z zakresu $wiadczenia wychowawczego (dalej takze: Swiadczenie
500+), do ktérego zastosowanie miaty unijne przepisy o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego'? (dalej: kszs).

Zapewniono $rodki finansowe oraz wsparcie merytoryczne dla wdrozenia ww. zadan
w zwigzku z ich przejeciem przez wojewoddéw od marszatkow wojewddztw, co
skutkowato stopniowg likwidacjq powstatych wczesniej zalegtosci. Podjeto
skuteczne dziatania organizacyjne, informatyczne i legislacyjne w celu
wprowadzenia rozwigzan usprawniajgcych realizacje kszs. Rzetelnie wykonywano
zadania instytucji tacznikowej' i wiladzy wiasciwej'?2, podejmujac skuteczne
interwencje w instytucjach facznikowych innych panstw. Sprawnie przystapiono do
elektronicznej wymiany informacji w ramach Systemu Elektronicznej Wymiany
Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego'®, co przyczynito sie do
skrdcenia i uproszczenia procedur postepowania oraz szybszego rozpoznawania
wnioskow dotyczacych ustalenia prawa do $wiadczenia 500+ objetego kszs.
Aktywnie wspotpracowano z organami wiasciwymi'# i wojewodami, udzielajac im
niezbednego wsparcia.

Nadzor merytoryczny Ministra nad realizacjg przez wojewodéw kszs w zakresie
$wiadczenia wychowawczego byt sprawowany nalezycie. Terminowo rozpatrywano
odwotania od decyzji wojewodéw w sprawach zwigzanych z ustaleniem prawa do
Swiadczenia 500+ a takze skargi na ich dziatalno$¢, co sprzyjato ochronie interesow
beneficientéw tego Swiadczenia. Rzetelne i na biezaco monitorowano realizacje
Swiadczenia wychowawczego przez wojewoddw, systematycznie weryfikujac
wykonanie opracowanych przez nich programéw naprawczych, majgcych na celu
likwidacje opdznien w zatatwianiu przedmiotowych spraw. Na skutek tych dziatan,
po uptywie 3,5 roku realizacji zadania przez wojewodéw udato sie zniwelowaé 99%
przejetych zalegtosci. Minister podejmowata rzetelne dziatania w reakcji na
problemy dotyczace dtugotrwatoSci postepowan w sprawach o ustalenie prawa do
$wiadczenia wychowawczego, objetego kszs, zgtaszane przez inne organy oraz
parlamentarzystow. Stwierdzone przypadki nieterminowego rozpatrywania ponaglen
nie miaty istotnego wptywu na kontrolowang dziatalnos¢.

9 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowej.
10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
koordynaciji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L. 166 z 30 kwietnia 2004 r. ze zm., str. 1, dalej:
rozporzadzenie podstawowe) oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L 284 z 30 pazdziernika 2009 r. ze zm., str. 1, dalej: rozporzadzenie
wykonawcze), w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci (Dz. U. z 2019 r. poz. 2407, ze zm., dalej: uopp).
" Podmiot wyznaczony przez wlasciwg wiadze panstwa czionkowskiego dla jednego lub wigcej dziatdow
zabezpieczenia spotecznego, o ktdrych mowa w art. 3 rozporzadzenia podstawowego, w celu udzielania
odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji oraz udzielania pomocy w zwigzku ze stosowaniem
rozporzadzenia podstawowego i rozporzadzenia wykonawczego, ktdry jest odpowiedzialny za wykonywanie
zadan, jakie s mu powierzone zgodnie z przepisami tytutu IV rozporzadzenia wykonawczego (art. 1 ust. 2
pkt b rozporzadzenia nr 987/2009).
12 Minister, ministrowie lub inna odpowiednia wiadza, ktérej podlegajg na catym terytorium danego panstwa lub
jego czesci, systemy zabezpieczenia spotecznego (art. 1 ust. 3 lit. m rozporzadzenia podstawowego).
13 System elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego, o ktérym mowa m.in.
w art. 95 ust. 1 rozporzadzenia i art. 4 ust. 2 rozporzadzenia wykonawczego (dalej: EESSI).
14 Wojt, burmistrz albo prezydent miasta, wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o0 Swiadczenie wychowawcze albo otrzymujgcej takie Swiadczenie, a w przypadku gdy ubiega sie o nie dyrektor
domu pomocy spofecznej - wiasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia tego domu pomocy spotecznej (art. 2 pkt
11 uopp).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe's kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i realizacja zadan Ministra z zakresu
swiadczen wychowawczych w ktérych zastosowanie maja
unijne przepisy o koordynacji systeméw zahezpieczenia
spotecznego

1.1. Wprowadzenie ,Programu Rodzina 500+"6, wigzato sie m.in. z natozeniem
na marszatkbw wojewodztw zadania zleconego, zwigzanego z realizacjg
Swiadczenia wychowawczego w przypadkach, w ktoérych miaty zastosowanie
przepisy o kszs. Przed wejsciem w zycie tego programu w regionalnych osrodkach
polityki spotecznej'” (dalej: ROPS) realizowano m.in. zadania zlecone samorzadom
wojewodztw z zakresu administracji rzadowej, zwigzane z koordynacjg Swiadczen
rodzinnych, przewidzianych w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych'8. Po wejsciu w zycie ww. programu, w latach 2016 — 2017 wptynefo do
ROPS dodatkowo 318 696 spraw z zakresu realizacji $Swiadczenia 500+
w przypadkach, w ktérych miaty zastosowanie przepisy o kszs. W efekcie tego,
liczba nowych spraw prowadzonych wobec rodzin, ktore wczesniej nie ubiegaty sie
0 zadne $wiadczenia w ramach kszs wzrosta o 60% w stosunku do dotad
prowadzonych.

(akta kontroli str. 21-22, 42)

Na realizacje ww. zadania zleconego w latach 2016 - 2017 przekazano
samorzadom wojewodztw z budzetu panstwa, dotacje celowe w tacznej wysokosci
60 433 tys. zt, z czego w 2016 r. — 26 863 tys. zt a w 2017 r. - 33 570 tys. zt, przy
jednoczesnym wprowadzeniu w 2017 r. nowego systemu finansowania zadania
z tytutu obstugi $wiadczen wychowawczych przez marszatkdw wojewddztw!®.
Przyznano samorzadom wojewddztw w potowie 2016 r. srodki na wykonywanie ww.
zadania zleconego poprzez przeniesienie zaplanowanych srodkdw, przeznaczonych
m.in. na realizowane $wiadczenia rodzinne i inne zadania z zakresu pomocy
spotecznej?0. Zgodnie bowiem z przyjetym w MRIPS zatozeniem, cze$S¢ spraw
z zakresu S$wiadczen rodzinnych i Swiadczenia wychowawczego odrebnych
W rozumieniu administracyjno-prawnym nalezato traktowa¢ jako tozsame
w rozumieniu finansowym?2'. Na zagrozenia uniemozliwiajace sprawne wdrozenie
programu ,Rodzina 500+" przez samorzady wojewddztw, wynikajace
z niedostatecznego dofinansowania ww. zadania zleconego, wskazywat w 2016 r.
Konwent Marszatkow Wojewodztw RP (dalej;: KMW RP). W stanowiskach
skierowanych do Ministra, KMW RP22 sygnalizowat problemy i zagrozenia dla
terminowo$ci zatatwiania spraw z zakresu $wiadczen wychowawczych ze wzgledu

15 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
16 Uopp wprowadzajaca $wiadczenie ,500+” weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 .
7 Wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne.
'8 Dz.U. z 2020, poz.11, ze zm.
9 W 2017 r. wysokos$¢ dotacji dla wszystkich samorzadéw wojewddztw uzalezniona zostata od liczby spraw
faktycznie zatatwianych, pomnozonej przez stawke 140 zt za zatatwienie jednej sprawy. Wysoko$¢ ww. stawki
oszacowano z uwzglednieniem m.in.: zlozonoSci realizacji zadania, ilosci wykonywanych czynnosci w celu
ustalenia koordynacji, kosztdw korespondenc;i.
20 Do rozdziatu 85211§ 2380 z kwot zaplanowanych w innych rozdziatach i paragrafach klasyfikacji budzetowej,
w ramach cze$ci budzetowej 85 i dziatu 852.
21 Tj. sprawy z zakresu $wiadczenia rodzinnego i $wiadczenia wychowawczego dotyczace jednej rodziny
nalezato traktowa¢ jako jedng sprawe z uwagi na to, ze cze$¢ zadan z zakresu tych $wiadczen pokrywa sie.
22 Nr 18 z 14 kwietnia 2016 r. i nr 25 z 29 wrzes$nia 2016 r.
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na brak odpowiednich $rodkéw finansowych pozwalajacych na dostosowanie
organizacyjne ROPS realizujgcych zadanie, do zwiekszonych potrzeb.
Jednoczes$nie apelowano o przekazanie dotacji celowych z budzetu panstwa na
realizacje tego zadania w wysoko$ci umozliwiajacej wykonanie zadan ustawowych
z uwzglednieniem specyfiki wydatkdbw ponoszonych w poszczegolinych
wojewddztwach. W 2016 r. uruchomiono dodatkowe Srodki z rezerwy celowej
w facznej wysokosci 2 348,5 tys. zt, ktore przekazano samorzadom wojewddztw.
(akta kontroli str. 5213-5214)

Z analizy comiesiecznych raportow za okres IV - IX 2016 r. dotyczacych liczby
otrzymanych wnioskow oraz rozpatrywanych spraw z zakresu $wiadczenia
wychowawczego, objetego kszs, pokazujacych stosunek spraw przyjetych
I rozpatrzonych, dokonywanej przez Departament Koordynacji Systemdw
Zabezpieczenia Spotecznego?? (dalej: Departament) wynikato, ze juz w tym ww.
okresie powstaty op6znienia w ROPS w rozpatrywaniu wnioskéw o przyznanie
Swiadczenia wychowawczego. W notatce przekazanej z Departamentu
w pazdzierniku 2016 r. podsekretarzowi stanu w Ministerstwiez*, w sprawie
mozliwych opdznien w wykonywaniu przez marszatkow wojewddziw zadania
w zakresie kszs, wskazano na realne zagrozenia dla wykonywania zadania
Zleconego. Wynikaty one z powstania zalegtoSci zwigzanych z rozpatrywaniem
wnioskow o $wiadczenie 500+, ze wzgledu na opOznienie w zabezpieczeniu
wystarczajacych $rodkéw finansowych w 2016 r. oraz planowane ograniczenie ich
w roku nastepnym. W efekcie mogto to spowodowaé - jak podkreslono
w ww. notatce — wydtuZenie termindéw udzielania odpowiedzi na zapytania
otrzymywane z instytucji zagranicznych oraz skargi obywateli na dziatalnos¢ ROPS.

(akta kontroli str. 21-22)

W czerwcu 2017 r. Minister zlecita wojewodom przeprowadzenie kontroli doraznej
dotyczacej realizacji zadan z zakresu koordynacji $wiadczen w ROPS2. Z analizy
wynikéw kontroli przedtozonych przez wojewoddéw wynikato, ze wedtug stanu na
1 czerwca 2017 r. 63,5% spraw z zakresu ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego?, objetego kszs, zatatwiono a 36,5% (fj. 41 314) wnioskow
0 ustalenie tego prawa nie rozpatrzono. Spo$rdd tych zalegtych wnioskéw 40,6%
stanowity wnioski oczekujace na rozpatrzenie od szesciu do 12 miesiecy, a 17,5% -
ponad rok. Z kolei nowe wnioski o $wiadczenie 500+ przekazywane do ROPS byly
w wigkszo$ci zatatwiane sprawnie i na biezgco. Z ustalenn ww. kontroli wynikato
rowniez, ze na powstate w ROPS zalegtosci w zatatwianiu spraw z zakresu
Swiadczenia wychowawczego wptynety czynniki takie jak: niekompletno$¢ wnioskow
przekazywanych przez organy wiasciwe, niedostateczna liczba pracownikow
realizujgcych zadanie i nadmierne ich obcigzenie w stosunku do liczby
wptywajacych spraw, niedofinansowanie zadania oraz zbyt pdzne przekazanie
Srodkow na jego realizacje w 2016 r. Wskazywano takze na diugi okres oczekiwania
na odpowiedzi z instytucji zagranicznych oraz absorbujacy pracownikdéw proces
wyjasniania - telefoniczne lub drogg elektroniczng - kwestii prawnych i sposobu
prawidtowego wypetniania dokumentdw.

(akta kontroli str. 23-36)

W dniu 4 kwietnia 2017 r. Rada Ministrow przyjeta przygotowany w Ministerstwie
Przeglad systemdw wsparcia rodzin”, ktory zawierat ocene i propozycjie zmian

23 Departament sprawujacy nadzér merytoryczny nad  wykonywaniem tego zadania zleconego, petniacy

jednoczesnie funkcje instytucji tacznikowej w ramach unijnej koordynacji $wiadczen rodzinnych.

24 Pismo nr DSZ-111.5440.27.2016.KD z 26 pazdziernika 2016 r.

2 Pismo nr DSZ.111.5400.7.2017.SB z 6 czerwca 2017 r.

% Na o0golng liczbe 104 574 wnioskow, jakie w okresie 1 stycznia 2016 do 1 czerwca 2017 r. wptynety do ROPS.
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w polityce rodzinnej, w tym dotyczace organizacji sposobu rozpatrywania spraw
z zakresu unijnej kszs. Zaproponowane regulacje przewidywaly przekazanie
realizacji ww. zadania wojewodom. Konieczno$¢ zmiany - jak podkreslono
w ww. dokumencie — wynikata z niewydolnosci jednostek organizacyjnych
samorzadéw wojewodztw realizujgcych  przedmiotowe zadanie, skutkujacej
znacznymi  opdznieniami w rozpatrywaniu wnioskow o Swiadczenia 500+
w sprawach dotyczacych kszs.

(akta kontroli str. 49-149)

Rekomendacje w ww. zakresie zawarte w ,Przegladzie systeméw wsparcia rodzin”
zostaty wprowadzone ustawg z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw
zwigzanych z systemami wsparcia rodzin?’. Zgodnie z art. 24-28 tej ustawy, m.in.
rozpatrywanie wnioskow o Swiadczenia wychowawcze w ramach kszs z dniem
1 stycznia 2018 r. przekazano wojewodom. Zmiany te miaty zapewniC lepszg
organizacje rozpatrywania spraw o $wiadczenia wychowawcze, w ktorych miaty
zastosowanie przepisy o kszs i wptyng¢ na ich terminowe zatatwianie.

(akta kontroli str. 49-203)

W zwigzku z ww. zmianami organizacyjnymi w obstudze $wiadczen z Departamentu,
w listopadzie 2017 r., skierowano do ROPS wytyczne obligujace te osrodki do
obstugiwania spraw z zakresu unijnej koordynacji $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych do 21 grudnia 2017 r28 Dotyczyly one w szczegdlnosSci
rozpatrywania spraw zalegtych z okresu $wiadczeniowego 2016/2017 oraz
priorytetowego traktowania monitdw i interwencji z instytucji zagranicznych
w sprawie uprawnien do $wiadczen, aby jak najwiecej spraw zostato zakonczonych
lub przestanych do wtasciwej instytucji w celu rozpoczecia procedowania, zeby nie
zwigksza¢ dotychczasowych op6znien i zalegtoSci.
Na koniec 2017 r. sposréd przekazanych do ROPS spraw z zakresu ustalenia prawa
do Swiadczenia wychowawczego 52,5% zatatwiono a 47,5% wnioskdw o ustalenie
tego prawa nie rozpatrzono.

(akta kontroli str. 37-39)

W zwigzku z przejeciem przez wojewodow od 2018 r. zadania w zakresie
koordynacji $wiadczen wychowawczych i rodzinnych, marszatkowie wojewodztw
przekazali do urzeddw wojewodzkich tacznie 237 972 spraw?®, z czego 112 814
z zakresu Swiadczenia 500+ oraz 34 021 spraw inicjowanych przez instytucje
zagraniczne. Z przekazanych wojewodom do realizacji wnioskow z zakresu
koordynacji $wiadczen wychowawczych i rodzinnych, w 42,7% spraw postepowania
administracyjne zostaty wszczete przez marszatkéw, a w 57,3% spraw nie podjeli
oni zadnych czynno$ci®0.

W ramach zmian organizacyjnych w obstudze spraw z zakresu kszs z dniem
1 stycznia 2018 r. w urzedach wojewodzkich w komérkach odpowiedzialnych za
realizacje zadan w zakresie koordynacji $wiadczen zatrudnionych zostato 472
pracownikow, w tym 437 pracownikbw ROPS (92,6% ogoinej liczby).
Z przekazanych do Ministerstwa przez wojewodéw informacji o przygotowaniu
merytorycznym i do$wiadczeniu zawodowym pracownikéw przejetych z ROPS do

21 Dz, U. poz. 1428, dalej: ustawa zmieniajaca z 2017 r.
28 Tj. do dnia wylaczenia systemow dziedzinowych, tj. samodzielnych i niezaleznych systemow informatycznych,
stworzonych do $wiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danego podmiotu.
29 Po weryfikacji tych danych w urzedach wojewddzkich, stwierdzono Ze przejeto 230 633 spraw, z tego 115 976
z zakresu $wiadczenia 500+.
% W najwiekszym stopniu dotyczylo to samorzadéw wojewddztw: opolskiego (100% wszystkich spraw),
lubuskiego (85,4%), zachodniopomorskiego (83,8%) oraz mazowieckiego (80%).
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wykonywania ww. zadan wynikato, ze 51,7% tych pracownikéw posiadato
ponaddwuletnie doSwiadczenie przy ich realizacii.
(akta kontroli str. 15-20, 41)

W celu sprawnego wdrozenia ww. zadan, w grudniu 2017 r3' z Departamentu
zwrocono sie do urzedow wojewodzkich o przekazanie ewentualnych potrzeb
szkoleniowych dotyczacych nowo zatrudnionych pracownikéw. W wiekszosci
odpowiedzi, wskazywano na koniecznos¢ odbycia szkolen z zakresu europejskich
przepiséw o koordynacji Swiadczen oraz prawa administracyjnego i egzekucyjnego.

(akta kontroli str. 15-20)

W latach 2018 — 2020 w ramach wsparcia wojewodow w zwigzku z przejeciem
i realizacjg ww. zadania, w MRIPS zorganizowano szereg szkolen merytorycznych
dla pracownikéw urzedéw wojewodzkich wykonujacych zadanie dotyczace kszs -
przy czym pierwsze szkolenie odbyto sie jeszcze przed przejeciem realizacji zadania
przez wojewodow32, W Ministerstwie przeprowadzono réwniez szkolenie dla tych
pracownikbw w zwigzku z nowelizacjq przepisow uopp3®® oraz dla pracownikow
urzedow gmin i osrodkdw pomocy spotecznej w zakresie doskonalenia wspotpracy
wojewodow i organow wiasciwych. Ponadto, pracownicy Departamentu
przeprowadzili ww. szkolenia we wszystkich urzedach wojewddzkich (tacznie 27
szkolen).

(akta kontroli str. 208-220)

W MRIiPS opracowano réwniez zasady wspotpracy pomiedzy wojewodami,
a organami wiasciwymi dotyczace koordynacji $wiadczen®. Minister, w pismie
z marca 2018 r. skierowanym do wojtdw, burmistrzow i prezydentow miast®,
przekazujac ww. zasady wyrazita nadzieje, Ze ich stosowanie powinno przyczynic
sie do usprawnienia ww. wspotpracy oraz wptyng¢ na szybszg realizacje
przekazanych wojewodom spraw. W celu ulepszenia wymiany informacji pomiedzy
urzedami gminy a urzedami wojewodzkimi zasady te byty aktualizowane.

(akta kontroli str. 221-228)

Na realizacie przez wojewodéw zadania zwigzanego z kszs, zaplanowano
w ustawie budzetowej na 2018 r. i 2019 r. $Srodki na wydatki w budzetach
wojewodow3® w wysokosci odpowiednio 34 600,0 tys. zt i 36 227,0 tys. zt oraz
zaplanowano dodatkowe Srodki z rezerw celowych3” w wysokosci 5 000,0 tys. zt
(corocznie) przeznaczone na kszs celem wzmocnienia kadrowego w urzedach
wojewddzkich oraz wprowadzenia systemow motywacyjnych, zaplanowanych
w programach naprawczych sporzadzonych przez wojewoddw. W ramach srodkow
z rezerw celowych utworzono dodatkowe etaty w urzedach wojewddzkich w celu

31 Pismo nr DSZ-111.074.15.2017.SB z 19 grudnia 2017 r.,
32 W dniu 9 listopada 2017 r., w MRIPS, w zakresie przepisow europejskich w zwigzku z przejeciem zadania
dotyczacego unijnej koordynaciji $wiadczen.
33 M.in. rozszerzenie ,Programu Rodzina 500+ na pierwsze dziecko bez kryterium dochodowego.
34 Zasady wspdtpracy organdéw wiasciwych i wojewodow w ramach $wiadczen wychowawczych i $wiadczen
rodzinnych realizowanych w zwigzku z przepisami o koordynacji systemu zabezpieczenia spotecznego w Unii
Europejskiej”.
35 Pismo nr DSZ.111.5400.19.2018.MZ z 7 marca 2018 r.
36 Czes¢ budzetowa 85 - Budzety wojewoddw.
37 Rezerwy celowe: poz. 34 - Srodki na realizacje ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekundéw oraz na optacenie
skfadki emerytalnej i rentowej z ubezpieczenia spotecznego, a takze na optacenie sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobierajace niektore Swiadczenia rodzime, zasitki dla opiekundw i na realizacje art. 10
ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin , Za zyciem” - 2 500 tys. zt (na rok) oraz poz. 77 - Srodki na realizacje
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz $rodki na realizacje dodatku wychowawczego i dodatku
do zryczattowanej kwoty, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - 2 500
tys. zt (na rok).
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likwidacji zalegtosci w rozpatrywaniu spraw. W tych latach nastgpit wzrost liczby
etatow w urzedach wojewodzkich, z 495 do 682 (0 37%).

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2019 r. przepiséw ustawy z dnia 26
kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz
niektorych innych ustaw®8, odpowiadajac na zapotrzebowanie zgtoszone przez
wojewoddéw w zwigzku ze zwiekszong iloScig wnioskow o Swiadczenie
wychowawcze, przeznaczono dodatkowe $rodki z rezerwy celowej (poz. 77)
w kwocie 6 166,4 tys. zt na realizacje zadan z zakresu kszs -na wydatki biezace,
w tym wynagrodzenia bezosobowe.

(akta kontroli str. 4183-4231)

W latach 2018 - 2019 w Ministerstwie opracowano staty algorytm przyznawania
srodkow z rezerw poszczegolnym wojewodom, biorgcy pod uwage m.in.: liczbe
zalegtosci, efektywnos¢ pracy i poziom zatrudnienia. Na podstawie analizy
otrzymanych od wojewodow wnioskéw | szacowanych potrzeb z plandw
naprawczych® dokonywano podziatu $rodkéw z rezerw celowych dla
poszczegolnych wojewodow.

(akta kontroli str. 4232-4234)

W latach 2016 — 2019 corocznie wzrastaty (Srednio o 20%) planowane $rodki
przeznaczone na kszs. W 2019 r. $rodki te wyniosty 47 393,4 tys. zt i byly wyzsze
0 76,2% i 41,1% w poréwnaniu do odpowiednio 2016 r. i 2017 r., kiedy sprawy te
prowadzity ROPS. Przetozyto sie to na zwiekszenie liczby rozstrzygnie¢
wydawanych w urzedach wojewddzkich. W 2018 i 2019 r. wydano odpowiednio
103,0 tys. i 140,5 tys. rozstrzygnieC w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego w zwigzku z kszs i w poréwnaniu do 2017 r. nastapit wzrost
odpowiednio 0 102% i 174%. Odnotowano tez spadek kosztu wydania decyzji, gdyz
w 2016 r. i 2017 r. ten Sredni koszt wyniost odpowiednio 415 zt i 358 zt, a w latach
20182019 - odpowiednio 231 zti 188 zt.

(akta kontroli str. 4235-4298)

W 2020 r. na realizacje przez wojewoddw zadania zwigzanego z kszs, zaplanowano
w ustawie budzetowej srodki na wydatki w budzetach wojewoddéw w wysokosci
90948,0 tys. zt, co wynikato z bezposredniego wigczenia do tych budzetow
srodkdw ujetych w poprzednich latach w rezerwach celowych. Dodatkowo w trakcie
2020 r. uruchomiono $rodki z rezerwy celowej w kwocie 9924 tys. z
z przeznaczeniem na wydatki biezace.

(akta kontroli str. 4299-4315)

Z kolei na realizacje ww. zadania w 2021 r. zaplanowano w ustawie budzetowej
srodki na wydatki w budzetach wojewodéw w wysoko$ci 50 707,0 tys. zt oraz
dodatkowe srodki z rezerw celowych w wysokosci 5 000,0 tys. zt, na zabezpieczenie
ewentualnych niedoboréw tych $rodkéw. Srodki z rezerwy celowej przeznaczono na
wydatki biezace, w tym na sfinansowanie wynagrodzen osob zatrudnianych
w ramach uméw zlecenia*®. Wynikato to z koniecznosci zapewnienia wsparcia
kadrowego w urzedach wojewddzkich w zwigzku z liczbg nierozpatrzonych
whnioskéw dotyczacych poprzednich okresdéw zasitkowych oraz wnioskdw biezacych.
Z tego tytulu w | potroczu 2021 r. uruchomiono S$rodki z rezerwy celowe;
w wysokosci 2 831,4 tys. zt. Ponadto wojewodowie zgtosili potrzeby w wysokosci
2 397,6 tys. zt z przeznaczeniem na wydatki biezace oraz inwestycyjne (m.in. na

38 Dz. U. poz. 924, dalej: ustawa zmieniajaca z 2019 1.

39 W ktorych ujmowano m.in. liczbe przejetych oraz nowych spraw oraz planowany termin wyjscia z zalegtosci.

40 Ze wzgledu na limity w zakresie wynagrodzen osobowych, wojewodowie mogli zgtaszaé jedynie potrzeby
w zakresie przyznania dodatkowych $rodkéw na wynagrodzenia bezosobowe.



zakup sprzetu komputerowego i urzadzen wielofunkcyjnych, ustugi pocztowe,
biezace utrzymanie nieruchomosci). Do konca | pétrocza 2021 r. nie uruchomiono
srodkow na realizacje ww. potrzeb.

(akta kontroli str. 4316-4343)

1.2. W Ministerstwie prowadzono rejestr centralny na potrzeby ustalenia prawa do
$wiadczenia wychowawczego w ramach kszs. Obejmowat on informacje
gromadzone przez organy wiasciwe i wojewodow podczas realizacji zadan,
0 ktérych mowa w art. 14 ust. 2 uopp. Informacje zawarte w rejestrze centralnym
udostepniano organom wiasciwym i wojewodom w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotowych zadan. W badanym okresie odnotowano 172 159 337
wywotan ustug weryfikacji danych*! z rejestru centralnego w obszarze $wiadczen
wychowawczych, z czego 6 667188 w celu weryfikacji przez wojewoddw
uprawnienia do tego Swiadczenia (najwiecej w 2020 r. — 2 087 680) oraz 165
492 149 w celu weryfikacji ww. uprawnienia przez organy wiasciwe (najwiecej
w2019 r. - 55978 411).

Ponadto, MRIPS wprowadzito na podstawie art. 17 uopp techniczng mozliwos¢

realizacji ustug elektronicznej wymiany informacji z rejestrami panstwowymi za

posrednictwem ministra wtadciwego do spraw rodziny, co znacznie skrocito czas
potrzebny na pozyskanie informacji niezbednych w postepowaniach prowadzonych

w urzedach wojewddzkich. W badanym okresie w urzedach wojewddzkich

14 207 936 razy dokonano elektronicznej wymiany danych z nastepujacych

rejestréw panstwowych:

— ACRP (Aplikacja Centralna Rynku Pracy) — 101 886 razy udostepniano dane
0 bezrobotnych;

— CEIDG (Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) — 38 769
razy udostepniano dane podmiotow gospodarczych;

— EKSMOoN  (Elektroniczny ~ Krajowy  System  Monitoringu  Orzekania
0 Niepetnosprawnosci) - 19 080 razy weryfikowano orzeczenia
0 niepetnosprawnosci;

- KRS (Krajowy Rejestr Sadowy) — 152 razy udostepniano dane podmiotéw
gospodarczych;

- KRUS (Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego) — 60 514 razy
udostepniano dane o zaptaconych w KRUS sktadkach na ubezpieczenie
zdrowotne;

- MF (Ministerstwo Finanséw) — 218 739 razy udostepniano dane dotyczace
dochoddw osdb fizycznych;

— NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia) — 5 799 963 razy weryfikowano prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej;

— PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludno$ci) — 2 298 608
razy udostepniano dane numeréw PESEL;

— ZUS (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych) — 5 670 225 razy udostepniano dane
o sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.

(akta kontroli str. 1694-1696)

1.3. W badanym okresie Ministerstwo, petnigce role instytucji tacznikowej, podjeto
118 interwencji w instytucjach tacznikowych panstw unijnych w zwigzku z brakiem
odpowiedzi instytucji zagranicznych w sprawach kszs. Warunkiem wystapienia do
instytucji zagranicznej przez MRIPS byto co najmniej trzykrotne, bezskuteczne
skierowanie korespondencji w sprawie przez urzad wojewodzki. Badanie 20 spraw

41 Weryfikacja danych dotyczacych osob ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczenia wychowawczego, oséb je
pobierajacych oraz dzieci, na ktére osoby te pobierajg to $wiadczenie lub ubiegajg sie o jego przyznanie.
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z zakresu interwencji instytucji facznikowej w zwigzku z brakiem odpowiedzi
instytucji zagranicznych w sprawach kszs wykazato, ze w 70% spraw po interwencji
uzyskano odpowiedz z instytucji zagranicznych i sprawy te zakoniczyty sie wydaniem
rozstrzygniecia w zakresie uprawnienia do $wiadczen 500+. W pozostatych
sprawach do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK*2 nie uzyskano
odpowiedzi od wiasciwej instytucji zagranicznej, przy czym w 20% spraw nie
pozwolito to na zakoriczenie prowadzonego postepowania a w 10% spraw, zostaty
one zakonczone w oparciu o posiadany materiat dowodowy.

(akta kontroli str. 234-800, 1538-1688)

W ww. okresie realizowano zadania wynikajace ze wspotpracy Ministra z wtadzami
wiasciwymi i instytucjami tacznikowymi innych panstw dotyczace kszs. Sporzadzano
dla potrzeb zagranicznych instytucji facznikowych informacje i wyjasnienia,
dokonywano ustalen z innymi instytucjami fgcznikowymi w zakresie utatwien we
wzajemnej wspdfpracy oraz podejmowano dziatania w reakcji na zgtaszane
zastrzezenia do wspdtpracy z polskimi albo zagranicznymi instytucjami wiasciwymi.
Przyktadowo, w ramach uzgodnien pomiedzy polskg a czeska instytucjg tacznikowg
wdrozono utatwienia we wzajemnej wspotpracy, polegajgce m.in.. zmianie
dotychczasowej czestotliwosci weryfikacji prawa do $wiadczenia 500+, z kwartalne;
na roczng oraz zobowigzaniu sie do niezwlocznego przekazywania informacji
0 zmiany sytuacji rodzinnej lub zawodowej 0s6b pobierajacych ww. Swiadczenie.
(akta kontroli str. 2488-2571)

Z dniem 2 wrzesnia 2019 r. Polska przystapita do systemu EESSI3. W zwigzku
z tym, przekazywanie danych, dotyczacych miedzy innymi ustalenia uprawnienia do
$wiadczen wychowawczych z panstwami unijnymi44, odbywato sie od wrze$nia
2019 r. bezposrednio, drogq elektroniczng w ramach wspolnej bezpiecznej sieci
(s-TESTA). W tym zakresie Minister prowadzita punkt kontaktowy tzw. access
point5 i realizowata zadania zwigzane z jego obstuga, stosownie do wymogow
art. 12 ust. 2 i 3 uopp. Do 30 czerwca 2021 r. w ramach EESSI pomiedzy
instytucjami wkasciwymi wymieniono 297 482 SED, niezbednych do ustalenia praw
I obowigzkow Swiadczeniobiorcow. Wymiana korespondencji tradycyjnej zostata
znacznie ograniczona, natomiast w niektorych sprawach, rozpoczetych w tradycyjny
sposob byta kontynuowana, zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej,
dotyczacymi niemieszania praktyk*s.

Na podstawie analizy 40 spraw dotyczacych ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego w ramach kszs stwierdzono, ze wprowadzenie elektronicznej
wymiany danych istotnie przyspieszyto obieg informacji pomiedzy instytucjami ds.
zabezpieczenia spotecznego w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej, przyczyniajac
sie do skrocenia czasu oczekiwania na udzielenie odpowiedzi przez wiasciwg
instytucje zagraniczng. W przypadku 10 spraw z wykorzystaniem standardowych
dokumentéw przekazywanych w formie papierowej, w ramach ustug realizowanych
przez operatora pocztowego, czas oczekiwania na udzielenie odpowiedzi przez

427Tj. do 8 pazdziernika 2021 r.
43 Elektronicznej wymianie danych, za pomoca standardowych dokumentéw elektronicznych (dalej: SED)
podlegajg dane dotyczace m.in.: identyfikacji osoby, ustalenia miejsca zamieszkania, podlegania
ustawodawstwu wiasciwemu, oraz pomocy w odzyskiwaniu naleznosci w innym panstwie cztonkowskim.
44 Ktore rowniez zgtosity gotowosé do wymiany elektronicznej w sektorze $wiadczen rodzinnych.
4 Jego zadaniem bylo wysylanie i otrzymywanie drogg elektroniczng danych koniecznych do wykonywania
obowigzkdw wynikajacych z rozporzadzenia podstawowego i wykonawczego.
4% Zgodnie z decyzjg Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego
nr E1z 12 czerwca 2009 r. w sprawie praktycznych porozumien dotyczacych okresu przej$ciowego dla wymiany
danych drogq elektroniczna, o ktdrej mowa w art. 4 rozporzadzenia wykonawczego, sprawy rozpoczete
w ramach wymiany papierowej nie moga zosta¢ zakofczone elektronicznie.

10



wilasciwg instytucje zagraniczng przekraczat trzy miesigce, siegajac nawet 15
miesiecy.

Wielokrotnie wymagato to ponownego wystania do tej instytucji formularzy
niezbednych do ustalenia praw i obowigzkow $Swiadczeniobiorcow. Z kolei
w przypadku 10 spraw prowadzonych z wykorzystaniem SED, czas oczekiwania na
udzielenie odpowiedzi nie przekraczat dwdch-trzech miesiecy.

W przypadku 20 spraw, gdy odpowiedzi udzielata strona polska, ww. okresy
oczekiwania ksztattowaty sie analogicznie.
(akta kontroli str. 2996-3954)

1.4. W okresie objetym kontrolg, w Ministerstwie podjeto prace legislacyjne stuzace
przyspieszeniu zatatwiania przez wojewodow spraw w ramach kszs. W wykazie prac
legislacyjnych i programowych Rady Ministrow 28 lutego 2020 r. zamieszczono
projekt kolejnej ustawy o zmianie niektorych ustaw zwigzanych ze sSwiadczeniami na
rzecz rodziny. W trakcie konsultacji publicznych i opiniowania tego projektu, swe
stanowiska zaprezentowali wojewodowie, ktdrzy wniesli szereg uwag do
planowanych zmian, a takze zaproponowali dodatkowe rozwigzania, ktére nie byty
objete pierwotng wersje projektu. Po ich przeanalizowaniu w Ministerstwie, z czesci
propozycji zrezygnowano, jako horyzontalnych i zmieniajacych zasady systemowe
ustawodawstwa krajowego (m.in. z propozycji dotyczacych odejScia od
automatycznego uchylania decyzji gmin przez dziatania wojewody, wydtuzenia
okresow zasitkowych i okresu $wiadczeniowego oraz wydtuzenia terminu na
zatatwienie spraw przez wojewodoéw). W wyniku prac legislacyjnych uchwalono
ustawe z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych ze
$wiadczeniami na rzecz rodziny4’, ktéra wprowadzata szereg rozwigzan stuzacych
przyspieszeniu i uproszczeniu zatatwiania przez wojewodow spraw o ustalenie praw
do Swiadczen w ramach kszs. Do istotnych zmian nalezato m.in. wprowadzenie:

— wylgcznie  elektronicznej  formy  komunikacji® ~ w  postepowaniach
administracyjnych pomiedzy organami wkasciwymi a wojewodami oraz pomiedzy
wojewodami a ministrem wtasciwym do spraw rodziny;

— przepisdw szczegdtowo regulujgcych jak organ wiasciwy ma przekazywac
wniosek do wojewody,

— rozwigzania, ze w przypadku decyzji tymczasowych, nie beda naliczane stronom
odsetki od nienaleznie pobranych $wiadczen, wynikajacych z takiej decyzji,

— mozliwosci zmiany przez wojewoddw, z urzedu, decyzji odmawiajacych
przyznania dodatku dyferencyjnego*®, w przypadku odmowy przyznania
Swiadczen za granicg lub przyznania ich w nizszej wysokosci,

Ponadto, doprecyzowano przepisy dotyczace m.in. przekazania wniosku do

wojewody>30 oraz ustalania okresu kszs5'.

Na podstawie przepisow ww. ustawy wprowadzono rowniez rozwigzania
wylgczajace mozliwo$¢ wniesienia ponaglen, o ktorych mowa w art. 37 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegos? w sprawach
0 Swiadczenie wychowawcze realizowane przez wojewode w zwigzku z kszs.
Zmiana ta ma spowodowaC zmniejszenie liczby sktadanych przez strony

47Dz. U. poz. 1162, ustawa ta co do zasady weszta w zycie 13 lipca 2021 r.
48 Za posrednictwem systemu dziedzinowego — do czasu uruchomienia tej ustugi komunikacja wojewoda -
Minister odbywa¢ sie bedzie tylko przez elektroniczne skrzynki podawcze.
49 Kwota stanowigca réznice pomiedzy wysokoscig $wiadczen, wyptacana w przypadku, gdy ich wysoko$c¢
w panstwie pierwszenstwa jest nizsza od sumy $wiadczen w drugim panistwie uczestniczacym w koordynacii
$wiadczenia wychowawczego (art. 68 ust. 2 rozporzadzenia podstawowego).
5 Gdy czlonek rodziny dziecka — a nie tylko wnioskodawcy - przebywa za granica,
51 Mozliwo$¢ ustalenia czy zastosowanie majg przepisy o kszs, rowniez na cze$¢ okresu $wiadczeniowego.
52Dz, U.z2021 . poz. 735, ze zm., dalej: Kpa.
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nieuzasadnionych ponaglen lub skarg do sadéw administracyjnych i w ten sposéb
zmniejszy¢ obcigzenia zwigzane z ich obstuga przez urzedy wojewodzkie.
(akta kontroli str. 3955-4096)

W wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow 21 maja 2021 r.
zamieszczono projekt nastepnej ustawy o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw. Zostata ona przyjeta przez
Sejm 17 wrzesnia 2021 r., a 20 wrzesnia 2021 r. jej tekst zostat przekazany do
Senatu celem dalszego procedowania. Do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych
NIK prace nad ustawa nie zostaty zakofczone.

Projektowane regulacje wprowadzajg szereg nowych rozwigzan w zakresie realizacji
Swiadczenia wychowawczego, poprzez m.in. zmiang: organu realizujgcego to
Swiadczenie - na Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, sposobu sktadania wniosku -
wytacznie w drodze elektronicznej oraz okresu, za ktory dochodzi sie zwrotu
nienaleznie pobranych Swiadczen — z 10 do dwdch lat. Zmianie ma ulec tez
instytucjonalna obstuga spraw o Swiadczenia wychowawcze objete kszs. Funkcja
instytucji wtasciwej ma by¢ sprawowana wedtug modelu mieszanego — do zadan
ZUS bedzie nalezato przyznawanie swiadczenia 500+ podlegajacego koordynacii,
prowadzenie postepowan krajowych i wyptacanie Swiadczenia, a do zadan
wojewody — prowadzenie postepowan w zakresie $wiadczenia wychowawczego
z udziatem instytucji zagranicznych oraz w zakresie pozyskiwania $wiadczen
przystugujacych osobom z innych panstw Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej.

Przewidziano takze wyptacanie $wiadczenia 500+ w sytuacji, w ktérej w wyniku
zastosowania art. 68 rozporzadzenia podstawowego, polskie ustawodawstwo nie
jest ustawodawstwem pierwszej kompetencji — w wysokosci $wiadczenia w kwocie
gwarantowanej wynikajacej z uopp. Takie rozwigzania majg zagwarantowac
Swiadczenia dla wszystkich rodzin, w tym réwniez pracownikéw migrujacych, na
jednakowym poziomie, powyzej minimalnego standardu wynikajacego ze
stosowania rozporzadzen z zakresu kszs. Zmiany te majg przyczyni¢ sie do
istotnego przyspieszenia przyznawania $wiadczen dla rodzin osob migrujacych,
z uwagi na unikniecie przez nie dtugotrwatych i pracochtonnych postepowan
wyjasniajagcych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego i jego
wysokosci, prowadzonych we wspotpracy z zagranicznymi instytucjami wkasciwymi.

(akta kontroli str. 4097-4182)

W badanym okresie, w Ministerstwie wprowadzono réowniez szereg rozwigzan
informatycznych, w celu usprawnienia procesu przyznawania Swiadczen w ramach
kszs. W 2018 r. zostat wdrozony mechanizm ,Gmina-Wojewoda” umozliwiajacy
przekazywanie danych i kopi dokumentow pomigdzy organami wiasciwymi
a wojewodami w sposob w petni elektroniczny. Z wykorzystaniem tego mechanizmu
343 804 razy dokonano przestania elektronicznej korespondencji do urzedow
wojewodzkich a z kolei z urzedéw wojewddzkich 264 257 razy przestano takq
korespondencije do organéw wiasciwych.

Ponadto, od 2020 r. w MRIPS zrealizowano 47 zmian rozwojowych usprawniajacych

prace w systemie dziedzinowych jego uzytkownikom z urzedéw wojewddzkich,

w tym:

— zmiang, ktéra zapewniata dostosowanie dziatania systemow do zmian we
wzorach SED wersji 4.1.0, 4.2.0 oraz zapewnienie ich elektronicznej obstugi
(zmiany wprowadzone przez Komisje Europejska);

— zmiany funkcjonalne (46 zmian), ktére spowodowaty znaczne usprawnienia
w pracy uzytkownikow w systemie dziedzinowym, w szczegdInosci:
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

a) wprowadzono elektroniczng (automatyczng) synchronizacje adresow do
korespondenciji elektronicznej w ramach EESSI,

b) zintegrowano oprogramowanie do obstugi Swiadczen rodzinnych i $wiadczen
wychowawczych  na  poziomie  instytucji  realizujgcych  kszs,
z oprogramowaniem w urzedach wojewddzkich, co mialo na celu
elektroniczng wymiane danych i dokumentéw pomigdzy nimi;

c) stworzono ustuge udostepniania danych on-line (w trybie synchronicznym)
w zakresie informacji dotyczacej wypetniania przez dziecko obowigzku
szkolnego wraz z nazwg, szkoty, do ktdrej uczeszcza lub uczeszczato;

d) umozliwiono ponowne uzycie danych wprowadzonych juz do systemu
(autouzupetnianie, kopiowanie danych o0s6b pomiedzy formularzami,
podpowiadanie danych);

e) zapewniono automatyczng selekcje spraw z wykorzystaniem ustugi
udostepnianej w ramach Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spotecznego (,Emp@tia”), co pozwalato na szybkie
wskazanie spraw do niezwiocznego rozpatrzenia oraz spraw wymagajacych
dodatkowych ustalen.

(akta kontroli str. 1693-1694)

W badanym okresie Minister wspotpracowata z organami wtasciwymi i wojewodami
w zakresie kszs, sporzadzajac bez zbednej zwioki informacje i wyjasnienia
w kwestiach stosowania przepiséw unijnych oraz krajowych przy ustalaniu prawa do
$wiadczenia 500+. W tym okresie udzielono 159 wyjasnien i zapytan na zgtoszone
problemy i watpliwo$ci zwigzane z prawidtowym stosowaniem przepisow prawa,
w gtéwnej mierze organom witasciwym.

(akta kontroli str. 2572-2994)

1.5. W latach 2018 — 2021 (I potrocze) zadania zwigzane z kszs realizowato
Sredniorocznie 24 pracownikow Departamentu, z ktdrych Sredniorocznie
13 wykonywato zadania z zakresu koordynacji w obszarze $wiadczen
wychowawczych. Staz pracy zwigzany z realizacjg zadan w ramach kszs wynosit od
dwdch do 17 lat. Analiza dokumentacji dotyczacej szesciu z ww. 13 pracownikdw
zajmujacych sie realizacjg $wiadczenia wychowawczego w ramach kszs%® wykazata,
ze osoby te posiadaty wymagane na danym stanowisku pracy kwalifikacje, w tym
znajomos¢ przepisdéw unijnych oraz uopp. Zapewniono im mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach.

(akta kontroli str. 2162-2163)

1.6. W latach 2018 — 2021 (I pétrocze) w Ministerstwie nie przeprowadzano audytu
wewnetrznego w zakresie realizacji zada Ministra w sprawach unijnej kszs
w obszarze $wiadczen rodzinnych i wychowawczych. Przyjete na te lata plany
audytu wewnetrznego nie przewidywaty dziatan audytowych w tym obszarze,
w wyniku dokonanej analizy ryzyka obszarow dziatalnosci Ministerstwa.
Problematyka ta nie byta rowniez przedmiotem kontroli wewnetrznej i zewnetrzne;
przeprowadzanej w ww. okresie.

(akta kontroli str. 1701-1729)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie przygotowanie i realizacje zadan Ministra z zakresu
$wiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie miaty unijne przepisy o kszs.

53 Dobor proby dokonany zostat celowo (jako kryterium przyjeto date zatrudnienia po 1 stycznia 2018 r.).
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Zapewniono $rodki finansowe oraz wsparcie merytoryczne dla wdrozenia ww. zadan
w zwigzku z ich przejeciem przez wojewodow od marszatkow wojewddztw, co
skutkowato stopniowg likwidacja powstatych wczesniej zalegiosci. Podjeto
skuteczne dziatania organizacyjne, informatyczne i legislacyjne w celu
wprowadzenia rozwigzan usprawniajacych realizacje kszs. Rzetelnie wykonywano
zadania instytucji tacznikowej i wtadzy witasciwej, podejmujac skuteczne interwencje
w instytucjach tgcznikowych innych panstw. Sprawnie przystgpiono do
elektronicznej wymiany informacji w ramach systemu EESSI, co przyczynito sie do
skrécenia i uproszczenia procedur postepowania oraz szybszego rozpoznawania
wnioskow dotyczacych ustalenia prawa do Swiadczenia 500+ objetego kszs.
Aktywnie wspotpracowano z organami witasciwymi i wojewodami, udzielajgc im
niezbednego wsparcia.

2. Nadzér merytoryczny nad realizacja przez wojewodow
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
w zakresie Swiadczenia wychowawczego

2.1. Po przejeciu zadania przez wojewodow, ze wzgleddéw organizacyjnych, na
podstawie przepisow przejSciowych®, do 31 grudnia 2018 r. organami wyzszego
stopnia w stosunku do wojewodow, prowadzacych postepowanie w sprawach
dotyczacych Swiadczen wychowawczych realizowanych w zwigzku z  kszs,
pozostawaly samorzadowe kolegia odwotawczed®. Minister przejeta zadania
zwigzane z wydawaniem decyzji odwotawczych w sprawach z wnioskow
0 $wiadczenia wychowawcze ziozonych po 1 stycznia 2019 r., realizowanych
w zwigzku z ww. koordynacja.

W latach 2019 - 2021 (I pdtrocze) wojewodowie wydali 180 851 decyzji
w sprawie $wiadczen wychowawczych w zwigzku z kszs. W tym okresie, do
Ministerstwa wptyneto 858 odwotan od ww. decyzji na taczng kwotg Swiadczen
4 410,8 tys. z1%6. W badanym okresie w Ministerstwie rozpatrzono 784 odwotania na
taczng kwote Swiadczen 4 205,6 tys. zt, co stanowito 91,4% wszystkich ww. spraw
prowadzonych w postepowaniu odwotawczym. Na skutek 196 odwotan (tj. 25%),
uchylono zaskarzong decyzje, z czego w 67 przypadkach przekazano sprawe do
ponownego rozpatrzenia wojewodom z uwagi na wydanie decyzji z naruszeniem
przepisow postepowania administracyjnego.

Badanie 30 postepowan odwotawczychS” dotyczacych decyzji wojewodow
w przedmiocie ustalania prawa do $wiadczenia wychowawczego objetego kszs
wykazato, ze w 25 z ww. postepowan sprawy zatatwiono w miesiecznym terminie
okreSlonym w art. 35 § 3 Kpa. W przypadku pieciu postepowan, poinformowano
strony postepowania o niezatatwieniu sprawy w terminie, wskazujac m.in. nowy
termin ich zatatwienia, stosownie do wymogow art. 36 § 1 Kpa. W dziewieciu
przypadkach Minister utrzymata w mocy zaskarzone decyzje wojewoddw w sprawie
odmowy przyznania $wiadczenia wychowawczego w formie dodatku dyferencyjnego
a w kolejnych dziewieciu uchylita zaskarzone decyzje w sprawie odmowy przyznania
$wiadczenia 500+ albo $wiadczenia wychowawczego w formie dodatku
dyferencyjnego i przekazata te sprawy do ponownego rozpatrzenia. Przyczyng ich
uchylenia byto m.in. niewyjadnienie catoksztattu stanu faktycznego sprawy albo

5 Art. 24 ust. 2 ustawy zmieniajacej z 2017 .
55 W sprawach z wnioskow o $wiadczenia wychowawcze ztozonych przed dniem 1 stycznia 2019 r.
5% Najwiecej w 2019 r. - 484 odwotan na taczng kwotg $wiadczen 2 831,7 tys. zt.
57 W tym 20 postepowan, w ktérych Minister uchylita decyzje wojewoddw oraz 10, w ktérych decyzji takich nie
uchylit.
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dokonanie jego nieprawidtowej oceny. W pozostatych przypadkach Minister uchylita
zaskarzone decyzje wojewodow i przyznata prawo do Swiadczenia wychowawczego
albo przyznata to Swiadczenie w formie dodatku dyferencyjnego. Uchylenie tych
decyzji wynikato m.in. z nieustalenia przez wojewodéw ww. dodatku, pomimo Ze
wartos¢ Swiadczenia w kraju pierwszenstwa byta nizsza niz w Polsce, przy
zastosowaniu wiasciwego kursu wymiany walut, niezbednego dla celéw ustalenia
wysokos$ci Swiadczen.

(akta kontroli str. 801-1547)

Sprawdzono rowniez 10 postepowan odwotawczych od decyzji wojewodow
w sprawach zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia 500+ objetego kszs.
Stwierdzono, ze réwniez te odwotania rozpatrzono w miesiecznym terminie.
W pieciu przypadkach Minister utrzymata w mocy zaskarzone decyzje wojewodow.
W dwoch przypadkach Minister uchylita zaskarzone decyzje i przekazata sprawy do
ponownego rozpatrzenia, w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
W dwaéch kolejnych przypadkach, uchylita zaskarzone decyzje i orzekta o ustaleniu
nienaleznie pobranego Swiadczenia, bez naliczenia odsetek z uwagi na btedne
dziatanie organu przyznajacego Swiadczenie, zgodnie z art. 25 ust. 3 uopp.
W ostatnim przypadku Minister uchylita zaskarzong decyzje i umorzyta
postepowanie w | instancji jako prowadzone przedwczesnie.

(akta kontroli str. 1730-2098, 4351-4353)

W badanym okresie, sposrod 784 decyzji wydanych®® w postepowaniu
odwotawczym w sprawach z zakresu Swiadczen wychowawczych w zwigzku
z kszs, 30 z nich zaskarzono do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie (dalej: WSA). Na koniec | potrocza 2021 r. sad ten rozpoznat 12 skarg,
z tego dwie zostaty uwzglednione, a pozostate 10 oddalone. W jednym przypadku
odmowy przyznania prawa do Swiadczenia wychowawczego i w jednym przypadku
odmowy przyznania dodatku dyferencyjnego, WSA uchylit zaskarzone decyzje
Ministra oraz decyzje Wojewody Podkarpackiego i Wojewody Kujawsko -
Pomorskiego. W uzasadnieniach wyrokow WSA wskazat, ze organy te przede
wszystkim dokonaty btednego zatozenia co do statusu biologicznego ojca dziecka,
jako cztonka rodziny w rozumieniu przepisu art. 1 lit. i rozporzadzenia
podstawowego, co naruszato przepisy prawa w stopniu skutkujgcym uchyleniem
ww. decyzji.

(akta kontroli str. 2099-2157)

Z dniem 1 stycznia 2019 r. Minister przejeta réowniez zadania zwigzane
z wydawaniem postanowien jako organ |l instancji w sprawach ponaglen, o ktorych
mowa w art. 37 Kpa. W latach 2019 — 2021 (I pdtrocze) do Ministerstwa wptyneto
8507 ponaglen w sprawach z wnioskbw 0 przyznanie Swiadczenia
wychowawczego, z czego najwiecej w 2020 r. — 5 595, a w | pdtroczu 2021 - 2 154.
Stanowito to znaczne obcigzenie dla funkcjonowania Departamentu, nieplanowane
w pierwotnych zatozeniach przy przenoszeniu zadan. Badaniem objeto 50 spraw
prowadzonych w zwigzku ze wniesionymi ponagleniami i ustalono, ze w 30
sprawach (60%) uznano zasadno$¢ ponaglenia i wydano postanowienia
0 dopuszczeniu przez wojewodow do bezczynnosci lub przewlektego prowadzenia
postepowania, ale bez razacego naruszenia prawa. Kazdorazowo w tych
przypadkach zarzadzano wyjasnienie przyczyn iustalenie os6b winnych ww.
bezczynno$ci lub przewlektodci. W siedmiu przypadkach nie dochowano terminu na
rozpatrzenie ponaglenia®. W 86% rozstrzygnie¢ wskazujacych o dopuszczeniu do

% Jako organu Il instancji w sprawach $wiadczen wychowawczych w zwigzku z koordynacjg systemow
zabezpieczenia spotecznego.
5 O czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”
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bezczynno$ci lub przewlektego prowadzenia postepowania, nie wyznaczano
wojewodom terminu do zatatwienia sprawy, w zwigzku z zakoriczeniem tych spraw
przed wydaniem postanowien o zasadnosci ponaglen. Ustalono bowiem, Zze na
skutek wniesienia ponaglenia wojewodowie w 96% spraw (29) podjeli czynnosci
zmierzajace do rozpatrzenia wnioskéw w sprawie przyznania swiadczenia, z czego
w 26 sprawach wydano decyzje albo informacje rozstrzygajacq uprawnienie do
Swiadczen® a w pozostatych trzech sprawach przekazano wniosek do zagraniczne;
instytucji wtasciwej w zwigzku z ustaleniem, iz zastosowanie majg przepisy o kszs.
(akta kontroli str. 4354-4697)

W szesciu sprawach (12%) natomiast uznano ponaglenie za bezzasadne, gdyz
termin do zafatwienia spraw nie zostat przekroczony. Pomimo tego, na skutek
wniesienia ponaglenia wojewodowie w 83% ww. spraw podjeli czynnosci
zmierzajace do rozpatrzenia wnioskéw w sprawie przyznania Swiadczenia, z czego
w dwoch sprawach wydano decyzje albo informacije rozstrzygajaca uprawnienie do
Swiadczen a w pozostatych trzech sprawach przekazano wniosek do zagranicznej
instytucji wtasciwej w zwigzku z ustaleniem, iz zastosowanie majg przepisy o kszs.
(akta kontroli str. 4354-4396)

W pozostatych przypadkach m.in. pozostawiono ponaglenia bez rozpoznania
z powodu nieuzupetnienia brakéw formalnych, albo przekazano do samorzadowego
kolegium odwotawczego celem rozpatrzenia wedtug wiasciwosci, na podstawie art.
24 ust. 2 ustawy zmieniajacej z 2017 r.

(akta kontroli str. 4396-4452)

2.2. W latach 2019 - 2021 (I pdtrocze) do Ministra wniesiono 429 skarg na
dziatalno$¢ wojewodow w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych w zwigzku
z kszs. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Ministerstwa, wiasciwg komorkg
w tych sprawach byt Departament. Sprawdzeniem objeto 20 postepowan
zwigzanych z rozpatrywaniem skarg na dziatalnos¢ wojewoddéw w ww. zakresie.
Badane skargi zostaly wniesione na skutek przewlektego zatatwiania spraw oraz
zaniedban lub nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikdw urzedow
wojewddzkich w rozumieniu art. 227 Kpa. We wszystkich przypadkach rozpatrywano
skargi w miesiecznym terminie okre$lonym w art. 237 § 1 Kpa.

Kazdorazowo w celu rozpatrzenia skargi zwracano sig¢ do wojewoddw o przekazanie
niezbednych materiatéw i wyjasnien, zgodnie z § 9 rozporzadzenia Rady Ministrow
z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskows!. W wyniku skierowania z Departamentu, w trybie nadzoru, pism do
urzedow wojewddzkich w sprawie odniesienia sie i udzielenia wyjasnien w zakresie
przedmiotu skargi, w 11 sprawach (j. 55%) wojewodowie wydali decyzje albo
informacje rozstrzygajacq uprawnienie do $wiadczen a w trzech sprawach podjeto
czynnosci  zmierzajagce do rozpatrzenia wnioskbw w sprawie przyznania
$wiadczenia. W pozostatych sprawach dotyczacych jednego z urzedéw
wojewodzkich wnioski o ustalenie prawa do Swiadczen nie zostaty rozpatrzone
a powodem wydtuzonego okresu oczekiwania na wydanie decyzji byta konieczno$¢
zatatwiania spraw wedtug kolejnosci przyjetej w danym urzedzie wojewddzkim.
W tych sprawach wojewodowie zobowigzali si¢ do podjecia dziatan w celu
zwigkszenia obsady kadrowej, majgcego przyczyni¢ sie do efektywniejszej pracy
i skrcenia czasu oczekiwania na zatatwienie spraw.

60 Ustawa zmieniajacq z 2019 r. dodano art. 13a uopp, w mysl ktérego, przyznanie przez organ wiasciwy lub wojewode
$wiadczenia wychowawczego nie wymaga wydania decyzji, wymaga jej natomiast odmowa przyznania $wiadczenia
wychowawczego, uchylenie lub zmiana prawa do tego $wiadczenia oraz rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego (ust. 1).
61 Dz. U. nr 5 poz. 46.
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(akta kontroli str. 2175-2378)

W okresie objetym kontrolg, Rzecznik Praw Dziecka (dalej: RPD), dwukrotnie
zwracat sie do Ministra®2 o dokonanie kompleksowej analizy problemu
dlugotrwatosci postepowan w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, objetego kszs i podjecie dziatan zmierzajgcych do nalezytego
informowania obywateli o etapie na jakim znajdujq sie ich sprawy, przy
jednoczesnym usprawnieniu rozpoznawania ztozonych wnioskow oraz trybu wyptat
Swiadczen. W zgtoszeniach wptywajacych do Biura RPD wskazywano na
przewleklo$¢ postepowan oraz trudnosci w uzyskaniu informacji z urzedéw
wojewoddzkich o terminie rozpoznania wniosku i etapie prowadzonego
postepowania. Z analiz interwencji RPD w sprawach indywidualnych, wynikato, ze
wojewodowie nie nadazajg rozpatrywaC spraw, ktdre zostaty przekazane od
marszatkow wojewodztw i nie sgq w stanie poda¢ przewidywanego terminu wydania
decyzji - co bylo spowodowane brakami kadrowymi - a przejecie przez wojewodow
zadania obliczone na poprawe sprawnosci prowadzonych postepowan nie
rozwigzato trudnej sytuacji.

(akta kontroli str. 2379-2386, 2396-2420)

Na problemy zwigzane z dtugotrwatymi postepowaniami w sprawach o ustalenie
prawa do Swiadczenia wychowawczego, objetego unijnymi przepisami o kszs,
wskazywat, réwniez dwukrotnie, Rzecznik Praw Obywatelskich (dalej: RPO)
w wystgpieniach do Ministra®, wnoszac o podjecie stosownych dziatan,
zmierzajacych do usprawnienia trybu wyptaty swiadczen o charakterze rodzinnym,
objetych kszs.

W odpowiedzi na wystgpienia ww. organéw, Minister poinformowata
0 przedsiewzieciach podjetych w celu usuniecia tych zalegtosci w rozpatrywaniu
spraw oraz o podejmowanych na biezaco dziataniach zaradczych (w tym
informatycznych), majacych na celu dalsze podnoszenie efektywno$ci realizacii
zadania przez wojewoddw. Podkreslita rowniez, ze ponownie zwrocono wojewodom
uwage na konieczno$¢ skutecznego i rzetelnego informowania obywateli o stanie
ich spraw oraz o konieczno$ci informowania wnioskodawcéw o mozliwosci
ubiegania sie o tymczasowe przyznanie $wiadczen przez wojewode, zwlaszcza
w sytuacjach, gdy opdznienie wynikato z konieczno$ci oczekiwania na stanowisko
instytucji zagranicznych®*.

(akta kontroli str. 2387-2395, 2424-2439)

Ponadto, w okresie objetym kontrola, RPO czternastokrotnie zwracat sie do Ministra
0 zajecie stanowiska w indywidualnych sprawach dotyczacych postepowan
0 ustalanie prawa do $wiadczenia wychowawczego, objetego kszs. Kazdorazowo
Departament prezentowat stanowisko dotyczace kwestii poruszanych w ww.
sprawach, dokonujac ustalen i udzielajac wyjasnien w zakresie ich stanu
faktycznego.

W tym okresie do Ministerstwa kierowano rowniez liczne interwencje senatorskie
I poselskie, dotyczace indywidualnych postepowan o ustalenie prawa do
$wiadczenia 500+ objetego kszs oraz interpelacje poselskie w zakresie realizacji
przez wojewoddéw przedmiotowych zadan. We wszystkich przypadkach ktérych
dotyczyly interwencje podjeto dziatania majgce na celu wyjasnienie stanu
poszczegoinych postepowan oraz udzielono odpowiedzi na ww. interpelacje.

(akta kontroli str. 2440-2874)

62 16 kwietnia 2018 r. i 7 sierpnia 2020 r.
637 19 marca 2018 r. 15 stycznia 2019 r. i 25 marca 2020 r.
6 W takich przypadkach interesy wnioskodawcow sg zabezpieczone, a $wiadczenia dla dzieci wyptaca
instytucja polska, do czasu uzyskania wigzacych informacji z zagranicy.
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2.3. Wraz z poczatkiem 2018 r. w Ministerstwie wprowadzono biezacy monitoring
postepow w realizacji przekazanych przez marszatkow spraw, weryfikujac
jednocze$nie otrzymane dane. Urzedy wojewodzkie przekazywaty comiesieczne
sprawozdania® zawierajace informacje w zakresie przejetych spraw i wnioskéw,
ktore wptynety do wojewody w danym miesigcu kalendarzowym, wedtug stanu na
jego ostatni dzien a takze o liczbie wydanych decyzji, w tym dotyczacych kszs.
Dodatkowo, przekazywano do Ministerstwa cotygodniowe informacje statystyczne|
w zakresie liczby decyzji dotyczacych wytgcznie kszs. W maju 2018 r. wprowadzono
rowniez  szczegbtowy monitoring spraw z zakresu kszs w formie
zautomatyzowanego przekazywania danych za pomocg systemdéw dziedzinowych
i Centralnej Aplikaciji Statystyczne.

(akta kontroli str. 4948-5123)

W kwietniu 2018 r. wojewodowie opracowali programy naprawcze zawierajace
propozycie wdrozenia dziatan usprawniajacych funkcjonowanie wydziatow
odpowiadajgcych za realizacje  przedmiotowego zadania, ktdre wraz
z harmonogramem dziatan zostaly przekazane do MRIPS. Dokonana
w Ministerstwie analiza statystyczna przedstawiajaca postepy w | pdiroczu 2018 r.
w prowadzeniu postepowan przejetych od marszatkéw wojewddztw wykazata (poza
kilkoma wyjatkami) niepetng realizacje zaproponowanych przez wojewoddw planéw
naprawczych. W tym okresie zakoriczono 33% postepowan przejetych od
marszatkdw wojewddztw a 67% wnioskéw pozostato do rozpatrzenia (76 012).
W zwigzku z tym Minister zwrécita sie do wojewoddw o zintensyfikowanie prac, aby,
w miare mozliwo$ci, naptywajgce wnioski 0 Swiadczenia wychowawcze na
zblizajace sie okresy zasitkowe nie tworzyty nowych zalegto$ci i nie oczekiwaty zbyt
dtugo na rozpatrzenie.

(akta kontroli str. 4900-4947)

W ramach prowadzonego na biezaco monitoringu realizacji spraw przejetych od
marszatkow wojewddztw w MRIPS w 2018 r. zidentyfikowano praktyke niektérych
urzeddéw wojewddzkich prowadzenia postepowan i wydawania decyzji w sprawach
nowych, na biezaco wptywajacych, zamiast w sprawach zalegtych, ktére oczekiwaty
na rozstrzygnigcie. Zgodnie z wytycznymi Ministra, w pierwszej kolejnosci nalezato
rozpatrywac sprawy zalegte, o ile to mozliwe ze wszystkich okresdéw zasitkowych.
W czerwcu 2018 r. z Departamentu, skierowano do wojewoddw zalecenia
wynikajace z ww. wytycznychb6, aby przejete od marszatkow wojewddztw wnioski
rozpatrywano w pierwszej kolejnosci, w miare mozliwosci w tzw. zespotach
rodzinnych — od zalegtych do biezacych okreséw zasitkowych. Ponadto,
podsekretarz stanu w MRIPS w pazdzierniku 2018 r. w pi$mie skierowanym do
dyrektorow generalnych®” zwrécit sie o ich bezposrednie zaangazowanie
w realizacje ww. zadania, co miato przyczyni¢ sie do szybszego zakonczenia
zalegtych, przejetych od marszatkdéw spraw i umozliwi¢ biezaca prace w ramach
wnioskow sktadanych przez rodziny na obecnie trwajacy okres zasitkowy.

W wyniku prowadzonego statego monitoringu realizacji spraw przejetych od
marszatkow wojewodztw — w wypadku uznania niewystarczajacej efektywnosci
wydawania decyzji z zakresu Swiadczenia wychowawczego — zwracano sie do
wojewoddéw o podjecie dziatan celem jak najszybszego polepszenia sytuacii
i efektywnosci wykonywanego zadania oraz zniwelowania zalegto$ci.

(akta kontroli str. 4878-4899)

8 Do pigtego dnia kazdego miesigca, nastepujacego po miesigcu, ktdrego dotyczy sprawozdanie.
8 Pismo nr DSZ.111.5440.61.2018.KD z 18 czerwca 2018 r.
67 Pismo nr DSZ.111.5440.97.2018.KD z 22 pazdziernika 2018 r.

18



W kolejnych latach programy naprawcze byly przez wojewodow aktualizowane,
w celu skorygowania przewidywanych termindw usuniecia zalegtosci w zatatwianiu
spraw przejetych od marszatkow wojewodztw oraz wnioskow ktdre wptynety po
1 stycznia 2018 r. W zwigzku ze znaczna liczbg skarg i ponaglen jakie wptynety do
Ministerstwa w 2019 r. w sprawach o $wiadczenie wychowawcze objete kszs,
podsekretarz stanu w MRIPS, zwracat sie do wojewodoéw o niezwioczne podiecie
dziatan naprawczych oraz wyjasnienie przyczyn powstatych nieprawidtowosci,
wskazujac jednoczesnie na uprzednio okreslone w programach naprawczych
terminy zakoriczenia spraw. Podkre$lit, ze problemy w zakresie rozpatrywania
spraw, wptywajg bardzo niekorzystnie na wizerunek realizacji rzadowego programu
Rodzina 500+ i powodujg negatywny oddzwigk spoteczny.

(akta kontroli str. 4834-4849)

W maju 2019 r. z Departamentu zwrécono sie do wojewoddw o przestanie danych68
dotyczacych liczby zrealizowanych i zalegtych spraw z zakresu kszs dotyczacych
Swiadczenia wychowawczego, w celu sprawdzenia stopnia realizacji zadania oraz
potwierdzenia danych przekazywanych w ramach monitoringu spraw. Z analizy tych
danych wynikato usuniecie zalegtoSci w kilku kolejnych urzedach wojewddzkich.
W zwigzku z tym, do pozostatych wojewoddw zwrdcono sie o podjecie niezbednych
dziatan i zaktualizowanie planéw naprawczych oraz przekazanie informacji w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 4788-4833)

W ramach na biezaco prowadzonego przez MRIPS monitoringu realizacji
ww. zadania stwierdzono, ze w 2020 r. w dalszym ciggu wystepowaty zalegto$ci
w realizacji spraw, ktére wpltynety bezposrednio do urzedéw wojewddzkich (po
1 stycznia 2018 r.). W zwigzku z tym po raz kolejny zwrdcono sie do wojewoddw
0 pilne przekazanie informacji dotyczacych przyczyn powstawania zalegtosci oraz
przeszkod, ktore utrudniaty sprawng realizacje zadania®.

(akta kontroli str. 4744-4787)

Wedtug danych raportowanych przez urzedy wojewodzkie, w 2020 r. wptyneto
tacznie 122 768 wnioskéw o ustalenia prawa do $wiadczenia 500+, tj. 0 76% mniej
niz w 2019 r. W tym okresie wydano tacznie 182 056 rozstrzygnie¢ w sprawie
$wiadczenia wychowawczego i w porownaniu do 2019 r. nastgpit w tym zakresie
nieznaczny wzrost (0 0,3%)70. Z kolei ze spraw przejetych od marszatkéw
wojewddztw na koniec 2020 r. pozostato do rozpatrzenia 3 992 (tj. 3,4%), w siedmiu
wojewoddztwach. Majgc na uwadze plany naprawcze, sporzadzone w tych siedmiu
wojewddztwach stwierdzono, ze terminy zakorczenia spraw (najpdzniej do korca
2020 r.) nie zostaly dotrzymane, pomimo znaczacego spadku liczby spraw
wptywajacych do urzeddéw wojewddzkich w 2020 r.

Na koniec 2020 r., pozostawato réwniez do rozpatrzenia 29 785 zalegtych
wnioskow, ktére wptynety do urzeddw wojewddzkich po 1 stycznia 2018 r."t,
najwigcej w wojewodztwie dolno$laskim (19%), wielkopolskim (17%), pomorskim
(15%) oraz Slaskim (12%). Ponadto na rozpatrzenie oczekiwato 30 000 wnioskow
z okresu Swiadczeniowego 2019-2021.

(akta kontroli str. 4730-4743)

W marcu 2021 r. sekretarz stanu w MRIPS raz jeszcze zwrdcita wojewodom uwage
na koniecznos¢ natychmiastowego podjecia dziatah majacych na celu

6 Wedtug stanu na dzien 31 marca 2019 .

69 Pismo nr DSZ-111.5320.13.2020.KD z 20 lutego 2020 r.

70 W 2019 r. wydano 181 445 rozstrzygniec.

™ Dotyczacych okresow $wiadczeniowych: 2016/2017, 2017/2018 i 2018/2019.
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przeciwdziatanie powstawaniu nowych zalegtosci, jak najszybsze zakonczenie
spraw oczekujacych i biezace rozpatrywanie wptywajacych wnioskow, majac na
uwadze rozpoczynajacy sie z dniem 1 czerwca 2021 r. nowy okres Swiadczeniowy
500+. Wskazata, ze w kilku wojewodztwach dotychczas nie udato sie w peni
zniwelowac przejetych zalegtosci, a wnioski wptywajace na biezaco stanowczo zbyt
dlugo oczekujg na rozpatrzenie. W celu ostatecznego zlikwidowania zalegtosci,
w Ministerstwie zadeklarowano wsparcie zarébwno w kwestiach merytorycznych
| zwigzanych ze wspdfpraca z instytucjami zagranicznymi, jak rowniez w problemach
dotyczacych rozwoju systemu dziedzinowego do obstugi realizacji Swiadczen
W zwigzku z wielokrotnie aktualizowanymi przez wojewoddw planami naprawczymi,
w zakresie planowanych terminow zakoriczenia spraw przejetych od marszatkdw
wojewodztw, w maju 2021 r.”2 sekretarz stanu w MRIPS zwrdcita sie do pieciu
wojewoddw’® o potwierdzenie dotrzymania zatozonego terminu albo wskazanie
ostatecznego terminu zakonczenia wszystkich przejetych spraw. W pozostatych
bowiem wojewddztwach do konca kwietnia 2021 r. wszystkie sprawy zalegte
przekazane przez marszatka wojewodztwa zostaty rozpatrzone. W MRIPS, jako
instytuciji facznikowej, ponownie zadeklarowano wojewodom wsparcie w przypadku
niemozno$ci zakonczenia sprawy z powodu braku odpowiedzi z instytucii
zagranicznej. Z czterech urzeddw wojewodzkich™  przekazano informacje
0 ostatecznym terminie rozpatrzenia zalegtych wnioskéw - na koniec czerwca’s,
sierpnia’® albo grudnia 2021 r.77

(akta kontroli str. 4850-4877)

W latach 2018-2021 (I potrocze), w Ministerstwie organizowano cykliczne
spotkania’® z dyrektorami generalnymi urzedow wojewddzkich i dyrektorami
wydziatbw w tych urzedach’, odpowiadajgcymi za realizacje zadania kszs.
Na spotkaniach omawiano kwestie zakorczenia spraw przejetych od marszatkéw
wojewddztw oraz realizacji zalegtych i biezacych wnioskow o $wiadczenia 500+, jak
rowniez zmian legislacyjnych, zaproponowanych przez wojewoddw, majgcych na
celu usprawnienie pracy. Spotkania te poswiecone byly takze systemom
informatycznym wykorzystywanym przy realizacji przedmiotowego zadania oraz
wymianie dobrych praktyk.

(akta kontroli str. 4698-4729)

Na podstawie raportow przekazywanych przez urzedy wojewodzkie, ustalono,
ze wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. ze spraw przejetych od marszatkow
wojewddztwa pozostato do rozpatrzenia 1 181 z zakresu Swiadczenia
wychowawczego dotyczacego kszs (1,0%), z czego najwigcej przez wojewode:
dolnoslaskiego — 715 (8,7%), wielkopolskiego8® - 360 (3,9%) oraz kujawsko-
pomorskiego — 88 spraw (1,5%).

Ponadto, na koniec 30 czerwca 2021 r., pozostawato do rozpatrzenia 50 275
zalegtych wnioskéw, ktore wptynety do urzedow wojewddzkich po 1 stycznia
2018 .81, najwigcej w wojewddztwie dolnoslaskim (21%), wielkopolskim i pomorskim
(po 17%) oraz $laskim i kujawsko-pomorskim (po 10%)

72 Pismo nr DSZ-111.5320.28.2021.KD z 4 maja 2021 r.
3 Dolnoslaskiego, Kujawsko-Pomorskiego, Matopolskiego, Pomorskiego i Wielkopolskiego.
™ 7 Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego nie przekazano informacji o przewidywanym terminie zakorczenia
zalegtych spraw.
75 Wielkopolski oraz Pomorski Urzad Wojewo6dzki.
76 Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki.
7 Dolnoslaski Urzad Wojewddzki.
78 Od marca 2020 r. w formie wideokonferencji, bedacej kontynuacja cyklicznych spotkan w MRiPS.
9 Wydziaty polityki spotecznej albo wydziaty koordynacji $wiadczen spotecznych.
8 Nie dotrzymano zadeklarowanego terminu zakoriczenia wszystkich przejetych spraw.
81 Dotyczacych okresow $wiadczeniowych 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019, 2019/2021.
20



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Natomiast w | potroczu 2021 r. do urzeddéw wojewddzkich wptyneto tacznie 133 552
nowych wnioskéw o ustalenie $wiadczenia 500482, a wydano facznie 66 710
rozstrzygniet, tj. dotyczacych 50% ww. wnioskow.

(akta kontroli str. 5124-5208)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Sposrod 50 zbadanych spraw, w siedmiu® rozpatrzono wniesione ponaglenia na
bezczynno$¢ lub przewlektoS¢ prowadzonego przez wilasciwego wojewode
postepowania dotyczacego kszs w zakresie $wiadczenia wychowawczego, nie
dochowujgc siedmiodniowego terminu na jego rozpatrzenie, o ktorym mowa w art.
37 § 5 Kpa. Op6znienia w rozpatrywaniu tych ponaglen wyniosty od dwoch do 44
dni. Dyrektor Biura Audytu i Kontroli potwierdzit ww. opdznienia, zaznaczajac
jednoczesnie, ze wniesienie ponaglen do Ministra skutkowato niezwtocznym
rozstrzygnieciem sprawy przez wiasciwego wojewode albo nadaniem sprawie biegu.

(akta kontroli str. 4452-4501, 5210-5212)

NIK pozytywnie ocenia nadzér merytoryczny Ministra nad realizacjq przez
wojewodow kszs w zakresie $wiadczenia wychowawczego. Terminowo
rozpatrywano odwofania od decyzji wojewodow w sprawach zwigzanych
z ustaleniem prawa do $wiadczenia 500+ a takze skargi na ich dziatalnos¢, co
sprzyjato ochronie interesow beneficjentdw tego $wiadczenia. Rzetelne i na biezaco
monitorowano realizacje Swiadczenia wychowawczego przez wojewodow,
systematycznie weryfikujgc wykonanie opracowanych przez nich programéw
naprawczych, majacych na celu likwidacje opoznien w zatatwianiu przedmiotowych
spraw. Na skutek tych dziatan, po uptywie 3,5 roku realizacji zadania przez
wojewoddw udato sie zniwelowa¢ 99% przejetych zalegtosci. Minister podejmowata
rzetelne dziatania w reakcji na problemy dotyczace dtugotrwatos$ci postepowan
w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, objetego kszs,
zgtaszane przez inne organy oraz parlamentarzystow. Stwierdzone przypadki
nieterminowego rozpatrywania ponaglen nie miaty istotnego wplywu na
kontrolowang dziatalnos¢.

IV. Uwagi i wnioski

Z uwagi na zmiang uwarunkowan prawnych, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
uwag i wnioskow w zakresie nieterminowego rozpatrywania ponaglen w sprawach
Swiadczen wychowawczych objetych koordynacjg systeméw zabezpieczenia
spofecznego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

82 Na okres $wiadczeniowy 2021/2022.
8 DSZV.5321.1514.2020.MD, DSZV.5321.1630.2020.MK, DSZV.5321.2705.2020.BC, V.5321.2.1088.2021.BC,
DSZ-V.5321.2.1634.2021.BC, DSZ-V.5321.2.1328.2021.MK, DSZ-V.5321.2.1328.2021.MK.
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 15 pazdziernika 2021 r.

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Matgorzata Motylow
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