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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne kontroli

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie,
ul. Stowackiego 19a, 63-300 Pleszew (dalej: ,MGOPS” lub ,O$rodek”)

Justyna Zawieja, Dyrektor Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej, w
okresie objetym kontrolg - do 30 listopada 2021 r. Od 1 grudnia 2021 r. Dyrektorem
MGOPS byta Dominika Frencel'.

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0s6b
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie Srodkéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom 0sdb niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontroli (17 grudnia 2021 r.), z wykorzystaniem
danych i dokumentow z okresu wczesniejszego, jesli byty niezbedne dla realizacji
celu kontroli.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura NIK w Poznaniu

Izabela  Chlebowska-Gaszczyk, gtéwny specjalista  kontroli  panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr LPO/156/2021 z dnia 18 pazdziernika 2021 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-7, 790)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg, opieka wytchnieniowa realizowana byta przez MGOPS
poczawszy od 2020 r. Wsparciem objeto cztonkow rodzin lub opiekunow 58 oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci4, w tym 10 dzieci z orzeczeniem
o niepetnosprawnoséci. NIK pozytywnie ocenia realizacje wsparcia wytchnieniowego
na rzecz opiekunéw oséb niesamodzielnych. Przygotowanie i wdroZenie wsparcia
wytchnieniowego, opierato si¢ jednak na nie w petni rzetelnej analizie potrzeb,
polegajacej jedynie na zatoZeniu, ze dotyczy¢ ono bedzie okoto 10% os6b
pobierajacych $wiadczenia opiekucze, bez korzystania z innych mozliwosci
ustalenia potrzeb. Nie badano przy tym rzeczywistego zapotrzebowania,

' Dominika Frencel w okresie wcze$niejszym, tj. od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 listopada 2021 r. byta Zastepcq
Dyrektora MGOPS.

2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 |ub z orzeczeniami rwnowaznymi.
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a umieszczenie na stronie internetowej zaproszenia do zgtaszania si¢ 0sob
zainteresowanych w 2020 r. tg formg wsparcia, ze wzgledu na pozne jego
ogtoszenie, nie spetniato swojej roli w tym zakresie. Po zawarciu umowy
z Wojewodg Wielkopolskim na realizacje przez Miasto i Gming Pleszew zadan
w zakresie Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, dopiero po ponad trzech
miesigcach zawarte zostaty przez MGOPS umowy cywilnoprawne z osobami
realizujgcymi je w 2020 r. Przyczynito si¢ to do tego, ze wsparcie dla opiekundw
0s0b niesamodzielnych w wigkszosci przypadkdw rozpoczeto realizowa¢ dopiero
w listopadzie 2020 r., w efekcie czego (przy jednoczesnym wptywie pandemii
COVID-19) niewykorzystane w 2020 r. srodki w wysoko$ci ponad 24 tys. zt zostaty
zwrocone. Ponadto, przy zawieraniu umow z osobami Swiadczacymi ustugi opieki
wytchnieniowej nie zostata zachowana zasada konkurencyjnosci i przejrzystosci.
Osoby, ktore Swiadczyly ustugi opieki wytchnieniowej® posiadaty kwalifikacje
adekwatne do potrzeb.

W okresie objetym kontrolg prawidtowo kwalifikowano do Programu ,Opieka
wytchnieniowa”. Opiekg w ramach Programu objete zostaty osoby nalezace do jego
grupy docelowej. W edycjach 2020-2021 kontrolowana jednostka nie wydawata
jednak decyzji administracyjnych o przyznaniu opieki wytchnieniowej oraz w 2021 r.
rowniez 0 odmowie udzielenia takiego wsparcia.

Srodki otrzymane na realizacje wsparcia wytchnieniowego wykorzystano zgodnie
z przeznaczeniem. Wydatki poniesione byty w okresie kwalifikowalnosci oraz na
zadania okreslone w Programie, w tym na wynagrodzenie personelu wyptacane
w wysoko$ciach ustalonych w umowach cywilnoprawnych oraz w terminach tam
wskazanych. MGOPS nie dokumentowat jednak weryfikacji, czy osoby $wiadczace
ustugi opieki wytchnieniowej, nie nalezaty do grupy oséb, ktdrych wynagrodzenia
zaliczane sg do kosztéw niekwalifikowalnych. Ponadto w 2020 r. nie wywigzano sie
z obowigzkow informacyjnych, okre$lonych w umowie na realizacie ww. zadania
zawartej z Wojewodq Wielkopolskim.

. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom osdb niesamodzielnych.

1. W 2020 r., zgodnie ze ztozonymi do Wojewody Wielkopolskiego wnioskami,
planowano obja¢ opiekg wytchnieniowg w formie pobytu dziennego 20 o0sdéb (w tym
10 dzieci z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci) natomiast w 2021 r. — poczatkowo
60 oséb (w tym 10 dzieci) a ostatecznied 30 oséb (w tym 5 dzieci z orzeczeniem
0 hiepetnosprawnosci).

Whniosek dotyczacy edycji 2020 przekazano do Wojewody Wielkopolskiego
1 kwietnia 2020 r., a nastepnie zostat on zaktualizowany 24 kwietnia 2020 r.

5 0 ktérej mowa w §2 ust. 7 umowy nr 25/2020/0OW z 20 lipca 2020 r. pomiedzy Wojewoda Wielkopolskim
a Gming Pleszew reprezentowang przez Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew.

6 Na podstawie dokumentaciji 5 osdb, ktéra objeta zostata kontrola.

"Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze
by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

8 Zgodnie z wnioskiem z dnia 5 marca 2021 r.
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Aktualizacja dotyczyta zwigkszenia planowanego kosztu ustug opieki wytchnieniowej
w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej z 30 zt
do 40 zt za godzing, a w konsekwencji, dotyczyta planowanego catkowitego kosztu.

Z kolei, wniosek dotyczacy edycji 2021, w ktérym wskazano 60 oséb (w tym 10
dzieci) do objecia wsparciem, przekazany zostat do Wojewody 21 grudnia 2020 r.,
a skorygowany 18 stycznia 2021 r. (korekta dotyczyta druku wniosku, ponadto
zataczono kalkulacje kosztow). W zwiazku z otrzymanym przez Burmistrza Miasta i
Gminy Pleszew, pismem Wojewody Wielkopolskiego z dnia 2 marca 2021 r.,
w ktorym zwrécono sie do Wojtow, Burmistrzow i Prezydentow Miast o aktualizacje
wnioskow wraz z uwzglednieniem 50% kwoty pierwotnie wnioskowanej — 5 marca
2021 r. przekazano zaktualizowany wniosek, w ktorym wskazano 30 osob (w tym
5 dzieci) do objecia ww. wsparciem.

We wniosku dotyczacym edycji 2021 (z dnia 21 grudnia 2020 r., zmienionym
18 stycznia 2021r. oraz 5 marca 2021 r.) w informacjach opisowych btednie
wskazano, ze Miasto i Gmina Pleszew w roku poprzednim realizowata zadanie
w formie pobytu dziennego, ktore adresowane byto do 3 dzieci oraz 22 osob
dorostych, podczas gdy w rzeczywisto$ci realizowane byly dla innej liczby os6b®.
Natomiast w zataczniku ,kalkulacja kosztow” do wniosku z dnia 18 stycznia 2021 r.
(pkt. 2 i 3), wskazano 40 osob jako planowang liczbe 0séb z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz 10 dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, podczas gdy we wniosku z dnia 21 grudnia 2020 r. oraz z 18
stycznia 2021 r. zatozono, ze wsparcie bedzie obejmowato 60 (a nie 50 0sdb).
Zgodnie z wyjasnieniami Burmistrza wynikato to z omytki pisarskiej, a takze z tego,
ze wniosek dotyczacy edycji 2021 przygotowywano w oparciu o dane zrodiowe
zawarte we wniosku z edycji 2020.

(dowdod: akta kontroli str. 11-39, 679-705)
Ogdtem, planowany catkowity koszt Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowe;
w formie pobytu dziennego w 2020 r., zgodnie z wnioskiem (aktualizacjg) z dnia 24
kwietnia 2020 r. wynosit 192 000 zt, natomiast catkowita wnioskowana kwota
$rodkéw z Funduszu Solidarnosciowego na realizacje Programu wynosita 155 136 zt
(z tego 153 600 zt na dofinansowanie ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego oraz 1 536 zt — na koszt obstugi Programu). Z kolei, w 2021 r. planowany
catkowity koszt $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego
wynosit, zgodnie z wnioskiem (aktualizacjg) z dnia 5 marca 2021 r. 288 000 zt, koszt
obstugi Programu — 5 760 zt, a catkowita wnioskowana kwota $rodkéw z Funduszu
Solidarnosciowego na realizacje Programu wynosita 293 760 zt. Planowana liczba
godzin ustug opieki wytchnieniowej wynosita — w edycji 2020 — 4800, a w edycji
2021 - 7200 godzin.

(dowod: akta kontroli str. 11-39)

W celu rozpoznania potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej w edycji 2020 (4.
oszacowania liczby osob, ktére mogtyby wzig¢ udziat w programie) przyjeto, zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektora MGOPS'0, 10% liczby osob pobierajacych w 2019 r.
Swiadczenia opiekuncze (Swiadczenia pielegnacyjne oraz specjalny zasitek
opiekuniczy). Zgodnie z wyjasnieniami, z rejestrow MGOPS wynikato, ze powyzsze
$wiadczenia pobierato 236 0sdb, oszacowano wigc, iz mozliwa liczba oséb, ktére
mogtyby skorzysta¢ ze wsparcia to 23 osoby. We wniosku wskazano 20 os6b
(wtym 10 dzieci), a ostatecznie wziely udziat 23 osoby (w tym 3 dzieci), 0 czym

9 Realizowana byta dla 23 os6b, w tym 20 osdb dorostych i 3 dzieci

10 Wszystkie wyjasnienia Dyrektora MGOPS przytoczone w niniejszym wystapieniu pokontrolnym sktadane byty
przez Dominike Frencel, bedaca Dyrektorem MGOPS od 1 grudnia 2021 r., ktéra wczesniej, w okresie
kontrolowanym (od 1 pazdziernika 2020 r.) byta Zastepca Dyrektora MGOPS.
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szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. Z kolei, w edycji 2021 przyjeto
szacunki wynikajace z do$wiadczen poprzedniej edycji programu.

(dowdd: akta kontroli str. 40)

Dziatania informujace i promujgce program prowadzone byly poprzez strone
internetowg w edycji 2020 — UMIG!" w Pleszewie, natomiast w edycji 2021 — przez
strone internetowg MGOPS. W edycji 2020 — zaproszenie do udziatu w programie
umieszone zostato na stronie internetowej 31 marca 2020 r. a termin zgtaszania
0s6b zainteresowanych tg formg wsparcia wskazano do 3 kwietnia 2020 .

(dowdd: akta kontroli str. 41-61)

Oswiadczenia o przyjeciu srodkow finansowych na kwote 155 136 zt (edycja 2020)
oraz 293 760 zt (edycja 2021) ztozone zostaty odpowiednio 1 czerwca 2020 r. oraz
29 kwietnia 2021 r., tj. w ciggu odpowiednio: dwoch oraz jednego dnia roboczego,
po otrzymaniu z Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego informacji o ogtoszeniu
wynikow naborow.

(dowdd: akta kontroli str. 62-63, 710-715)

2.  Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew zawart dwie umowy — w ramach edycji
2020 oraz 2021 - na realizacje zadania w zakresie $wiadczenia ustugi opieki
wytchnieniowej dla cztonkdw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig
opieke nad dzieCmi z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci oraz osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniami rownowaznymi — poprzez
mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki
wytchnieniowej w postaci pobytu dziennego. Umowy te zawarte zostaty 20 lipca
2020 r. oraz 21 maja 2021 r. i obejmowaty realizacje zadania w tacznej kwocie
(odpowiednio) 153 600 zt oraz 288 000 zt, a takze na koszty zwigzane z obstugq
programu (odpowiednio 1 536 zt oraz 5 760 zt). W okresie objetym kontrolg ustugi
opieki wytchnieniowe;j realizowano wytacznie w ramach pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania, poniewaz jak wynika z wyjasnien Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew,
nie byto zainteresowania innymi formami wsparcia w ramach programu opieka
wytchnieniowa.

(dowod: akta kontroli str. 62-83, 687)

MGOPS otrzymat $rodki z Miasta i Gminy Pleszew w wysoko$ci okreslonej we
wniosku z 2020 r., tj. 155136 zt (edycja 2020) oraz do 30 wrzesnia 2021 r. —
221760 zt (edycja 2021).

(dowdd: akta kontroli str. 468, 477-479, 503-510)

Realizacje wsparcia w edycji 2020 rozpoczeto w wiekszosci przypadkow objetych
kontrolg dopiero w listopadzie 2020 r. (od 2 do 23 listopada)'? i prowadzono je do
konca 2020 r., natomiast w kolejnej edycji - rozpoczeto 24 maja i realizowano
(z wyjatkiem jednej osoby) do 30 listopada 2021 r. Po 30 listopada 2021 r. zawarto
ponadto jedng umowe w zakresie realizacji zadania dla jednej osoby w okresie od
1 do 20 grudnia 2021 r.

(dowdd: akta kontroli str. 258-434, 706-709, 774-780)

3.  Zadanie z zakresu opieki wytchnieniowej realizowane byto przez MGOPS,
jako jednostke organizacyjng Miasta i Gminy Pleszew, na podstawie zapisow

" Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

2 W przypadku dwéch oséb, objetych opiekg wytchnieniowa — pierwszym dniem udzielenia wsparcia byt 26 i 28
pazdziernik 2020 r. Szczegétowym badaniem objeto 15 losowo wybranych wnioskéw o wsparcie opieka
wytchnieniowg w okresie objetym kontrola.
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zawartych w Statucie tej jednostki. W miescie i gminie Pleszew nie zostata przyjeta
uchwata w sprawie realizacji Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 189-193)

Wszystkie ustugi opieki wytchnieniowej w okresie objetym kontrolg, Swiadczone byty
przez osoby, z ktorymi zawarte zostaty przez Dyrektora MGOPS umowy
cywilnoprawne oraz, ktore nie byty pracownikami zatrudnionymi w ramach umowy
o prace w tej jednostce, w Urzedzie Miasta i Gminy Pleszew lub w innych gminnych
jednostkach organizacyjnych. Ustugi $wiadczone byly w miejscu zamieszkania
osoby niepetnosprawne;.

Umowy zawarte zostaty z 10 osobami w 2020 r. oraz z 28 osobami w 2021 r.
W edycji 2020 zawarte byty one w okresie od 21 pazdziernika do 10 listopada 2020
r. natomiast w edycji 2021 r. - od 10 maja do 27 wrzesnia (na okres od dnia
podpisania umowy do 31 grudnia 2020 r. oraz do 30 listopada 2021 r., do ktérego
realizowano wsparcie). Po 30 listopada 2021 r. zawarto ponadto jedng umowe na
okres od 1 do 20 grudnia 2021 r. w zakresie realizacji zadania dla jednej osoby.

(dowod: akta kontroli str. 84-188, 774-780)

W umowach wskazano osobe wyznaczong z ramienia Zleceniodawcy (w 2020 r. -
pracownika socjalnego MGOPS, w 2021 r. - koordynatora) nadzorujacq /
koordynujacg przebieg realizacji zadania. Wskazano réwniez, ze wynagrodzenie
bedzie obliczane na podstawie miesiecznej karty Swiadczenia ustugi prowadzonej
przez Zleceniobiorce na podstawie wzoru przekazanego przez Zleceniodawce.

(dowdod: akta kontroli str. 84-188)

Podczas zlecania ustug opieki wytchnieniowej nie byta stosowana zasada
konkurencyjnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 7 umowy nr 25/2020/0W z 20 lipca 2020
r. zawartej pomiedzy Wojewodg Wielkopolskim a Gming Pleszew reprezentowang
przez Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 64-83)

4, W 2020 r. nie powotano koordynatora ustug. Natomiast w 2021 r. zostat
powotany koordynator, ktdry posiadat do$wiadczenie w obszarze zarzgdzania
i organizacji ustug w zakresie tozsamym z przedmiotem zadania. Koordynator
ukonczyta ponadto studia w zakresie pedagogiki opiekunczo-resocjalizacyjnej oraz
studia podyplomowe w zakresie ,Gerontologia i Opieka nad Osobami Starszymi”.
Koordynator zajmowata sie m.in. przyjmowaniem oraz weryfikowaniem wnioskéw,
informowaniem o zakwalifikowaniu sie¢ do Programu, biezacym rozliczaniem oraz
nadzorem w wykonywaniu ustug przez opiekunki. Koordynator realizowata ww.
zadania w ramach zawartych dwoch umoéw cywilnoprawnych: w okresie od 20
kwietnia do 31 pazdziernika 2021 r. finansowanej ze $rodkdéw wiasnych gminy oraz
w okresie od 2 listopada 2021 r. do 22 grudnia 2021 r.'3, ktérych wydatkowane
zaplanowane byto ze $rodkdéw Programu przeznaczonych na koszty obstugi.

(dowdd: akta kontroli str. 191, 203-222, 782-784)

Osoby, ktére Swiadczyty ustugi opieki wytchnieniowej'* posiadaty kwalifikacje m.in.
w zawodzie opiekun medyczny, asystent osoby niepetnosprawnej, terapeuta
zajeciowy lub ukonczone studia na kierunku pedagogika w specjalnosci: pedagogika
resocjalizacyjna i praca socjalna lub edukacji wczesnoszkolnej i arteterapii.
Posiadaty rowniez ukoriczone szkolenia m.in. z zakresu ratownictwa medycznego

13 Zgodnie z umowa zlecenie nr MGOPS.0W.30.2021 z 29 pazdziernika 2021 r.
4 Na podstawie dokumentacji 5 osob, ktéra objeta zostata kontrola.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

i umiejetnosci spotecznych. Nie byto ogtoszenia/informacji o naborze, w ktorej
okres$lone bylyby szczegGtowe wymagania i kryteria, jednak byly one, zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektora MGOPS, przedstawiane i weryfikowane w trakcie
osobistych spotkan z Dyrektorem MGOPS i koordynatorem. Dokfadano wszelkich
staran, aby kadra posiadata stosowne uprawnienia i doSwiadczenie w zakresie
opieki nad inng osobg (zwtaszcza starszg i/lub niepetnosprawna).

(dowdd: akta kontroli str. 436-465, 770-774)

5. W latach 2020-2021'> przeprowadzone zostaty kontrole™ w zakresie
zgodno$ci wymiaru godzin i jakosci Swiadczonych ustug, ktére z uwagi na stan
epidemii i zwigzane z tym ryzyko zakazenia wirusem COVID-19, odbywaty sie
poprzez rozmowy telefoniczne z beneficjentami. Zgodnie z czterema protokotami
kontroli (dwa w kazdym roku), dotyczyty one ustug Swiadczonych w listopadzie
I grudniu 2020 r., obejmujac 21 podopiecznych, a takze okresu od poczatku
realizacji Programu w 2021 r. do 17 sierpnia 2021 r. i do 20 pazdziernika 2021 r.,
obejmujac 13 podopiecznych.

Zgodnie z protokotami kontroli, nie stwierdzono nieprawidtowosci. Wszystkie osoby
potwierdzity, ze opiekunki realizowaty swoje zadania w miejscu zamieszkania
podopiecznego. Nie wniesiono rowniez uwag i zastrzezen do pracy opiekundw.

(dowdod: akta kontroli str. 197-202)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg zawarte zostaty przez Dyrektora MGOPS umowy
cywilnoprawne z osobami realizujgcymi ustugi opieki wytchnieniowej, ktére nie byty
pracownikami zatrudnionymi w ramach umowy o prace w MGOPS, w Urzedzie
Miasta i Gminy Pleszew lub w gminnych jednostkach organizacyjnych. Nie
przeprowadzono przy tym otwartego konkursu ofert. Nie byto réwniez pisemne;
informacji/ogtoszenia o naborze, w ktérej okreslone bylyby szczegdtowe kryteria.
Wymagania przedstawiane i weryfikowane byly, jak podata w wyja$nieniach
Dyrektor MGOPS, w trakcie osobistych spotkan z Dyrektorem MGOPS
i koordynatorem??.

Tym samym, nie zostata zachowana (réwniez poprzez ew. inne dziatania) zasada
konkurencyjnosci i przejrzystosci, o ktorej mowa w §2 ust. 7 umowy nr 25/2020/0W
z 20 lipca 2020 r. zawartej pomiedzy Wojewodq Wielkopolskim a Gming Pleszew,
reprezentowang przez Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew.

W §2 ust. 7 i 8 umowy dotyczacej edycji 2020 wskazano, ze ,(ust. 7) Gmina
zobowigzuje sie dokonywac¢ wyboru podmiotéw w celu realizacji zadania w sposéb
racjonalny, gospodarny i celowy, w oparciu 0 najbardziej korzystng ekonomicznie
i jakoSciowo oferte, z zachowaniem zasady konkurencyjnosci i przejrzystosci oraz
dotozy¢ wszelkich staran w celu unikniecia konfliktow intereséw rozumianego jako
brak bezstronnosci i obiektywnos$ci w wypetnianiu funkcji jakiegokolwiek podmiotu
objetego umowa, w zwigzku z realizowanym Zadaniem, a sposéb wyboru oferty,
trwale udokumentowac. (ust. 8) W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7, Gmina
zobowigzuje  sie  przedstawic na  zadanie  Wojewody dokumentacje

15 Do dnia kontroli, j. 23 listopada 2021 r.

16 W 2020 r. kontrole przeprowadzone zostaty przez pracownika socjalnego MGOPS, natomiast w 2021 r. — przez
koordynatora Programu.

7 Ponadto, zgodnie z wyjasnieniami doktadano wszelkich staran, aby kadra posiadata stosowne uprawnienia i
dos$wiadczenie w zakresie opieki nad inng osobg (zwtaszcza starsza i/lub niepetnosprawng).



z przeprowadzonego otwartego konkursu ofert i wyboru podmiotéw w celu realizacii
Zadania.”
(dowdd: akta kontroli str. 64-188)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor MGOPS, w edycji 2020 programu, kadre
opiekunek stanowili w wiekszosci (siedem na 10) pracownicy pleszewskiego
Srodowiskowego Domu Samopomocy, ktérego dziatalnosé od dnia 26 pazdziernika
2020 r. byta zawieszona na podstawie decyzji Wojewody Wielkopolskiego. Dwie
opiekunki natomiast realizowaty podobne ustugi w ramach dziatalnoSci
Stowarzyszenia ,Zrozumie¢ i Poméc’. W edycji 2021 kadre ponadto stanowili
pracownicy pozyskani aktywnie z kadr Domow Pomocy Spotecznej i Pleszewskiego
Centrum Medycznego, a siedem o0s6b zgtosito sie samodzielnie do MGOPS.
Zgodnie z wyjasnieniami, w obydwu edycjach pozyskiwanie kadry opiekunek
pozostawato w gestii MGOPS.

(dowdod: akta kontroli str. 189-191)

Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew w wyjasnieniach wyrazit stanowisko, ze
W powyzsze] sprawie miat zastosowanie przepis art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, ktory obowigzywat od 20 marca 2020 r.
(Dz.U. z 2020 poz. 374 )'8. W wyjasnieniach podano, ze Ustawodawca wytgczyt tym
przepisem stosowanie przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych, jezeli:
1) przedmiot zamoéwienia obejmuje ustugi, 2) ustugi sg niezbedne do
przeciwdziatania COVID-19, a takze zachodzi wysokie prawdopodobienstwo
szybkiego i niekontrolowanego rozprzestrzeniania si¢ choroby albo jezeli wymaga
tego ochrona zdrowia publicznego. Burmistrz wskazat réowniez, ze w MieScie
i Gminie Pleszew liczba zgonéw od lipca 2020 r. w odniesieniu do roku
poprzedniego zdecydowanie rosta, ostatecznie osiggajac w listopadzie wartosé
wyzszg o ponad 140%. Podjecie dziatan zmierzajacych do zawarcia uméw miato
miejsce w czasie obowigzywania ww. przepisu. ,Powszechnie wtedy oczekiwano, ze
przepisy te bedg obowigzywaty dtuzej, zas vacatio legis nowych przepisow bywato
dramatycznie krotkie. Sytuacja ~ zwigzana z obostrzeniami byla wysoce
skomplikowana i kazda forma dziatania zmierzajgca do ograniczenia kontaktow
i szybszego (prostszego) zawarcia uméw byta bardzo cenna i pozadana. | jako taka
takze ograniczata rozprzestrzenianie sig COVID. (...) Nie bez znaczenia pozostaje
takze doswiadczenie zawodowe 0sob realizujgcych zadanie, dajace pewnos¢ w te;
nieprzewidywalnej sytuacji dobrze wykonanej pracy z zachowaniem rezimu
sanitarnego oraz troski o drugiego cziowieka oraz bezpieczenstwa obu stron
umowy.”

(dowdd: akta kontroli str. 679-686)

W ocenie NIK, wyjasnienia te nie zastugujg na uwzglednienie z uwagi na to, ze
w przedmiotowym przypadku, zasada konkurencyjno$ci i przejrzystosci zachowana
mogta zostaé w sposob inny niz poprzez zastosowanie trybéw zamowien
publicznych okre$lonych w ustawie Prawo zamowien publicznych, do ktorej odnosi
sie przepis art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (np.
poprzez organizacje konkursu ofert/aplikacji lub zapytania cenowego, w formie

8 Przepis ten stanowit, ze ,Do zaméwien, ktérych przedmiotem sa towary lub ustugi niezbedne do
przeciwdziatania COVID-19, nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), jezeli zachodzi wysokie prawdopodobieristwo szybkiego
i niekontrolowanego rozprzestrzeniania si¢ choroby lub jezeli wymaga tego ochrona zdrowia publicznego.



elektronicznej). Poza tym, za watpliwe w przedmiotowym przypadku, nalezatoby
uznac spetnienie warunku niezbednosci ew. zamoéwien do przeciwdziatania COVID-
19. Celem zamawianej ustugi jest bowiem zapewnienie opieki wytchnieniowej a nie
przeciwdziatanie zakazeniom spowodowanym ww. wirusem lub ich skutkom.

2. NIK wskazuje ponadto, ze pomimo tego, iz umowa z Wojewodqg
Wielkopolskim zawarta zostata 20 lipca 2020 r., dopiero po ponad trzech
miesigcach, tj. w pazdzierniku i w listopadzie 2020 r. zawarte zostaly umowy
cywilnoprawne z 10 osobami realizujgcymi w 2020 r. ustugi opieki wytchnieniowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 64-188)

Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze obowigzki Zastepcy Dyrektora przejeta od
1 pazdziernika 2020 r., zatem nie posiada wiedzy dotyczacej pdznego zawarcia ww.
umow cywilnoprawnych.

(dowdod: akta kontroli str. 751-752)

Burmistrz wyjasnit, ze ,petna realizacja zadania w sytuacji rozprzestrzeniajacego sie
Covid-19 nie byta do konca pewna. To czas wycofania spotecznego i ogromnego
leku przed zakazeniem, w okresie kiedy caty Swiat czekat na szczepionke”.

(dowdd: akta kontroli str. 679-686)

W ocenie NIK byto to dziatanie nierzetelne, na skutek ktdrego czas na realizacje
Swiadczen zostat w znacznym stopniu ograniczony.

3. Nie w petni rzetelnie przeprowadzona zostata analiza potrzeb dotyczaca
wsparcia wytchnieniowego. W celu rozpoznania potrzeb w zakresie opieki
wytchnieniowej w edycji 2020 (tj. szacowania liczby oséb, ktore mogtyby wzigé
udziat w Programie) przyjeto, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor MGOPS, 10% liczby
0s6b pobierajacych w 2019 r. $wiadczenia opiekuncze (Swiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasitek opiekunczy). Zgodnie z wyjasnieniami, z danych z rejestrow
MGOPS wynikato, ze powyzsze $wiadczenia pobierato 236 os6b, oszacowano wiec,
iz liczba osob, ktore mogtyby skorzysta¢ ze wsparcia to 23 osoby. We wniosku
wskazano 20 osob (w tym 10 dzieci), a ostatecznie wzigly udziat 23 osoby (w tym
3 dzieci).

Burmistrz wyjasnit, ze Miasto i Gmina Pleszew po raz pierwszy przystapito do
programu w 2020 r. i nie bylto wéwczas bazy potencjalnych klientdw, ktora
wynikataby z do$wiadczenia wcze$niejszych edycji. W wyjasnieniach wskazano
réwniez, ze byt to okres pierwszego kwartatu 2020 r., ktéry byt poczatkiem pandemii,
a takze powszechnego strachu i nowych obwarowan, co wplywato na brak
zainteresowania programem.

(dowod: akta kontroli str. 40, 699-704)

NIK podkresla, ze w edycji Programu na 2020 r. nie uwzgledniano w kalkulacjach,
danych o rzeczywistym zapotrzebowaniu, na co wptynat réwniez fakt, ze
zaproszenie do udziatu w programie umieszone zostato na stronie internetowej
UMIG w Pleszewie dopiero 31 marca 2020 r., wskazujgc termin zgtaszania os6b
zainteresowanych tg formg wsparcia do 3 kwietnia 2020 .

Biorgc pod uwage do$wiadczenia ww. edycji, w kolejnej (2021) przyjeto juz 60
0s6b'® do objecia wsparciem. Ostatecznie wprawdzie zmniejszono te liczbe, to
jednak zmiana wynikata z pisma Wojewody Wielkopolskiego z dnia 2 marca 2021 r.,

19 Wniosek przekazany zostat do Wojewody 21 grudnia 2020 r., a skorygowany 18 stycznia 2021 r. (korekta nie
dotyczyta liczby oséb).
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w ktorym zwrocono sie do Wojtow, Burmistrzow i Prezydentow Miast o aktualizacje
wnioskow wraz z uwzglednieniem 50% kwoty pierwotnie wnioskowane;.
(dowdd: akta kontroli str. 43-45, 21-39)

W okresie objetym kontrolg opieka wytchnieniowa realizowana byta przez MGOPS
poczawszy od 2020 r. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego dla
opiekundéw 0sob niesamodzielnych, opierato sie jednak na nie w petni rzetelnej
analizie potrzeb, polegajacej jedynie na zatozeniu, ze dotyczy¢ ono bedzie okoto
10% o0s6b pobierajacych Swiadczenia opiekurcze, bez korzystania z innych
mozliwosci ustalenia potrzeb. Nie badano przy tym rzeczywistego zapotrzebowania
na te ustugi, a umieszczenie na stronie internetowej zaproszenia do zgtaszania sie
os6b zainteresowanych w 2020 r. tg formg wsparcia, ze wzgledu na pozne jego
opublikowanie, nie spetniato swojej roli w tym zakresie. Ponadto, po zawarciu
umowy z Wojewodg Wielkopolskim na realizacje przez Miasto i Gmine Pleszew
zadan w zakresie $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, dopiero po ponad trzech
miesigcach zawarte zostaty przez MGOPS umowy cywilnoprawne z osobami
realizujgcymi w 2020 r. ustugi opieki wytchnieniowej. Przyczynito sie to do tego, ze
wsparcie dla opiekunéw o0sob niesamodzielnych w wiekszosci przypadkdw
rozpoczeto realizowa¢ dopiero w listopadzie 2020 r., w efekcie czego (przy
jednoczesnym wptywie pandemii COVID-19) niewykorzystane w 2020 r. $rodki
w wysokosci ponad 24 tys. zt zostaty zwrdcone. Z kolei, przy zawieraniu umow
z osobami $wiadczacymi ustugi opieki wytchnieniowej, nie zostata zachowana
zasada konkurencyjnosci i przejrzystosci. Osoby, ktore $wiadczyty ustugi opieki
wytchnieniowej20 posiadaty kwalifikacje adekwatne do potrzeb.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom o0s6b
niesamodzielnych.

1. W latach 2020-2021 Miasto i Gming Pleszew zamieszkiwato 259 dzieci
niepetnosprawnych?!, W latach tych opiekg wytchnieniowg w formie opieki dzienne;
w miejscu zamieszkania objeto odpowiednio 3 i 7 dzieci (tj. 1,16% i 2,70% dzieci
niepetnosprawnych zamieszkujacych Miasto i Gming Pleszew). Liczba o0sdb
niepetnosprawnych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci zamieszkujgcych
Miasto i Gmine Pleszew w latach 2020-2021 (do 30 wrzesnia) wynosita odpowiednio
665 i 619, sposrdd nich, opieka wytchnieniowg objeto odpowiednio 20 i 28 osdb (t;.
3,01% i 4,52%). W tych latach ztozono odpowiednio: 23 i 36 wnioskéw (w tym 11
o kontynuacje programu w 2021 r.).

2. W latach 2020-2021 wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objeto 58 oséb,
w tym 10 dzieci, tj. 23 osoby (w tym 3 dzieci) w 2020 r. oraz 35 os6b (w tym 7 dzieci)
w 2021 r. Wszystkie objete kontrolg osoby (15 w tym 5 dzieci) posiadaty orzeczenia
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci?2 lub orzeczenia réwnowazne?3, a dzieci -
orzeczenia 0 niepetnosprawno$ci ze wskazaniami konieczno$ci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

(dowod: akta kontroli str. 225-228)

20 Na podstawie dokumentacji 5 0sdb, ktdra objeta zostata kontrola,

21 Na podstawie orzeczen wydanych przez powiatowe zespoly ds. orzekania o niepeinosprawnosci oraz danych
dotyczacych o0sdb pobierajacych w MGOPS zasitek pielegnacyjny (na podstawie orzeczeri z PCPR lub
réwnowaznych).

22 \Wydane przez powiatowe zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

23 Wydane przez lekarza orzecznika ZUS (orzeczenia o niezdolnosci do samodzielnej egzystencii).
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3. W MGOPS nie wprowadzono regulaminu/procedur regulujgcych sposob
postepowania przy kwalifikowaniu do wsparcia. Realizacja zadania oparta byta
wytacznie na wskazaniach zawartych w Programie. W prowadzonych naborach
decydowata kolejno$¢ zgtoszen, az do wyczerpania Srodkéw finansowych
poszczegoinych edycji Programu.

(dowdd: akta kontroli str.189-192, 693, 776)

Szczegotowym badaniem objeto 15 losowo wybranych wnioskdéw o wsparcie opiekq
wytchnieniowa. W jego wyniku stwierdzono, ze podczas kwalifikowania do
programu, wymagano od 0sOb ubiegajacych sie¢ o wsparcie wypetnienia karty
zgtoszenia do programu oraz przedstawienia orzeczenia o niepetnosprawnosci.
Ponadto w edycji 2021 wymagano réwniez potwierdzenia (poprzez ztozenie
podpisu) zapoznania si¢ z informacjami o Programie.

(dowdod: akta kontroli str. 258-435)

Do wszystkich objetych kontrolg wnioskdw (kart zgtoszenia) dotaczone byly
wymagane dokumenty, tj. orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W okresie objetym kontrolg nie dokonywano oceny wedtug skali Barthel lub skali
FIM.

(dowdd: akta kontroli str. 258-435)

W edycji 2020 opiekg wytchnieniowg objeto wszystkie osoby, ktore ztozyty karty
zgtoszenia do Programu. W edycji 2021 opiekg wytchnieniowg finansowang ze
$rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego objeto zainteresowane osoby do limitu
okreslonego we wniosku o przystapienie do Programu (do wyczerpania wolnych
miejsc).

Przyznane wsparcie byto zgodne z wnioskowanym w zakresie miejsca realizacji
ustug opieki wytchnieniowej (w miejscu zamieszkania) oraz czasu/harmonogramu
(w karcie zgtoszenia do programu wskazywano m.in. ,zgodnie z potrzebg”).

W edycji 2020 informowano ustnie klientéw o przyznaniu wsparcia. W edycji 2021
0 przyznaniu wsparcia informowano klientdw pisemnie. W przypadku jednej odmowy
(w zwigzku z brakiem "wolnych" godzin) poinformowano klienta ustnie.

(dowdd: akta kontroli str. 225, 227-228, 770-774)

Cztonkéw rodziny lub opiekundw, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MGOPS,
ustnie informowano o prawach i obowigzkach wynikajacych z uczestnictwa
w Programie, na etapie sktadania wnioskow o przystapienie do niego.

(dowdd: akta kontroli str. 189-192)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki niezakwalifikowania do
programu (odmowy wsparcia), z powodu niespetnienia kryteriow okreslonych
w Programie. Wystapit natomiast jeden przypadek odmowy udzielenia wsparcia
(wniosek ztozony zostat 7 wrzesnia 2021 r.24). Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora
MGOPS, wnioskodawce ustnie poinformowano, iz z uwagi na brak ,wolnych” godzin
wystepujacy w tamtym czasie, nie moze on przystgpi¢ do programu.

(dowod: akta kontroli str. 189-196)

4. W wyniku badania 15 spraw z zakresu przyznania opieki wytchnieniowe
ustalono, ze pierwsze wsparcie w 2020 r. udzielone zostato, w przypadkach

2 W prowadzonym naborze decydowata kolejno$¢ zgtoszen, az do wyczerpania $rodkéw finansowych
poszczegolnych edycji Programu.



objetych kontrola, w dniu ztozenia wniosku (karty zgtoszenia) oraz po pieciu,
siedmiu i oSmiu dniach oraz w 2021 r. — nastepnego dnia po zlozeniu wniosku oraz
po czterech, 11, 13, 20 i 68 dniach. Termin rozpoczecia udzielenia wsparcia wynikat
ze ztozonych wnioskow. Udzielenie wsparcia po 68 dniach wynikat bezposrednio
z wniosku ztozonego w dniu 1 lipca 2021 r. dotyczacego realizacji opieki
wytchnieniowej od miesigca wrze$nia 2021 r. (w momencie rozpoczecia roku
szkolnego).

Wszystkie osoby objete zostaly wsparciem poprzez $wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej w formie dziennej w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;.

(dowdd: akta kontroli str. 258-435, 770-775)

Wymiar czasu opieki wytchnieniowej przyznawany byt w porozumieniu z opiekunem
faktycznym osoby niepetnosprawnej. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MGOPS,
jesli byto to mozliwe, przyznawany byt maksymalny wymiar czasu. Gdy zostaty
wolne godziny (np. po $mierci osoby podopiecznej lub rezygnaciji), rozdzielano je na
innych lub nowych klientdbw w porozumieniu pomigedzy koordynatorem, opiekunem
(w ramach programu) a rodzing osoby podopiecznej. Harmonogram realizacji
wsparcia ustalany byt indywidualnie w porozumieniu z opiekunem (zatrudnionym w
ramach programu) a cztonkiem rodziny lub opiekunem sprawujacym bezpo$rednig
opieke. Ewidencje zrealizowanych godzin wsparcia prowadzono w kartach realizacji
programu. (dowdd: akta kontroli str. 189-193)

W edycji 2021 jedna osoba korzystata jednocze$nie ze specjalistycznych ustug
opiekunczych. Realizacja tych ustug odbywata sie jednak w innych godzinach niz
wsparcie w ramach opieki wytchnieniowej.

(dowdod: akta kontroli str. 726-750)

5. W okresie objetym kontrolg do MGOPS nie wptynat Zaden wniosek o udzielenie
dodatkowego wsparcia w ramach opieki wytchnieniowej?. Nie zostato réwniez
udzielone wsparcie (w tym, w zakresie dodatkowych godzin ponad limit w wysokosci
240 godzin), w ramach $rodkow wiasnych gminy. Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew
wskazat, ze planowane dochody gminy, szczegolnie w dobie pandemii, kryzysu
demograficznego i migracyjnego oraz dodatkowych zadan wiasnych, ulegajgq
obnizeniu. W pierwszej kolejnosci muszg by¢ zabezpieczone $rodki na zadania
wiasne, by wypemi¢ swoje podstawowe obowigzki. W wyjasnieniach wskazano
rowniez przedsiewziecia dofinansowane przez gming, a nalezace do zadan
z zakresu administracji rzadowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 189-193, 699-705)

6. Stabg strong Programu, zdaniem Dyrektora MGOPS sg zbyt niskie $rodki
finansowe przeznaczone na jego realizacje, zwtaszcza w kontekscie zatrudnienia
koordynatora. Koordynator wskazata rowniez, ze zawarta z nig umowa zlecenia,
przewidywata 126 godzin na realizacje zadania w okresie od 20 kwietnia do
31 pazdziernika 2021 r., jednak bardziej adekwatna jest wigksza ilo$¢ godzin pracy
koordynatora, aby w bardziej szczeg6towy sposdb objaé opieka realizacje Programu
oraz powierzone zadania. Mocng strona, zgodnie z wyjasnieniami, jest natomiast
elastyczno$¢ programu pozwalajaca na dostosowanie opieki do potrzeb, a takze
fakt, Ze od klientéw nie jest wymagana duza ilo§¢ dokumentéw oraz, ze pomoc
udzielana jest bezptatnie.

(dowod: akta kontroli str. 189-193, 229-230)

25 W 2021 r. mogto by¢ udzielone dodatkowe wsparcie w sytuacji zaistnienia nagtych okolicznosci, tj. pobytu
w szpitalu cztonka rodziny lub opiekuna prawnego - uczestnika Programu spowodowanego zakazeniem
koronawirusem.
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Stan problematyczny

Opiekunowie (w ramach programu) wskazywali natomiast m.in. na brak materiatéw
typu: ksigzki, gry planszowe i edukacyjne oraz wskazano, ze ze wzgledu na
koniecznos¢ wczesniejszego przygotowania, powinny by¢ uwzglednione dodatkowe
godziny na prace z tym zwigzana. Trudno$ci dotyczyty rowniez, ze wzgledu na duzg
odlegtos¢ miedzy punktami, posiadania osobistego $rodka transportu. Wskazano
rowniez na forme zatrudnienia (,umowa o prace na czas okre$lony dawataby
opiekunom wiekszg stabilizacje i bytaby bardziej adekwatna anizeli umowa
Zlecenie”) oraz ,zbyt duzy nacisk czasowy na realizacie programu”. Mocnymi
stronami programu, zdaniem opiekunow (w ramach programu) byto w szczeg6Inosci
lepsze funkcjonowanie zaréwno opiekuna osoby niepetnosprawnej jak i poprawa
funkcjonowania fizyczno-psychicznego osoby niepetnosprawnej i relacji rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli str. 229-234)

7. Do MGOPS nie wptynety skargi dotyczace funkcjonowania programu. Wptyneta
natomiast pochwata dotyczaca opiekuna (w ramach programu) jak i samego
programu. Ponadto, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MGOPS, wielu obecnych
odbiorcow programu wskazywato w formie ustnej na potrzebe przystapienia do
kolejnej edycji. W maju 2021 r. wptynety dwa wnioski z prosbg o zmiane opiekunki,
do ktérych MGOPS odnidst sie pozytywnie. W jednym przypadku, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ osoby wymagajacej opieki, klientka poprosita o opiekunke
posiadajacq kwalifikacje pielegniarki. Realizowata ona jednak rowniez inne
obowigzki zawodowe, w zwigzku z tym mogta wykonywaC zadania opieki
wytchnieniowej w jasno ustalonych godzinach, ktére ostatecznie nie spetniaty
oczekiwan Klientki. W zwigzku z tym przydzielono inng opiekunke, ze zblizonymi
kwalifikacjami (opiekun medyczny), ktéra mogta realizowa¢ opieke w godzinach,
ktore odpowiadaty potrzebom klientki. W drugim przypadku, we wniosku o zmiane
opiekunki wskazano: ,z powodu niepetnosprawnosci corki, ktéra jest niezadowolona
z opiekunki”. W lipcu oraz we wrzesniu 2021 r. wptynely natomiast dwa wnioski
0 rezygnacje z programul.

(dowdd: akta kontroli str. 189-193, 770-775, 781)

W edycjach 2020-2021 kontrolowana jednostka nie wydawata decyzji
administracyjnych o przyznaniu opieki wytchnieniowej oraz w 2021 r. réwniez
0 odmowie udzielenia takiego wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 258-435, 770-774, 753-754)

Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze ,zaden z zapisdw programu nie wskazywat, iz
wsparcie w ramach programu Opieka wytchnieniowa, powinno odbywac sie poprzez
proces postepowania administracyjnego, zakonczonego wydaniem decyzji
administracyjnej. W ocenie Dyrektor MGOPS wta$nie brak tego postepowania, a co
za tym idzie maksymalne skrocenie okresu oczekiwania na wsparcie a przede
wszystkim niewielki stopien biurokratyzacji byt najwiekszym atutem tego programu.
Na stronie MRIPS wskazano iz: "Gmina/powiat kwalifikuje do przyznania ustugi
opieki wytchnieniowej na podstawie Karty zgtoszenia do Programu Opieka
wytchnieniowa - edycja 2020. (...). Ponadto na stronie MRIPS we wpisie
z 3.12.2020 r. podano: "Najwiekszg rewolucjg obecnej edycji jest rezygnacja
z koniecznosci spetniania, obowigzujacego od 1 pazdziernika 2018 r., kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1876). To nie tylko poszerzenie grupy odbiorcéw programu, ale
I utatwienie dla gmin, ktére zwolnione zostang z mozolnej procedury gromadzenia
i weryfikowania dokumentéw potwierdzajacych sytuacje dochodowa opiekundw,
odbiurokratyzowana zostata takze procedura przyznawania opieki: samorzady nie
majq juz obowigzku wydawania przez jednostki samorzadu terytorialnego decyzji
administracyjnych — do pierwszego wsparcia kwalifikuje jedynie wypetniona przez
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

opiekuna karta zgtoszenia." (https://www.gov.pl/web/rodzina/rusza-nabor-wnioskow-
do-programu-opieka-wytchnieniowa--edycja-2021-dla-samorzadow?).
(dowod: akta kontroli str. 258-435, 753-763)

W tym kontekscie, NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej26, pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spoteczne;
pafistwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Stosownie do tresci art. 115a ww. ustawy
zadania w niej okreslone mogg by¢ finansowane ze S$rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego, na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 23 pazdziernika
2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym?’. Powotany art. 115a ustawy o pomocy
spotecznej zawiera postanowienie o finansowaniu zadan okreslonych w ustawie,
a wiec zadan z zakresu pomocy spotecznej, na zasadach wynikajacych z ustawy
0 Funduszu Solidarnosciowym. Z powyzszego wynika, ze opieka wytchnieniowa
cho¢ nie zostata wyraznie wyszczegolniona w ustawie 0 pomocy spotecznej, nie
funkcjonuje w oderwaniu od systemu opieki spotecznej, jaki ksztattujg przepisy tej
ustawy. W art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, przewidziano, ze osobie
samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub z innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekuriczych. Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktora wymaga pomocy
innych osdb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogq takiej pomocy zapewni¢ (art. 50 ust. 2 ustawy). Szczegdinym
rodzajem tej pomocy sg specjalistyczne ustugi opiekuncze (art. 50 ust. 4 ustawy).
Majgc zatem na uwadze powyzsze, ustuge opieki wytchnieniowej nalezatoby
kwalifikowaé jako $wiadczenie niepieniezne polegajace na ustugach opiekunczych
lub specjalistycznych ustugach opiekunczych w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej. Z kolei, w art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej sformutowana
zostata zasada przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej w postepowaniu
administracyjnym w formie decyzji administracyjnej. Domniemanie dziatania organu
pomocy spotecznej w formie decyzji administracyjnej, oprocz art. 14 ustawy o
pomocy spotecznej w zw. z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego?® wzmacnia art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej, w ktorym wskazano enumeratywng liste spraw niewymagajacych
wydania decyzji. Konsekwencjq zakwalifikowania ustugi opieki wytchnieniowej do
form Swiadczen przewidzianych w ustawie 0 pomocy spotecznej, w postaci ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych jest uznanie, ze forma
procesowa rozstrzygniecia wniosku o0 przyznanie tych ustug, a takze odmowa ich
przyznania, podlega regulacjom zawartym w tej ustawie.

NIK podkresla, ze biorgc pod uwage wszystkie przedstawione okoliczno$ci, w tym
w szczegoinosci potrzebe zapewnienia gwarancji procesowych potencjalnym
beneficjentom ustugi, przyjaé nalezy, ze jej przyznanie (a takze odmowa udzielenia)
powinna przybra¢ forme aktu w postaci decyzji administracyjnej, zgodnie z ustawg
0 pomocy spoteczne;.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

% Dz. U. 22020 r. poz. 1876, dalej: ustawa o pomocy spotecznej, ustawa.
21Dz. U.z2020 r. poz. 1787.
28Dz, U.z2021 r. poz. 735.
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NIK pozytywnie ocenia realizowanie wsparcia wytchnieniowego na rzecz opiekunéw
osob niesamodzielnych. W okresie objetym kontrolg prawidtowo kwalifikowano
osoby do programu, a opiekg wytchnieniowg objete zostaty osoby nalezace do
grupy docelowej programu. W edycjach 2020-2021 kontrolowana jednostka nie
wydawata jednak decyzji administracyjnych o przyznaniu opieki wytchnieniowej oraz
w 2021 r. rowniez 0 odmowie udzielenia takiego wsparcia.

3. Wydatkowanie i rozliczenie srodkéw na realizacje wsparcia
wytchnieniowego opiekunom os6b niesamodzielnych.

1. Na potrzeby realizacji zadania ,Opieka wytchnieniowa” wyodrebniony zostat
rachunek bankowy, na ktéry wplynely (z Miasta i Gminy Pleszew) S$rodki
w wysokosci 155 136 zt29 - w 2020 r. oraz 293 760 zt - w 2021 r. (z czego 221 760
130 - do 30 wrzesnia).

(dowdd: akta kontroli str. 466-468, 477-479, 503-510)

W 2020 r. wykorzystane zostaty srodki3' z Funduszu Solidarnosciowego
w wysokosci 131 025,28 zt, z tego 129 728,00 zt na wynagrodzenie personelu oraz
1297,28 zt na koszty obstugi Programu (przeznaczone na artykuty biurowe).
W 2020 r. niewykorzystane Srodki w wysoko$ci 24 109,16 zt, zwrdcone zostaty
31 grudnia 2020 r. z rachunku MGOPS na rachunek Urzedu Miasta i Gminy
Pleszew (UMiG), a nastepnie 7 stycznia 2021 r. na wskazany w umowie32 rachunek
Wojewody. Zdaniem Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew, przyczyng
niewykorzystania $rodkow byly przede wszystkim kwarantanny i izolacje o0s6b
objetych programem, ktére byty czynnikiem dezorganizujgcym prace i zagrozeniem
petnej realizacji zadania.

W zwigzku z weryfikacjg przez WUWS33 sprawozdania z realizacji programu, w dniu
26 stycznia 2021 r. dokonano korekty zestawienia i sprawozdania oraz zwrdcono
1,56 zt na rachunek bankowy WUW.

(dowdd: akta kontroli str. 248-249, 469-471, 783-784)

W 2021 r. (do 30 wrzes$nia) wykorzystane zostaty S$rodki z Funduszu
Solidarnosciowego w wysokosci 163 164,82 zt — w cato$ci na wynagrodzenie
personelu34. (dowdd: akta kontroli str. 189-193, 492-502, 699-703)

Dyrektor MGOPS w okresie od 21 pazdziernika do 2 listopada 2020 r. zawart
umowy cywilnoprawne z 10 osobami realizujgcymi w 2020 r. ustugi opieki
wytchnieniowej, ktére Swiadczyly je na rzecz 23 oséb (od jednego do czterech
podopiecznych). W 2020 r. $rodki na realizacje Programu wydatkowane byty w
okresie od 19 listopada do 30 grudnia 2020 r., tj. w okresie realizacji zadania (od
dnia podpisania umowy z Wojewodg Wielkopolskim do 31 grudnia 2020 r.).

(dowod: akta kontroli str. 84-103, 477-479)

29 W tym 153 600 zt na realizacje zadania opieki wytchnieniowej oraz 1 536 zt — na koszt obstugi Programu.

30 Z czego 216 000 zt na realizacje zadania opieki wytchnieniowej oraz 5 760 zt — na koszt obstugi Programu.
Ostatnia transza w wysokosci 72 000 zt wplyneta 25 pazdziernika 2021 .

31'W 2020 r. wykorzystano 163 782,01 zI, z tego 131 025,28 zt z Funduszu Solidarno$ciowego oraz 32 756,73 zt ze
$rodkéw wiasnych. Ogétem liczba godzin ustug opieki wytchnieniowej $wiadczonych w 2020 r. w formie pobytu
dziennego w migjscu zamieszkania wynosita 4 054.

32 Umowa nr 25/2020/0OW z dnia 20 lipca 2020 r.

33 Wielkopolski Urzad Wojewddzki.

3 QOgotem liczba godzin ustug opieki wytchnieniowej $wiadczonych w 2021 r. (do 30 wrzesnia) w formie pobytu
dziennego w migjscu zamieszkania wynosita 5 319.

15



Z kolei w 2021 r. (do 30 wrzesnia) MGOPS zawart umowy cywilnoprawne w okresie
od 10 maja do 27 wrzesnia 2021 r. z 28 osobami, ktére Swiadczyly pomoc na rzecz
36 0sdb (od jednej do czterech podopiecznych). W 2021 r. $rodki na realizacje
Programu wydatkowane byly w okresie realizacji zadania, tj. w okresie od 8 czerwca
do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce.

(dowod: akta kontroli str. 104-188, 782-784, 503-510)

2. Z dniem 1 stycznia 2020 r. obstuge finansowg MGOPS przejeto Centrum
Ustug Wsp6lnych Miasta i Gminy Pleszew (CUW)35. Zarzadzeniem Dyrektora CUW
z 21 lipca 2020 r. w sprawie zasad polityki rachunkowosci i zaktadowego planu kont
dla $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego38, wprowadzono wyodrebniony rachunek
bankowy | wyodrebniong ewidencje ksiegowg, o nazwie ,opieka wytchnieniowa”.

(dowdd: akta kontroli str. 235-241, 785-789)

Na podstawie proby 10 dowodéw ksiegowych3” stwierdzono, ze: wydatki objete
badaniem poniesione byty w okresie kwalifikowalno$ci oraz na zadania okre$lone
w Programie. Podstawg dokonania wydatkow zwigzanych z wynagrodzeniami byty
rachunki  wystawione przez zleceniobiorcdw realizujgcych  ustugi  opieki
wytchnieniowej oraz karty realizacji programu w ujeciu miesiecznym (prowadzone
w odniesieniu do kazdej osoby, ktorej przyznane byty ustugi opieki wytchnieniowe;).
Na tej podstawie sporzadzone byly listy ptac i dokonywane wydatki (badaniem
objeto rachunki wystawione przez 13 zleceniobiorcow, realizujgcych ustugi opieki
wytchnieniowej dla 28 osob we wszystkich miesigcach $wiadczonych ustug).

(dowdd: akta kontroli str. 258-435, 469-530, 544-678)

Wynagrodzenia wypfacane byly w wysoko$ciach ustalonych w zawartych umowach
cywilnoprawnych (za godzing) i w zalezno$ci od liczby faktycznie wykazanych
godzin oraz w terminach tam wskazanych (w terminie 7 dni od dnia doreczenia
rachunku wystawionego przez Zleceniobiorce). W dokumentacji MGOPS brak byto
potwierdzenia, ze osoby $wiadczace ustugi opieki wytchnieniowej, nie nalezaty do
grupy, ktérych wynagrodzenia zaliczane sg do kosztéw niekwalifikowalnych, o czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Ze srodkdéw Programu pokrywane byty koszty bezposrednio zwigzane z realizacjq
ustugi opieki wytchnieniowej, ktére bylty zgodne z okreSlonymi w czesci
VI. Kwalifikowalno$¢ kosztéw” Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 258-435, 469-530, 544-678)

3. W celach informacyjnych utworzono plakat, ktéry zostat zaakceptowany przez
Wojewode Wielkopolskiego (pocztg elektroniczng w dniu 28 kwietnia 2021 r.) oraz
umieszczony na stronie internetowej pod adresem: https://mgops.pleszew.pl/opieka-
wytchnieniowa-nowy-nabor/ oraz na tablicy informacyjnej MGOPS. Ponadto plakat
informacyjny, zrealizowany na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
7 maja 2021 r. w sprawie okreslenia dziatari informacyjnych podejmowanych przez
podmioty realizujgce zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu parnstwa
lub z panstwowych funduszy celowych3 umieszczony zostat na tablicy ogtoszen
UMIG. Natomiast w edycji 2020 utworzony zostat plakat o programie i zrddtach

35 Uchwata nr XI11/112/2019 Rady Miejskiej w Pleszewie z 12 wrzesnia 2019 r. w sprawie utworzenia samorzadowej
jednostki organizacyjnej ,Centrum Ustug Wspdinych Miasta i Gminy Pleszew” oraz zapewnienia wspdlnej obstugi
administracyjnej, finansowe;j i organizacyjnej dla niektorych jednostek organizacyjnych Miasta i Gminy Pleszew.

3 Zarzadzenie Dyrektora CUW z 21 lipca 2020 r. w sprawie zasad polityki rachunkowosci i zaktadowego planu kont
dla $rodkéw Funduszu Solidamo$ciowego, na realizacie zadania w ramach resortowego Programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka Wytchnieniowa”

37 Stanowigcych ponad 50% dowoddw w tym zakresie.

% Dz.U.z2021r., poz. 953.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

finansowania, jednak nie zostat przekazany do akceptacji Wojewody, o czym szerzej
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 770-777)

4,  Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew w terminie 15 dni od zakonczenia realizacii
Programu ztozyt zestawienie z realizacji Programu (za 2020 r.), zgodnie
z zatacznikiem 4 do Programu, jednocze$nie sktadajac sprawozdanie, zgodnie
z zatgcznikiem 5 do Programu. Sprawozdanie i zestawienie byly przygotowane
przez MGOPS i przekazane do UMIG w Pleszewie, w czasie umozliwiajgcym
terminowe wywigzanie sie z obowigzku przekazania ich do Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Po otrzymaniu informacji z WUW, w dniu 26 stycznia 2021 r.
dokonano korekty zestawienia i sprawozdania oraz zwrécono 1,56 zt na rachunek
bankowy WUW. Ostatecznie sprawozdanie koricowe i zestawienie za 2020 r.
przekazane zostaty do WUW 9 marca 2021 r.

(dowod: akta kontroli str. 242-255, 770-775)

5.  Realizacja wsparcia nie byta przedmiotem kontroli Wojewody Wielkopolskiego
lub innego organu.

(dowdd: akta kontroli str. 189-193)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MGOPS nie dokumentowat weryfikacji, czy osoby $wiadczace ustugi opieki
wytchnieniowej, nie nalezaty do grupy osob, ktdrych wynagrodzenia zaliczane sg do
kosztéw niekwalifikowalnych. Zgodnie z pkt. VI. ,Kwalifikowalno$¢ kosztow”,
Programu ,Opieka wytchnieniowa”, kosztem niekwalifikowalnym zadania jest m.in.
opieka $wiadczona przez czionkéw rodziny, opiekundéw prawnych lub osoby
faktycznie zamieszkujace razem z uczestnikami Programu. W dokumentacii
MGOPS brak bylo potwierdzenia, ze osoby (z ktérym MGOPS zawart umowy
cywilnoprawne) Swiadczace ustugi opieki wytchnieniowej, nie nalezaty do ww.
grupy®.

(dowdd: akta kontroli str. 84-188)

Dyrektor MGOPS wyja$nita, ze koordynator programu przy dobieraniu rodziny
i opiekuna kazdorazowo, w trakcie rozmowy weryfikowat czy opiekun i podopieczny
nie sg cztonkami rodziny w rozumieniu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz czy
nie zamieszkujg wspolnie. Ponadto, zgodnie z wyjasnieniami, we wniosku
0 przystapienie do programu kazdy uczestnik o$wiadczyt, iz zapoznat sie z zapisami
programu (w ktérej zawarty jest zapis dotyczacy pokrewienstwa czy wspdinego
zamieszkania opiekuna i podopiecznego).

(dowdd: akta kontroli str. 256-257)

NIK wskazuje, ze brak pisemnego potwierdzenia ww. postanowien nie sprzyjat
rzetelnemu zabezpieczeniu interesdw zamawiajacego, a o$wiadczenie uczestnika
0 zapoznaniu si¢ z postanowieniami programu, nie jest potwierdzeniem w zakresie
spetniania ww. warunku kwalifikowalnosci kosztow.

2. W edycji 2020 utworzony zostat plakat o programie ,Opieka wytchnieniowa”,
ktory zawierat informacje dotyczace adresatow programu, a takze informacje o celu

39 W odniesieniu do wszystkich oséb, z ktorym MGOPS zawart umowy (umowy zawarte zostaty z 10 osobami
w 2020 r. oraz z 28 osobami w 2021 r.).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

programu i zrédfach finansowania, oraz jakie ustugi oraz w jakiej formie sg
Swiadczone, a takze jak sie zgtosi¢ do programu. Plakat ten nie zostat jednak
przekazany do akceptacji do Wojewody oraz nie posiadat logo Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, co byto niezgodne z §5 umowy nr 25/2020/0W
z 20 lipca 2020 r., zgodnie z ktorym projekty wszystkich materiatow muszg uzyskac
kazdorazowo akceptacje Wojewody, a gmina zobowigzuje sie do umieszczenia logo
Ministerstwa na wszystkich materiatach.

(dowdd: akta kontroli str. 770-777)

Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze z uwagi na to, ze funkcje zastepcy Dyrektora
MGOPS petnita od 1 pazdziernika 2020 r., nie byla wprowadzona w zagadnienia
dotyczace programu oraz nie jest w stanie uzasadni¢, dlaczego nie utworzono
plakatu zgodnego z wymogami zawartymi w umowie z Wojewoda.

(dowdd: akta kontroli str. 775)

W  okresie objetym kontrola, S$rodki otrzymane na realizacje wsparcia
wytchnieniowego wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem. Wydatki poniesione byty
w okresie kwalifikowalnosci oraz na zadania okre$lone w Programie. Srodki
wykorzystane byly w szczegdlnoSci na wynagrodzenie personelu, wyptacane
w wysokosciach ustalonych w umowach cywilnoprawnych oraz w terminach tam
wskazanych. MGOPS nie dokumentowat jednak weryfikacji, czy osoby $wiadczace
ustugi opieki wytchnieniowej, nie nalezaty do grupy oséb, ktdrych wynagrodzenia
zaliczane sg do kosztow niekwalifikowalnych. Ponadto w 2020 r. nie wywigzano sie
z obowigzkow informacyjnych, okreslonych w umowie na realizacje ww. zadania
zawartej z Wojewodg Wielkopolskim.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan w celu
zapewnienia:

1. konkurencyjnosci i przejrzystosci przy zawieraniu uméw na $wiadczenie ustug
opieki wytchnieniowej;

2. dokumentowania spetniania przez osoby realizujgce ustugi w ramach Programu
warunku kwalifikowalno$ci wydatkéw ponoszonych na ich wynagrodzenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, 5 stycznia 2022r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor:
z up. Grzegorz Malesinski
p.o. Wicedyrektor

Kontroler:
Izabela Chlebowska-Gaszczyk
gtéwny specjalista kontroli paristwowej



