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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mosinie, ul. Dworcowa 4, 62-050 Mosina (dalej:
OPS)

Lidia Skupin - Wéjtowska, Kierownik, od 1 wrze$nia 1999 r. (dalej: Kierownik OPS)

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0s6b
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0s6b niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie $rodkdéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom 0sdb niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakoniczenia kontroli'. Kontrolg mogg by¢ objete rowniez
dokumenty wytworzone wczesniej, jesli sg niezbedne do realizacji celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Aleksandra Koszarek, starszy inspektor kontroli parnstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/153/2021 z 14 pazdziernika 2021 r.

(akta kontroli str. 1-2, 4)

126 listopad 2021 r.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna?® kontrolowanej dziatalnosci

W pierwszym roku funkcjonowania Programu Opieka wytchnieniowa4, tj. w 2019 r.
OPS podjat dziatania majace na celu zdiagnozowanie potrzeb dotyczacych wsparcia
wytchnieniowego. Jednak oszacowanie liczby osob potencjalnie zainteresowanych
Programem, jak rowniez planowanych kosztow w poszczegdlnych edycjach
Programu byto nierzetelne. W rezultacie niewtasciwego okre$lenia zapotrzebowania
na ustugi opieki wytchnieniowej wykorzystanie S$rodkéw pochodzacych z
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osdb Niepetnosprawnychs w 2019 r.
wyniosto zaledwie 27,1% $rodkdw przyznanych. W kolejnych latach (2020-2021)
analiz dotyczacych ww. zapotrzebowania nie przeprowadzono, opierajac sie na
zatozeniach przyjetych w2019 r. Przyjety sposéb dziatania skutkowat
wykorzystaniem przyznanych na opieke wytchnieniowg srodkéw na koniec 2020 r.
na poziomie 32,7%, a w 2021 r. (wg stanu na koniec wrzesnia) 15,7%.

W OPS podejmowano dziatania promocyjne i informacyjne dotyczace realizacji
Programu. OPS informowat o naborach wnioskéw do udziatu w Programie za
posrednictwem m.in. strony internetowej i lokalnego biuletynu informacyjnego.
Kryteria ogtoszone w informacjach o naborze wnioskow i wprowadzonym w OPS
regulaminie byty zgodne z zatozeniami Programu. Do objecia opiekg wytchnieniowg
kwalifikowano osoby wskazane w Programie, wydajac decyzje lub informacje o
przyznaniu wsparcia i okreSlajac jego wymiar. Wymiar przyznanego wsparcia
miescit sie w limitach okreSlonych w Programie, byt rowniez zgodny z
zapotrzebowaniem wynikajacym ze zlozonych wnioskéw. OPS zapewnit
prowadzenie dokumentacji potwierdzajacej wymiar udzielonego wsparcia.
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego rozpoczete
zostato niezwtocznie po przeprowadzeniu postepowan o $wiadczenia tych ustug i
podpisaniu uméw, a w formie pobytu catodobowego w zaleznosci od dostepnosci
miejsc w placowce Swiadczacej te ustugi. OPS we wszystkich edycjach Programu
zapewnit udziat koordynatora ustug (pracownika firmy realizujacej wsparcie) opieki w
formie pobytu dziennego.

Srodki finansowe otrzymane na realizacje zadania opieki wytchnieniowej zostaty
wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz w terminach okre$lonych w
Programie. OPS wyodrebnit rachunek bankowy oraz prowadzit odrebng ewidencje
ksiegowg otrzymanych $rodkéw i dokonywanych z nich wydatkow.

Sprawozdania i zestawienia z realizacji Programu sktadane byly terminowo w
oparciu o dane wynikajgce z ewidencji ksiegowe;j.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowos$ci dotyczace wykonania zadan w ramach
Programu polegaty na:

— zleceniu $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w 2019 r. podmiotowi
niewymienionemu w Programie,

— niestosowaniu w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego
klauzul spotecznych,

— niewezwaniu wnioskodawcy do uzupetnienia brakow formalnych wniosku,

— niezamieszczaniu w materiatach promocyjnych i informacyjnych kwot
przyznanego wsparcia,

— zaptacie zobowigzan z naruszeniem postanowiert umowy o dofinansowanie,

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

4 Dalej: Program

5 Dalej: Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz.



— nierzetelnym udokumentowaniu przez pracownika OPS czynnoSci zwigzanej
z monitorowaniem realizacji Programu,

— naruszeniu obowigzujacego w OPS Regulaminu pracy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

OBSZAR 1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia
faify'ijfigﬁj wytchnieniowego opiekunom 0séb
niesamodzielnych

1.1 W celu rozeznania i zdiagnozowania potrzeb os6b zainteresowanych oraz
kalkulacji srodkow na realizacje zadania z zakresu opieki wytchnieniowej, a
takze w celach promocyjnych i informacyjnych, OPS w poszczegolnych
edycjach Programu, {j..

a) 2019r.
—opublikowat na stronie internetowej informacje zawierajace zatozenia
Programu - edycja 2019 r. z prosbg o zgtaszanie sie¢ 0sob

zainteresowanych oraz o przystgpieniu Gminy Mosina do Programu,

— zamiescit informacje o przystapieniu do Programu w lokalnym biuletynie
(,Informatorze Mosirnskim”),

—przekazat drogg mailowg informacje o Programie - edycja 2019 r. do
lokalnych stowarzyszen, Specjalnego O$rodka Szkolno-Wychowawczego
w Mosinie oraz przedszkola integracyjnego w Mosinie,

— przestat do Urzedu Miejskiego w Mosinie prosbe o opublikowanie informacji o
Programie na stronie internetowej Urzedu, co nastapito 18 kwietnia 2019r.

b) 2020 r. opublikowat na stronie internetowej informacje zawierajacq zatozenia
Programu — edycja 2020 .

c)2021r.

—w grudniu 2020 r. opublikowat na stronie internetowej informacje zawierajacg
zatozenia Programu - edycja 2021 r. z prosbg o zgtaszanie si¢ 0sob
zainteresowanych oraz o przystapieniu Gminy Mosina do Programu,

— zamiescit informacje o przystgpieniu do Programu w lokalnym biuletynie
(,Informatorze Mosiriskim”).

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik OPS diagnoza potrzeb prowadzona byta w
poszczegolnych edycjach rdwniez w drodze bezposrednich rozméw pracownikdw
socjalnych z osobami niepetnosprawnymi oraz ich opiekunami, a takze
przedstawicielami lokalnej wtadzy, tj. sottysami. Dane dotyczace potencjalnej liczby
0s6b zainteresowanych programem (okoto 20 osdb) zostaty przekazane réwniez
przez Mosinskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych, ktore
wskazato, ze je$li Program sie sprawdzi chetnych moze by¢ duzo wiece.

(akta kontroli str. 23-26, 37-43, 317-332, 650-659, 684-686)

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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W ramach Programu edycja 2020 w OPS nie podejmowano dziatan nakierowanych
na zdiagnozowanie potrzeb w zakresie wsparcia wytchnieniowego opiekunéw 0séb
niesamodzielnych.

Kierownik OPS wyjasnita, ze przyczyng takiego stanu rzeczy byt zbyt krétki okres
naboru wnioskow o dofinansowanie’, w ktérym to terminie nie byto mozliwe, z uwagi
na daty publikacji, przeprowadzenie diagnozy potrzeb z wykorzystaniem lokalnego
biuletynu (,Informatora Mosinskiego”). Jak podata, edycje programéw w latach
2020-2021 potraktowano jako kontynuacje edycji z 2019 r., a do zdiagnozowania
potrzeb wykorzystane zostaty materiaty pozyskane w 2019 r., informacje ze zrodet
powszechnie dostepnych takich jak strony internetowe stowarzyszen dziatajacych
na rzecz 0séb niepetnosprawnych oraz informacje uzyskane przez pracownikow
socjalnych OPS w trakcie wykonywania czynno$ci z osobami niepetnosprawnymi i
ich opiekunami, a takze w trakcie wizyt pracownikow w miejscach zamieszkania
klientow OPS, podczas ktdrych otrzymywali informacje o zainteresowaniu
Programem.

(akta kontroli str. 645-649)

We wnioskach o przystgpienie do Programu ziozonych do Wojewody
Wielkopolskiego przewidywana liczba osob, ktére skorzystajg z opieki
wytchnieniowej i wysoko$¢ wnioskowanego wsparcia finansowego zostata okreslona
nastepujaco:

a) w2019r8

— objecie opiekg wytchnieniowg w formie pobytu dziennego przewidziano dla 50
osob (w tym dla 35 os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 15
dzieci niepetnosprawnych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami koniecznosSci statej lub ditugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwosciqg samodzielnej
egzystenciji, oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji); catkowity
planowany koszt ustugi okreslono w wysokosci 340 tys. zt (w tym 300 tys. na
koszty pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osob niepetnosprawnych i
40 tys. na koszt pobytu w o$rodkach wsparcia/domu pomocy spotecznej), z
tego kwota 272 tys. zt wnioskowana byta z Solidarnosciowego Funduszu;
koszty obstugi Programu okreslono w wysokosci 27,2 tys. zt; przewidywana
liczba godzin ustug okreslona zostata na 12 tys. (w tym 8,4 tys. dla osdb ze
znacznym  stopniem  niepetnosprawnoéci i 3,6 tys. dla dzieci
niepetnosprawnych);

— opieke wytchnieniowg w formie pobytu catodobowego przewidziano dla 50
osob (w tym dla 35 os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 15
dzieci niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi okre$lono w
wysokosci 126 tys. zt, z tego kwota 100,8 tys. zt byla wnioskowana z
Solidarnosciowego Funduszu; Koszt obstugi Programu okreSlono w
wysokosci 10,08 tys. zt; przewidywana liczba dni ustug okre$lona zostata na
700 (w tym 490 dla 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 210 dla
dzieci niepetnosprawnych).

(akta kontroli str. 338-341)
W 2019 r. trzykrotnie dokonywano korekt wniosku o przystgpienie do
Programu. | tak:

7 Nabor wnioskow ogtoszony zostat 16 marca 2020 r., a wnioski do wiasciwego wojewody nalezato ztozy¢ do 3 kwietnia 2020
r., przy czym decydujaca byta data wptywu wniosku.

8 Whniosek z 29 kwietnia 2019 r.



1) pierwsza zmiana wniosku® dotyczyta planowanych kosztéw obstugi Programu
realizowanego w formie pobytu dziennego i catodobowego i wynosita po
zmianie odpowiednio 2,72 tys. zti 1,008 tys. zt,

2) kolejna zmiana wniosku'0 w zakresie opieki wytchnieniowej w formie pobytu
catodobowego dotyczyta zmniejszenia:

— przewidywanej liczby godzin — 15 624" (w tym 10 584 dla os6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci i 5 040 dla dzieci niepetnosprawnych),

— catkowitego planowanego kosztu — 117,18 tys. zt, z tego kwota 93,74 tys. zt
byta wnioskowana z Solidarnosciowego Funduszu; koszty obstugi Programu
okreslono w wysokosci 0,93 tys. zt.

Kierownik OPS wyja$nita, ze powyzsza korekta wniosku zostata ztozona na
prosbe WUW, bowiem we wniosku wykazano planowang liczbe dni zamiast
godzin.

3) trzecia zmiana wniosku'2 w zakresie opieki wytchnieniowej wynikafa
z koniecznosci weryfikaciji liczby oséb korzystajacych z opieki wytchnieniowej
i planowanej wysoko$ci kosztow. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS
korekte ztozono po telefonicznym poleceniu Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Szczegdtowy zakres zmian zostat przedstawiony w punkcie
1.2 Wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 107-114, 342-343, 350-354, 645-649)
b) w2020r.

— opieke wytchnieniowg w formie pobytu dziennego przewidziano dla 50 os6b
(w tym dla 35 oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 15 dzieci
niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi okre$lono w wysokosci
354 tys. zt (w tym 324 tys. zt przeznaczono na koszty pobytu dziennego w
miejscu zamieszkania 0sob niepetnosprawnych i 30 tys. zt na koszt pobytu
$wiadczonego w innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub
jego opiekuna prawnego, ktére otrzyma pozytywng opini¢ gminy realizujacej
Program), z tego kwota 283,2 tys. zt byta wnioskowana z Solidarnosciowego
Funduszu; koszt obstugi Programu okreslono w wysokosci 2,832 tys. zk
przewidywana liczba godzin ustug okreslona zostata na 12 tys. (w tym 8,4 tys.
przewidziano dla 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 3,6 tys.
dla dzieci niepetnosprawnych); planowany koszt jednej godziny ustug opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego, ktéra bedzie $wiadczona w
miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej okre$lono na 30 zt, natomiast
planowany koszt jednej godziny ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego, ktora bedzie $wiadczona w innym miejscu wskazanym przez
uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego, ktéry otrzyma pozytywng
opinie gminy realizujacej Program na 25 zt,

— opieke wytchnieniowg w formie pobytu catodobowego przewidziano dla 50
osob (w tym dla 35 os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 15
dzieci niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi okre$lono w
wysokosci 126 tys. zt (w tym 100,8 tys. zt przewidziano na koszty ustug opieki
wytchnieniowej w formie pobytu catodobowego, ktére bedq $wiadczone w
osrodku/placowce  zapewniajacej  catodobowg ~— opieke  osobom
niepetnosprawnym wpisanej do rejestru wtasciwego wojewody i 12,6 tys. zt na

9 Zmiana z 9 maja 2019 r.

10Zmiana z 10 czerwca 2019 .

" Planowana liczba godzin jest rowna 651 dniom.
12 Zmiana z 19 listopada 2019 r.



koszty ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu catodobowego, ktore
bedg $wiadczone w os$rodku wsparcia oraz na koszty ustug opieki
wytchnieniowej w formie pobytu catodobowego, ktére bedq $wiadczone w
innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna
prawnego, ktére otrzyma pozytywng opinie gminy realizujgcego Program), z
tego kwota 100,8 tys. zt byta wnioskowana z Solidarno$ciowego Funduszu;
koszt obstugi Programu okre$lono w wysoko$ci 1,008 tys. zt; przewidywana
liczba dni ustug okreslona zostata na 700 (w tym 490 dla oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawno$ci i 210 tys. dla dzieci niepetnosprawnych);
planowany koszt jednej godziny ustug okre$lony zostat na 180 zt.

W 2020 r. nie sktadano korekt wniosku.
(akta kontroli str. 115-120)
c) w2021r.13

— opieke wytchnieniowg w formie pobytu dziennego przewidziano dla 45 osob
(w tym dla 35 oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 10 dzieci
niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi okreslono w wysokosci
432 tys. zt (w tym 384 tys. zt przeznaczono na koszty pobytu dziennego w
miejscu zamieszkania 0sob niepetnosprawnych i 48 tys. zt na koszt pobytu w
osrodkach wsparcia/domu pomocy spotecznej); przewidywana liczba godzin
ustug okreslona zostata na 10 800 (w tym 8,4 tys. dla oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci i 2,4 tys. dla dzieci niepetnosprawnych);
planowany koszt jednej godziny ustug okreslono na 40 zt; koszt obstugi
Programu okres$lono na kwote 8,64 tys. z;

— opieke wytchnieniowg w formie pobytu catodobowego przewidziano dla 45
osob (w tym dla 35 os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 10
dzieci niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi okreslono
w wysokos$ci 385,56 tys. zt; przewidywana liczba dni ustug okreslona zostata
na 630 (w tym 490 dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 140
dla dzieci niepetnosprawnych); planowany koszt jednego dnia ustug
okre$lono na 600 zt; koszt obstugi Programu okreslono na kwote 7,56 tys. zt.

(akta kontroli str. 344-349, 355-357)

Po korekcie wniosku'#, zgodnie z wyjasnieniami Kierownik OPS, wynikajacej
zprosby  Wielkopolskiego  Urzedu Wojewddzkiego 0  zmniejszenie
przewidywanej liczby 0sdb i kosztow finansowania Programu w 2021 r., dane
przedstawiaty sie nastepujaco:

— opieke wytchnieniowg w formie pobytu dziennego przewidziano dla 22 os6b
(w tym dla 17 osob ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci i pieciorga
dzieci niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi okre$lono w
wysokosci 211,2 tys. zt (w tym 182,4 tys. zt przeznaczono na koszty pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania 0séb niepetnosprawnych i 28,8 tys. zt na
koszt pobytu w o$rodkach wsparcia/domu pomocy spotecznej); przewidywana
liczba godzin ustug okreslona zostata na 5280 (w tym 4 080 dla os6b ze
znacznym  stopniem  niepetnosprawno$ci i 1,2 tys. dla dzieci
niepetnosprawnych); planowany koszt jednej godziny ustug okreslono na 40
zt: koszt obstugi Programu okreslono na kwote 4,224 tys. zt;

— opieke wytchnieniowg w formie pobytu catodobowego przewidziano dla 14
0s6b (w tym dla 10 oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i
czworo dzieci niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi

3 Whniosek z 7 stycznia 2021 r.
4 Ztozona 9 marca 2021 r.



okreslono w wysokosci 117,6 tys. zt; przewidywana liczba dni ustug okreslona
zostata na 196 (w tym 140 dla os6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnoéci i 56 dla dzieci niepetnosprawnych); planowany koszt
jednego dnia ustug okreslono na 600 zt koszt obstugi Programu okreslono na
kwote 2,352 tys. zt.

(akta kontroli str. 121-126, 645-649)

W wyjasnieniach Kierownik OPS podata, ze przewidywana liczba oséb objetych
opiekg wytchnieniowg oraz dni i godzin zostata okreslona w nastepujacy sposob:

— w edycji 2019 na podstawie danych zebranych w przeprowadzonej diagnozie,
a ponadto przyjeto, ze wszystkie osoby korzystajgce z formy pobytu
dziennego skorzystajg z pobytu catodobowego,

— w edycjach 2020-2021 na podstawie danych w przeprowadzonej diagnozie w
2019 r., informacji wynikajacych z realizacji Programu w kazdym
poprzedzajacym roku oraz informacji pozyskiwanych przez pracownikow
socjalnych znajacych specyfike terenu, na ktérym pracujg i posiadajacych
wiedze o osobach wymagajacych przedmiotowego wsparcia. W edycjach
2020-2021 przyjeto, ze wszystkie osoby korzystajace z pobytu dziennego
skorzystajq z pobytu catodobowego,

— we wszystkich edycjach przyjeta zostata maksymalna liczba godzin i dni

przewidziana w Programie, przy czym w edycji 2021, po informacji
otrzymane] z Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego o koniecznosci
zmniejszenia przewidywanej liczby oséb i po analizie dokumentacii
dotyczacej wezesniejszych edycji zmniejszono roéwniez liczbe dni i godzin.
Natomiast przewidywane koszty w edycjach 2019 i 2021 ustalone zostaty w
oparciu 0 maksymalne stawki za godziny i dni Swiadczonych ustug
okreslone w Programie, w edycji 2020 przyjete zostaty stawki okreslone w
edycji 2019.
Kierownik OPS w uzupemieniu dodata, ze przewidywana liczba oséb
niepetnosprawnych w Programie - edycja 2019, ustalona zostata w oparciu
o informacje przekazane przez: Mosinskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych  liczace 60 cztonkéw, ktdére wskazato, zZe
zainteresowanych Programem jest 20 osob i liczba ta moze ulec
zwigkszeniu; pie¢ zgltoszen indywidulanych przekazanych drogg mailowg;
osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci korzystajace z pomocy
ustugowej w liczbie o$miu; informacji przekazywanych przez pracownikéw
socjalnych o osobach zainteresowanych opiekg wytchnieniowa.

(akta kontroli str. 645-649, 710-712)

Sposdb oszacowania przez OPS przewidywanej liczby oséb objetych opieka
wytchnieniowg oraz kosztow jej realizacji nie zapewnit rzetelnego okreslenia potrzeb
w zakresie ustug objetych Programem — szczegotowy opis zostat zamieszczony w
sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

1.2 O$wiadczenia o przyjeciu $rodkéw finansowych przyznanych w ramach
Programu w edycjach obejmujacych lata 2019-2021 ztozone zostaty niezwtocznie
(w ciggu jednego i dwdch dni roboczych) po otrzymaniu z Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego'® informaciji o ogtoszeniu wynikow naboréw. | tak:

—w 2019 r. w dniu 10 czerwca,
—w 2020 r. w dniu 29 maja,
— w 2021 r. w dniu 29 kwietnia.

15 Dalej réwnie z WUW.



Umowy z Wojewodg Wielkopolskim w sprawie wysoko$ci i trybu przekazywania
srodkéow z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych na
realizacje ustug opieki wytchnieniowej w edycjach obejmujacych lata 2019-2021
zawarte zostaty przez Burmistrza Gminy Mosina:

a) 12 lipca 2019 r.16 zmieniona aneksem nr 1 z 13 grudnia 2019 r. Kwota $rodkéw
przyznanych w ramach Funduszu wyniosta 365,74 tys. zt, po zmianie 268,38
tys. zt (wktad wtasny Gminy 91,43 tys. zt i po zmianie 67,11 tys. zt). Przyznane
srodki finansowe zwigzane z kosztami obstugi Programu wyniosty 3,65 tys. zt
po zmianie 2,68 tys. zt. Wysoko$¢ kwot przyznanych w umowie i aneksie do
umowy byfa zgodna z wnioskowanymi. Aneks do umowy wynikat z korekty
wniosku, w ktorym zmniejszona zostata:

—w formie pobytu dziennego przewidywana liczba oséb do 36 (w tym 30 oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci i szescioro dzieci niepetnosprawnych);
faczny planowany koszt ustug do wysokosci 244,78 tys. zt (w tym 216 tys. zt
przeznaczono na koszty pobytu dziennego w miejscu zamieszkania 0séb
niepetnosprawnych i 28,78 tys. zt na koszt pobytu w o$rodkach wsparcia/domu
pomocy spotecznej), z tego kwota 195,81 tys. zt byla wnioskowana z
Solidarnosciowego Funduszu; koszty obstugi Programu okreslono w wysokosci
1,95 tys. zk przewidywana liczba godzin Swiadczonych ustug okreslona zostata
na 8 639 (w tym 7,2 tys. dla 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci i
1 439 dla dzieci niepetnosprawnych);

— w formie pobytu catodobowego przewidywana liczba oséb do 36 (w tym 30
0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i szeScioro dzieci
niepetnosprawnych); catkowity planowany koszt ustugi okreslono w wysokosci
90,72 tys. zt, z tego kwota 72,57 tys. zt byta wnioskowana z Solidarno$ciowego
Funduszu; koszty obstugi Programu okreslono w wysokosci 0,72 tys. zt;
przewidywana liczba godzin $wiadczonych ustug okre$lona zostata na 504 (w
tym 420 dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci i 84 dla dzieci
niepetnosprawnych).

b) 27 lipca 2020 r.17 Kwota przyznanych srodkéw w ramach Funduszu na realizacje
ustug wyniosta 384 tys. zt; na koszty zwigzane z obstugg Programu przyznane
zostaty Srodki w wysoko$ci 3,84 tys. zt. Wysoko$¢ kwot przyznanych w umowie
odpowiadata wnioskowanej. W umowie nie okreslono wysokosci wktadu
wtasnego Gminy;

c) 27 maja 2021 r.8, Kwota przyznanych $rodkéw w ramach Funduszu na
realizacje ustug wyniosta 328,8 tys. zt; na koszty zwigzane z obstugg Programu
przyznane zostaly Srodki w wysokosci 6,576 tys. zh. Wysokos¢ kwot
przyznanych w umowie byta zgodna z wnioskowana.

(akta kontroli str. 127-162, 350-354, 360-367)

Wojewoda Wielkopolski przekazat Gminie Mosina'® nastepujace $rodki na realizacje
Programu:

—w 2019 r. — 272,04 tys. zt (w tym 3,65 tys. zt na koszty zwigzane z obstugq
Programu),

—w 2020 r. — 387,4 tys. zt (w tym 3,84 tys. zt na koszty zwigzane z obstugg
Programu),

16 Nr 10/2019/0W.

17 Nr 1/2020/0W.

18 Nr 22/2021/OW.

19 Informacje pozyskanie na podstawie art. 29 ust. ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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—w 2021 r. (do pazdziernika) — 335,376 tys. zt (w tym 6,576 tys. zt na koszty
zwigzane z obstugg Programu).
Burmistrz Gminy Mosina przekazat OPS na realizacje Programu $rodki finansowe w
nastepujacych wysokosciach:
—w 2019 r. catos¢ otrzymanych od WUW srodkow okreslonych w umowie o
dofinansowanie Programu i 68,010 tys. zt w ramach $rodkow wiasnych,

—w 2020 r. - 195,84 tys. zt otrzymanych od WUW i 48 tys. zt w ramach
srodkow wiasnych,

— w 2021 r. catos¢ srodkow otrzymanych od WUW.

Burmistrz Gminy Mosina podat, ze $rodki na realizacje Programu byly
przekazywane OPS w miare zgtaszanego zapotrzebowania.

(akta kontroli str. 405-414)
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik OPS z Urzedem Miejskim w Mosinie nie zostato
zawarte pisemne lub ustne porozumienie dotyczace przekazywania srodkow. OPS
sktadat do Urzedu Miejskiego nastepujace wnioski o przekazanie $rodkdw
finansowych: w pazdzierniku 2019 r. o przekazanie $rodkow stanowigcych wktad
wiasny, w sierpniu 2020 r. — 195,84 tys. zt otrzymanych od WUW i 48 tys. zt w
ramach srodkow wtasnych, w czerwcu i pazdzierniku 2021 r. — tgcznie 335,376 tys.
zt.
(akta kontroli str. 700-709)
Ustugi wytchnieniowe w ramach Programu realizowane byty w dwéch formach:
— pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej oraz
— pobytu catodobowego.
Faktyczna realizacja ustug wsparcia rozpoczeta zostata:

—w 2019 r. w formie opieki dziennej w miejscu zamieszkania od dnia 26
sierpnia 2019 r., a w formie opieki catodobowej od dnia 10 pazdziernika
2019r.

— w 2020 r. w formie opieki dziennej w miejscu zamieszkania od dnia 1 sierpnia
2020 r., a w formie opieki catodobowej od dnia10 sierpnia 2020 r.
— w 2021 r. w formie opieki dziennej w miejscu zamieszkania od dnia 2 sierpnia
2021 r., a w formie opieki catodobowej od dnia 23 sierpnia 2021 r.
Terminy faktycznego rozpoczecia $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w formie
opieki dziennej wynikaty z okresow niezbednych do przygotowania i
przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamowienia publicznego, natomiast w
formie pobytu catodobowego uzaleznione byty od dostepnosci miejsc w placéwce
$wiadczacej te ustugi.
(akta kontroli str. 27-35, 44-47, 84-106, 246-312, 333-337, 848-1066, 1149-1279)
1.3 Rada Miejska w Mosinie podjeta uchwaty w sprawie przystapienia Gminy Mosina
do realizacji programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w 2021 r.

Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej) w edycjach 2019-2021. W
poszczegdlnych latach byty to uchwaty:

— nr XI11/90/19 z 5 sierpnia 2019 .,
— nr XXV1/184/20 z 20 marca 2020 r.,
— nr XLII1/355/21 z 25 marca 2021 r.

W kazdej z uchwat okreslono, Zze ustugi w ramach opieki wytchnieniowej bedg
$wiadczone nieodptatnie, a Program bedzie realizowany przez OPS w Mosinie.

(akta kontroli str. 163-164, 167-168, 172-174)

10



W latach 2019-2021 catos¢ realizacji ustug opieki wytchnieniowej zostata zlecona
nastepujacym podmiotom:
a)Firmie "Gwarant” - Tomczyk sp. jawna z/s w Glogowie- w zakresie
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w
miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;j,

b) Stowarzyszeniu Na Tak prowadzacym Dom Krétkiego Pobytu z/s w Poznaniu
- w zakresie Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu
catodobowego. Podmiot ten prowadzit dziatalnos¢ w formie stowarzyszenia i
wedtug Programu - edycja 2019 nie mogt by¢ realizatorem Swiadczenia
ustug opieki wytchnieniowej w 2019 r. — szczegdtowy opis w  sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.
OPS w Mosinie w kazdej edycji Programu zawart z Firmg ,Gwarant” - Tomczyk sp.
jawna umowy o $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej Swiadczonej w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej. W umowach m.in.:

— okreslono okres ich obowigzywania: w edycji 2019 — od 6 sierpnia do
31 grudnia 2019 r.; w edycji 2020 — od 1 sierpnia do 31 grudnia 2020 r.; w
edycji 2021 od 30 lipca do 31 grudnia 2021 r.,

— zastrzezono prawo OPS do przeprowadzenia kontroli wykonania umowy;

— wyznaczono koordynatora (pracownika Firmy ,Gwarant” - Tomczyk sp. jawna)
realizacji $wiadczonych ustug.

Ww. umowy w edycjach 2019-2020 nie zawieraty wzoréw sprawozdan. Wzor
sprawozdania odpowiadajacy tresci zatacznika nr 9 do Programu, tj. Karty realizacii
Programu okreslony zostat w umowie na 2021 r.

Zawarcie umoéw z Firmg ,Gwarant” - Tomczyk sp. jawna poprzedzone zostato
przeprowadzeniem postepowania w oparciu o0 przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych?0, w latach 2019-2020 byly to zamdwienia na ustugi spoteczne o
wartosci mniejszej niz 750 tys. euro a w 2021 r. zamowienie w trybie podstawowym.
W przeprowadzonych w 2020 r. postepowaniu nie byty stosowane klauzule
spofeczne, o ktérych mowa w Rekomendacjach Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dotyczacych stosowania spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych?! — szerszy opis W sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 184 — 244,848-1066, 1149-1279)

Kierownik OPS w wyjasnieniach podata, ze w edycjach 2019-2020 Programu
korzystano z kart pracy i sprawozdan/zestawien przygotowanych przez wykonawce
ustugi.

(akta kontroli str. 767-769)

W  zakresie ustug opieki wytchnieniowej realizowanej w ramach pobytu
catodobowego OPS w Mosinie w latach 2019-2020 nie przeprowadzat postepowan
0 udzielenie tych ustug. Z podmiotem $wiadczacym ustugi nie byty rowniez
podpisane umowy.

W 2021 r. OPS przeprowadzit postepowanie w trybie zapytania ofertowego dla
zamdwienia, ktdrego warto$¢ nie przekraczata kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych?2, tj. kwoty
130 tys. z, zgodnie z przyjetym w OPS regulaminem udzielania zamdwien
publicznych, ktérych warto$¢ bez podatku i ustug jest mniejsza niz 130 tys. zt23. W

2 W latach 2019-2020 byly to przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 22019 .
poz. 1843) a w 2021 r. ustawy Prawo zaméwien publicznych z 11 wrze$nia 2019 . (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129).

21 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/filessEKONOMIA_SPOLECZNA/Rekomendacje_intermet.pdf
2Dz U.z2021r. poz. 1129.
23 Zarzadzenie Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Mosinie nr OPS-OR.002.8.2021.MK z dnia 7 maja 2021 r.
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wyniku braku ofert przeprowadzono negocjacje z podmiotem $wiadczacym ustugi
opieki wytchnieniowej w formie catodobowej w edycjach 2019-2020 Programu
Stowarzyszeniem Na Tak. W wyniku negocjaciji ustalono m.in., ze przed przyjeciem
osoby niepetnosprawnej w placéwce podpisana zostanie umowa o Swiadczenie
ustug, optata za jedng dobe pobytu ustalona zostata w wysokosci 600 zt.

W przeprowadzonym postepowaniu nie byly stosowane klauzule spoteczne -
szerszy opis zamieszczono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 195, 202, 241-244)

Kierownik OPS wyjasnita, ze w latach 2019-2020 nie zostaty przeprowadzone
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz nie podpisano umoéw
o0 Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu catodobowego z uwagi
na brak placowek Swiadczacych pomoc catodobows. Podata, Zze uwzgledniono
prosby opiekundw o umieszczenie 0sdb niepetnosprawnych w konkretnej placoéwce.
W zakresie braku uméw wyjasnita, ze Stowarzyszenie Na Tak w edycjach 2019-
2020 kategorycznie odmoéwito podpisania umowy, uzasadniajac to tym, ze ma
zawartg umowe z Miastem Poznan na zapewnienie pobytu catodobowego
mieszkancom Poznania.

(akta kontroli str. 645-649)

1.4 OPS w latach 2020-2021 (do 30 wrze$nia) nie realizowat ustug opieki
wytchnieniowej w miejscach wskazanych przez osoby objete tq opieka, w ktorych
zgodnie z Programem (w edycjach 2020-2021) ustugi mogg S$wiadczy¢ osoby
posiadajace dyplom potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w zawodzie asystent
osoby niepetnosprawnej / pielegniarka lub innym, zapewniajacym realizacje ustugi
opieki wytchnieniowej w zakresie adekwatnym do indywidualnych potrzeb osoby
niepetnosprawnej (wynikajacych z Karty zgtoszenia do Programu) lub osoby z
przynajmniej $Srednim  wyksztatceniem posiadajgce, co najmniej roczne,
udokumentowane do$wiadczenie w udzielaniu bezpo$redniej pomocy/opieki
osobom niepetnosprawnym. Natomiast we wszystkich edycjach Programu OPS
zadat od ustugodawcy $wiadczacego ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego dysponowania odpowiednim personelem zdolnym do wykonania
przedmiotu umowy, nie okre$lajac kwalifikacji osob $wiadczacych te ustugi, a takze
osobami zdolnymi do koordynowania i wykonywania ustug opieki wytchnieniowej, tj.
posiadajacymi przynajmniej 6 miesieczne doswiadczenie jako koordynator ustug
opiekunczych w edycji 2021 i co najmniej trzyletnie — w edycjach 2019-2020. W
zakres Swiadczonej opieki wytchnienowej w formie pobytu dziennego wchodzity
ustugi m.in. w zakresie pomocy w zaspokajaniu codziennych podstawowych
potrzeb Zyciowych 0s6b z niepetnosprawnos$ciami, czynnosSci zywieniowe
(przygotowanie positkéw i pomoc w ich spozywaniu), zapewnienie opieki
higienicznej (toaleta podopiecznego, pomoc przy ubieraniu si¢, pomoc przy
czynno$ciach fizjologicznych) oraz zalecanej przez lekarza lub pielegniarke,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem (pomoc w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych,
czytanie prasy i ksigzek).

(akta kontroli str. 184-194, 196-201, 203-240, 843-1067, 1149-1279)

1.5 Kierownik OPS podata, ze liczba kontroli realizacji ustug opieki wytchnieniowe;j
wyniosta w 2019 r. - 27 przeprowadzonych w miejscu zamieszkania, w 2020 r. - 51
przeprowadzonych w formie telefonicznej (z uwagi na trwajacq pandemig), a w
2021 r. (do konca wrzednia 2021 r.) tacznie 22 kontrole przeprowadzone w
miejscu zamieszkania i w formie rozméw telefonicznych.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik OPS, w latach 2019-2021 (do korica wrzes$nia)
nie przeprowadzano kontroli $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w miejscu
pobytu catodobowego z uwagi na trwajacq pandemig.

Fakt przeprowadzania kontroli, zaréwno w formie telefonicznej jak i na miejscu,
dokumentowany byt notatkami stuzbowymi, a sam sposéb dokumentowania
czynnosci nie zostat w OPS formalnie okreslony.

W trakcie badania, w toku kontroli NIK, 15 spraw z zakresu udzielonej opieki
wytchnieniowe] stwierdzono, ze we wszystkich z nich sporzadzono notatki z
rozméw telefonicznych przeprowadzonych w ramach kontroli Swiadczenia ustug.
Ten stan zostat potwierdzony na potrzeby kontroli przez Kierownik OPS w dniach 5
i 9 listopada 2021 r., w trybie art. 37 ust. 2 ustawy o NIK.

W toku dalszych czynno$ci kontrolnych stwierdzone zostaty rozbieznosci pomiedzy
danymi zawartymi w potwierdzonych przez Kierownik za zgodno$¢ z dokumentacjg
zrodtowg zestawieniach, a stanem akt spraw wedtug stanu na dzien 23 listopada
2021 r.24, w zakresie formy przeprowadzenia kontroli. Stwierdzono przy tym, ze
notatki z kontroli wykonania ustug opieki wytchnieniowej przeprowadzanej w miejscu
zamieszkania 0sob niepetnosprawnych sporzadzane byly, pomimo ze pracownik
OPS nie odnotowat w tym dniu wyjscia stuzbowego (dwa przypadki) lub zgodnie z
lista obecnosci przebywat na zwolnieniu chorobowym (jeden przypadek) -
szczegblowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 247-261, 305-312, 645-649, 690-691, 713-714, 767-769)

Kierownik OPS wyjasnita, ze potwierdzita zgodnos¢ w zestawieniach z danymi
zrodtowymi, tj. aktami spraw, a rozbiezno$¢ powstata w wyniku btedu popetnionego
w trakcie weryfikacji akt sprawy z zestawieniami.

(akta kontroli str. 713-714)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

. W OPS w latach 2019 — 2021 w sposdb nierzetelny okreslono wysoko$¢ potrzeb

dotyczacych wsparcia wytchnieniowego oraz wysoko$¢ kwot wsparcia na ustuge
opieki wytchnieniowe;.

W 2019 r. z analizy potrzeb w zakresie liczby zainteresowanych przewidzianych do
objecia wsparciem wynikato, ze 33 osoby mogg by¢ potencjalnie zainteresowane
Programem. Na liczbe te sktadato sie:

20 os6b wskazanych przez Mosinskie Stowarzyszenie na Rzecz 0Osob
Niepetnosprawnych, z mozliwoscig zwigkszenia tej liczby jesli Program spetni
oczekiwania,

pieC zgtoszen indywidulanych przekazanych drogg mailowa,

osiem 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci korzystajacych z pomocy
ustugowe;.

Ponadto, zgodnie z wyjasnieniami Kierownik OPS, informacja o osobach
zainteresowanych miata by¢ ustalona w oparciu 0 dane przekazane przez
pracownikéw socjalnych OPS, na podstawie informaciji pozyskanych podczas pracy
w terenie. OPS nie udokumentowat jednak ustalern w tym zakresie.

We wnioskach o przyznanie wsparcia na 2019 r. wskazano natomiast, Zze
zainteresowanych opiekg wytchnieniowgq w postaci pobytu dziennego i pobytu
catodobowego jest po 50 osob. Wg wyjasnien Kierownik OPS, liczba 50 oséb
przewidzianych do objecia opiekg catodobowg wynikata z przyjecia takiej liczby

2 Dotyczy to nastepujgcych spraw: OPS-PS.4602.1.2019.MW, OPS-PS.4602.12.2019.MW, OPS-PS.4602.2.2019.MKU. OPS-
PS.4602.2.2021.MH, OPS-PS.4602.7.2021.EW.
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przez OPS. Nie podano jednoczes$nie podstawy ustalenia tej wielkoSci. Kwoty
przewidywanych kosztow wyliczone zostaty wedtug maksymalnych stawek i limitow
dni i godzin przewidzianych w Programie.

W kolejnym roku — 2020 — nie przeprowadzono analizy potrzeb i we wniosku o
przyznanie wsparcia wykazano takie same dane odnosnie liczby oséb jak w 2019
r, kwoty przewidywanych kosztow zostaty réwniez okreSlone wedtug
maksymalnych limitow (godzin i dni) w oparciu o stawki obowigzujace w 2019 r,
pomimo, ze zgodnie z wyjasnieniami Kierownika OPS brano pod uwage zakres
realizacji zadania w 2019 r.

W wyniku takiego dziatania i braku rzetelnej analizy potrzeb wykorzystanie Srodkow
Funduszu Solidarno$ci wyniosto:

w 2019 r. - 27,7% $rodkéw przyznanych w aneksie do umowy o dofinansowanie
zadania (aneks z 13 grudnia 2019 r. wynikajacy z korekty wniosku polegajacej na
zmniejszeniu planowanej liczby osoéb i planowanych kwot wydatkéw — korekta
spowodowana stwierdzonym juz w listopadzie 2019 r. niskim wykorzystaniem
Srodkow);

w 2020 r. - 32,7% srodkow przyznanych w umowie o dofinansowanie zadania.

Stopien  wykorzystania $rodkéw finansowych na realizacje zdania zostat
szczegotowo przedstawiony w punkcie 3.1. Wystgpienia pokontrolnego.
Przygotowujac sie do edycji 2021 r. OPS zamiescit na swojej stronie internetowe;j
komunikat w sprawie zgtaszania sie 0s6b zainteresowanych celem zdiagnozowania
potrzeb. Jednak we wniosku o przyznanie dofinansowania przewidywana liczba
os6b zostata w obu formach okreslona na 45 o0sdb, po korekcie liczbe te
zmniejszono do 22 — w przypadku ustug opieki pobytu dziennego i 14 — w przypadku
ustug opieki pobytu catodobowego. Nawet po zmniejszeniu przewidywanej liczby
os6b i w konsekwencji - planowanych kosztow, stopien wykorzystania Srodkéw
wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2021 r. wynidst 15,7% $rodkéw z Funduszu
Solidarnosciowego.

(akta kontroli str. 23-26, 37-41, 317-331, 626-636, 645-649, 710-712)

. W prowadzonych postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego na
Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowe;:

nr OPS-OR.252.1.2020.LSW na $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w formie
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej w ramach
Programu edycja 2020,

nr OPS-OR.252.2.2021.MK na $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej (pobyt
catodobowy w osrodku/placowce wpisanej do rejestru wiasciwego wojewody
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym) w ramach Programu
edycja 2021,
OPS nie stosowat klauzul spotecznych okreslonych Rekomendacjami Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacymi stosowania spofecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych?. Byto to niezgodne z Dziatem V pkt 21
ppkt 3, przypis nr 4 Programu - edycja 2020 oraz Dziatem V pkt 21 ppkt 2 przypis nr
6 Programu - edycja 2021, ktére stanowig, ze zlecanie realizacji tego rodzaju ustug
odbywa sie z zastrzezeniem klauzul spotecznych.

(akta kontroli str. 1068-1215)
Kierownik OPS wyjasnita, ze ustugi opieki wytchnieniowej sg szczegoine i przy ich
$wiadczeniu wystepuje duza rotacja personelu. Zastosowanie klauzul spotecznych
zawezatoby krag wykonawcéw lub spowodowatoby brak zainteresowania

2 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/fileslEKONOMIA_SPOLECZNA/Rekomendacje_intermet.pdf

14


http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/Rekomendacje_intermet.pdf

wykonywaniem ustug, co mogtoby skutkowac¢ brakiem realizacji Programu w Gminie
Mosina.

(akta kontroli str. 710-712)

. OPS w Mosinie w 2019 r., w ramach realizacji Programu Opieka wytchnieniowa -
edycja 2019, zlecat Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu
catodobowego Stowarzyszeniu Na Tak, prowadzacemu Dom Krétkiego Pobytu z/s
w Poznaniu wpisanemu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku,
prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego, tj. podmiotowi niewymienionemu
w Programie Opieka wytchnieniowa - edycja 2019. W 2019 r. opiekq
wytchnieniowg w formie pobytu catodobowego objeto trzy osoby i udzielono 936
godzin (39 dni) wsparcia. Informacja w tym zakresie zostata przekazana
Wojewodzie Wielkopolskiemu w drodze sprawozdania z realizacji Programu.

Zgodnie z dziatem V pkt 3 tiret drugie ww. Programu, bedzie on realizowany m.in.
poprzez Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej jako rozszerzenie ustug
opiekunczych, w ramach pobytu catodobowego: a) w osrodkach wsparcia, w tym w
srodowiskowych domach samopomocy posiadajacych miejsca catodobowego
pobytu, b) w mieszkaniach chronionych (z wylaczeniem mozliwosci pobytu dzieci z
orzeczong  niepetnosprawno$cig). Z tytutu  zakupionych ustug opieki
wytchnieniowych w formie pobytu catodobowego OPS w Mosinie wydatkowat w
2019 r. kwote 7,02 tys. zt, z tego 5,616 tys. zt Srodkéw z Funduszu
Solidarnosciowego.

(akta kontroli str. 181, 195, 473-482, 487-489, 494-497, 626-628, 660-664)

Kierownik OPS w wyjasnieniach podata, Zze zlecano $wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej w formie pobytu catodobowego Stowarzyszeniu Na Tak poniewaz
OPS w Mosinie przychylit sie do prosby wnioskodawcéw o umieszczenie 0sdb
niepetnosprawnych w tej placéwce. Dodata, ze zasugerowano sie rowniez wpisem
na stronie internetowej tego stowarzyszenia, ze $wiadczy ono ustugi opieki
wytchnieniowe;.

(akta kontroli str. 646-649)

. W zwigzku z realizacjg zadan objetych zakresem niniejszej kontroli stwierdzono

przypadek niestosowania si¢ przez pracownika OPS do zasad ewidencjonowania
wyj§¢ stuzbowych. W sposdb niezgodny z przyjetym Regulaminem pracy?,
pracownik opuscit miejsce Swiadczenia pracy na terenie zaktadu pracy (biura OPS),
nie odnotowujac tego faktu w ewidencji czasu pracy.

W  sprawach o sygnaturach  OPS-PS.4602.2.2019.MKU oraz  OPS-
PS.4602.1.2019.MW znajdowaty sie notatki odpowiednio z dnia 5 grudnia 2019 r. i
10 grudnia 2019 r. z wizyty w miejscu zamieszkania 0sob korzystajacych z opieki
wytchnieniowej. Zestawienie tych dat z ww. ewidencjg wskazuje na to, ze pracownik
OPS nie odnotowat faktu opuszczenia zaktadu pracy w ewidencji wyjs¢ stuzbowych.
Stanowito to naruszenie § 20 ust. 2 Regulaminu pracy, zgodnie z ktorym
opuszczenie zaktadu odnotowuje sie w ewidencji czasu pracy.

(akta kontroli str. 715-746, 748, 750)

Pracownik nie potrafit wyjasni¢ dlaczego nie odnotowat wyjscia stuzbowego w
ewidenciji.

(akta kontroli str. 675-679)

Kierownik OPS wyjasnita, Zze kazdy zatrudniany pracownik jest instruowany, by
kazdorazowo przed opuszczeniem zakfadu pracy poinformowaé o tym fakcie

% Wprowadzony Zarzadzeniem Kierownika OPS nr OPS-OR.002.10.2019.LSW z dnia 16 wrze$nia 2019 r.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

bezposredniego przetozonego, uzyskac jego akceptacje i odnotowaC wyjScie w
ewidenciji wyj$¢ stuzbowych.
(akta kontroli str. 713-714)

W OPS w sposob nierzetelny dokumentowano date przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych. W sprawie o sygnaturze OPS-PS.4602.2.2019.MKU, pracownik OPS
sporzadzit notatke z wizyty w miejscu zamieszkania 0séb korzystajacych z opieki
wytchnieniowej, na ktdrej widnieje data 12 listopada 2019 r. W tym samym dniu (a
takze w nastepnych - do 22 listopada 2019 r.) pracownik ten byt nieobecny w pracy.

(akta kontroli str. 748, 754)

Pracownik nie potrafit wyjasni¢ dlaczego na notatce widnieje data, w ktdrej byt
nieobecny w pracy.

(akta kontroli str. 675-679)

Kierownik OPS wyjasnita, ze po przeprowadzonej z pracownikiem analizie sprawy
uzyskata wyjasnienie, ze faktycznie czynnosci byty wykonywane w dniu 8 listopada
2019 r., tj. w ostatnim dniu obecno$ci pracownika, a sama notatka powstata po jego
powrocie do pracy i na tym etapie powstat btgd w dacie.

(akta kontroli str. 713-714)
NIK ocenia negatywnie dziatania OPS w Mosinie w badanym obszarze.

Tylko w pierwszym roku funkcjonowania Programu, OPS podjat starania majace na
celu zdiagnozowanie potrzeb dotyczacych wsparcia wytchnienowego, jednak
oszacowanie liczby osob potencjalnie zainteresowanych Programem, jak rowniez
planowanych kosztéw w poszczegdlnych edycjach Programu byto nierzetelne. W
wyniku tego, wykorzystanie $rodkéw pochodzacych z Funduszu Solidarno$ciowego
w 2019 r. wyniosto 27,1%. W kolejnych latach (2020-2021) analiz takich nie
przeprowadzono, opierajagc sie na zatozeniach przyjetych w 2019 r. co
spowodowato, ze wykorzystanie $rodkdw na koniec 2020r. wyniosto 32,7% za$ w
2021 r., wg stanu na koniec wrze$nia 2021 r. - 15,7%. W Programie - edycja 2019
Zlecono wykonywanie ustug podmiotowi niewymienionemu w jego regulacjach, a w
pozostatych edycjach, przy zlecaniu ustug podmiotom zewnetrznym nie stosowano
klauzul spotecznych. OPS informowat 0 naborach wnioskéw do udziatu w Programie
za pos$rednictwem strony internetowej i lokalnego biuletynu informacyjnego.
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego rozpoczete
zostato niezwtocznie po przeprowadzeniu postepowan o $wiadczeniu tych ustug i
podpisaniu uméw, a w formie pobytu catodobowego w zalezno$ci od dostepnosci
miejsc w placowce Swiadczacej te ustugi. OPS we wszystkich edycjach Programu
zapewnit udziat koordynatora ustug opieki dzienne;.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom
os6b niesamodzielnych

2.1 Gmine Mosina w latach 2019 - 2021 zamieszkiwato odpowiednio 68, 65 i 105
dzieci niepetnosprawnych?’. W 2019 r. opiekq wytchnieniowg w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania objeto jedno dziecko (0,01% dzieci
zamieszkujacych Gmine). W pozostatych latach dzieci niepetnosprawnych nie
obejmowano opiekag wytchnieniowa.

27 Na podstawie danych z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.
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Liczba o0s6b niepetnosprawnych o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci
zamieszkujgcych Gmine w latach 2019-2021 (30 wrze$nia) wynosita odpowiednio
235,232 i 237 0s6b?8,

W tych latach o opieke wytchnieniowg ztozono odpowiednio:

— 23 wnioski, w tym jedna osoba zlozyta wniosek zarowno o opieke
wytchnieniowg w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania jak i w
formie pobytu catodobowego;

— 32 wnioski (15 o kontynuowanie uczestnictwa w Programie), w tym dwie
osoby ztozyty wniosek zaréwno o opieke wytchnieniowg w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania jak i w formie pobytu catodobowego, a
dwie osoby zmarty przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug;

— 29 wnioskéw (18 o kontynuowanie uczestnictwa w Programie), w tym dwie
osoby ztozyty wniosek zaréwno o opieke wytchnieniowg w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania i w formie pobytu catodobowego, jeden
wniosek zostat wycofany, jeden wniosek zostat ztozony przez osobe
niesprawujacg bezposredniej opieki nad osobg niepetnosprawna,
w odniesieniu do dwoéch wnioskujacych koszty opieki wytchnieniowej byty
ponoszone ze Srodkow wiasnych Gminy.

Opiekg wytchnieniowg w kolejnych latach objeto odpowiednio: 222° (w tym jedno
dziecko niepetnosprawne), 28% i 233! osoby (co stanowito 0,06%, 0,09% i 0,07%
ogdbtu liczby osdb zamieszkujacych Gmine).

W latach 2019-2021 (do 30 wrzes$nia) opiekg wytchnieniowg w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania 0s6b niepetnosprawnych objeto odpowiednio
19, 25 i 22 osoby, a w formie pobytu catodobowego objeto odpowiednio: trzy, pie¢ i
trzy osoby.

(akta kontroli str. 181-183)

2.2 W naborach wnioskéw (prowadzonych w sposob cigglty) do Programu w
edycjach 2019 i 2020 w OPS nie wprowadzono regulaminu okreslajacego sposéb
postepowania przy kwalifikowaniu do wsparcia. Kryteria naboru zostaty
sprecyzowane w ogfoszeniach o naborze i odpowiadaty kryteriom okreslonym w
Programie. W ww. edycjach poza kartg (wnioskiem) zgtoszenia do Programu,
kazdorazowo zgdano od zainteresowanego ztozenia karty oceny stanu pacjenta wg
skali Barthel (w 2019 r.) albo FIM (w 2020 i 2021 roku), kserokopie orzeczenia o
stopniu niepetnosprawnosci, klauzuli RODO. Nabér wnioskéw do Programu w
edycji 2021 (prowadzony w spos6b ciagty) oraz jego realizacja zostaty unormowane
Regulaminem realizacji ustug opieki wytchnieniowej w ramach Programu Opieka
Wytchnieniowa edycja 2021 przez OPS w Mosinie32. W Regulaminie okre$lono
wzory dokumentow zadanych od wnioskodawcy, tj. karty zgtoszenia, karty oceny
stanu pacjenta wg skali FIM, o$wiadczenia RODO, wskazano takze, ze do karty
zgtoszenia nalezy zatgczy¢ orzeczenie o stanie niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 27-35, 44-47, 84-106)

% |bidem.

2 Jedna osoba zlozyta wnioski o wsparcie w dwdch formach: pobytu dziennego w miejscu zamieszkania i pobytu
catodobowego.

% Dwie osoby ztozyly wnioski o wsparcie w dwoch formach: pobytu dziennego w miejscu zamieszkania i pobytu
catodobowego.

31 Dwie osoby ztozyly wnioski o wsparcie w dwéch formach: pobytu dziennego w miejscu zamieszkania i pobytu
catodobowego.

32 Zatgcznik do zarzadzenia Kierownika OPS w Mosinie z dnia 19 maja 2021 r. nr OPS-OR.002.10.2021.MK.
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Szczegdétowym badaniem objeto 15 wnioskéw o wsparcie opiekg wytchnieniowg32.
W wyniku badania stwierdzono, ze:

— do wnioskow (poza jednym przypadkiem - szczegbtowy opis w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci) zostaty zataczone wszystkie wymagane
dokumenty,

— skala Barthel zawierata sie w przedziale od 15 do 65 punktow, a FIM od 18 do
62 punktow,

— w edycji 2019 przed wydaniem decyzji 0 udzieleniu wsparcia zgodnie z art.
107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej34, pracownicy
OPS przeprowadzali wywiad Srodowiskowy. Decyzje o przyznaniu wsparcia
zostaty wydane przez Kierownika OPS w dniu ztozenia wniosku (w jednym
przypadku) i do 35. dnia%® od dnia ztozenia wniosku. W latach 2020 - 2021
informacje o przyznaniu wsparcia zostaty przyznane w przedziale od dwéch
do 41 dni od dnia ztozenia wniosku. Przyczyng wydania decyzji po 35
dniach byta konieczno$¢ uzupetnienia wniosku w zakresie oczekiwanych
termindéw realizacji pomocy, natomiast informacji po 41 dniach -
koniecznos¢ uprzedniego ustalenia termindw, w ktdérych mogta by¢
Swiadczona pomoc w formie catodobowe;.

W edycjach 2020-2021 OPS nie wydawat decyzji administracyjnych o
przyznawaniu pomocy wytchnieniowe;.

— stan zdrowia 0s6b niepetnosprawnych weryfikowany byt w oparciu o
sktadane karty oceny stanu zdrowia (wedtug skali Barthel albo FIM) oraz
orzeczenia 0 stanie niepetnosprawno$ci, w  ktérych  stopien
niepetnosprawnosci byt zgodny z regulacjami Programu w edycjach 2019-
2021. Ponadto w 2019 r., w zwigzku z przeprowadzanym wywiadem
srodowiskowym, badano sytuacje majatkowg wnioskodawcéw (w drodze
o$wiadczen majatkowych, dokumentéw potwierdzajacych uzyskiwane
dochody). OPS w edycjach 2020 i 2021 w ogtoszeniu 0 naborze wnioskow
oraz Regulaminie realizacji ustug opieki wytchnieniowej w ramach
Programu Opieka wytchnieniowa edycja 2021 nie wymagat dokumentow
dotyczacych sytuacji majatkowej wnioskodawcow.

—w edycjach 2019-2020 opiekg wytchnieniowg objeto wszystkie osoby
zainteresowane. W edycji 2021 opiekg wytchnieniowg finansowang ze
srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego objeto: w formie pobytu dziennego
osoby zainteresowane do limitu osob okreslonych we wniosku o
przystapienie do Programu (22 osoby) oraz trzy w formie pobytu
catodobowego36. Pomoc w postaci opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego dla o0s6b zainteresowanych, ktore Zztozyly wnioski po
wyczerpaniu ww. limitu — wedtug stanu na dzier 26 listopada 2021 r. byto
to sze$¢ osdb - byta finansowana ze $rodkéw wtasnych Gminy. W 2021 r.
Gmina zaplanowata na ten cel 86,4 tys. zt, wydatki wedtug stanu na dzien
26 listopada 2021 r., wyniosty 7,56 tys. zt,

33 Po pig¢ z kazdego roku objetego kontrola, w tym w kazdym roku po trzy $wiadczone w formie opieki dziennej w miejscu
zamieszkania i dwie w formie calodobowej i byly to sprawy o sygnaturach: OPS-PS.4602.1.2019.MW, OPS-
PS.4602.12.2019.MW,  OPS-PS.4602.2.2019.MKU, = OPS-PS.4602.9.2019.DR,  OPS-PS.4602.21.2019.WD,  OPS-
PS.4602.2.2020.DR,  OPS-PS.4602.1.2020.DR, = OPS-PS.4602.4.2020.DR, = OPS-PS.4602.18.2020.MKU,  OPS-
PS.4602.22.2020.DR,  OPS-PS.4602.14.2021.MWY,  OPS-PS.4602.2.2021.MH,  OPS-PS.4602.7.2021.EW,  OPS-
PS.4602.25.2021.WD, OPS-PS.4602.26.2021.EW.

% Dz. U. 2020 poz.1876.

3 Zgodnie z art. 36 § 1 ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, Dz. U. z 2021 .
poz. 735, Kierownik OPS zawiadomit wnioskujacego o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie i wyznaczyt nowy termin
zafatwienia.

% Dane wg stanu na dzier 30 wrzes$nia 2021 r.



Stan problematyczny

— przyznane wsparcie opieki wytchnieniowej w zakresie miejsca, okresu i
wymiaru byto zgodne z wnioskowanym,

— cztonkowie rodziny lub opiekunowie byli informowani o prawach i
obowigzkach wynikajacych z ustug opieki wytchnieniowe;.
(akta kontroli str. 246-312, 766)

W edycjach 2020-2021 kontrolowana jednostka odstgpita od wydawania decyzji
administracyjnych o przyznaniu opieki wytchnieniowej. W tym kontekscie, NIK
wskazuje, ze zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej’’, pomoc spoteczna jest instytucjq polityki spotecznej panstwa, majacg
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacii
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Stosownie do tresci art. 115a ww. ustawy zadania
w niej okreslone mogg by¢ finansowane ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym3. Powotany art. 115a ustawy o pomocy spotecznej zawiera
postanowienie o finansowaniu zadan okre$lonych w ustawie, a wiec zadan
z zakresu pomocy spotecznej, na zasadach wynikajacych z ustawy o Funduszu
Solidarnosciowym. Z powyzszego wynika, ze opieka wytchnieniowa cho¢ nie zostata
wyraznie wyszczegolniona w ustawie o pomocy spotecznej, nie funkcjonuje
w oderwaniu od systemu opieki spotecznej, jaki ksztattujg przepisy tej ustawy. W art.
50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, przewidziano, ze osobie samotnej, ktdra
z powodu wieku, choroby lub z innych przyczyn wymaga pomocy innych 0séb, a jest
jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekuriczych. Ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi
opiekuricze mogag by¢ przyznane roéwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych
0s0b, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie
mogq takiej pomocy zapewni¢ (art. 50 ust. 2 ustawy). Szczegéinym rodzajem te;
pomocy sg specjalistyczne ustugi opiekuricze (art. 50 ust. 4 ustawy). Majac zatem
na uwadze powyzsze, ustuge opieki wytchnieniowej nalezatoby kwalifikowac jako
Swiadczenie niepieniezne polegajace na ustugach  opiekunczych lub
specjalistycznych ustugach opiekunczych w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej. Z kolei, w art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej sformutowana
zostata zasada przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej w postepowaniu
administracyjnym w formie decyzji administracyjnej. Domniemanie dziatania organu
pomocy spotecznej w formie decyzji administracyjnej, oprocz art. 14 ustawy o
pomocy spotecznej w zw. z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego3® wzmacnia art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, w ktérym wskazano enumeratywng liste spraw niewymagajgcych
wydania decyzji. Konsekwencjg zakwalifikowania ustugi opieki wytchnieniowej do
form $wiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej, w postaci ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych jest uznanie, ze forma
procesowa rozstrzygniecia wniosku o przyznanie tych ustug, a takze odmowa ich
przyznania, podlega regulacjom zawartym w tej ustawie.

Biorgc pod uwage wszystkie przedstawione okolicznosci, w tym w szczegdlnosci
potrzebe zapewnienia gwarancji procesowych potencjalnym beneficjentom ustugi,
przyja¢ nalezy, ze jej przyznanie (a takze odmowa udzielenia) powinna przybraé
forme aktu w postaci decyzji administracyjnej, zgodnie z ustawg o pomocy
spoteczne;j.

37 Dz. U. 22020 r. poz. 1876, dalej: ustawa o pomocy spotecznej, ustawa.
%Dz U.z2020r. poz. 1787.
% Dz. U.z2021r. poz. 735.



2.3 W wyniku badania 15 spraw z zakresu przyznania opieki wytchnieniowe;
ustalono, ze:

— wsparcia udzielono w przedziale od czterech do 51 dni od dnia zlozenia
wniosku, przy czym najdtuzsze terminy dotyczyly opieki wytchnieniowej
Swiadczonej w formie pobytu catodobowego i uzaleznione byly od
dostepnosci miejsc w os$rodku oferujgcym opieke;

— wnioskodawcy zwracali sie 0 udzielenie wsparcia w formie: pobytu dziennego
w miejscu zamieszkania (w tych przypadkach wnioskodawca nie wskazywat
osoby majacej realizowa¢ wsparcie) lub pobytu catodobowego w osrodku
wpisanym do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku
prowadzonym przez Wojewode Wielkopolskiego;

— w decyzjach i informacjach o przyznanym wsparciu okreslono okres i wymiar
godzinowy lub catodzienny Swiadczonej pomocy. Zmiany w zakresie okresu
i wymiaru Swiadczonej pomocy byly inicjowane przez osoby
zainteresowane. W przypadkach wsparcia w formie pobytu dziennego
prowadzona byta ewidencja $wiadczonych godzin wsparcia. W pieciu
badanych sprawach*® z ewidencji S$wiadczonych godzin wynikato, ze ustugi
byly realizowane w innych okresach lub wymiarze niz przyznany. Kierownik
OPS tlumaczyta to tym, ze przychylano sie do prosby uczestnikéw o
zmniejszenie liczby godzin $wiadczonej pomocy. Podkreslita, ze sposob
$wiadczenia ustug uwzgledniat w szczegoinosci indywidualne potrzeby
i mozliwo$ci podopiecznego. Z analizowanych spraw wynikato, ze w latach
2019 - 2020 wymiar zrealizowanego wsparcia w formie pobytu dziennego
wynosit od 115 do 240 godzin, a w formie pobytu catodobowego - po 14 dni.
W 2021 r. (do 30 wrzeénia) w formie pobytu dziennego wymiar
zrealizowanego wsparcia wynosit od 88 do 208 godzin, a catodobowego -
po 10 dni. W przypadkach opieki catodobowe] zostato zapewnione
wyzywienie;

— osoby korzystajgce z opieki wytchnieniowej nie korzystaty w tym samym
czasie z innych form pomocy, w tym ustug opiekuriczych Iub
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustug finansowanych w ramach
Funduszu Solidarno$ciowego;

— Kierownik OPS w 2019 r. celem weryfikacji czy osoby korzystajgce z opieki
wytchnieniowej w postaci pobytu dziennego korzystajg ze specjalistycznego
poradnictwa zwrécit sie do Starostwa Powiatowego w Poznaniu
o informacje czy Starostwo przystepuje do Programu. Odpowiedzi nie
otrzymano.

(akta kontroli str. 246-312, 710-712)

2.4 W okresie objetym kontrolg osoby korzystajace z opieki wytchnieniowej, po
wyczerpaniu limitdw okreslonych w Programach, tj. 14 dni w przypadku korzystania
z opieki w formie pobytu catodobowego i 240 godzin w sytuaciji korzystania z opieki
w formie pobytu dziennego nie sktadaty wnioskéw o udzielenie dodatkowego
wsparcia. W 2021 r. nie byly réwniez sktadane wnioski w sytuacji zaistnienia nagtych
okolicznosci, tj. pobytu w szpitalu cztonka rodziny lub opiekuna prawnego -
uczestnika Programu spowodowanego zakazeniem koronawirusem.

(akta kontroli str. 315-316)

“0PS-PS.4602.2.2019.MKU, OPS-PS.4602.12.2019.MW, OPS-PS.4602.2.2020.DR, OPS-PS.4602.4.2020.DR, OPS-
PS.4602.1.2020.DR.
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2.5 Kierownik OPS w Mosinie podata, ze gtowne bariery i trudnosci wystepujace
w zwigzku z realizacjg Programu oraz jego stabe strony to: konieczno$¢ wydania
w edycji 2019 karty oceny stanu pacjenta wedtug zmodyfikowanej skali Barthel
przez lekarza specjaliste, co wigzato sie z dtugim okresem oczekiwania na wizyte u
tego lekarza; w edycji 2019 brak wsparcia w zakresie interpretacji zapiséw
Programu ze strony Urzedu Wojewodzkiego; zbyt krotkie terminy na sktadanie
wnioskow na S$rodki finansowe z Programu przez Gminy; brak informacii
o0 Programie ze strony Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej; brak placowek swiadczacych pomoc w formie opieki
wytchnieniowej catodobowej; obcigzenie pracownikéw OPS zadaniami zwigzanymi z
realizacjg Programu przy jednoczesnych brakach kadrowych. Zgodnie z informacjq
podang przez Kierownika OPS do mocnych stron programu naleza: mozliwos¢
uzyskania przez Gming wsparcia w wysokosci 100% kosztéw Programu; jasno
okreslone kryteria udziatu w Programie; realne wsparcie 0sob sprawujgcych
bezposrednig opieke na osobami niepetnosprawnymi; wzory dokumentow zatgczone
do Programu.

(akta kontroli str. 371)

2.6 W okresie objetym kontrolg do OPS nie byly sktadane skargi lub wnioski z
zakresu $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowe.

(akta kontroli str. 372)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W sprawie o sygnaturze OPS-PS.4602.14.2021.MWY dotyczacej przyznanej opieki
wytchnieniowej, pomimo braku we wniosku o$wiadczenia okreslonego w art. 14 ust.
2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE#!  kontrolowana jednostka nie wezwata
wnioskodawcy do jego uzupetnienia.

Bylo to niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 Regulaminu realizacji ustug opieki
wytchnieniowej w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa — edycja 2021” przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Mosinie, w ktorym postanowiono, ze w celu
zgtoszenia osoby niepetnosprawnej do Programu cztonek rodziny lub opiekun
prawny dostarcza do OPS w Mosinie o$wiadczenia RODO. Wzory o$wiadczen
stanowity zatgcznik nr 3a do Regulaminu.

(akta kontroli str. 89-106, 301-304)

Kierownik OPS wyjasnita, ze nie uzupetniono wymaganego powyzej wskazanym
Regulaminem o$wiadczenia z uwagi na przeoczenie.
(akta kontroli str. 645-649)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania OPS w zbadanym zakresie.

Kryteria ogtoszone w informacjach o naborze wnioskow i wprowadzonym w OPS
regulaminie byty zgodne z zatozeniami Programu. Do objecia opiekg wytchnieniowg
kwalifikowano osoby nalezace do grupy docelowej Programu, wydajac decyzje lub
informacje o przyznaniu wsparcia i jego wymiarze. Wymiar przyznanego wsparcia
miescit sie w limitach okreslonych w Programie, byt réwniez zgodny z
zapotrzebowaniem wynikajgcym ze ztozonych wnioskow. OPS  zapewnit
prowadzenie dokumentacji potwierdzajacej wymiar udzielonego wsparcia.

4Dz.U.UE.L.2016.119.1 24 maja 2016 1.
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Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowo$¢ nie miata wptywu na ocene badanego
obszaru.

3. Wydatkowanie i rozliczanie srodkéw na realizacje
wsparcia  wytchnieniowego  opiekunom  oséb
niesamodzielnych

OBSZAR

Opis stanu 3.1 Kwota Srodkow finansowych wykorzystana w poszczegolnych latach realizacji
faktycznego Programu wynosita:

a)w 2019r.42-90,96 tys. zt, z tego 72,768 tys. zt Srodkéw z Solidarnosciowego
Funduszu (27,1% $rodkéw przyznanych) i 18,192 tys. zt Srodkéw wiasnych
(27,1% wktadu wtasnego Gminy),

byw 2020 r4 - 156,99 tys. zt, z tego 125,592 tys. zt $rodkow z
Solidarnosciowego Funduszu (32,7% srodkdw przyznanych) i 31,398 tys. zt
Srodkow wiasnych (65,1% wktadu wiasnego Gminy),

c)w 2021 r.44 (do 30 wrzesnia) — 51,76 tys. zt srodkow z Solidarnosciowego
Funduszu (15,7% Srodkow przyznanych).

W latach 2019-2021 (30 wrzes$nia) OPS w Mosinie nie wydatkowat $rodkéw na
koszty obstugi Programu.

Gmina Mosina* dokonata zwrotu $rodkéw z Solidarnosciowego Funduszu w
nastepujacych terminach i wysoko$ciach:

a)w edycji 2019 r.: 18 grudnia w wysokosci 0,97 tys. zt z tytutu nadwyzki
srodkow wynikajacych z aneksu do umowy oraz w dniu 31 grudnia w
wysoko$ci 198,28 tys. zt z tytutu niewykorzystanych Srodkéw na realizacje
zadan,

b)w edycji 2020 r.: w dniach 15 stycznia 2021 r. i 31 grudnia w wysokosci
odpowiednio 0,04 tys. zt i 0,008 tys. zt z tytutu odsetek, 31 grudnia w
wysokosci 3,84 tys. zt z tytutu niewykorzystanych Srodkéw na obstuge
Programu, 31 grudnia w wysokos$ci 258,4 tys. zt z tytutu niewykorzystanych
srodkow na realizacje zadania.

Zwrot niewykorzystanych $rodkéw z Solidarnosciowego Funduszu za lata 2019-
2020 - dokonany przez Burmistrza Gminy Mosina — nastapit w terminie okre$lonym
w umowach o dofinansowanie, tj. do 15 stycznia nastepnego roku.

Kierownik OPS wyjasnita, ze poziom wykorzystania $rodkdw przyznanych z
Funduszu w latach 2019-2020 wynika z mniejszego niz zaktadano zainteresowania
Programem oraz z faktu, ze osoby ktére pierwotnie deklarowaty che¢ udziatu
ostatecznie nie ubiegaly sie 0 uczestnictwo. Dodata, ze w 2020 r. spowodowane
bylo to obawg o stan zdrowia osob niepetnosprawnych. Odnosnie wykorzystania
Srodkéw w 2021 r. (do wrze$nia) podata, ze obejmuje on tylko jeden miesigc -
sierpien. Co do wnioskowanych $Srodkéw na koszty obstugi podata, ze w czasie
sporzadzania wnioskdw o przyznanie $rodkdw, OPS nie miat wiedzy czy w danym
roku wystapig kwalifikowane koszty w tym zakresie. Dodata, ze w 2021 r., wedtug

42 Opieka, wytchnieniowa objeto 22 osoby (w tym jedna z nich skorzystata z dwoch form opieki). Zrealizowano 2 798 godzin i
39 dni opieki wytchnieniowej.

43 Opieka wytchnieniowa objeto 28 os6b (w tym dwie z nich skorzystaty z dwaoch form opieki). Zrealizowano 4 953 godzin i 70
dni opieki wytchnieniowej.

44 Opieka wytchnieniowg objeto 23 osoby (w tym dwie z nich skorzystaty z dwdch form opieki). Zrealizowano 1 996 godzin i 24
dni opieki wytchnieniowe;.

4 Informacje pozyskanie na podstawie art. 29 ust. ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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stanu na dzien 26 listopada 2021 r, OPS nie przewiduje wystgpienia
kwalifikowanych kosztow obstugi.

(akta kontroli str. 135-152, 181, 183, 392-402, 409, 700-702, 710-712 )

3.2 OPS posiadat wyodrebniony rachunek bankowy dla $rodkéw z Programu. W
kontrolowanej jednostce wyodrebniona zostata takze ewidencja ksiggowa
otrzymanych $rodkow z Funduszu i dokonywanych z tych srodkow wydatkow.

Cato$¢ wydatkéw w latach 2019-2021 (do 30 wrzes$nia) byta poniesiona w okresach
kwalifikowalnoSci i dotyczyta zakupu ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej i pobytu catodobowego,
Swiadczonych przez firmy zewnetrzne. W umowie o dofinansowanie na rok 2019 nie
zostaty okreSlone zasady dotyczace ewentualnych refundacji wydatkéw
poniesionych na realizacje zadania, poniesionych przed dniem podpisania umowy.
Natomiast w umowach na 2020 i 2021 rok okreslono, ze refundacja wydatkéw moze
nastapi¢ ze Srodkdw Funduszu, je$li wydatki zostaty poniesione ze S$rodkow
wiasnych gminy przed dniem podpisania umowy i w okresach kwalifikowalnosci
wydatkow. W toku kontroli stwierdzono, ze w 2020 r. wydatki w kwocie 32,52 tys. zi,
wynikajace z faktur wystawionych przez Stowarzyszenie Na Tak faktura nr FV
198/DKP/2020 i Firme ,Gwarant” -Tomczyk sp. jawna faktura nr FV 73/P/2020
zostaty poniesione po dniu podpisania umowy ze $rodkdéw wiasnych Gminy, a
nastepnie 80% wydatkéw zostato zwrdconych ze Srodkdéw Funduszu; OPS $rodki
finansowe na realizacje zadania - pochodzace z Funduszu oraz wtasne Gminy —
otrzymat 31 sierpnia 2020 r. (szerszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

W przypadku wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia opieki wytchnieniowej w formie
pobytu dziennego, jego wysoko$¢ byta ustalana w oparciu 0 miesieczne wykazy
liczby godzin $wiadczonych ustug, a w formie catodobowej na podstawie
dokumentow zakupu z wyszczegdlniong liczbg dob.

(akta kontroli str. 373-378, 463-625, 761-764)

3.3 Analiza dokumentéw dotyczacych dziatar informacyjnych oraz promocyjnych
Programu w edycjach 2019-2021, a takze ogledziny strony internetowej i BIP OPS w
Mosinie wykazaly, ze w materiatach informacyjnych umieszczane byto logo
Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz nazwa, przedmiot i cel
Programu. Od 2021 r. w materiatach informacyjnych umieszczane byty réwniez
znaki graficzne polskiej flagi i godta, a plakaty informacyjne zgodnie z Wytycznymi w
zakresie wypetniania obowigzkéw informacyjnych#6 umieszczone zostaty na
fasadzie siedziby OPS i tablicy informacyjnej. W materiatach do edycji Programu
2020 i 2021 zawarta byta réwniez informacja 0 wysokosci otrzymanego wsparcia
finansowego. Informaciji takiej OPS nie umiescit w materiatach dotyczacych edycji
2019 - opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 23-106, 317-332, 682-688)

3.4  Sprawozdania z realizacji Programu za lata 2019-2020 zostaty ztozone w
terminie, tj. w ciggu 30 dni od dnia zakoriczenia realizacji Programu. Zestawienie z
realizacji Programu za 2020 r. rowniez zostato ztozone w terminie, tj. 15 dni od
zakonczenia realizacji Programu. Dane zawarte w sprawozdaniach i zestawieniu
byly zgodne ze stanem faktycznym i ewidencjg ksiegowa.

(akta kontroli str. 360-370, 392-402, 626-636)

3.5 Realizacja wsparcia nie byta przedmiotem kontroli Wojewody Wielkopolskiego
badz innego organu.

(akta kontroli str. 637-641)

4 Opracowanych przez Kancelarig Prezesa Rady Ministréw https://www.gov.pl/web/premier/dzialania-informacyjne.
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~ Stwierdzone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. OPS w materiatach informacyjnych i promocyjnych o Programie - edycja 2019
zamieszczanych na stronie internetowej i BIP OPS oraz w lokalnej prasie,
przesytanych do stowarzyszen i placowek oSwiatowych, nie zamieScit
informacji 0 wysokosci otrzymanego wsparcia finansowego. Byto to niezgodne
z postanowieniami Dziatu X rozdziatu pn. Zadania podmiotow uczestniczgcych
w realizacji Programu, pkt 11 czeSci dot. zadan gmin/powiatow, ktory stanowi,
ze do takich zadan nalezy rozpowszechnianie w dowolnej formie, w prasie,
radiu, telewizji, Internecie, oraz innych publikacjach (...) informacji o wysoko$ci
przyznanego wsparcia.

(akta kontroli str. 23-43, 682-688 )

Kierownik OPS w wyjasnieniach podata, ze w 2019 r. nie zamieszczano
informacji 0 wysoko$ci przyznanego wsparcia prawdopodobnie z uwagi na to,
ze w tym roku utworzona byta nowa strona internetowa oraz utworzono BIP
OPS. Koniecznos¢ wdrozenia sie w obstuge oraz zmiana pracownika
prowadzacego BIP spowodowaty, ze informacje nie zostaty zamieszczone
przez przeoczenie.

(akta kontroli str. 710-712)

2. Wydatki z tytutu nastepujacych faktur:

a) FV 198/DKP/2020 wystawiona przez Stowarzyszenie Na Tak, w
kwocie 1,68 tys. zt,

b) FV 73/P/2020 wystawiona przez Firme "Gwarant” - Tomczyk. sp.
jawna w kwocie 30,84 tys. zt

zostaty poniesione przez OPS w Mosinie w catosci ze $rodkow wiasnych
Gminy (z podstawowego rachunku bankowego OPS) w dniach odpowiednio 2
listopada 2020 r. i 21 pazdziernika 2020 r., podczas gdy powinny by¢
dokonane z wyodrebnionego rachunku bankowy dla Srodkéw z Programu.
Nastepnie w dniach 4 listopada 2020 r. i 23 pazdziernika 2020 r. kwota
stanowigca 80% nalezno$ci wynikajacych z tych faktur, tj. tacznie 26,016 tys.
zt, zostata zwrécona na konto bankowe OPS ze $rodkéw i konta bankowego
wyodrebnionego dla $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego. Byto to niezgodne
z postanowieniami dziatu VI pkt 3 Programu Opieka wytchnieniowa — edycja
2020, zgodnie z ktérym w przypadku podpisania umowy pomiedzy wojewodq
a gming/powiatem w sprawie wysoko$ci i trybu przekazywania $rodkow
Funduszu Solidarnosciowego po dniu rozpoczecia realizacji zadania, bedzie
ono realizowane od daty podpisania umowy, przy czym istnieje mozliwo$¢
zrefundowania ze Srodkéw Programu wydatkéw poniesionych w zwigzku z
realizacjq zadania, tj. od dnia 6 marca 2020 r.
W przedmiotowym przypadku realizacja zadania $wiadczenia ustug opieki
wytchnieniowej zostata rozpoczeta w dniu 1 sierpnia 2020 r., natomiast umowa
o dofinansowanie zostata zawarta 27 lipca 2020 r. Srodki z Solidaro$ciowego
Funduszu na realizacje Programu OPS otrzymat 31 sierpnia 2020 r. Zatem w
Swietle powyzej powotanej regulacji Programu, refundacja wydatku
poniesionego przez gmine bytaby mozliwa gdyby zadanie zostato rozpoczete
przed 27 lipca 2020 r. oraz w przypadku gdyby wydatek zostat poniesiony w
okresie od 6 marca 2020 r. do 26 lipca 2020 r. Podsumowujac wydatki
poniesione po 26 lipca 2020 r. ze $rodkéw wiasnych gminy nie podlegajg
refundacji.

(akta kontroli str. 569-596, 763-764)
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i wykonania wnioskow

Kierownik OPS wyjasnita, ze umowa o dofinansowanie zadania w 2020 r.
zawiera nakaz ponoszenia wydatkéw zwigzanych z przedmiotem umowy za
posrednictwem rachunku bankowego wskazanego do realizacji Programu.
Dokonanie ptatnosci na podstawie powyzej powotanych faktur nastgpito
omytkowo i nastepnie zwrocono nalezne srodki z konta wyodrebnionego dla
$rodkéw funduszu na konto podstawowe OPS.

(akta kontroli str. 700-702)

Srodki finansowe otrzymane na realizacje zadania opieki wytchnieniowej zostaty
wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem i w terminach okres$lonych w Programie.
OPS wyodrebnit rachunek bankowych oraz prowadzit odrebng ewidencje ksiegowag
otrzymanych Srodkow i dokonywanych z nich wydatkéw. Stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajacq na dokonywaniu ptatnosci ze Srodkéw witasnych Gminy
za zakupione ustugi niezgodnie z zawartg umowa. Nie miata ona jednak wptywu na
prawidtowos¢ i zakres realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem ustug opieki
wytchnieniowe;.

OPS podejmowat dziatania promocyjne i informacyjne dotyczace realizacii
Programu, jednak w pierwszym roku realizacji pominieta zostata informacja
dotyczaca wysokosci przyznanych srodkéw finansowych.

Sprawozdania i zestawienia z realizacji Programu sktadane byty terminowo w
oparciu o dane wynikajgce z ewidencji ksiegowe;.

IV. WhnioskKi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1) planowanie potrzeb dotyczacych wsparcia wytchnieniowego i kwot na ustugi
opieki wytchnieniowej w sposob rzetelny,

2) zamieszczanie wymaganych klauzul spotecznych w postepowaniach o udzielnie
zamdwienia publicznego,

3) podjecie dziatan w celu zapewnienia przestrzegania Regulaminu pracy w
zakresie ewidencjonowania wyjs¢ stuzbowych,

4) zapewnianie sposobu prowadzenia dokumentacji spraw socjalnych w sposéb
gwarantujacy prawidtowo$¢ prezentowanych w nich danych.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 21 grudnia 2021 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Aleksandra Koszarek z up. Grzegorz Malesinski

Starszy inspektor kontroli panstwowej p.0. Wicedyrektor
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