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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie, ul. Florianska 10
63-700 Krotoszyn (dalej: PCPR albo Centrum)

Andrzej Piotrowski, Dyrektor Centrum, od 1 lutego 1999 r. (dalej: Dyrektor)

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.
Lata 2018 - 2020 (do 13 listopada)'

art. 2 ust. 2 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu (dalej: NIK)

Jakub takomecki, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/119/2020 z 15 wrzesnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1-2)

' Oraz zdarzenia wczesniejsze, ktore miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢. Dalej takze: kontrolowany okres,
badany okres, lata objete kontrola.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie sposob zaprojektowania systemu
pomocy, w ramach interwencji kryzysowej, a takze pomoc udzielong przez PCPR,
w latach 2018 — 2020 (do 13 listopada), osobom i rodzinom w kryzysie.

W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Krotoszynskim,
uwzgledniono zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej. Dziatania z tym
zwigzane zostaty szczegotowo okreSlone w  Powiatowym  Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2016-2021. Organizacja pracy i wyposazenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;
umozliwiaty udzielanie natychmiastowej pomocy. Osobom w kryzysie zapewniono
takze pomoc w formie catodobowego schronienia w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Zatrudnienie specjalistow, a takze $rodki
na prowadzenie ww. placowek byly wystarczajgce w stosunku do zakresu
realizowanych zadan.

Badanie dokumentacji 30 oséb, ktore w latach 2018 — 2020 (I pdtrocze) korzystaty
ze wsparcia PCPR wykazato, Ze udzielona im pomoc interwencyjna byta adekwatna
do potrzeb. Rzetelnie rozpoznano problemy tych oséb i zrealizowano zaplanowane
dziatania interwencyjne. Wszystkim osobom zapewniono pomoc specjalistyczna,
a w szczegolnosci natychmiastowg pomoc psychologiczng. Monitorowano
i analizowano skuteczno$¢ dziatar oferowanych osobom lub rodzinom bedacym
w stanie kryzysu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dostepnos$é pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.

1. Rozpoznanie problemdw spotecznych wystepujacych w powiecie.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Krotoszynskim na
lata 2013-2020 (dalej: Strategia) zostata przyjeta uchwatg Rady Powiatu
Krotoszynskiego (dalej: Rada Powiatu) z 25 pazdziernika 2013 r. Strategia zostata
opracowana przez wyznaczonych przez Dyrektora pracownikow PCPR na
podstawie Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2012
- 2020. Zostato to poprzedzone przeprowadzeniem konsultacji z przedstawicielami
m.n.. instytucji polityki spotecznej, stuzby zdrowia, policji, organizacii
pozarzadowych, a takze z cztonkami komisji spotecznych Rady Powiatu oraz komisji
spotecznych rad gmin z terenu powiatu krotoszyrskiego.

(akta kontroli str. 84-178)

Strategia uwzgledniata zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej oraz
zapewnienia wsparcia osobom znajdujgcym sie w kryzysie zwigzanym ze
zjawiskiem przemocy, bezrobocia lub naduzywania alkoholu. Dokonano w nigj
analizy SWOT* przedstawiajacej szanse i zagrozenia oraz mocne i stabe strony
dotyczace wymienionych obszarows. Przedstawione w Strategii cele operacyjne

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

4 Z ang. Strengths, Weaknesess, Opportunities, Threats.

5 Jako gtéwne problemy wskazano: silne zakorzenienie zjawiska w obyczajowosci, ,hierozpoznawalno$e”
zjawiska — nienazywanie go po imieniu nawet przez same ofiary, brak koordynacji dziatan poszczegdlnych stuzb,
brak lokalnego spdjnego systemu wspétpracy i przeptywu informacji miedzy podmiotami dziatajacymi na rzecz
rodzin zagrozonych przemoca, niedostateczng pomoc specjalistyczng (braki kadrowe, instytucjonalne), brak
terapii rodzinnej oraz pogotowia rodzinnego, matg liczbe organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
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i zadania lokalnej polityki spotecznej dotyczyty m.in. budowania (wzmacniania)
potencjatu rozwojowego rodziny; wspierania rodziny i rodzicow w ich funkcjach
opiekunczo-wychowawczych; modernizacji lub poszerzania sieci instytucjonalnej
w systemie poradnictwa prawnego i psychopedagogicznego dla dzieci i mtodziezy
oraz rodziny; profilaktyki, leczenia oraz zmniejszenia rozmiaréw uzaleznien;
przeciwdziatania przemocy wobec dzieci i miodziezy. Strategia rekomendowata
podjecie dziatan (lub kontynuacje juz prowadzonych) polegajacych m.in. na:
rozwijaniu i doskonaleniu systemu wsparcia i edukacji dla rodzin
z uzaleznieniami i przemoca, poprzez poszerzenie wspotpracy w zakresie
funkcjonowania osrodka interwencji kryzysowej; budowaniu i rozwijaniu systemu
wsparcia i edukacji dla rodzin zagrozonych uzaleznieniami i przemocg poprzez
dziatanie punktow konsultacyjnych w zakresie uzaleznien; prowadzeniu szkolen
przygotowujacych do pracy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych oraz
placowkach opiekuriczo wychowawczych specjalistow zajmujacych sie kryzysami
w rodzinie; rozwoju sieci placowek pomocy pedagogiczno-psychologicznej
i terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — ofiar przemocy domowej (emocjonalne;j,
fizycznej, seksualnej); rozwijaniu (wspieraniu) programow przeciwdziatania
przemocy rowiesniczej i szkolnej w $Srodowisku lokalnym; promocji (wspieraniu)
dziatalno$ci programu ,Niebieska Linia” oraz uruchomieniu catodobowego osrodka
interwencji kryzysowej dla dzieci i rodzin — ofiar przemocy.

(akta kontroli str. 139-177)

Dziatania w zakresie interwencji kryzysowej zostaty okreslone w Powiatowym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2016-20216, w ktdrego przygotowywaniu brali udziat rowniez
pracownicy Centrum. Polegaty one m.in. na:

1) diagnozie zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze powiatu krotoszynskiego,

2) prowadzeniu lokalnych kampanii spotecznych, ktore obalajg mity i stereotypy na
temat przemocy w rodzinie, wskazujg na ich spoteczng szkodliwo$¢, promujg
metody wychowawcze bez uzycia przemocy oraz dziatania stuzace przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie,

3) poszerzaniu oferty placowek wspierajacych i udzielajgcych pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie, w tym osrodka wsparcia dla oséb dotknietych
przemocg W rodzinie, osrodka interwencji kryzysowej oraz innych placowek
Swiadczacych specjalistyczng pomoc dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie,
w tym utworzeniu O$rodka Terapii i Mediaciji; upowszechnianiu informacji w zakresie
mozliwo$ci i form uzyskania pomocy, m.in.: medycznej, psychologicznej, prawnej,
socjalnej, zawodowej i rodzinnej,

4) zapewnieniu osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w catodobowych
o$rodkach wsparcia, w osrodkach interwencji kryzysowej oraz w osrodku terapii;
tworzeniu i zwiekszaniu zakresu dziatania oraz dostepnosci do lokalnych telefonéw
zaufania, interwencyjnych lub informacyjnych; zapewnianiu bezpieczenstwa
krzywdzonym dzieciom,

5) ewidencjonowaniu podmiotdw oraz organizacji pozarzadowych, ktdre realizujg
oferty dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie, w szczegdlnoSci programy
korekcyjno-edukacyjne; przekazywaniu informacji na temat oferty pomocowej dla

wspieraniem ofiar przemocy, brak $rodkéw na szkolenia specjalistyczne. Wskazano tez, ze sytuacja prawna
i socjalna sprawcéw czesto jest lepsza niz ich ofiar, skutki zjawiska sg przez ofiary ponoszone latami, nawet po
ustaniu przemocy a podejmowane dziatania sg rozciggniete w czasie, brakuje réwniez kompleksowej pomocy
udzielanej ofiarom przemocy oraz niskie sg naktady finansowe na przeciwdziatanie przemocy rodzinie.

6 Uchwatg Rady Powiatu nr XVI/99/16 z 29 stycznia 2016 r., dalej: Program.
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0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie Prezesowi Sadu Rejonowego w Krotoszynie,
Prokuratorowi Rejonowemu w Krotoszynie, Komendantowi Powiatowemu Policji
w Krotoszynie oraz osrodkom pomocy spotecznej powiatu krotoszynskiego;
aktywnosci i wspotdziataniu oraz wymianie informacji pomiedzy stuzbami w zakresie
monitoringu zachowan o0séb skazanych za stosowanie przemocy w rodzinie,

6) wdrozeniu systemu wsparcia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami
dotknietymi przemocg w rodzinie i z osobami stosujagcymi przemoc, w formie m.in.
superwizji, coachingu, grup wsparcia oraz szkolen.

Jako realizatora tych dziatan wskazano PCPR, we wspdfpracy z: mediami,
instytucjami pomocowymi, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami samorzadu
terytorialnego oraz stuzba zdrowia, pomocg spoteczng i policjg, a takze
z prokuraturg i sadami.

(akta kontroli str. 34-83)

Ze sprawozdan z realizacji Programu w latach 2018 i 20197 wynikato, ze w PCPR
przeprowadzono 64 zajecia w formie warsztatow, prelekcji oraz spotkan
informacyjno-edukacyjnych adresowanych do ucznidw, rodzicbw i nauczycielié.
Stworzono baze danych oséb, miejsc i instytucji, ktére udzielajg pomocy osobom
I rodzinom znajdujgcym sie w kryzysie®. Opracowano materiaty promocyjne
i informacyjne.

W zorganizowanych przez PCPR spotkaniach z rodzinami zastepczymi oraz
szkoleniach dla tych rodzin, udziat wzieto 360 uczestnikow'0. Z kolei w warsztatach
korekcyjnych dla sprawcow przemocy udziat wziety 34 osoby'!. Specjalisci Centrum
uczestniczyli w szkoleniach'? z zakresu mediacji, dialogu, superwizjach dla
psychologdw, jedna osoba ukonczyta kurs Studium Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie | stopnia, uzyskujac dyplom Specjalisty w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie'®, a jedna osoba pobiera nauke na studiach magisterskich
z dziedziny psychologii spoteczno — wychowawczej'4. W 2019 roku jedna osoba
ukonczyta trzyletni kurs, uzyskujgc Certyfikat Terapeuty Somatic Experiencing
Practitioner. W 2018 roku pracownicy PCPR uczestniczyli w Il Kongresie Praw
Obywatelskich'>, natomiast w 2019 roku - m.n. w [lll Kongresie Praw
Obywatelskich'6, w konferencji naukowej ,Wspdtpraca i wsparcie w systemie pieczy
zastepczej”. Ponadto, pracownicy Centrum przeprowadzali szkolenia dla stuzb, m.in.
w Komendzie Powiatowe] Policji w Krotoszynie, dotyczace procedury Niebieskiej
Karty oraz petnili role kuratorébw procesowych przy sprawach karnych celem
reprezentowania matoletnich dzieci.

(akta kontroli str. 187-190, 195-199, 209-213, 215-223, 287, 724-727, 762-764)

W 2020 roku zaje¢ nie przeprowadzano.

8 28 spotkan w 2018 roku, 36 w 2019.

9 Baza danych dostepna jest pod adresem internetowym www.przemoc info.pl oraz www.pcpr.krotoszyn.pl.

10°W 2018 roku przeprowadzono ich dziewie¢, a w 2019 roku - 11.

" Warsztaty byty organizowane we wspotpracy z Urzedem Miejskim w Krotoszynie oraz Wielkopolskim Urzedem
Wojewddzkim w Poznaniu, w 2018 roku przeprowadzono dwie edycje, w ktdrych udziat wzigto 16 oséb, w 2019
roku w jednej edycji udziat wzigto 13 osob, natomiast w 2020 roku (I pétrocze) w jednej edycji udziat wzigto pie¢
0sdb.

12 W 2018 roku cztery szkolenia, w 2019 - 15, dziewie¢ dla cztonkow Zespotu Interwencji Kryzysowej oraz sze$¢
dla Koordynatoréw Dziatu Wsparcia Rodziny PCPR.

13 W 2018 roku, organizowany przez Instytut Psychologii Zdrowia w Warszawie.

14 Studia w Dolno$laskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu.

15 Kongres odbyt sie w dniach 14-15 grudnia i zostat zorganizowany przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz
Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE.

16 Organizowany w dniach 13 i 14 grudnia 2019 r.



2. Dziatalno$¢ osrodka interwencji kryzysowej oraz specjalistycznego osrodka
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

1) Zgodnie ze Statutem PCPR'7, jest ono samodzielng jednostkg organizacyjno-
budzetowg dziatajagcg w obszarze pomocy spotecznej, podporzadkowang
bezposrednio Zarzadowi Powiatu Krotoszynskiego, wchodzacq w sktad powiatowe;
administracji zespolonej. Zadania Centrum, obejmujgcego dziatalno$cig obszar
powiatu krotoszynskiego, zostaty okreslone w Regulaminie organizacyjnym,
przyjetym uchwatg Zarzadu Powiatu Krotoszynskiego z 14 marca 2017 r. Zakres
tych zadan odpowiadat zadaniom wlasnym powiatu w zakresie pomocy spoteczne;j,
okreslonym w przepisach o pomocy spotecznej'8. Zgodnie z ww. regulaminem, do
PCPR nalezato réwniez wykonywanie m.in. zadan zleconych w ramach upowaznien
ustawowych oraz zadan powierzonych na podstawie zawartych przez Powiat
porozumien.

(akta kontroli str. 264-268)

W Centrum, w ramach jednego z jego dziatow, tj. Zespotu Interwencji Kryzysowej
(dalej: ZIK) dziataty:

a) Osrodek Interwencji Kryzysowej (dalej: Osrodek albo OIK), funkcjonujacy od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00, w ktérym udzielano pomocy
w przypadku wystapienia konfliktdbw rodzinnych, przemocy domowej, agresji,
przemocy seksualnej, wykorzystywania seksualnego dzieci, bezrobocia
I niewydolnosci wychowawczych. Zapewniano takze pomoc psychologiczna,
socjalng (praca socjalna) prawna, psychoterapie oraz prowadzono grupy wsparcia.

b) Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Zdunach
(dalej: SOW), prowadzony przez PCPR jako zadanie zlecone przez administracje
rzadowg, wchodzacy razem z OIK w sktad ZIK, zarzadzany przez Kierownika ZIK
i nadzorowany przez Dyrektora. SOW byt jednostka catodobowego pobytu o zasiegu
ogdlnopolskim przeznaczong dla ofiar przemocy w rodzinie, ktore nie mogty
przebywa¢ w swoim $Srodowisku rodzinnym. W SOW, dysponujacym 15 miejscami
noclegowymi. Za posrednictwem specjalistbw z ZIK zapewniano ustugi
psychologiczne, prawne, terapeutyczne, pedagogiczne, socjalne, medyczne oraz
bezpieczne schronienie dostepne przez catg dobe dla osdb i rodzin bedacych
ofiarami przemocy. Pobyt 0sdb (ofiar przemocy) w SOW byt monitorowany przez
cztonkéw ZIK. Z miejsc noclegowych oraz pomocy w SOW korzystaty rdéwniez
osoby, ktére zwrocity sie 0 pomoc do OIK.

(akta kontroli str. 12-13, 16, 20, 25-27, 224, 231-233, 257-258)

Do zadan ZIK, zgodnie z trescig regulaminu organizacyjnego PCPR, nalezato m.in.

Swiadczenie ustug w zakresie interwencyjnym poprzez:

— ochrong 0s6b doznajgcych przemocy przed osobg stosujaca przemoc,

— udzielenie natychmiastowej pomocy specjalistycznej, tj.. psychologicznej,
pedagogicznej, prawnej, socjalno-bytowej, wsparcia emocjonalnego,

— rozpoznanie sytuacji osoby doznajacej przemocy w rodzinie i opracowanie planu
pomocy,

— wspieranie w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej zwigzanej z wystapieniem
przemocy w rodzinie,

— prowadzenie interwencji w miejscu zamieszkania osoby doznajacej przemocy,

— obstuga catodobowego dyzuru telefonicznego,

7 Uchwata Rady Powiatu nr XLII/286/06 z 25 sierpnia 2006 r.
18 Art. 19 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896).
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— zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy w rodzinie poprzez
umieszczenie w SOW,
— udziat pracownikow w miejsko-gminnych zespotach interdyscyplinarnych.

(akta kontroli str. 25-27)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze w przypadku potrzeb wykraczajacych poza liczbe
posiadanych miejsc w SOW, pracownicy ZIK ustalajg inne podmioty posiadajace
mozliwo$¢ natychmiastowego przyjecia. Powyzsza procedura nie zostata
uregulowana w przepisach wewnetrznych.

(akta kontroli str. 708)

Z dokumentacji 15 osob, ktorym udzielono schronienia, wynikato, ze do SOW
przyjeto osoby, ktdre zgtosity sie osobiscie po pomoc do OIK lub zostaly tam
skierowane przez funkcjonariuszy policji albo pracownikéw o$rodkéw pomocy
spotecznej, osrodkéw interwencji kryzysowej oraz powiatowych centrow pomocy
rodzinie.

(akta kontroli str. 592-651)

W latach 2018-2020 (I pdirocze) nie wystapity przypadki, nieudzielenia wsparcia
mieszkancowi powiatu krotoszynskiego z powodu zajecia miejsc catodobowych
przez osoby spoza powiatu.

(akta kontroli str. 723)

2) Cztonkowie ZIK obstugiwali catodobowy telefon interwencyjny, ktérego numer
dostepny byt na stronie internetowej PCPR oraz na  stronie
www.interwencjakryzysowa.pl. Interwentem petnigcym dyzury telefoniczne byt
specjalista w dziedzinie psychologii lub cztonek ZIK petnigcy dyzur w SOW, ktory
w razie konieczno$ci powiadamiat telefonicznie konsultanta OIK, petnigcego
w danym dniu dyzur. Powyzsze dziatania wynikaty z przyjetych dla Os$rodka
procedur postepowania m.in. dla catodobowego telefonu alarmowego?®.

(akta kontroli str. 232-233)

Zgodnie z obowigzujgcymi w OIK procedurami, w przypadku konieczno$ci
natychmiastowych dziatai powiadamiano telefonicznie drugg osoby petnigca dyzur
przy telefonie alarmowym, przekazywano uzyskane telefonicznie informacje, a takze
konsultowano i wspélnie podejmowano decyzje dotyczacq planowanej interwencji.
Informacja o sposobie dziatania byla dostepna na stronie internetowej PCPR
w zaktadce ,Procedury’, natomiast harmonogramu dyzuréw specjalistow nie
zamieszczono na stronie internetowej placowki.

NIK wskazuje, ze zamieszczenie ww. harmonogramu na stronie internetowe;
placowki mogtoby utatwic osobom potrzebujagcym pomocy skontaktowanie sie
z okre$lonym specjalista.

(akta kontroli str. 224, 231-234)

W ewidenciji prowadzonej w PCPR zarejestrowano, w okresie od 1 stycznia 2018 r.
do 30 czerwca 2020 r., 99 potaczen z telefonem interwencyjnym, z tego 33
w2018 r.,48 w2019r.i18 w | potroczu 2020 .

(akta kontroli str. 292, 773-803)

Z przeprowadzonych interwencyjnych rozméw telefonicznych sporzadzone zostaty
karty informacyjne podpisane przez specjaliste oraz notatki stuzbowe z przebiegu

19 Zarzadzenie Dyrektora nr 14/2009 z 13 listopada 2009 r. w sprawie wprowadzenia procedur zespotu
interwencji kryzysowe;.
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rozmowy. Zawieraly one réwniez informacje o prowadzonym postepowaniu,
w postaci np. kopii sporzadzonych pism do urzedow i instytucii
oraz o zawiadomieniu wiasciwych podmiotow albo organdw. Rodzaj dokumentacii
powstajacej na skutek rozmoéw telefonicznych? wynikat z ww. zarzadzenia
Dyrektora okres$lajacego procedury postepowania w ZIK m.in dla telefonu
alarmowego.

(akta kontroli str. 232-234)

Badaniem objeto dokumentacje 25 oséb, ktére w latach 2018 — 2020 (I pdirocze)
telefonicznie zwracaty sie o pomoc interwencyjng, w tym dokumentacje sze$ciu
0s6b?1, ktére w rozmowie telefonicznej informowaty o my$lach samobéjczych lub juz
0 zamiarze targnigcia sie na wtasne zycie.

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze:

- ze wszystkich rozméw interwencyjnych sporzadzone zostaty notatki stuzbowe
ujete w zeszycie telefonu interwencyjnego oraz informacje e-mailowe przestane
Kierownikowi ZIK.

(akta kontroli str. 586-591, 773-803)

- powodami zgtoszen telefonicznych byty m.in.: w dziewigciu przypadkach - przemoc
fizyczna lub psychiczna stosowana przez cztonkéw rodziny lub partneréw, w pieciu
przypadkach - mysli samobdjcze lub deklaracja podjecia proby samobdjcze,
w czterech przypadkach - prosby o interwencje w stosunku do 0séb opiekujacych
sie dziemi w niewtasciwy sposdb np. opieka pod wptywem alkoholu, zaniedbywanie
dzieci, w trzech przypadkach - pomoc psychologiczna dziecku, udzielenie porad
psychologa z powodu zbyt duzego popedu seksualnego oraz udzielenie schronienia
w sytuacji nagtej spowodowanej pozarem mieszkania, w dwoch przypadkach -
podejrzenia przestepstw seksualnych wobec dzieci.

(akta kontroli str. 586-591, 773-803)

- interwent zapewnit dzwonigcym porade oraz wsparcie psychologiczne (pytania
o stan zdrowia dzwonigcego oraz o jego bezpieczenstwo), proponowat wizyte
w OIK w celu rozmowy i doktadniejszego przedstawiania sprawy, pomoc prawng
i socjalng z umowieniem spotkania ze specjalistami Osrodka, informowat o innych
instytucjach, ktére mogg udzieli¢ pomocy w przypadku wystgpienia sytuacii
kryzysowej, przekazujac do nich numery telefonéw oraz dane o godzinach ich
funkcjonowania.

(akta kontroli str. 586-591, 773-803)

- sze$¢ osoOb, sposrod 25, ktorych dokumentacje objeto badaniem, nie nawigzato
ponownego kontaktu lub zerwato juz nawigzang wspdtprace. W OIK prowadzony byt
monitoring zachowan oraz podejmowanych dziatan pozostatych osob, na podstawie
informacji uzyskanych od: ustanowionych asystentow rodziny, pracownikéw
socjalnych, pracownikéw domdw pomocy spotecznej oraz od cztonkdw rodzin osob
ktorym udzielono wsparcia, a takze od nich samych. Wszystkim szeSciu osobom,
ktore  dzwonigc  deklarowaty mys$li  samobdjcze, udzielono  wsparcia
psychologicznego, interwent prowadzacy rozmowe roztadowywat sytuacje, a osoby
dzwonigce konczac rozmowe informowalty, ze nie zamierzajq zrealizowaé tych
zamiardw, co obrazujg nastepujace przyktady:

20 Notatki stuzbowe, wpisy w zeszycie telefonu alarmowego, wiadomosci e-mail do kierownika ZIS.
21 Osoby te wykonaly osiem potaczen z telefonem alarmowym, podczas ktérych informowaty o myslach
samobdjczych.
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e nr sprawy 8/2018: zgtoszenie 30 marca 2018 r. préby samobdjczej partnera
znajdujacego sie pod wptywem alkoholu. Interwent poinformowat o koniecznosci
zawiadomienia  pogotowia ratunkowego i policji. Osoba dzwonigca zgtosita sie
z partnerem do OIK, gdzie zostata mu udzielona pomoc psychologiczna.

e nr sprawy 45/2019: zgtoszenie 14 pazdziernika 2019 r., osoba majaca mysli
samobojcze znajdujgca pod opiekg psychologa i psychiatry, wczesniej skierowana
do szpitala na oddziat psychiatrii. Interwent poradzit aby osoba zgtosita sie na
pogotowie i aby towarzyszyt jej ktos z rodziny, przekazat rowniez numer alarmowy.
Z informaciji przekazanej od cztonkéw rodziny wynika, ze kobieta udata sie na SOR
| zostata przyjeta do szpitala.

e nrsprawy 10/2020: zgtoszenie 1 maja 2020 r., osoba leczaca sie psychiatrycznie
(depresja, stany lekowe, nerwica) zadzwonita informujac, ze ma mysli samobojcze.
Interwent udzielt wsparcia psychologicznego, roztadowat napiecie. Osoba
zadeklarowata, Ze nie zrealizuje swoich zamiardw, podczas ponownego kontaktu
telefonicznego dwa dni p6zniej osoba poinformowata, iz czuje sie lepiej.

Pracownicy OIK posiadali wiedze o przypadkach podjecia leczenia w szpitalu lub
u lekarza psychiatry (pie¢ przypadkdow).

(akta kontroli str. 586-591, 773-803)

- w dokumentacji oSmiu przeprowadzonych rozmow brak byto danych o miejscu
zamieszkania, gdyz dzwonigcy chcac zachowaé anonimowos$¢, nie informowali
o tym dyzurujgcych pracownikow. Wszystkim takim osobom udzielano pomocy
psychologicznej oraz informowano o mozliwosci uzyskania dalszej pomocy,

(akta kontroli str. 773-803)

3) W wyniku dokonanych ogledzin pomieszczen SOW22 ustalono, ze OIK
dysponowat zasobami produktéw codziennego uzytku, takimi jak: odziez (zaréwno
dla osdéb dorostych jak i dla dzieci), $rodki czystosci, zywnos¢ (napoje, suchy
prowiant), a takze artykutami pismienniczymi i zabawkami dla dzieci. Ww. produkty
byly przechowywane w magazynie znajdujagcym sie w SOW i udostepniane osobom
potrzebujacym. Pracownik socjalny OIK wskazat, ze artykuty spozywcze
przekazywane sg nieodptatnie przez lokalny sklep, Srodki higieny osobistej oraz
srodki czystosci zakupywane sg ze $rodkéw finansowych OS$rodka, a odziez
pochodzi z przeprowadzonych zbiérek.

(akta kontroli str. 564-584, 823)

4) Catodobowg mozliwo$¢ udzielenia natychmiastowej pomocy zapewniat w OIK
pracownik petnigcy dyzur w ramach telefonu interwencyjnego. Zasady wszczecia
dziatan w razie zgtoszenia sytuacji kryzysowej zostaty uregulowane w zarzadzeniu
Dyrektora nr 14/2009 z 13 listopada 2009 r. w sprawie wprowadzenia procedur
zespotu interwencji kryzysowej, stosowane zaréwno w OIK jak i w SOW.
W procedurach tych okreslono zasady:

dziatania ZIK w sytuacji kryzysowej,

— udzielania schronienia ofiarom ,przemocy goracej2%,

funkcjonowania telefonu alarmowego (catodobowego),

postepowania w przypadku sytuacji suicydalnej,

22\ dniu 24 wrze$nia 2020 r.

23 Zgodnie z definicjg zamieszczong na stronie internetowej Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, przemoc gorgca to gwattowny wybuch ttumionych uczu¢ ztoSci, frustracji, wsciektosci,
powodujacy agresywne zachowania.
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— funkcjonowania programu w zakresie programu korekcyjno-naprawczego ze
sprawcg przemocy,

— postepowania w przypadku uruchomienia alarmu zabezpieczajacego obiekt OIK,

— dotyczace korzystania z ,Niebieskiego pokoju”,

— stosowane w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka,

— udzielania pomocy cudzoziemskim ofiarom handlu ludzmi,

— postepowania w stosunku do osoby stosujacej przemoc,

— obowigzujace w SOW w przypadku przyjecia klienta do o$rodka oraz w zakresie
jego odwiedzin,

— pobytu osoby stosujacej przemoc na terenie o$rodka,

— dotyczace diagnozy dzieci przebywajacych w osrodku,

— ,prowadzenia” klienta przez pracownikéw o$rodka,

— monitoringu klienta po opuszczeniu orodka,

— bezpieczenstwa na wypadek pozaru

— dotyczace sytuacji nadzwyczajnych wymagajacych przejecia opieki przez
pracownikow SOW nad dzieckiem klientki zamieszkujacej oSrodek.

Niezaleznie od pory dnia i nocy pracownik miat powiadamia¢ o koniecznosci
interwencji kierownika ZIK-u, za§ w przypadku jego nieobecnosci innego
upowaznionego pracownika. W przypadku otrzymania zawiadomienia osobistego
lub telefonicznego (o$rodki pomocy spotecznej, policja, kuratorzy sadowi, stuzba
zdrowia, prokuratura i in.) pracownik ZIK-u przyjmujacy zgtoszenie miat podjac
dziatania diagnozujace sytuacje rodzinng i spoteczng wedtug nastepujacych
procedur:

- przeprowadzi¢ wywiad, zbiera¢ dostepne informacje wsrod stuzb pomocowych,
- uda¢ sie do miejsca zamieszkania klienta, w celu zapewnienia podstawowego
bezpieczenstwa i powstrzymania destrukcyjnych rozwigzan
- diagnozowac problem klienta oraz wyjasnic¢ przyczyny i istoty kryzysu,
- ustali¢ oczekiwania i wstepny plan dziatan oraz zawrze¢ z klientem zobowigzanie
do jego wspdlnej realizacii,
- wyznaczy¢ termin kolejnego spotkania.
(akta kontroli str. 224-255)

W przyjetych procedurach postepowania zapisano, ze wszelkie podejmowane przez
cztonkdw ZIK czynno$ci majg stuzy¢ w pierwszej kolejnosci zabezpieczeniu zycia
i zdrowia 0sdb zagrozonych.

(akta kontroli str. 231, 234, 240, 241)

5) Zarzadzeniem Dyrektora Nr 21/2009 z 31 grudnia 2009 r. zostaty ustalone wzory
dokumentacji prowadzonej w SOW, stanowigce zatgczniki do zarzadzenia, tj.:
decyzje przyjecia do SOW, karta przewodnia przyjetej osoby dorostej, karta
przewodnia przyjetego dziecka, protokét przekazania pokoju, protokét zdania
pokoju, o$wiadczenie o otrzymaniu kluczy, karta pracy z klientem, karta urlopowa
oraz karta monitoringu osoby opuszczajacej SOW.

(akta kontroli str. 710-721)

6) W objetym badaniem | p&troczu 2020 r. ze schronienia w SOW skorzystato sze$¢
0s6b — dwdch dorostych i czworo dzieci. Z kolei w | pdiroczu 2019 r. 12018 r., z tej
formy pomocy skorzystaty odpowiednio: 20 i 23 osoby. Ze wsparcia za
posrednictwem telefonu interwencyjnego skorzystato w | potowie 2020 r. 28 os6b,
w | potowie 2019 . - 24, a w | potowie 2018 r. - 18.

(akta kontroli 292, 824-825)



3. Zatrudnienie cztonkdw ZIK.

a) W latach objetych kontrolg zaréwno w OIK jak i w SOW zadania wykonywato
pieciu psychologdw zatrudnionych w PCPR, specjalizujacych sie w tzw. ,pierwszym
kontakcie”, ktorzy w ramach petnionych dyzuréw obstugiwali telefon interwencyjny.
Osoby te posiadaty wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku psychologia
oraz ukonczyty kursy dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kryzysu
I interwencji kryzysowych oraz mediacji.

(akta kontroli str. 724-727)

b) W latach 2018-2020 (I pétrocze) w OIK oraz SOW zadania wykonywato facznie
15 specjalistdw (pieciu ww. psychologow, trzech pracownikéw socjalnych, pieciu
pedagogdw, jeden terapeuta oraz kierownik ZIK24). Wszyscy specjalisci byli
zatrudnieni w Centrum na podstawie umowy o prace, w wymiarze petinego etatu.
Psychologowie zatrudnieni byli w dni powszednie, w godzinach pracy OIK, #.
w godzinach od 7:00 do 15:00. W razie potrzeby, w ramach petnionego dyzuru
uczestniczyli w interwencjach podejmowanych przez inne stuzby. Miafo to na celu
zapewnienie natychmiastowego poradnictwa psychologicznego przez catg dobe,
a osoby potrzebujace otrzymywaty pomoc bezzwiocznie.

(akta kontroli str. 230-233)

c) Porady prawne potrzebujacym byty udzielane w OIK i SOW przez prawnikéw
zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych,. Pracownicy OIK zgtaszali
prawnikom potrzebe udzielenia porady prawnej, a Ci udawali sie do miejsca
przebywania potrzebujacej osoby. Od 2019 r. potrzebujacy mogli korzysta¢ réwniez
z pomocy prawnej udzielanej w Punkcie Lokalnym Os$rodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem?5. W okresie objetym kontrolg na wynagrodzenie
prawnika $wiadczacego pomoc klientom osrodka wydatkowano ogétem 39 237 z#26,

(akta kontroli str. 765-772)

Specjalisci udzielajacy porad prawnych nie mieli wyznaczonych dni i godzin pracy.
Dyrektor wyjasnit, ze dostepno$¢ poradnictwa prawnego i godziny ich dyzurowania
uzaleznione byty wylgcznie od zapotrzebowania klientow korzystajacych z pomocy
ZIK. W przypadku porad udzielanych w Punkcie Lokalnym Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, klienci mogli uzyska¢ pomoc prawng w czasie
dyzuréw petnionych we wtorek i czwartek w godzinach 15.30-19.30. Udzielana
pomoc prawna miata charakter porad prawnych oraz wsparcia przy pisaniu pism
| wnioskow.

(akta kontroli str. 765)

d) Pracownik socjalny byt zatrudniony w dni powszednie, w ww. godzinach pracy
OIK. Kierownik ZIK wskazat, ze w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowe;
pracownik ten, po powiadomieniu Kierownika OIK podejmowat czynnoSci

24 Posiadajacy specjalizacje z zakresu: psychologii, pedagogiki, socjologii oraz uprawnienia mediatora
i negocjatora.

% Jedna z o$miu placowek prowadzonych przez Okregowy O$rodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Kaliszu, utworzona w ramach wspdtpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci, wspétfinansowana ze Srodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci.

% Kwote wynagrodzenia ustalono na podstawie wydrukow kont 201-000-00000-0000-48 za lata 2018 i 2019 (do
korica miesigca kwietnia) oraz 201-000-00000-0000-87 za okres od maja 2019 r. do 30 czerwca 2020 r.
Wynagrodzenie prawnika w poszczeg6inych latach wynosito 16 236 zt w 2018 roku, 16 236 w 2019 roku oraz
6765w 2020 r.
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bezzwlocznie, réwniez po godzinach pracy lub w dni ustawowo wolne od pracy?'.
W SOW petniono catodobowe dyzury.

(akta kontroli str. 761)

e) Z szeScioma specjalistami, sposrod 15 zatrudnionych w PCPR w latach 2017-
2020 (I pétrocze), zostaty rozwigzane umowy o prace, z tego jedna w 2017 r., dwie
w 2018 r., dwie w 2019 r. oraz jedna w | potroczu 2020. Nastgpito to: w trzech
przypadkach - w wyniku ztoZzenia o$wiadczen o rozwigzaniu umowy przez jedng ze
stron (z zachowaniem okresu wypowiedzenia), w dwoch przypadkach - w zwigzku
z uptywem okresu, na jaki umowy zostaty zawarte oraz w jednym przypadku na
mocy porozumienia stron. W ocenie Dyrektora, zbyt niskie wynagrodzenie kadry
skutkowato tym, Zze po podniesieniu kwalifikacji oraz zdobyciu wiedzy
i do$wiadczenia, pracownicy OIK rezygnowali z pracy na rzecz lepiej
wynagradzanych stanowisk.

(akta kontroli str. 724-727, 827)

f) W okresie objetym kontrolg w OIK i SOW zapewniono dostep do wszystkich
specjalistow, a prowadzone nabory miaty na celu uzupetnienie biezacych luk
kadrowych.

g) W latach 2018-2020 (I potrocze) specjalisci z ZIK wzieli udziat
w 20 szkoleniach?8, obejmujacych 608 godzin dydaktycznych. Ponadto, brali udziat
w cyklicznych spotkaniach superwizyjnych, odbywajacych sie kazdego miesigca
w SOW (aktualnie, w trakcie pandemii COVID-19, majacych postaé
wideokonferencji poprzez platforme multimedialng). W 2019 r. kadra ZIK
uczestniczyta w konsultacyjnej superwizji grupowej w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie dla pracownikéw wielkopolskich os$rodkéw interwencii
kryzysowej. Certyfikat superwizora posiada od 2016 roku Kierownik OIK.

(akta kontroli 762-764, 830)

4. Finansowanie dziatalno$ci OIK i SOW.

a) Ze sprawozdan Rb-28S z wykonania planu wydatkéw budzetowych powiatu
krotoszynskiego w latach 2018 - 2020 (I potrocze) wynikato, ze na dziatania
zwigzane z funkcjonowaniem interwencji kryzysowej (rozdziat 85220) wydatkowano
305 909 zt w 2018 r., 308 917 zt w 2019 r. oraz 158 200 zt w | pdiroczu 2020 r.
W okresie tym powiat na zapewnienie interwencji kryzysowej wydatkowat facznie
773 026 zt, co stanowito 2,42%2° ogdInej kwoty wydatkow na opieke spoteczng®.

(akta kontroli str. 484-485, 495, 520, 530, 553-554, 564)

b) W latach objetych kontrolg od podopiecznych OIK i SOW nie pobierano optat za
udzielong pomoc lub korzystanie z miejsc catodobowego schronienia.

27 W objetej badaniem dokumentaciji osdb korzystajacych z pomocy SOW znajdowaty sie protokoty przyjecia do
SOW, ktdre miaty miejsce w dniach ustawowo wolnych od pracy oraz po godzinach pracy OIK, sporzadzone
przez pracownikow socjalnych ZIK.

28 Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach. Kurs Podstawowy”, ,Alienacja rodzicielska i granice interwencji
mediatora rodzinnego”, ,Wprowadzenie do mediacji transformatywnej’, ,Mediacja rodzinna w sytuacji przemocy
w rodzinie”, ,Dziatamy razem na rzecz przeciwdziatania uzaleznieniom”, ,Szkolenie w zakresie pracy z osobami
stosujacymi przemoc w rodzinie”, ,Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej’, ,Mediacja rodzinna
w sytuacji przemocy w rodzinie”, ,Zastosowanie dialogu motywujacego w pracy z osobami do$wiadczajacymi
i stosujgcymi przemoc’, ,Mediacje rodzinne’, ,Jak pogtaska¢ Kolczastego jeza — psychoterapia dzieci
i mtodziezy z objawami psychosomatycznymi”, ,Terapia dzieci krzywdzonych i wykorzystywanych seksualnie”,
L,Jerapia akceptacji i zaangazowania’.

2 Procentowa wysoko$é wykonanych wydatkow w rozdziale 85220 do wysokosci wydatkéw wykonanych
w dziale 852 wynosita 2,56% w 2018 roku, 2,34% w 2019 roku oraz 2,34% w roku 2020.

3 Wydatki wykonane w ramach rozdziatu 852 w poszczegolnych latach wynosity 11 951026 zt
w 2018 roku, 13 216 500 zt w 2019 roku oraz 6 767 333 zt w 2020 roku (do 30 czerwca).
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(akta kontroli str. 258)

c) Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze Srodki, ktorymi dysponuje OIK i SOW nie sg
wystarczajgce do zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania.
Jednoczesnie podkreslit on, ze ograniczone srodki nie spowodowaty braku realizaci
zaplanowanych dziatan lub nieudzielenia pomocy osobom potrzebujgcym.

(akta kontroli str. 827)

5. Nadzér nad dziatalnoscig jednostki.

Na podstawie zapiséw w ksigzce kontroli ustalono, ze w latach 2018-2020 (do 13
listopada) organy do tego uprawnione nie przeprowadzity kontroli dotyczacych
wywigzywania sie z zadan ustawowych w zakresie interwencji kryzysowe;.
Z zapisbw w ksigzce skarg i zazalen wynikato, ze w okresie tym do PCPR nie
wptynety skargi na dziatalnos¢ OIK i SOW oraz na prace poszczegolnych
specjalistow.

(akta kontroli str. 708)

6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i interwencji
Kryzysowe;.

W latach 2018 — 2020 (do 13 listopada) pracownicy O$rodka popularyzowali
i upowszechniali wiedze na temat interwencji kryzysowej i kryzysu, poprzez
organizacje: spotkan informacyjnych dla mtodziezy w szkotach, warsztatéow i zaje¢
terapeutycznych. Informacje o interwencji kryzysowej zamieszczone zostaty na
stronie internetowej PCPR. Ulotki oraz biuletyny informacyjne przekazane zostaty do
wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej oraz placowek o$wiatowych na terenie
powiatu krotoszynskiego.

(akta kontroli str. 804-822)

Trzy gminy, sposrod szeSciu lezacych na terenie powiatu krotoszynskiego,
zamieScity na swoich stronach internetowych informacje na temat OIK i mozliwo$ci
uzyskania pomocy w sytuaciji kryzysowej3.

(akta kontroli str. 585)

Zadania dotyczace upowszechniania i popularyzowania wiedzy na temat interwencii
kryzysowej nie zostaty uregulowane w statucie oraz regulaminie organizacyjnym
PCPR. W Programie, wskazano m.in. potrzebe opracowan i realizacji programéw
stuzacych dziataniom profilaktycznym, majacym na celu udzielenie specjalistyczne;
pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci pochodzacych z rodzin zagrozonych
przemoca. W latach 2018-2019, we wspdtpracy z lokalng poradnig psychologiczno-
pedagogiczng zrealizowano zajecia ,Szkota dla Rodzicow i Opiekundéw” oraz
spotkania o charakterze psychoedukacyjnym, informacyjnym i szkoleniowym
w zakresie przeciwdziatania przemocy. W ww. latach zorganizowano tez, w formie
warsztatow i prelekcji, odpowiednio: 26 i 32 spotkania adresowane do ucznidéw
przedszkoli, szkét oraz rodzicéw i nauczycieli. Dziatania profilaktyczne w zakresie
przemocy i kryzysu prowadzone byly réwniez w formie warsztatéw dla
funkcjonariuszy Policji, pracownikéw OPS-6w, kuratoréow sgdowych i asystentow
rodziny. W powiecie krotoszynskim w 2015 r. zrealizowano rowniez projekt
badawczy dotyczacy problematyki przemocy, w ktérym udziat wzieto 850 osob,
a wnioski z niego ptyngce wykorzystywano w dziataniach podejmowanych w okresie
objetym kontrolg .

(akta kontroli str. 64-82, 187-199, 209-223)

31 Kobylin, Kozmin i Krotoszyn.



7. Warunki lokalowe w OIK i SOW.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin budynkéw OIK i SOW32 oraz analizy
dostepnej dokumentaciji ustalono, ze:

1) OIK zlokalizowany jest w Krotoszynie, w odlegtosci 200 metrow od drogi krajowej
nr 36. W poblizu znajduje sie Szkota Podstawowa nr 8 im. Marii Sktodowskiej-Curie
oraz budynek Ztobka i Przedszkola w Krotoszynie. Do Os$rodka mozna dojechaé
samochodem (miejsca parkingowe w poblizu OIK) oraz komunikacjg miejska.2.
Budynek jest czytelnie oznakowany.

SOW, z ktérego korzystajg rowniez klienci OIK usytuowany jest w miejscowosci
Zduny, w budynku, w ktérym znajduje sie Zespot Szkoél Ponadgimnazjalnych.
Do SOW prowadzi osobne wejscie.

(akta kontroli str. 566-568)

2) Budynki wykorzystywane przez OIK i SOW sg wtasnoscig Gminy Krotoszyn, ktéra
bezptatnie udostepnia je na ich potrzeby, na podstawie uprzednio zawartych umoéw
uzyczenia. Budynek, w ktérym znajduje sie OIK posiada podjazd dla osdb
niepetnosprawnych, natomiast budynek SOW nie ma podjazdu ani windy
umozliwiajacej osobom na wozku inwalidzkim samodzielne dostanie sie do obiektu.
W Zadnym z tych budynkow toalety nie zostaty przystosowane do potrzeb osdb
z niepetnosprawnos$cig ruchowa, przy czym w budynku OIK jest to niemozliwe
z uwagi na m.in. ograniczong powierzchnig tych pomieszczen. Natomiast szeroko$¢
ciggow komunikacyjnych oraz wejs¢ do pokoi w obu ww. budynkach umozliwia
poruszanie sie¢ osobom na wozku inwalidzkim.

W okresie objetym kontrolg w SOW w ramach interwencji kryzysowej przybywaty
cztery osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktérym wedtug wyjasnien Kierownika
OIK, udzielano niezbednej pomocy przy codziennym funkcjonowaniu. Wskazat on,
ze ze wzgledu na to, iz Powiat Krotoszynski nie jest wiascicielem uzytkowanego
przez SOW budynku oraz zwigzany z tym faktem brak mozliwosci zlikwidowania
istniejacych w obiekcie barier architektonicznych, osoby te miaty zapewniony tzw.
dostep alternatywny, polegajacy na tym, ze dyzurujacy pracownicy dostarczali
zywno$¢ oraz inne $rodki i przedmioty stuzace do zaspokojenia potrzeb
egzystencjalnych bezpo$rednio na poziom zamieszkiwany i uzytkowany przez ww.
osoby niepetnosprawne. Ponadto, w sytuacji wychodzenia tych klientow poza teren
SOW, pracownicy dyzurujacy kazdorazowo pomagali im w przemieszczaniu sieg,
zar6wno podczas opuszczania SOW jak i powrotu do niego.

(akta kontroli str. 566-570, 572, 903-907)

Dostrzegajac ww. uwarunkowania prawne i techniczne NIK wskazuje, ze w $wietle
tresci art. 70 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebamid4, zapewnienie tym osobom alternatywnego dostepu
w rozumieniu art. 7 tej ustawy3® do m.in. dostepnosci architektonicznej, o ktérej
mowa w jej art. 6 pkt 1, tylko do 20 wrzesnia 2021 r. moze by¢ traktowane jako
rozwigzanie rownowazne.

32 W dniu 24 wrze$nia 2020 r.

33 Liniami autobusowymi nr J, K, 1, 2L, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10. Dane o liniach autobusowych kursujacych w poblizu
OIK i SOW uzyskano ze strony internetowej http://mzk.krotoszyn.pl/

3 Dz. U.z2020 . poz. 1062, weszta w zycie co do zasady 20 wrzesnia 2019 r.

3 Polegajacego w szczegolnosci na: zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii lub wprowadzeniu takiej organizacji
podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym
zakresie dla tych osob.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Zarowno w budynku OIK jak i SOW znajdujg sie pokoje dla dzieci, a w ich poblizu
rowniez place zabaw.

(akta kontroli 566,570-573)

3) W budynku OIK znajdujg sie trzy pomieszczenia do spotkan indywidualnych
(w tym duza sala, stuzaca rowniez do spotkan grupowych) gwarantujace poufnosé
prowadzonych rozmow.

(akta kontroli str. 566, 571-573)

W budynku SOW spotkania indywidualne ze specjalistami z ZIK odbywajg sie
w pomieszczeniu do tego przeznaczonym lub pokojach zajmowanych przez
klientow. W obiekcie dostepne sg dwie sale do spotkan grupowych.

(akta kontroli str. 566, 574-576)

4) SOW dysponuje 15 miejscami  noclegowymi  rozmieszczonymi
w czterech pokojach. Pokoj dla mezczyzn, znajduje sie na innym pietrze budynku
niz pokoje przeznaczone dla kobiet. Wszystkie pokoje posiadajg dostep do
wydzielonych sanitariatow.

(akta kontroli str. 566-567)

5) Pralki przeznaczone dla klientow w SOW znajdujg sie w osobnym pomieszczeniu,
w ktorym przewidziane jest rowniez miejsce do suszenia wypranej odziezy.

(akta kontroli str. 567, 577)

6) W SOW znajduje si¢ jadalnia i kuchnia wyposazona w lodowki i zamrazarki do
przechowywania zywno$ci.

(akta kontroli str. 566, 577-579),

7) Zarbwno SOW jak i OIK wyposazone sg w stanowiska komputerowe
z dostepem do internetu, drukarek i kserokopiarek. OIK udostepnia stanowisko
komputerowe z dostepem do internetu w godzinach swojego funkcjonowania (7:00-
15:00), natomiast w SOW jest on dostepny w ciggu dnia
w godzinach 6:00-22:00.

(akta kontroli str. 566, 579-580)

8) Pokoje zajmowane przez klientow w SOW wyposazone sg w szafy zamykane na
klucz, a korytarze i wejScie sg monitorowane. Drzwi otwierane sg wytgcznie przez
osobe petnigcg dyzur w SOW.

(akta kontroli str. 567)

9) W SOW znajdujg sie rowniez magazyny odziezy i obuwia dla dzieci
i dorostych, a takze $rodkéw  czysto$ci,  artykutdbw  biurowych
I piSmienniczych oraz sprzetu sportowego i rekreacyjnego.

(akta kontroli str. 566, 580-584)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie sposob zaprojektowania systemu
pomocy w ramach interwencji kryzysowej, ktdry zapewniat wsparcie osobom
potrzebujgcym.

W Strategii uwzgledniono zagadnienia dotyczace interwenciji kryzysowej, a dziatania
z tym zwigzane zostaty okreslone w Programie. Organizacja pracy i wyposazenie
OIK umoZliwialy udzielanie natychmiastowej pomocy. Osobom w kryzysie
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OBSZAR

zapewniono takze pomoc w formie catodobowego schronienia w SOW. Zatrudnienie
specjalistéw, a takze $rodki na prowadzenie ww. placowek byly wystarczajace
w stosunku do zakresu realizowanych zadan.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowej.
1. Formy i przyczyny pomocy osobom lub rodzinom w kryzysie.

a) Ze sprawozdan MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spoteczne;
wynikato, ze w latach objetych kontrolg ze wsparcia OIK skorzystato 2 109 os6b3®,
a ze wsparcia w SOW — 26237, Osobom, ktore w tym okresie skorzystaty z pomocy
interwencyjnej w OIK, w 843 przypadkach udzielono pomocy psychologicznej,
a w 1266 przypadkach38 innych form pomocy (poradnictwo pedagogiczne, prawne,
zawodowe, rodzinne oraz pomoc socjalna). Osobom  korzystajacym
z pomocy oferowanej w SOW w 101 przypadkach3® udzielono poradnictwa
psychologicznego, a w 161 przypadkach#0 innych form pomocy (poradnictwo
prawne, socjalne, udzielenie schronienia). Ponadto, w okresie objetym kontrolg, 63
osoby w OIK#! oraz 174 osoby w SOW42 uczestniczyty w zajeciach grupowych
$wiadczonych na rzecz os6b w kryzysie, tj. grupach wsparcia, warsztatach
terapeutycznych, treningach (np. umiejetno$ci spotecznych, dla rodzicow) oraz
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcoéw przemocy. W okresie tym
z interwenciji telefonicznej skorzystato 111 0sdb43.

(akta kontroli 285-289, 729-760)

b) Najczestszg formg udzielonej pomocy byto poradnictwo psychologiczne.
Skorzystaly z niej 843 osoby w OIK#, ktérym udzielono 3 23445 porady
psychologiczne (47,2% ogobinej liczby przypadkéw udzielonej pomocy46).
Tymczasowego schronienia w SOW (do trzech miesiecy) w wyniku podjetych
interwenciji kryzysowych udzielono 71 osobom, a z pomocy socjalnej skorzystaty 62
osoby.

(akta kontroli str. 285-286)

c) Gtowng przyczyng zgtoszenia 0séb i udzielenia im pomocy byta: w 184
przypadkach przemoc domowa, co stanowito 30,2% ogétu, w 69 przypadkach
trudno$ci wychowawcze (11,3% ogétu) oraz w 43 przypadkach kryzys zwigzany
z rozwodem albo rozstaniem z partnerem (7,1% ogdtu). Najmniej osob skorzystato
z pomocy z powodu: ciezkiej choroby (jeden przypadek), niespodziewanego
wydarzenia losowego (jeden przypadek), bezdomnos$ci (jeden przypadek), utraty
pracy albo przejécia na emeryture (dwa przypadki) oraz mobbingu (trzy przypadki).

% los¢ osdb korzystajacych z pomocy w poszczegélnych latach wynosita: 895 w 2018 roku, 863 w 2019 roku
oraz 351 w roku 2020 (do 30 czerwca).

37 llos¢ osdb korzystajacych z pomocy w poszczegélnych latach wynosita: 124 w 2018 roku, 123 w 2019 roku
oraz 15 w roku 2020 (do 30 czerwca).

38 W tym 563 osoby w 2018 roku, 518 w 2019 roku oraz 185 w roku 2020 (do 30 czerwca).

39 W tym 46 0sob w 2018 roku, 49 w 2019 roku oraz dziewie¢ w roku 2020 (do 30 czerwca).

40 W tym 78 0sob w 2018 roku, 74 w 2019 roku oraz dziewieé¢ w roku 2020 (do 30 czerwca).

4“1 W tym 30 osob w 2018 roku, 23 w 2019 roku oraz 10 w roku 2020 (do 30 czerwca).

42\W tym 72 osoby w 2018 roku, 87 w 2019 roku oraz 15 w roku 2020 (do 30 czerwca).

4335 0s6b w 2018 roku, 48 w 2019 roku oraz 28 w 2020 (do 30 czerwca).

44 35,55% 0s0b, ktdrzy otrzymali pomoc w kontrolowanym okresie.

451 414 porady w 2018 roku, 1 398 porad w 2019 roku oraz 422 porady w 2020 roku (do 30 czerwca).

46§ gczna liczba przypadkow udzielonej pomocy (w tym porad) wynosita 6 845. W podziale na poszczegdlne lata
objete kontrolg ich liczba prezentowata sie nastepujaco: w 2018 roku 3 152, w 2019 roku 2 836 oraz
w 2020 roku (do 30 czerwca) 857.
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W okresie objetym kontrolg, powodem wystgpienia 0 pomoc nie byta kleska
spowodowana przez nature lub cztowieka.

(akta kontroli str. 291)
2. Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom lub rodzinom w kryzysie.

Badanie sposobu wykonywania zadan w zakresie interwencji kryzysowej
przeprowadzono na podstawie dokumentacji 30 osob lub rodzin (po 12 przypadkéw
z1at 201812019 oraz sze$¢ z | potowy 2020 r.), ktére w OIK lub w SOW:

— korzystaty tylko z natychmiastowego wsparcia psychologicznego - cztery
sprawy,

— korzystaty z natychmiastowej pomocy psychologicznej oraz catodobowego
schronienia przez okres do trzech miesiecy i w tym czasie korzystaly tez
z innych form wsparcia (psychologiczne, prawne i socjalne) — 16 spraw,

— nie korzystaty z catodobowego schronienia, lecz po uzyskaniu natychmiastowej
pomocy psychologicznej korzystalty z dalszej pomocy psychologicznej,
poradnictwa prawnego, poradnictwa socjalnego - 10 spraw,

a pomocy tym osobom udzielali specjalisci z OIK.

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, co nastepuje:

— dominujgcym problemem, ktory byt powodem zwrdcenia sie o pomoc byta
przemoc fizyczna i psychiczna, spowodowana naduzywaniem alkoholu lub $rodkéw
psychoaktywnych. Wszystkie osoby, ktére zwrdcity sie po pomoc do OIK, zaréwno
telefonicznie jak i osobiscie, otrzymaty natychmiastowg pomoc psychologiczna.
Z zapisow w dokumentacji prowadzonej przez specjalistdw O$rodka wynikaty:
zaplanowane i przeprowadzone dziatania, opinie psychologiczne osob dorostych
oraz oceny psychologiczne dzieci, a takze informacje o: wspdtpracy klientow
| realizacji przez nich zaplanowanych dziatan oraz wywigzywaniu sie ze
zobowigzan, realizacji zaplanowanych czynno$ci dnia codziennego, monitoringu
0s6b, ktore opuscity osrodek.

(akta kontroli str. 293-424, 592-707)

— w 26 przypadkach udzielona pomoc miata charakter dziatan
interdyscyplinarnych, a podejmowane dziatania byly roztozone na fachowcéw
z roznych dziedzin (psycholog, pracownik socjalny, pedagog, prawnik) oraz
prowadzone we wspotpracy z innymi instytucjami i stuzbami (policja, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, poradnie leczenia uzaleznien, asystenci rodziny,
miejsko-gminne os$rodki pomocy spotecznej, placowki o$wiatowe). W pozostatych
czterech przypadkach osoby zgtosity sie po pomoc do konkretnego specjalisty
i podejmowanie dziatan interdyscyplinarnych nie byto wymagane.

(akta kontroli str. 592-707)

— z prowadzonej dokumentacji oraz monitoringu oséb, ktérym udzielono pomocy
wynikato, ze: w 17 przypadkach osoby korzystajace ze wsparcia odzyskaty
rownowage psychiczng, usamodzielnity sie i czujq sie bezpieczne; w o$miu
przypadkach zaplanowane dziatania nie zostaty w petni zrealizowane, a cztery
osoby zrezygnowaty ze $wiadczonej pomocy, decydujac sie na powr6t do osoby
(matzonka lub partnera Zyciowego) bedacej czynnikiem wywotujgcym kryzys;
w jednym przypadku zaplanowane dziatania trwajg i wida¢ pozytywny skutek
w postaci ztagodzenia psychologicznych skutkow przemocy domowej oraz
odbudowania pozytywnego wizerunku wiasnej osoby; dwie osoby przebywajg na
leczeniu odwykowym, a pobyt w o$rodku pomogli zorganizowa¢ pracownicy OIK;
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w trzech przypadkach nie opracowano planu pomocy ze wzgledu na krotki
(kilkudniowy) pobyt potrzebny na przekazanie osoby pod opieke rodziny lub innych
stuzb (stuzby medyczne lub domy pomocy spotecznej w gminach na terenie, ktérych
osoby zamieszkiwaty); jedna osoba zostata dyscyplinarnie wydalona z o$rodka
(z jednoczesnym powiadomieniem Policji) ze wzgledu na fizyczne znecanie sie nad
dzie¢mi, ktore z nig przebywaty.

(akta kontroli 592-707)
— w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej*’, pracownicy podjeli dziatania
wedtug okreslonych procedur, przyktadowo:

e Znak sprawy 244/2018.

Powodem zgtoszenia interwencji byta przemoc fizyczna, psychiczna i ekonomiczna
partnera w stosunku do osoby, ktora dokonata osobistego zgtoszenia problemu oraz
poprosita 0 udzielenie schronienia wraz z dzieckiem w SOW. Zgtoszenie nastapito
25 czerwca 2018 r. (dzien powszedni) o godzinie 15:30. Dziatanie interwencyjne
zostaty podjete przez pracownikow OIK w dniu przyjecia, tj. zostata sporzadzona
Karta przewodnia osoby dorostej oraz Karta przewodnia dzieckad, klientce
przekazano pokéj, zapoznano z obowigzujacym w SOW regulaminem, rozpoznano
przemoc domowg oraz sporzadzono notatke z przyjecia, zawierajacq informacje
0 sytuacji materialnej, rodzinnej, diagnozie problemu oraz oczekiwanej pomocy.
Udzielenie schronienia pozwolito odseparowa¢ osobe od czynnikow wywotujacych
kryzys oraz zabezpieczyC zycie i zdrowie jej oraz dziecka. Osoba objeta pomocy
posiadata zatrudnienie oraz staty dochod. W momencie przyjecia nie byto potrzeby
udzielenia jej pomocy medycznej, zapewniono natomiast dostep do zywnosci,
ubran, obuwia oraz S$rodkow higieny osobistej. Psycholog OIK zapewnit
natychmiastowe wsparcie psychologiczne, a pracownicy ZIK 3 lipca 2018 r.
asystowali podczas pobytu w mieszkaniu w celu odebrania rzeczy osoby doroste;]
i dziecka. Tego samego dnia klientka opuscita SOW i przeniosta si¢ do domu
rodzicéw. Poniewaz pobyt w osrodku trwat dziewie¢ dni, nie byly prowadzone
dziatania monitorujgce dalsze losy, nie sporzadzono kontraktu ani planu pomocy,
nie byto rowniez potrzeby zwracania si¢ do innych stuzb i instytucji. Deklarowane
oczekiwania klientki zostaty przez pracownikdéw OIK zaspokojone. Po opuszczeniu
Osrodka nie kontaktowata sie ona z pracownikami OIK.

(akta kontroli 293 - 312)
e Znak sprawy 238/2018.

Powodem zgtoszenia interwencji byta przemoc fizyczna i psychiczna partnera.
Osoba wraz z dwojkg dzieci zostata skierowana do SOW przez gminny osrodek
pomocy spotecznej wiasciwy dla jednej z gmin powiatu krotoszyriskiego. Zgtoszenie
nastapito 18 stycznia 2018 r. (dzien powszedni) o godzinie 17:00. Dziatanie
interwencyjne zostaty podjete przez pracownikow OIK w dniu przyjecia.
Sporzadzono Karty przewodnie: osoby dorostej oraz dzieci, przekazano pokgj,
zapoznano z obowigzujagcym w SOW regulaminem, rozpoznano przemoc domowg
oraz sporzadzono notatke z przyjecia, zawierajaca informacje o sytuacji materialnej,
rodzinnej, diagnozie problemu oraz oczekiwanej pomocy. Udzielenie schronienia
pozwolifo odseparowa¢ rodzing od czynnikdw wywotujacych kryzys oraz
zabezpieczy¢ zycie i zdrowie jej cztonkow. Klientka nie posiadata zatrudnienia,
zrodtami utrzymania byt zasitek rodzinny, pielegnacyjny oraz $wiadczenie ,500+" na

47 Podane dziatania opisano na podstawie sytuacji, w ktorych ofiarom udzielono schronienia w SOW. W latach
objetych kontrolg schronienia udzielono tacznie 105 osobom, w tym 53 dorostym i 52 dzieciom. Ponadto, 111
0s0b skorzystato rowniez z pomocy telefonicznej.

48 Wedtug wzoréw ustalonych w zarzadzeniu Dyrektora Nr 21/2009 z 31 grudnia 2009 r.
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dwojke dzieci. W momencie przyjecia nie byto potrzeby udzielenia osobie pomocy
medycznej, zapewniono natomiast dostep do zywnosci, ubran, obuwia oraz
Srodkéw higieny osobistej. Psycholog OIK zapewnit natychmiastowe wsparcie
psychologiczne. Terapeuta SOW 5 lutego 2018 r. sporzadzit dla klientki Program
wychodzenia z przemocy, ktory obejmowat: rozpoznanie danego przypadku,
stworzenie planu pomocy rodzinie, realizacje zaplanowanych dziatan, okreslenie
celu gtownego oraz celéw szczegdtowych*® oraz planowane efekty dziatan. Tego
samego dnia podpisano kontrakt, na mocy ktérego klientka zobowigzata sie do
podejmowania dziatan w celu usamodzielnienia sig, dbania o prawidtowy rozwdj
dzieci oraz spedzania z nimi wolnego czasu, wspdipracy z psychologiem oraz
pracownikami O$rodka. Realizacja ustalonego planu polegata na uczestnictwie
w zajeciach majacych na celu nauczenie budowania wizerunku wiasnej osoby,
radzenia sobie ze stresem oraz nauki zycia codziennego (treningi samoobstugi np.
mycie sie, czesanie, ubieranie, kosmetyczne i fryzjerskie), treningi kulinarne,
zadania z zakresu reintegracji zawodowej, edukacja prawna (indywidualne zajecia
z prawnikiem), aktywne formy spedzania wolnego czasu. W trakcie pobytu w SOW
jedno z dzieci uczeszczato do przedszkola w Zdunach, drugie pozostawato pod
opieka klientki. Dzieci zostaty objete opiekg poradni psychologiczno-pedagogiczne;
oraz obserwacjg Terapeuty Osrodka. Klientka w trakcie pobytu odbyta z dzie¢mi
wizyty w przychodni lekarskiej, poradni logopedycznej oraz dentystycznej, a takze
wspotpracowata z innymi podmiotami (wszczecie procedury ,Niebieskiej karty”
w Komendzie Powiatowej Policji w Krotoszynie; ztozenie zawiadomienia
0 $ledzeniu klientki przez partnera samochodem, pomimo braku uprawnien do
kierowania pojazdem; skierowanie zapytan do wiasciwego miejskiego o$rodka
pomocy spotecznej oraz urzedu miejskiego o przydziat lokalu socjalnego). W trakcie
pobytu w SOW klientka zakupita samochdd, podpisata umowe o najem mieszkania
w Krotoszynie i 27 sierpnia 2018 r. wraz z dzie¢mi opuscita SOW. Pobyt trwat
siedem miesiecy i byt przedtuzany z uwagi na nauke pobierang przez dziecko
w przedszkolu oraz czas potrzebny na usamodzielnienie sie. Z rozméw
telefonicznych, prowadzonych przez specjalistow SOW po opuszczeniu go przez
klientke, wynikato, ze jest zadowolona z wynajmowanego mieszkania, utrzymuje
kontakt z ojcem dzieci, ktdory w miare mozliwosci czasowych odwiedza je, czesto
jezdzi z dzie¢mi do lekarzy, czuje sie bezpieczna i odzyskata réwnowage
psychiczng i spokoj. Notatka podsumowujaca monitoring klientki zostata
sporzadzona 28 lutego 2019 .

(akta kontroli str. 313 - 424)

Do 30 osdb korzystajacych, w latach objetych kontrolg, z pomocy specjalistow
Osrodka i SOW skierowano anonimowe ankiety, ktérych celem byto sprawdzenie,
na ile Swiadczona pomoc odpowiada oczekiwaniom i potrzebom 0s6b (rodzin), ktére
znalazty sie w sytuacji kryzysowej. Na prosbe o wypetnienie tych ankiet,
odpowiedziato 14 0so6b. Z przekazanych przez nich ankiet wynikato m.in., ze:

— wsrdd 14 osob, ktdre odpowiedziaty na ankiete byto 13 kobiet,

— sze$¢ 0sob (40% ogdtu) pozostawato w zwigzku matzeniskim, trzy byty samotne,
trzy rozwiedzione, dwie okre$lity swoj status jako inny, w ankietowanej grupie byt
jeden wdowiec,

— 13 0sbb posiadato dzieci (93% ogdtu),

49 Celem gtownym bylo odbudowanie zdolnosci do prawidtowego petnienia rél spotecznych
i reagowania za zanurzenia funkcji rodziny oraz pogtebienia kompetencii interpersonalnych. Cele szczegétowe
okreslaty m.in. rodzaje dziatan o charakterze terapeutycznym i psychoedukacyjnym zmierzajace do ztagodzenia
psychologicznych skutkéw przemocy oraz dziatania o charakterze terapeutycznym zmierzajace do polepszenia
relacji rodzinnych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— osoby, ktére zwrocity sie o pomoc do OIK najcze$ciej dowiadywaly sie o tej
formie pomocy od czlonkow rodziny (cztery przypadki) oraz z innych zrédet, jak
internet lub znajomi (cztery przypadki), wystapit tez jeden przypadek skierowania
osoby przez pracownika z OPS,

— najczestszg przyczyng zwrdcenia sie 0 pomoc byty problemy rodzinne zwigzane
Z agresjg, przemocg, ktdtniami, brakiem porozumienia z innymi cztonkami
rodziny. Sytuacja ta dotyczyta 12 0s6b (86% ogotu). Najrzadszym powodem byty
problemy wynikajace z przewlektej choroby psychicznej (jeden przypadek) oraz
z innej diugotrwatej choroby (jeden przypadek)®. Zadna osoba nie wskazata,
jako przyczyny kryzysu, wykorzystywania w pracy za granicg oraz problemow
zwigzanych z pandemig koronawirusa,

— osiem 0s6b ocenito uzyskang pomoc, jako w petni satysfakcjonujacy i stuzacq
rozwigzaniu ich problemdw, pie¢ osob zadeklarowato, ze czesSciowo utatwita ich
sytuacje zyciowg, jedna osoba wystawita pozytywng ocene opisowa,

— dominujgcg formg udzielonej pomocy byta pomoc psychologiczna udzielona
w formie krotkoterminowej (pie¢ 0sdb), diuzszej psychoterapii (dziewiec), oraz
porad prawnych (siedem). Zadna osoba nie korzystata z pobytu w hostelu lub
innym miejscu catodobowego zamieszkania,

— 11 os6b zadeklarowato, ze dzieki otrzymanej w Osrodku lub SOW pomocy
zdecydowanie lepiej radza sobie z trudnymi sprawami zyciowymi, dwie wskazaty,
ze dzieki temu radzg sobie lepiej, a jedna nie potrafita dokona¢ oceny,

— wszyscy wskazali, ze w przypadku wystgpienia takiej potrzeby zdecydowanie,
ponownie skorzystaliby z pomocy OIK lub SOW.

(akta kontroli str. 831-882, 902)

Zatrudnionym w PCPR dziewieciu specjalistom przekazano do wypetnienia
anonimowe ankiety, dotyczace pomocy udzielanej osobom potrzebujacym,
warunkéw pracy w OIK i SOW oraz koniecznosci przeprowadzenia zmian
systemowych w tym zakresie. Z przekazanych przez nich ankiet wynikato m.in., ze
za najpilniejszg potrzebe, osmiu sposrdd dziewieciu ankietowanych wskazato
zwigkszenie nakfadéw finansowych na dtugoterminowg terapie, a sze$ciu -
konieczno$¢ zweryfikowania istniejacych przepiséw prawa i dostosowania ich do
nowych potrzeb, a takze konieczno$¢ prowadzenia systematycznej polityki
informacyjnej na tematy zwigzane z problemem kryzysu. Jedna osoba wskazata na
potrzebe  zintensyfikowania wspdtpracy z innymi o$rodkami publicznymi
i niepublicznymi oraz okreSlenia jej zasad. Wszyscy specjali$ci zwrécili uwage na
koniecznos¢ podniesienia wysokosci zarobkow.

(akta kontroli str. 881-901)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomoc realizowang przez PCPR na
rzecz 0séb i rodzin w ramach interwencji kryzysowej. Badanie dokumentacji 30
os6b, ktore w latach 2018 — 2020 (I pétrocze) korzystaty ze wsparcia Centrum
wykazato, ze udzielona im pomoc interwencyjna byta adekwatna do potrzeb.
Rzetelnie rozpoznano problemy tych osob i zrealizowano zaplanowane dziatania
interwencyjne.  Wszystkim  osobom  zapewniono pomoc  specjalistyczng,

5 14 ankietowanych wskazato tacznie 32 przyczyny zwrdcenia si¢ 0 pomoc.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

a w szczegolnoSci natychmiastowg pomoc psychologiczng. Monitorowano
I analizowano skuteczno$¢ dziatan oferowanych osobom lub rodzinom bedacym
w stanie kryzysu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 27 listopad 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler: Dyrektor:
Jakub takomecki z up. Grzegorz Malesinski
Inspektor kontroli panstwowe; p.o. Wicedyrektor
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