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|. Dane identyfikacyjne

Concordia Polska, Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan (dalej: , TUW”).

Maciej Fedyna - Prezes Zarzadu TUW od 30 listopada 2018 r., wczesniej Prezesem
Zarzadu byt Jacek Smolarek!.

Prawidtowo$¢ zawarcia i rozliczenia uméw z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi
w sprawie doptat do ubezpieczen upraw i zwierzat gospodarskich.

Od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzanych przed i po tym okresie.

art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Krzysztof Ploszewski, gtowny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli
nr LPO/139/2019 z 24 wrze$nia 2019 r.

2. Jakub takomecki, inspektor k. p., upowaznienie do kontroli nr LPO/156/2019
z 15 pazdziernika 2019r.

(akta kontroli str.1-5, 10-19)

'Rada Nadzorcza TUW powierzyta Jackowi Smolarkowi funkcje Prezesa TUW w uchwale nr 14/2014 z dnia
4 grudnia 2014 r.
2Dz. U.z2019r. poz. 489 1571, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Zawarcie przez TUW umoéw z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi (dalej ,2MRIRW")
w sprawie doptat do ubezpieczen upraw i zwierzat gospodarskich, a takze ich
rozliczanie byto prawidtowe.

TUW terminowo i zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 7 lipca 2005r.
0 ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich4, sktadato oferty
z warunkami ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na lata
2017-2019. Oferty ubezpieczen na 2017 r. i 2018 r. zawieraly informacje wymagane
ww. ustawa.

W zawartych z MRIRW umowach w sprawie doptat okreslone zostaty, wymagane
przepisami prawa, wysokosci limitbw doptat oraz powierzchnie upraw i liczby
zwierzat przewidzianych do objecia ubezpieczeniem.

TUW terminowo sktadato wnioski o doptaty do sktadek z tytutu uméw ubezpieczenia
zawartych z producentami rolnymi. taczna wysokos¢ doptat w poszczegdinych
latach nie przekroczyta limitdw wskazanych w umowach z MRIRW.

W skontrolowanych 51 umowach ubezpieczenia zastosowane stawki taryfowe
ubezpieczen i wielkos¢ doptat byty zgodne z warunkami uméw zawartych z MRIRW
| zasadami okreslonymi w ustawie o ubezpieczeniach.

Prawidtowos¢ zawarcia i rozliczenia uméw z MRIRW
w sprawie doptat do ubezpieczen upraw i zwierzat
gospodarskich.

1. Przedmiotem dziatalno$ci TUW sg m.in. ubezpieczenia majatkowe na terenie
catego kraju, w tym ubezpieczenia rolne upraw i zwierzat gospodarskich. Do zadan
Biura Ubezpieczen Rolnych (wyodrebnionej komorki organizacyjnej TUW) nalezy
w szczegolnoSci ocena ryzyka w ubezpieczeniach rolnych, analiza szkodowosci
i wprowadzanie zmian w taryfach, rozwdj specjalistycznych  produktow
ubezpieczeniowych, przygotowanie specjalnych ofert ubezpieczenia, analiza dziatan
konkurencji, wspdtpraca z instytutami naukowymi, w szczegoinosci z IUNG® Putawy,
IMGWS,  Uniwersytetem  Ekonomicznym we  Wroctawiu,  Uniwersytetem
Przyrodniczym w Poznaniu, organizacja ogledzin przedmiotéw ubezpieczenia przed
zawarciem umowy ubezpieczenia (uprawy, zwierzeta). Wyodrebnione w strukturach
TUW Biuro Likwidacji Szkod odpowiada m.in. za likwidacje szkdd w ubezpieczeniu
upraw i zwierzat. Zadaniem Biura Aktuariatu Produktowego TUW jest m.in.:
opracowanie kalkulacji spodziewanej szkodowosci i rentowno$ci produktéw,
monitoring uzyskiwanych wartosci, analiza adekwatnosci sktadek obecnych
produktow, taryfikacja nowych produktéw i zmian produktowych, zarzadzanie tabelg
taryf. Biuro Finansowo-Ksiegowe odpowiada w szczegdlnosci za finansowg obstuge

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

4Dz. U.z2019r. poz.477, dalej ,ustawa 0 ubezpieczeniach”.

5 JUNG - Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa Paristwowy Instytut Badawczy w Putawach.

6 Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej Panstwowy Instytut Badawczy.

3



odszkodowan i Swiadczen, nadzorowanie oraz rozliczanie naleznosci i zobowigzan
z tytutu ubezpieczen. Zgodnie z uchwatami Rady Nadzorczej TUW, bezposredni
nadzor nad Biurami sprawujq cztonkowie Zarzadu TUW.

(akta kontroli str.12-109)

Oferty TUW z warunkami ubezpieczenia upraw i zwierzat gospodarskich na lata
2017-2019 zostaty ztozone w terminach okreslonych w art. 9 ust. 2 ustawy
0 ubezpieczeniach. Oferty te spetniaty wymogi okreslone w art. 9 ust. 47 tej ustawy.

Stosownie do art. 9 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach, umowy pomiedzy TUW
a MRIRW w sprawie doptat zostaty zawarte na rok kalendarzowy, w terminie do dnia
31 grudnia roku poprzedzajacego ten rok. Umowy odpowiadaty postanowieniom
art. 9 ust. 6 tej ustawy, tj. okreslono w nich: warunki ubezpieczenia upraw i zwierzat,
wysoko$¢ stawek taryfowych, wysokos¢ limitu doptat, powierzchnie upraw i liczbe
zwierzat przewidzianych do objecia ubezpieczeniem, warunki likwidacji szkéd —
w tym zasady i tryb ustalania wysokosci szkod, sposéb i terminy przekazywania
i rozliczania $rodkow na doptaty, sposdb przeprowadzania kontroli w zakresie
realizacji uméw w sprawie dopfat i umdw ubezpieczenia, warunki zwrotu doptat
w przypadku ich wykorzystania niezgodnie z przeznaczeniem, pobrania nienaleznie
lub w nadmiernej wysokosci.

W zawartych umowach ustalony zostat nastepujacy limit dopfat:

e w 2017r. dla oszacowanej powierzchni upraw wynoszacej [...]F i [...]°
zwierzat — w kwocie [...]'0, ktory zostat zmniejszony aneksem z 16
pazdziernika 2017 r. do kwoty [...]"",

e w 2018r. dla oszacowanej powierzchni upraw wynoszacej [...]"2 i [...]"3
zwierzat — w kwocie [...]"* na uprawy oraz [...]'"> na zwierzeta. Limit ten
zostat zmniejszony aneksem z 12 grudnia 2018 r. do kwoty [...]',

e w 2019 r. dla oszacowanej powierzchni upraw wynoszacej [...]"7 i [...]"8
zwierzat - w kwocie [...]"9 na uprawy oraz [...]%0 na zwierzeta. Limity te

7 Oferty zawieraty: nazwe, siedzibe i adres zaktadu ubezpieczen, zaswiadczenie o wpisie do Krajowego Rejestru
Sadowego, opinie Komisji Nadzoru Finansowego o sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen, warunki
ubezpieczenia upraw i zwierzat, proponowane wysokosci stawek taryfowych, proponowane sumy ubezpieczenia
upraw i zwierzat, wskazanie powierzchni upraw i liczby zwierzat przewidzianych do objecia ubezpieczeniem,
okreslenie obszaru objetego zakresem dziatania zaktadu ubezpieczen (caly kraj), informacje o dotychczasowej
dziatalno$ci na rynku ubezpieczen w rolnictwie.

8 Na podstawie art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2019 r., poz. 1010), na wniosek Concordia Polska, Towarzystwo Ubezpieczet Wzajemnych w Poznaniu, NIK
wytaczyta jawnos¢ tej informacji.

9 Vide przypis nr 8

10 Vide przypis nr 8

" Vide przypis nr 8

12 \/ide przypis nr 8

13 Vide przypis nr 8

14 Vide przypis nr 8

15 Vide przypis nr 8

16 \ide przypis nr 8

7 Vide przypis nr 8

'8 \ide przypis nr 8

19 Vide przypis nr 8

20 Vide przypis nr 8



zostaty zmniejszone aneksem z 7 maja 2019 r. do kwoty [...]*' na uprawy i
[...]%2 na zwierzeta.

(akta kontroli str.119-120, 122-231)

Podstawg okresSlenia limitow kwot na doptaty do ubezpieczen oraz wielkosci
powierzchni i liczby zwierzat przewidzianych do objecia ubezpieczeniem byty plany
sprzedazowe TUW. Wartosci limitow, o jakie wnioskowat TUW, w stosunku
do planéw sprzedazowych, byty kazdorazowo wieksze z uwagi na brak mozliwosci
doktadnego okreslenia popytu na ubezpieczenia w danym roku. Starszy specjalista
ds. rolnych wyjasnit, ze ,dziatanie to miato na celu zachowanie przez TUW
mozliwosci przedstawiania ofert i zawierania ubezpieczenia dla wszystkich klientéw
poszukujacych ochrony w sytuacji wzmozonego popytu na ubezpieczenia z doptatg
z budzetu panstwa.”

W umowach?® okre$lajacych wysoko$¢ skiadki ubezpieczeniowej pokrywanej
w formie dopfaty z budzetu panstwa ustalono, ze wysoko$¢ doptaty do 1 ha uprawy
lub do 1 szt. zwierzecia wynosi 65% wysoko$ci sktadki ubezpieczeniowe;.
Propozycje kwot doptat TUW, wskazane w ofertach na lata 2017-2019, byty takie
same jak kwoty dopfat okreSlone w umowach. Oferta TUW oraz umowa zawarta
pomiedzy TUW a MRIRW na rok 2017 dotyczyta zaréwno doptat do ubezpieczen
upraw rolnych jak i zwierzat gospodarskich, natomiast sktadane oferty oraz umowy
zawierane na lata 2018 - 2019 dotyczyly odrebnie2* zwierzat gospodarskich oraz
upraw rolnych.

(akta kontroli str.119-120, 121, 122-231, 846-862)

2. Badaniem prawidtowosci naliczenia doptat budzetowych objeto 51 umoéw
ubezpieczeniowych (dalej polis), zawartych w latach 2017-2019 (I pdirocze)?>.
W polisach tych okre$lono: okres trwania ochrony ubezpieczeniowej, dane
ubezpieczyciela i ubezpieczonego, indywidualny numer polisy, przedmiot i zakres
ubezpieczenia, tj. okreSlenie ryzyka, wysokos¢ skiadki ptatnej przez
ubezpieczonego oraz wysokoS¢ doptaty z budzetu panstwa, miejsce potozenia oraz
rodzaj uprawy wraz z powierzchnig, wydajnos¢ w dt/ha2, sume ubezpieczenia oraz
zastosowang stawke taryfowa. W objetych badaniem polisach zamieszczono
informacje o zastosowanych klauzulach szczegélnych. Nie zawieraty one natomiast
sposobu wyliczenia kwoty doptaty oraz udziatu procentowego dopfaty z budzetu
panstwa. TUW w pkt VIII.1 polisy wskazywat jedynie, ze ,Stawka oraz doptata
z budzetu panstwa ustalana jest zgodnie z ustawg o ubezpieczeniach...”.

W objetych badaniem polisach ubezpieczeniowych z doptatami ze Srodkow budzetu
panstwa okreslono forme i warunki pfatnosci, ze wskazaniem czy ptatno$¢ nastapi
jednorazowo czy ratalnie. Wskazano w nich ponadto: termin ptatnosci oraz
wysokos¢ raty, numer rachunku bankowego oraz sposob zaptaty, a takze dane
ubezpieczyciela wspolnoty koasekuracyjnej. W polisach zamieszczono takze

21 Vide przypis nr 8

22 \/ide przypis nr 8

23§ 1 ust. 3 Umowy Nr DF.gr.4302.20.2016/um.2017 z dnia 29.12.2016 r., § 1 ust.3 Umowy Nr F.gr.442.4.2018
zdnia 27.12.2017r., § 1 ust3 Umowy Nr F.gr4425.2019 z dnia 20.12.2018r., § 1 ust3 Umowy
Nr F.gr.442.1.2019 z dnia 20.12.2018 r.

2 Poczawszy od 2018 r. Concordia Polska zawierata umowy na oferowanie ubezpieczenia upraw rolnych oraz
skladata oferty wspolnie z koasekuratorem Vereinigte Hagelversicherung VVaG, natomiast ubezpieczenia
zwierzat gospodarskich byty oferowane wytgcznie przez Concordia Polska.

25 Doboru proby kontrolnej dokonano w oparciu o kryterium sumy ubezpieczenia zawartego w polisie, przyjmujac
do kontroli 25 polis sposréd polis 0 najwyzszej sumie ubezpieczenia oraz 26 polis dobranych w sposéb losowy.
% Jednostka miary dt jest stosowana w rolnictwie przy obliczaniu masy ptodéw rolnych. Jedna decytona [df] =
0,1 tony [t] = 100 kg.



o$wiadczenia ubezpieczycieli i ubezpieczonego, pouczenie o0 sposobie zgtaszania
szkdd w przedmiocie objetym ochrong ubezpieczeniowa, date wraz z godzing
zawarcia polisy, podpisami przedstawiciela Concordia Polska TUW oraz osoby
ubezpieczone;.

(akta kontroli str. 288-292, 374 - 674, 680-774, 775-778)

W objetych badaniem polisach ubezpieczeniowych upraw rolnych oraz zwierzat
hodowlanych, TUW w prawidtowy sposdb naliczyto kwoty doptat z budzetu panstwa.
W umowach ubezpieczen kwoty doptat nie przekraczaty wartosci okreslonej w art. 5
ustawy o ubezpieczeniach, stanowigcej rownowartos¢ 65% wysokosci sktadki,
z zachowaniem stawek taryfowych w wysokosciach 9%, 12% Ilub 15%
uzaleznionych od klasy uzytku rolnego, na ktérym prowadzone byty uprawy oraz
stawki 0,5% w przypadku ubezpieczen zwierzat gospodarskich. Doptaty przekazane
z budzetu panstwa do objetych badaniem polis ubezpieczeniowych dla upraw
rolnych wynosity 1.361.021 zt w 2017 r., 1.725.938 zt w 2018 r., 976.630 zt w 2019 .
oraz dla zwierzat hodowlanych odpowiednio: 458 zt, 2.808 zt i 468 zt.
Kwoty dopfat do zawartych uméw ubezpieczen naliczono z uwzglednieniem
obowigzujacych w latach 2017-2019 przepisow rozporzadzen MRIRW w sprawie
maksymalnych sum ubezpieczen dla poszczegdlnych upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich?’. W analizowanych umowach ubezpieczen nie stwierdzono
przypadku okreslenia wysokosci doptaty do 1 ha upraw rolnych lub do 1 sztuki
zwierzecia w kwotach wyzszych niz okreslone w w/w rozporzadzeniach.
Ubezpieczeniem z zastosowaniem doptaty z budzetu panstwa objeto wytgcznie
uprawy, zwierzeta oraz ryzyka wskazane w art. 3 ustawy o ubezpieczeniach.
W przypadku, gdy jedng umowag ubezpieczeniowg obejmowano zaréwno ryzyka
objete, jak i nieobjete dopfatami z budzetu panstwa, sktadki dla takich ryzyk
wyliczane byly oddzielnie.

(akta kontroli strony 680-774)
Objete badaniem polisy ubezpieczeniowe zawieraty informacje o wprowadzeniu
udziatu wiasnego ubezpieczonego w wartosci szkody, wynoszacego 10% ubytku
w plonie gtéwnym na polu lub jego czeSci (8% w przypadku wykupienia klauzuli
dodatkowe;j).

(akta kontroli str. 374 — 674)
W dniu 14 sierpnia 2019r. w TUW przeprowadzono audyt wewnetrzny, ktérego
celem byto sprawdzenie czy obliczona kwota sktadki ubezpieczeniowe;
(po zaokragleniu) zabezpiecza w cato$ci sumy ubezpieczenia wskazane
w poszczegdinych polisach ubezpieczeniowych. Dziataniami audytowymi objeto
wszystkie umowy ubezpieczenia zwierzat gospodarskich zawarte w okresie
od 1 stycznia 2019 r. do 9 sierpnia 2019 r. W okresie objetym kontrolg w TUW
nie przeprowadzano audytow dotyczacych wystawianych polis ubezpieczeniowych
upraw rolnych, poniewaz jak wyjasénit Cztonek Zarzadu TUW: ,odnosnie produktu
ubezpieczenia upraw z dopfatami z budzetu panstwa, dla ktérego z uwagi na skale
| doktadane najwyzsze starania jakoSciowe TUW, juz od wielu lat wystawianie polis
odbywa sie¢ w systemie, ktory automatycznie wystawia polisy i nalicza doptaty ze
skarbu panstwa, z uwzglednieniem systemu zaokraglen. Systemowe podejscie
zapewnia doktadnos¢ wyliczen i ciggto$¢ algorytmoéw, a takze mozliwos¢ weryfikacii
szczegbtdw naliczen systemowych.”
TUW w okresie objetym kontrolg, nie przeprowadzato audytow dotyczacych

21 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 21 listopada 2018 r. w sprawie maksymalnych sum
ubezpieczenia dla poszczegolnych upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na 2019 r. (Dz. U. poz. 2211);
Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 24 listopada 2017 r. w sprawie maksymalnych sum
ubezpieczenia dla poszczegdlnych upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na 2018 r. (Dz. U. poz. 2221) -
wygasto z dniem 31 grudnia 2018 r.; Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 30 listopada
2016r. w sprawie maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich na 2017 r. (Dz. U. poz. 1936) wygasto z dniem 31 grudnia 2017 r.
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ubezpieczen wspieranych srodkami publicznymi.
(akta kontroli strony 776-781)

3. Liczba uméw ubezpieczenia od ryzyka w uprawach oraz ubezpieczenia zwierzat,
zawartych przez TUW wynosita:

o w2017 r.—[...]28, w tym [...]%® dotyczylo ubezpieczen zwierzat,
e w2018r.—[...]%0, wtym [...]¥" dotyczyto ubezpieczen zwierzat,
e w | potowie 2019 r. - [...]32, w tym [...]J®3 dotyczyto ubezpieczen zwierzat.

W wyniku zawartych umoéw z MRIRW, TUW otrzymato nastepujace kwoty doptat
z budzetu panstwa do umdéw na ubezpieczenie upraw i zwierzat:

o w2017r. - [...]%
o w2018r.-[...]%,
e W potowie 2019 r. - [...J%.

tacznie w latach 2017-2019 (I pdirocze) TUW otrzymato z budzetu panstwa — [...J%7
(uwzgledniajac zwroty na kwote [...J%8). Zwroty doptat w danym roku dotyczyty polis
zawartych w roznych okresach. Powodem zwrotu dopfat byty modyfikacje polis,
ktére wynikaty, m.in. z anulowania polisy z tytutu nieoptacenia sktadki przez klienta
oraz modyfikacji ubezpieczonego areatu. Zwroty dotyczyly umoéw na dopftaty
ubezpieczenia do upraw.

(akta kontroli str.114-118, 235-261)

W latach 2017-2019 TUW oferowato ubezpieczenia z doptatg budzetu panstwa
upraw rolnych od ryzyka gradu. Do 2017 r. ubezpieczenia te dotyczyly ryzyka
przymrozkdw oraz pozostatych w pakietach3®. W 2019 r. TUW wprowadzito oferte
pilotazowg ubezpieczenia od ryzyka suszy.
TUW zawarto w 2017 r. [...]*0 polis*! z doptatami (z budzetu panstwa) do sktadek
ubezpieczen upraw, ktdre dotyczyty nastepujacych ilosci umow w podziale na
poszczegdlne rodzaje ryzyka:

e grad — [...]* umdw, dla ktérych kwota wyptaconych odszkodowan4?

wyniosta [...]*, a kwota dopfat do uméw —[...]#5,

28 \/ide przypis nr 8

2 \/ide przypis nr 8

30 Vide przypis nr 8

31 Vide przypis nr 8

32 \ide przypis nr 8

33 Vide przypis nr 8

341...]Vide przypis nr 8

3 ...]Vide przypis nr 8

3 [...]Vide przypis nr 8

371...]Vide przypis nr 8

38 Vide przypis nr 8

39 Pakiet Baza Z (grad, ujemne skutki przezimowania, przymrozki wiosenne); Pakiet Plus Z (grad, uiemne skutki
przezimowania, przymrozki wiosenne, huragan, deszcz nawalny); Pakiet Baza L (grad, przymrozki wiosenne);
Pakiet Plus L (grad, przymrozki wiosenne, huragan, deszcz nawalny); Pakiet Bonus L (grad, deszcz nawalny,
huragan); Pakiet Bonus Z (grad, ujemne skutki przezimowania);

40 Vide przypis nr 8

41 Jedna polisa moze zawiera¢ kilka uméw na jedno ryzyko np. umowe na grad i ujemne skutki przezimowania
dla rzepaku oraz umowe dla pszenicy na grad.

42 Vide przypis nr 8

43 Kwota wyptaconych odszkodowan odpowiada kwocie wyptat bez uwzglednienia kosztow likwidacji szkdd.

44 Vide przypis nr 8

45 Vide przypis nr 8



przymrozki wiosenne - [...]* uméw, dla ktérych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]*7, a kwota dopfat do uméw —[...]%8,

ujemne skutki przezimowania - [...J*% uméw, dla ktérych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...J%, a kwota doptat do uméw —[...J%",

huragan i deszcz nawalny®2 — [...]53 uméw, dla ktorych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]%4, a kwota doptat do uméw —[...]%,

oraz [...]6 polis na ubezpieczenia zwierzat, dla ktoérych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]*", a kwota dopfat do uméw [...]%. tacznie kwota
wyptaconych odszkodowan wyniosta [...]°°, natomiast kwota doptat z budzetu
panstwa do sktadek producentow rolnych [...]60.

TUW zawarta w 2018 . [...]8" polis z doptatami (z budzetu panstwa) do sktadek
ubezpieczen upraw, ktére dotyczyty nastepujacych ilosci uméw w podziale na
poszczegobine rodzaje ryzyka:

e grad — [...]52 umdw, dla ktérych kwota wyptaconych odszkodowans?
wyniosta [...]84, a kwota doptat do umoéw [...]5,
e przymrozki wiosenne - [...]%umoéw, dla ktérych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]67, a kwota doptat do uméw [...]J68,
e ujemne skutki przezimowania - [...]5 uméw, dla ktérych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]79, a kwota doptat do uméw [...]™",
e huragan i deszcz nawalny’ - [...]"3 umdw, dla ktdrych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]"4, a kwota doptat do uméw [...]75,
46 Vide przypis nr 8
47 Vide przypis nr 8
48 Vide przypis nr 8
49 Vide przypis nr 8
50 Vide przypis nr 8

51 Vide przypis nr 8

52 Liczba zawartych uméw w poszczegolnych ryzykach nie odpowiada liczbie zawartych polis, poniewaz TUW
prowadzi sprzedaz pakietéw ryzyk - dodatkowo, na jednej polisie moze by¢ zawarte kilka umoéw dotyczacych
réznych rodzajéow upraw w réznych pakietach ryzyk. Uwaga ta dotyczy rowniez polis zawartych w 2018 r.
i w pierwszej potowie 2019 .

53 Vide przypis nr 8
5 Vide przypis nr 8
% Vide przypis nr 8
% Vide przypis nr 8
57 Vide przypis nr 8
% Vide przypis nr 8
% Vide przypis nr 8
60 \ide przypis nr 8
61 Vide przypis nr 8
62 \ide przypis nr 8

63 Kwota wyptaconych odszkodowan odpowiada kwocie wyptat bez uwzglednienia kosztow likwidacji szkdd.

64 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8
67 Vide przypis nr 8
8 \ide przypis nr 8
89 Vide przypis nr 8
70 Vide przypis nr 8
" Vide przypis nr 8

72 |iczba zawartych uméw w poszczegdlnych ryzykach nie odpowiada liczbie zawartych polis, poniewaz TUW
prowadzi sprzedaz pakietéw ryzyk - dodatkowo, na jednej polisie moze by¢ zawarte kilka uméw dotyczacych

8



oraz [...]”® polis na ubezpieczenia zwierzat, dla ktorych kwota doptat do uméw
wyniosta [...]"7. Lacznie kwota wyptaconych odszkodowar wyniosta [...]’8, natomiast
kwota doptat z budzetu panstwa do sktadek producentéw rolnych [...]7°.

TUW zawarta w 2019 r. (do 30 czerwca) [...]8 polis z doptatami (z budzetu panstwa)
do sktadek ubezpieczehn upraw, ktore dotyczyty nastepujgcych ilosci uméow w
podziale na poszczegdine rodzaje ryzyka:

grad — [...]¢" uméw, dla ktérych kwota wyptaconych odszkodowans?
wyniosta [...]J8, a kwota doptat do uméw [...]J84,

przymrozki wiosenne — [...]5* umoéw, dla ktérych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]8, a kwota doptat do uméw [...]J¢7,

uiemne skutki przezimowania - nie zawarto umow (wyptacono
odszkodowania w kwocie [...]8, wynikajace tylko z ubezpieczen zawartych
w latach poprzednich),

huragan i deszcz nawalny® — [...]°0 umdw, dla ktorych kwota wyptaconych
odszkodowan wyniosta [...]%1, a kwota doptat do umoéw [...]%,

susza (program pilotazowy)® — [...]*4 umow, dla ktérych kwota dopfat
do umdw wyniosta [...]%,

oraz [...]% polis na ubezpieczenia zwierzat, dla ktorych kwota doptat do umoéw
wyniosta [...]%. Lacznie kwota wyptaconych odszkodowan wyniosta [...]%, natomiast
kwota doptat z budzetu panstwa do sktadek producentdw rolnych [...]%.

(akta kontroli str.114-118, 235-261)

réznych rodzajow upraw w réznych pakietach ryzyk. Uwaga ta dotyczy réwniez polis zawartych w 2018 r.
i w pierwszej potowie 2019 r.

73 \/ide przypis nr 8
" Vide przypis nr 8
75 Vide przypis nr 8
76 Vide przypis nr 8
7 ide przypis nr 8
78 \ide przypis nr 8
79 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8

82 Kwota wyptaconych odszkodowan odpowiada kwocie wyptat bez uwzglednienia kosztow likwidacji szkdd.

8 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8
87 Vide przypis nr 8
8 Vide przypis nr 8

8 Liczba zawartych uméw w poszczegdlnych ryzykach nie odpowiada liczbie zawartych polis, poniewaz TUW
prowadzit sprzedaz pakietdw ryzyk - dodatkowo jedna polisa mogta dotyczy¢ réznych rodzajow upraw w réznych
pakietach ryzyk. Uwaga ta dotyczy réwniez polis zawartych w 2018 i w pierwszej potowie 2019 r.

9 Vide przypis nr 8
91 Vide przypis nr 8
92 \ide przypis nr 8

93 Program pilotazowy uruchomiony przez TUW w 2019 r. — szerzej oméwiony w p. 6 wystapienia pokontrolnego.

% Vide przypis nr 8
9 Vide przypis nr 8
% Vide przypis nr 8
97 Vide przypis nr 8
9 \/ide przypis nr 8
9 Vide przypis nr 8



Sktadki ubezpieczeniowe szacowane byly aktuarialnie na podstawie historycznych
danych dotyczacych zawartych uméw i wyptaconych odszkodowan, w kwotach
pozwalajgcych na pokrycie ryzyka i kosztow prowadzonej dziatalnoSci.
Z przedstawionych przez TUW informacji dotyczacych wyptacanych odszkodowan
w latach 2009-2019 wynikato, ze w tzw. katastroficznych ryzykach wystepujacych
na masowg skale raz na kilka lat (np. ujemne skutki przezimowania w 2011 r.,
2012 r. 12016 r.; przymrozki wiosenne w 2011 r., 2014 r. i w 2019 r.) kwoty wypfat
odszkodowan byly duzo wyzsze od kwot wyptacanych w latach, kiedy takie ryzyka
nie zachodzg na masowg skale. Przyktadowo: suma wyptaconych odszkodowan
z tytutu ubezpieczenia upraw rolnych w 2012 r. byta prawie 11 krotnie wigksza
od odszkodowan wyptaconych w 2010 r.1%0, kiedy wystepowanie ryzyk byto
najnizsze. Ponadto przy ustalaniu taryfy sktadek, TUW korzystat z ogdlnie
dostepnych historycznych danych pogodowych, (np. dla celéw taryfikacji ryzyka
suszy — danych dotyczacych wartosci wskaznika KBW (Klimatyczny Bilans Wodny)
udostepnianych przez Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa w Putawach).
W zakresie ubezpieczenia upraw, TUW korzystato rowniez z doradztwa specjalistow
- koasekuratora TUW Vereinigte Hagelversicherung VVaG.

(akta kontroli str.114-118, 235-262)

4. Wielko$¢ doptat w wyniku zawartych ubezpieczen w podziale na ubezpieczenia
upraw i zwierzat gospodarskich przedstawiata sie nastepujgco:

e w2017 r. —[...]'""" dla upraw obejmujacych powierzchnig [...]'% oraz [...]'03
dla[...]'% zwierzat,

e w2018 r. - [...]'% dla upraw obejmujgcych powierzchnig [...]'% (122% w
porownaniu z rokiem poprzednim) oraz [...]'7 dla[...]'%¢ zwierzat (50% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim),

e w2019 r. (do 30 czerwca) — [...]'% dla upraw obejmujacych powierzchnig
[..]"0oraz[...]""" dla [...]"2 zwierzat,

(akta kontroli str.114-118, 816-832)

W okresie objetym kontrolg TUW zawarto ubezpieczenia z doptatami ze Srodkéw
publicznych upraw: zboza, kukurydzy, rzepaku i rzepiku, warzyw gruntowych, drzew
I krzewdw owocowych, truskawek, ziemniakdw, burakéw cukrowych, rolin
straczkowych. Najwyzsze kwoty doptat do ubezpieczen obejmowaty uprawy:

e rzepaku i rzepiku w 2017 r. na kwote [...]'"3 i obejmowaly powierzchnie
[..]""4, w2018 r. - [...]""5 i obejmowaty powierzchnig [...]''8 oraz w | potowie
2019 . na kwote [...]''" i obejmowaty powierzchnie [...]"8,

100 Wyptacone przez TUW odszkodowania wraz z warto$cig zatozonych rezerw na szkody zgtoszone w 2010 .
wyniosty [...],aw2012r. - [...].
101 Vide przypis nr 8

102 \/ide przypis nr 8

103 Viide przypis nr 8

104 iide przypis nr 8

105 Viide przypis nr 8

106 \/ide przypis nr 8

107 Viide przypis nr 8

108 \/ide przypis nr 8

109 Viide przypis nr 8

110 Viide przypis nr 8

11 Vide przypis nr 8

112 \/ide przypis nr 8



e zb6z w 2017 r. na kwote [...]'"° i obejmowaty powierzchnig [...]'20, w 2018 r.
—[...]'2" i obejmowaty powierzchnie [...]'22 oraz w | potowie 2019 r. na kwote
[...]'2% i obejmowaty powierzchnig [...]'%4,

e Kkukurydzy w 2017 r. na kwote [...]'?5 i obejmowaty powierzchnig [...]'%6, w

2018r. - [...]'?7 i obejmowaty powierzchnie [...]'28 oraz w | potowie 2019r.
na kwote [...]'2 i obejmowaty powierzchnie [...]'%0.

(akta kontroli str. 114-118, 816-832)

W latach 2017 - 2019 (I pdtrocze) TUW zawarto ubezpieczenia z doptatami
ze $rodkow publicznych hodowli bydta, koni, owiec, swin, kur, perlic i przepiorek.
Najwyzsze kwoty doptat do ubezpieczen dotyczyty hodowli:

kur, perlic i przepiérek w 2017 r. na kwote [...]'3 i obejmowaty [...]!%2
zwierzat, w 2018 r. — [...]'33 i obejmowaly [...]'34 zwierzat oraz w | potowie
2019 r. na kwote [...]'3% i obejmowaty [...]1%¢ zwierzat,

swin w 2017 r. na kwote [...]'8” i obejmowalty [...]'3¢ zwierzat, w 2018 r. -
[...]'9 i obejmowaly [...]'40 zwierzat oraz w | potowie 2019 r. na kwote [...]'*!
i obejmowaty [...]"42 zwierza,

bydta w 2017 r. na kwote [...]"*3 i obejmowaly [...]"#4 zwierzat, w 2018 r. —
[...]'45 i obejmowaty [...]'46 zwierzat oraz w | potowie 2019 r. na kwote [...]'%
i obejmowaty [...]'*8 zwierzat.

113 Vide przypis nr 8
14 Vide przypis nr 8
15 Vide przypis nr 8
116 VVide przypis nr 8
"7 Vide przypis nr 8
118 Vide przypis nr 8
19 Vide przypis nr 8
120 Viide przypis nr 8
121 VVide przypis nr 8
122 \/ide przypis nr 8
123 \fide przypis nr 8
124 \lide przypis nr 8
125 \fide przypis nr 8
126 \/ide przypis nr 8
127 \fide przypis nr 8
128 \/ide przypis nr 8
129 \fide przypis nr 8
130 Viide przypis nr 8
131 Vide przypis nr 8
132 Vlide przypis nr 8
133 Viide przypis nr 8
134 Viide przypis nr 8
135 Viide przypis nr 8
136 \/ide przypis nr 8
137 Viide przypis nr 8
138 \/ide przypis nr 8
139 Viide przypis nr 8
140 \iide przypis nr 8
141Vide przypis nr 8
142 \/ide przypis nr 8
143 Viide przypis nr 8
144 \lide przypis nr 8



(akta kontroli str. 114-118, 816-832)

TUW nie zawarto ubezpieczen z doptatami ze srodkéw publicznych upraw chmielu
I tytoniu oraz hodowli kdz, kaczek, gesi, indykow i strusi, a od 2018 r. — hodowli koni
i owiec. Dyrektor Biura Aktuariatu Produktowego wyjasnita, ze TUW ,w okresie
objetym kontrolg nie zawarto Zzadnej polisy ubezpieczenia upraw chmielu i tytoniu
oraz wymienionych wyzej zwierzat hodowlanych. Ubezpieczenia te byly dostepne
w ofercie, jednak Zaden klient nie zdecydowat si¢ na zawarcie ubezpieczenia.”

Wyjasniajac przyczyny spadku w 2018 r., w porownaniu do 2017 r., ubezpieczen
z doptatami ze Srodkow publicznych bydta o 73%, $win o 17% oraz kur, perlic
i przepiérek o 50%, Dyrektor Biura Aktuariatu Produktowego podata, Ze:
,dostepnos¢ oferty ubezpieczenia zwierzat hodowlanych w 2018 roku nie byta
ograniczana przez TUW, zatem liczba zawartych umoéw, jak rowniez liczba
ubezpieczonych sztuk zwierzat zalezata jedynie od popytu rynkowego. Czesc¢
klientow, ktorzy byli ubezpieczeni w 2017 roku nie kontynuowata ubezpieczenia
wroku 2018. Nie znamy przyczyn rezygnacji klientbw z kontynuowania umowy
ubezpieczenia.”

(akta kontroli str. 284-285)

5. W TUW prawidlowo ewidencjonowano srodki z MRIRW na dopfaty do
ubezpieczen rolniczych. Umowy ubezpieczenia objete doptatami do sktadek
rejestrowane byly w systemach informatycznych TUW. Wedtug wyjasnien gtowne;
ksiegowej TUW: ,jednym z celéw wdroZenia tych systemow, poza usprawnieniem
pracy agentow, byto wyeliminowanie lub znaczace obnizenie skali popetnianych
btedow w trakcie recznego wystawiania polis.” Polisy ewidencjonowane sg
w odrebnym systemie’49. Kwoty doptat do sktadek ubezpieczeniowych rejestrowane
sq na rozrachunku ,Nalezno$¢ z tytutu doptat od Budzetu Panstwa” W ksiedze
gtéwnej doptata ujmowana jest, jako nalezno$¢ na wyodrebnionym koncie 223 -
,fozrachunki z ministerstwem rolnictwa”, ktéra w momencie otrzymania doptaty
podlega rozliczeniu. Na podstawie zarejestrowanych danych generowany jest do
MRIRW wniosek o doptaty do sktadek z tytulu umow ubezpieczenia zawartych
z producentami rolnymi. W okresie objetym kontrolg TUW otrzymato doptaty
do sktadek z MRIRW w wymaganym terminie.

(akta kontroli str.232-233, 235-261)

6. W latach 2017 - 2019 (I pétrocze) TUW nie wystepowato i nie otrzymato dotacii
na pokrycie odszkodowan z tytutu szkod spowodowanych przez susze's0.

(akta kontroli str.233-234, 235-261)

W lutym 2019 roku TUW wprowadzito pilotazowg oferte ubezpieczenia od ryzyka
suszy's!. Oferta ta miata charakter ograniczony. Ubezpieczeniem mogty by¢ objete

145 Viide przypis nr 8
146 \/ide przypis nr 8
147 Vlide przypis nr 8
148 \/ide przypis nr 8

149 System ten przyjeto do uzytkowania w formie modutowej w 2009 oraz 2011 w zaktualizowanej 27.10.2018 r.
150 Mozliwos$¢ przyznania dotacji wynika z art. 10b w zwigzku z art. 10a ustawy o ubezpieczeniach.

151 Zgodnie z definicjg ustawowg podang w art. 3 ust. 2 punkt 10 ustawy o ubezpieczeniach susze oznaczajg
szkody spowodowane wystapieniem, w dowolnym szes$ciodekadowym okresie od dnia 21 marca do dnia
30 wrzednia, spadku klimatycznego bilansu wodnego (KBW) ponizej wartosci krytycznej okreSlonej dla
poszczegdlnych gatunkéw rodlin uprawnych i gleb. Wskazniki KBW dla poszczegélnych gatunkéw ro$lin
uprawnych i gleb (kategorii glebowych), z podziatem na wojewddztwa, powiaty i gminy, na podstawie danych
przekazanych przez IUNG publikowane sg w drodze obwieszczenia przez ministra wtasciwego ds. rolnictwa
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jedynie zboza ozime klientow, ktdrzy ubezpieczyli swoje uprawy w TUW jesienig
2018 r. od innych ryzyk, a ich dziatki byty odpowiednio geokodowane oraz miaty
powyzej 5 ha. Dyrektor Biura Aktuariatu Produktowego wyjasnita, ze ,wymogi te
podyktowane byly testowaniem narzedzi, ktére mogq docelowo by¢ wsparciem
w likwidacji szkdd z ryzyka suszy. Celem pilotazu byta weryfikacja opracowanej
przez nas metodyki szacowania szkod spowodowanych suszg i weryfikacja
mozliwosci oferowania ubezpieczen ryzyka suszy na szerszg skale w zwigzku z jej
katastroficznym charakterem.” Dodata, Ze ten rodzaj ubezpieczenia zaoferowano po
nowelizacji ustawy o ubezpieczeniach. UmoZzliwit on od 23 pazdziernika 2018 r.
pomniejszenie 0 20%, 25% albo 30% sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie,
poniewaz cze$C ryzyka pozostaje po stronie ubezpieczonego i ma na celu
mobilizowanie producentdw rolnych do podjecia wszelkich dziatann w celu
minimalizowania skutkéw suszy. Ubezpieczeniem objeto ok. 21 tys. ha upraws2,

(akta kontroli str.112-113, 268-269)

W sprawie zaoferowanych w 2019 r. ubezpieczen od ryzyka suszy, Dyrektor Biura
Likwidacji Szkéd wyjaénit, ze ,susza w roku 2019 wystapita obejmujgc znaczng
cze$¢ kraju. Dokonano zgtoszen szkdd w ilosci ponad 50% umow zawierajgcych
ryzyko suszy. W kazdej szkodzie, na ktérej zgodnie z definicjg IUNG okreslit
wystapienie suszy, a nasi rzeczoznawcy's® stwierdzili spadki plondw wigksze
niz 25% zostato wyptacone odszkodowanie. Odmowy wynikajg z braku stwierdzenia
suszy zgodnie z definicjg ustawowg i umowa ubezpieczenia, lub stwierdzenia
spadkow w plonach ponizej progu 25%.”

(akta kontroli str. 268-269)

7. Wartos¢ zwroconych do MRIRW doptat na podstawie art. 11 pkt 1 ustawy
0 ubezpieczeniach wyniosta:

e w 2018r. - [...]'"%, z tego: [...]"5° z tytulu zaokragler®® kwot w [...]'%7
polisach wystawionych przed 2017r; [...]"®® z tytulu anulowania
[...]"%® polis'®0, wystawionych w latach 2017-2018 i wczes$niejszych; [...]'61
z tytutu zmniejszenia wartosci doptaty'®2 do [...]'63 polis, wystawionych w
latach 2017-2018 i wczesniejszych; [...]'84 z tytutu zwiekszenia dopfat’6s
do [...]'8 polis wystawionych w 2017 r. i latach wcze$niejszych,

w terminie 10 dni po zakonczeniu szesciodekadowego okresu w okresie od 21 maja do 20 pazdziernika
wroku zbiordw, a raporty na stronie internetowej Systemu  Monitoringu  Suszy  Rolniczej
http://www.susza.iung.pulawy.pl/.

152 TUW planowato przyja¢ do ubezpieczenia 5 razy wiekszy obszar tj. 100 tys. ha jednak z uwagi na brak
popytu ze strony klientow cel nie zostat osiagniety (ubezpieczono ok. 21 tys. ha upraw).

153 System ubezpieczenia dziata w oparciu o wskazanie dziatki przez klienta. Takie pole podlega taryfikacji
uwzgledniajac prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka suszy w zaleznosci od rodzaju gleby i rodzaju uprawy.
[...] Zgodnie z art. 6 ust. 3 punkt 2 ustawy o ubezpieczeniach, przewidziano udziat wtasny, kazdego producenta
rolnego na poziomie 20%, 25%, lub 30% sumy ubezpieczenia w zalezno$ci od zawartej umowy ubezpieczenia.
TUW w ramach pilotazu przyjeto udziat wiasny na poziomie 25%.

154 Viide przypis nr 8

155 Vide przypis nr 8

156 Zwrot z tytutu zaokraglen wprowadzony jednorazowo w momencie zmiany udziatu % Panstwa w dopfatach
w2016 r.

187 Vide przypis nr 8

158 \/ide przypis nr 8

159 Viide przypis nr 8

160 Anulowana polisa - wycofanie z powodu braku optacenia sktadki.
161 Vide przypis nr 8

162 Zmniejszenie doptaty — zmniejszenie np. po audycie pol.
163 Vide przypis nr 8

164 \/ide przypis nr 8



e W pierwszej potowie 2019r. — [...]'%7, z tego: [...]'88 z tytutu anulowanych
[...]'69 polis 2 2018 r.; [...]'70 z tytutu zmniejszenia warto$ci doptaty do [...]""
polis wystawionych w latach 2017-2019; [...]'72 z tytutu zmniejszenia doptaty
do [...]'" polis na wniosek ubezpieczonego wystawionych w 2018r. i
wczesniej.

TUW zwrécito MRIRW sktadki na taczng kwote [...]'74 z tytutu [...]'7> skorygowanych
polis, z tego: [...]'"® polis zawartych w 2017 r. na kwote [...]'77, [...]'"® polis
zawartych w 2018 r. na kwote [...]'" i [...]'®0 polis zawartych w | potowie 2019 r. na
kwote [...]81.

(akta kontroli str. 808-810, 828-832)

8. Towarzystwo w okresie objetym kontrolg dokonywato korekt zawartych
z producentami  rolnymi  polis ubezpieczeniowych, ktérych przedmiotem byto
ubezpieczenie upraw. Modyfikacje polis wynikaty m.in. z anulowania polisy z tytutu
nieoptacenia sktadki przez klienta oraz modyfikacji ubezpieczonego areatu. Korekty
polis nie zostaty uwzglednione we wnioskach o wyptate naleznej doptaty, tzn. nie
umniejszaty wartosci doptaty o wartos¢ ewentualnych zwrotdw doptaty
z wezesniejszych okresow sprawozdawczych. Po zakonczeniu kazdego kwartatu
TUW przekazywat do MRIRW wniosek o doptate do sktadek i sporzadzato osobny
dokument informujacy o wysoko$ci zmian dokonanych na polisach w stosunku
do wartosci zawnioskowanej doptaty. Rdznica stanowita kwote zwrotu, ktorg TUW
przekazato na konto MRIRW wraz z naleznymi odsetkami.

taczna warto$¢ zwrotow nalezna klientom po anulowaniu lub korekcie polisy
wyniosta [...]'82, z tego: dla [...]'"88 polis zawartych w 2017r. (i w latach
wczesniejszych) — [...]'84; dla [...]'"85 polis zawartych w 2018r. — [...]'86
idla[...]'®" polis zawartych w | potowie 2019 r. —[...]"88,

165 Zwigkszenie doptaty — brak ujecia polisy lub zmiana wielko$ci areatu.
166 \/ide przypis nr 8

167 \Vide przypis nr 8
168 \/ide przypis nr 8
169 \Vide przypis nr 8
170 Viide przypis nr 8
1 Vide przypis nr 8
172 \lide przypis nr 8
173 \Vide przypis nr 8
174 lide przypis nr 8
175 \Vide przypis nr 8
176 \/ide przypis nr 8
177 \Vide przypis nr 8
178 \/ide przypis nr 8
179 Viide przypis nr 8
180 \/ide przypis nr 8
181 Vide przypis nr 8
182 \/ide przypis nr 8
183 Vlide przypis nr 8
184 \/ide przypis nr 8
185 Vlide przypis nr 8
186 \/ide przypis nr 8
187 Vlide przypis nr 8
188 \/ide przypis nr 8



W latach 2017-2019 (do 30 czerwca) beneficjenci otrzymali zwroty Srodkow
wptaconych na konto TUW tytutem zawartych polis po dokonaniu przez TUW
zmiany skfadki na kwote [...]'89, ([...]'% oczekuje na realizacje wypfaty).

(akta kontroli str.232-234, 235-262, 281-283, 808-810, 811-827, 828-832)

9. W okresie objetym kontrola do TUW wplyneto tacznie [...]"9' zgtoszen
dotyczacych szkdd rolniczych objetych ochrong ubezpieczeniowg z doptatg budzetu
panstwa na kwote [...]'92. TUW wydato w tym okresie [...]'9 decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania w zwigzku z wystapieniem szkdd bedacych przedmiotem
ubezpieczenia, co stanowito [...]'"% % og6tu zgtoszonych szkdd. Ubezpieczeni
wniesli do TUW [...]'% skarg i odwotan od wyceny szkod likwidowanych w ramach
zawartych polis, ktore dotyczyty obnizenia wysokosci odszkodowania lub odmowy
jego wypfaty.

(akta kontroli str.263-269, 797-798)
TUW wyptacito w latach 2017-2019 (do 14 listopada) odszkodowania z tytutu
ubezpieczen szkdd rolniczych z dopfatg budzetu panstwa w kwocie [...]'%. Sktadki
ubezpieczeniowe polis, do ktorych ztozono skargi zwigzane z likwidacjg szkod,
wyniosty [...]"97 (z wylaczeniem sktadek wynikajacych z klauzul dodatkowych), w
tym kwota [...]'"® pochodzita z doptat budzetu panstwa. Warto$¢ umoéw
ubezpieczenia upraw rolnych, w ramach ktorych do TUW wplynety zgtoszenia
szkod, na 30.06.2019 r. wyniosta [...]1%.

(akta kontroli str. 782-797)

W latach 2017-2019 (I pdtrocze) 10 ubezpieczonych skierowato do sgddéw pozwy
zwigzane z wyptata odszkodowan. Dwa pozwy zostaty oddalone wobec
wczesniejszego rozwigzania umow ubezpieczenia.

(akta kontroli strony 266)

W wyniku badania 10 skarg i odwotan dotyczacych polis o wartosci umow
ubezpieczenia w kwocie 41.904.799 zt (przy sktadkach w kwocie 1.482.526 zt,
w tym 850.440 zt doptaty z budzetu panstwa) stwierdzono, ze w przypadku trzech
sposrod siedmiu skarzacych, ktérym odmoéwiono wyptaty odszkodowania, TUW
w wyniku ponownych ogledzin zdecydowato o przyznaniu odszkodowania za straty
w uprawach. Kwota wyptaconych odszkodowan w ramach polis objetych badaniem
wyniosta 86.004 zt, a po ponownym oszacowaniu wysokosci szkody, w wyniku
wniesienia odwotania, zwigkszyta sie 0 122.642 zt.

(akta kontroli str. 267, 792-797)
Informacje o sposobie zgtaszania i rozpatrywania reklamacji byly zamieszczone
w 0goInych warunkach uméw oraz w decyzjach o przyznaniu lub odmowie wyptaty
odszkodowania, stosownie do postanowien art. 4 ust. 1 ustawy z dnia z 5 sierpnia

189 \/ide przypis nr 8
190 Viide przypis nr 8
1911...]Vide przypis nr 8
1921, JVide przypis nr 8
193...]Vide przypis nr 8
194 Viide przypis nr 8
1951...]Vide przypis nr 8
196 1...]Vide przypis nr 8
197 lide przypis nr 8
198 \/ide przypis nr 8
1991...1Vide przypis nr 8



2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku
finansowym?200,
(akta kontroli str. 302, 314, 322, 330, 339, 348, 355, 367, 792-793)
TUW po zarejestrowaniu szkody, w terminie nieprzekraczajagcym siedmiu dni,
poinformowat ubezpieczonych o dacie przyjecia oraz numerze szkody, a takze
0 osobie prowadzacej sprawe (stosownie do postanowien art. 29 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej2?).
(akta kontroli str. 800-807)
Zgtoszone szkody byly analizowane przez uprawnionych rzeczoznawcow.
W polisach widniaty informacje o wielkosci szkody w plonie gtéwnym na polu
lub jego czesci, pokrywanej przez ubezpieczonego (tzw. udziat wiasny).
Odpowiedzi na ztozone przez klientbw odwotania od wysokosci przyznanego
odszkodowania (lub jego braku), byly przekazywane przez TUW po dokonaniu
ponownego oszacowania wartosci szkod, w terminach wynikajacych z art. 6 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 rzeczniku finansowym. Odpowiedzi zawieraty informacje okre$lone
w art. 9 tej ustawy, a w przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych
z reklamacii klienta, takze informacje okreslone w art. 10.
(Akta kontroli Str. 792-796)

10. Podczas likwidacji szkdd TUW stosowato metody pozwalajace na okreslenie
skali strat, tj. ustalenie procentu ubytkéw plonow powstatych na skutek
poszczegoinych ryzyk podlegajacych ochronie ubezpieczeniowej i na okresleniu
wielko$ci obszardw, na jakich powstaty straty. Wedtug wyjasnien Dyrektora Biura
Likwidacji Szkéd, w TUW obowigzywata zasada dzielenia ubezpieczonych pdl
w celu przyjecia odpowiedzialnosci tylko na cze$ci pola, jezeli ubytki w plonie
przekraczajg na tej czesSci ustalong w umowie franszyze redukcyjng?? dla
likwidowanych ryzyk: grad, huragan, deszcz nawalny, lawina, obsuniecie sie ziemi,
przymrozki wiosenne, powddz. Dzielenie pdl nie dotyczyto ryzyka suszy i ujemnych
skutkow przezimowania. W TUW na podstawie wieloletnich doswiadczen
opracowano tabele pomiaréw strat oraz metodyke uwzgledniajacg zaleznosci tych
strat od faktycznego poziomu uszkodzen spowodowanych przez ubezpieczone
ryzyko. Dla najczesciej ubezpieczanych upraw opracowane zostaty odpowiednie
druki analiz. Rzeczoznawcy dokonywali pomiardw pola od zgtoszonych ryzyk
zgodnie z zasadami zawartymi w drukach analiz i metodyce ich oceny.
TUW przeprowadzat szacowanie szkod przy udziale 17 koordynatorow, wedtug
podziatu terytorialnego kraju i ponad 250 rzeczoznawcdw?03, Ponad 82% kadry
rzeczoznawcow posiada wyzsze wyksztatcenie (gtéwnie rolnicze), a ponad 70%
z nich wspdtpracuje z TUW diuzej niz 6 lat. Nowo przyjeci rzeczoznawcy wykonywali
obowigzki przez okres minimum 2 lat pod kierownictwem rzeczoznawcy
z doSwiadczeniem. Rzeczoznawcy TUW dokonywali likwidacji szkdd w komisjach
dwuosobowych. Rzeczoznawcy uczestniczyli w szkoleniach teoretycznych
i praktycznych. Corocznie odbywaty sie cykliczne spotkania szkoleniowe
z rzeczoznawcami dotyczace metodyki i sposobu obstugi szkdd. Kazde z ryzyk,
po stwierdzeniu jego wystgpienia, omawiane byto na spotkaniach praktycznych
z kadrg koordynatorow.

(akta kontroli str.274-280)

200 Dz. U. 22019 . poz. 2279 ze zm.

201 Dz. U. 22019r. poz. 381, ze zm.

202 Pozwala to na przyjecie odpowiedzialnosci za straty w plonie np. na polu 10 ha, gdzie tylko fragment 1 ha
zostat uszkodzony w minimalnym zakresie straty w plonie np. 10% (strata ta stanowi 1% z catego pola).

203 Rzeczoznawcy sg zatrudnieni do szacowania szkod catorocznie oraz na czasowo na okres wystepowania
intensywnych okreséw likwidacji szkéd.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W pieciu zawiadomieniach skierowanych do ubezpieczonych w 2017r.
o zarejestrowaniu szkody, TUW, jako podstawe prawng wskazat art. 16 ust. 1
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej, podczas gdy
w okresie tym powyzszg kwestie regulowat art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej2%4. Dyrektor Biura
Likwidacji Szkdd TUW wyjasnit, ze ,w 2017 r. wystano pisma ze starym wzorcem, w
ktorym podano nieaktualny nr dziennika ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
a po wykryciu btedu wprowadzono stosowng poprawke w wychodzacych pismach.
W latach 2018 - 2019 w zawiadomieniach podano prawidtowg podstawe prawna.

(akta kontroli strony 286-287, 800-807, 808)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

lIl. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag ani wnioskow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 11 grudnia 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

204 Dz, U. 2019 poz. 381 ze zm.
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Jakub takomecki
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Krzysztof Ploszewski

gtéwny specjalista kontroli
panstwowej

Dyrektor

z up. Tomasz Nowinski
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