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P/18/0394 - Program bezplatnych fekdw dia senicrow LEKI 75+

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Maria Wojcinska, starszy inspekior konlroli panstwowej, upowaznienie do kontrali
nr LPO/S9/2018 2 28 maja 2018 1.

{(dowod: akla kontrofi str. 1-2)

Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Piekary 14/15,
61-823 Poznan {dalej: WOW NFZ luk Oddzial)

Agnieszka Pachciarz, Dyrektor Oddziak (od lutega 2017 1.}

W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrekicra Oddziatu sprawowali: Magdalena
Kraszewska {do pazdziernika 2016 r.) oraz Pawet Lisik (p.o. od pazdziernika 2016 r.
do lutego 2017 1.).

(dowdd: akia konltroli sir.1044-10465)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

W latach 2016-2018 WOW NFZ realizowal chowigzki w zakresie bezplainego
zaopatrzenia $wiadczeniobiorcdw, kidrzy ukonczyli 75 rok zycia, w leki, &rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyroby medyczne
okreslone w wykazie ogtoszonym przez Ministra Zdrowia (dalej Program LEKI 75+2),
w spostb zgedny z obowigzujgoym prawem oraz procedurami wewnetrznymi.
Swiadcza o tym m.in.: prawidiows realizacja ohowigzkow sprawozdawczych wobec
Centrali NFZ, wykonanie plandw finansowych w zakresie koszitw finansowania ww.
produkiow w czesci finansowane] z budzetu panstwa zgodnie z arl. 43a ust. 3
ustawy 0 Swiadczeniach opieki zdrowotngj finansowanych ze $rodkéw publicznych
na poziomie 90,76% w 2016 r. i 89,67% w2017 1. oraz podeimowane w
kontrolowanym obszarze dziatania nadzorcze, Ponadto w Oddziale wykorzystywano
dane dotyczace Programu LEKI 75+ min. do tworzenia analiz oraz propozydji
temaidw kontroli.

Wprowadzenie Programu LEKI 75+ wplyneto na wzrost ekonomicznej dostepnosgci
lekow dia oséh w podesziym wieku, o czym $wiadczg zardwno dane finanscwe
(m.in. wzrastajacy udziat refundacji produkitw w ramach Programu LEKI 75+
w stosunku do kosztéw refundacji wszystkich recept wystawionych dla oséb, ktére
ukonceyty 75 rok zycia, jak rownie? zmniejszajace sie doplaly pacientow do lekdw
refundowanych), a lakZze opinie beneficjentow Programu, wyrazone w hadaniu
ankistowym (69% ankietowanych wskazalo na spadek miesigcznych kosztow
realizacji recept).

! Najwyzsza lzba Kontroli w ocenie 0golng] i ocenach czastkowyeh slosuje 3-siopniows, skalg occen: pazytywna, pozytywna
mimo stwierdzonych nieprawidlowssci, nepatywna. Jezeli sformutowanie aceny ogdine] weclug proponowane] skali byloby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania konfrolowane] jednostki w zakeesie
objetym keatrolg, stosuje sig oceng opisows, bad? uzupelnia oceng epéing o dodatowe chjasnicnis.

L Art 434 ust. 1 uslawy z 27 sierpria 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (dalej
ustawa ¢ dwiadezeniach opieki zdrowotne] finansowanychs ze Srodkdw publicznych, Dz.U. 22017 ., poz. 1938 ze zm.).
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Opis stanu
faklycznege

fl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Finansowanie lekéw, $érodkdw  spozywczych
specjalnego  przeznaczenia 2zywieniowego oraz
wyrobow medycznych prazystugujacych bezplatnie
swiadczeniobiorcom, ktérzy ukonczyli 75 rok zycia.

1.1 Uregulowania 1 przyjete rozwigzania organizacyjne
w obszarze Programu LEKI 75+

Prezes NFZ uregulowat kwestie realizac) ustawowych zadan dotyczacych
zapewnienia produkiow przystugujacych bezptatnie $wiadczeniodawcom, kidrzy
ukoniczyli 75 rok zyciz w zarzgdzeniu nr 92/2016/BK z 17 sierpnia 2016 r. w sprawie
spesobu i trybu rozliczania przez Narodeowy Fundusz Zdrowia dotacfi z budzetu
panstwa na finansowanie lekdw, srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego  oraz  wyrchow  medycznych  przystugujacych  bezplatnie
Swiadczeniobiorcom  po  ukonczeniu 75 roku  zycia  (dalej:  zarzadzenie
nr 92/2016/BK).

(dowdd: akta kontroli str. 4-10)

Z zarzadzsnia nr 92/2016/BK wynikato, ze WOW NFZ byt zobowigzany do
sporzadzania (w terminie do 14 dnia kazdego miesigea za miesige poprzedni)
comiesiecznych sprawozdan z jego wydatkéw na bezplatne zaopatrzenie w leki,
srodki spozyweze specjalnego przeznaczenia Zywisniowego oraz wyraby medyczne
przystugujgce bezptatnie $wiadczenichiorcom po  ukonczeniu 75 roku Zycia,
Sprawozdania zawieraly informacje dolyczace liczby  Swiadczeniobiorcdw
korzystajacych z Programu oraz wartodci | podstawy prawng] bezpfatnego
zaopatrzenia, Ponadio, do sprawozdania za wizesien, WOW NFZ byt zobowigzany
przekazywal prognoze wydatkbéw na bezptatne zaopalzenie w leki, srodki
SPOZYWCZEe Specjainego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne
przystugujgce bezplatnie swiadczeniobiorcom po ukonczeniu 75 roku zycia na
pazdziemik, listopad i grudzien.

(dowdd: akta konfroli str. 4-10)

W Regulaminie Organizacyjnym WOW NFZ3 oraz w zakresach czynnosci
pracownikéw nie zawarto szozegblowych uregulowan dolyczacych Programu LEKI
75+, Zadania zwigzane z realizacjg programu przypisanc zostaly Wydziatowi
Gospodarki Lekami (dalel: WGL - kweslie meryloryczne) oraz Wydziatowi
Ksiegowoscl i Wydzialowl Ekonomiczno-Finansowemu (dalej; WEF - kwestie
finansowe) poprzez wskazanie w Regulaminie Organizacyjnym m.in., 2e:

- WGL zobowigzany byt do realizacji zadan zwigzanych z refundacg koszldw lekow,
srodkdw spozywczych specjalnege przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw
medycznych {w tym do opracowywania sprawozdan dotyczacych refundacji lekéw)
oraz opracowywania analiz i cceny danych zwigzanych z tymi kosztami;

- do zadan WEF nalezate m.in. planowanie kosziow Swiadczen opieki zdrowotine],
w tym sporzgdzanie projekiu planu finansowego;

3 Regulamin wprowadzony zarzadzeniem rr 2142015 Dyrektora WOW NFZ w Poznaniu z 20 marca 2015 1. (ze zmianami),
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- pracownicy Wydziatu Ksiggowosci — zgodnie z zakresami obowigzkow
| kompetenc) - odpowiadali za ,sporzadzanie sprawozdan w wyznaczonym
zakresie”,

(dowad: akla kenlroli str. 11-70)
Zagadnienta bedgce przedmictem kontreli NIK nie zostaly wyszczegdinione
w planach kontroli wewnetrzne], ani w planach audytu na lata 2016-2018. Audytor
wewnelrzny przeprowadzit w 2016 1 2017 1. audyt zagadnienia: Przeprowadzanie
kontroli aptek | ordynagi lekarskich, jednak w lrakcie badan audylowych nie
sformutowano zalecent dotyczacych Programu LEKI 75+.

(dowod: akta kentroli str. 71 102)

Kontrote zewnetrzne przeprowadzone w WOW NFZ w latach 2016-2018 nie
obejmowaly swoim zakresem zagadnien ordynacji lekéw 1 realizacji recept,
zwtaszcza dostepu do bezptatnych lekdw, Srodkdw spozywezych specialnego
przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow medycznych dla swiadczeniohicrodw
powyzej 75 roku zycia.

{dowdd: akta kontroli str. 103-117)

W dziafalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2, Koszty refundacji produktow przystugujgcych bezplatnie
swiadczeniobiorcom, ktérzy ukonczyli 75 rok zycia
WGL. sporzadzat analizy i zestawienia dotyczace m.in. zmian w kosztach refundacii
lekow w zwigzku z wprowadzeniem Programu LEKI 75+ w okresie od stycznia do
wrzesnia 2016 r.; refundacji lekOw dla seniordw w rozhiciu na grupy ATC?, lekdw dla
senloréw 0 najwyzsze] refundacji netto®, prognoz demograficznych dia senicréw,
najcopularniejszych zamiennikdw lekow; lekow najezescie] nabywanych na recepte
przez nscby w wieku 75+ Naczelnik WGL wyjasnita, ze byly one przygotowywane
na potrzeby wewnetrzne oddziatu {Dyrekeji Oddziaty, Dzialu Planowania i Angliz

Ekonomicznych WEF) i slanowity baze do przygotowywania informacii dia Dyrekcii
QOddziatu na spotkania w Centrali NFZ, a takze z Xadrg kierowniczg Oddziatu.

{(dowdd: akia kontroli str. 118-148, 607-608)

Zgodnie z art. 118 wsl. 1 i1 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowoing
finansowanych ze $rodkow publicznych, Prezes NRZ sporzadza corocznie plan
finansowy Funduszu, w ktérym okredla sie wysokosC planowanych kosziow dla
Centrall, planowanych koszldw poszczegolnych oddziatéw wejewddzkich Funduszy
craz tgcznych przychodow i kosziow Funduszu. Naczelnik WEF wyjasnit, ze WOW
NFZ nie uczestniczy czynnie w procesie planowania przychoddw NFZ.

Prezas NFZ przestal do WOW NFZ prognozy przychadéw NFZ na lata 2017-2019
oraz 2018-2020, jednak nie odnosily sie one szczegdlowo do przychoddéw
poszczegolnych oddziatow wojewddzKiche,

{dowdd: akta kontroli str. 172-188, 269-285, 254-298)

1ATC - klasyfikacia dziclaga leki i srodki medyczne wediug grup anatomiczno-terapeutyczno-chemicznych.

5 Refundacja netta lo kvota przekazana aptekom z tplulu realizac)i recept refundowanych pomnisjszona o soptate Ministerstwa
Zdrowia z tytulu refundac]i recept w ramach Programu LEK 75+

& Zgadnie z ustawg o swiadczeniach opiekl zdrowotne] finansowanych ze Srodkaw publicznych prognozy sporzadzane sg w
ferminie do 1 czerweoa, w zwigzku z powyzszym kontrola nie objgto prognozy na lata 2016-2018, bo na etapie jej sporzadzania
nie posiadano wiedzy o Programie LEKI 75+



W badanym okresie kwota planowanych i zrealizowanych koszidw finansowania
leku, drodka spozywezego specjalnego przeznaczenia zywisniowego araz wyrchbu
medycznego w czedel finansowanegj z budzetu panstwa, zgodnie z art. 43a ust. 3
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowoinej finansowanych ze Srodkdw publicznych,
wyniosta:

a) w okresie wrzesien — grudzien 2016 roku:

- plan: 8 878 tys. 2V, przy ogolnej planowang] wartodei refundacii lekdw, sredkdw
spozywczych spegjainego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
dostepnych w aplece na recepte® w wysokosci 760 074 tys. zt oraz catkowitym
budzecie na refundacje® w kwocie 1 075 992 tys. zt,

- wykonanie: § 965,21 tys. zb (fj. 90,76% planu) — ogtlem rzeczywiste koszly
refundacji lekdw, Srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobow medycznych dostepnych w aplece na recepte wyniosty 759 951,61
tys. zt,

b)Y w2017 r.:

— plan: 46 347 tys. zt, przy ogdingj plancwane] warioéci refundacji lekow, Srodkéw
spoZywezych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow medycznych
dostepnych w aptece na recepte w wysokosci 777 000 tys. zt. oraz catkowitym
budzecie na refundacjew kwocie 1139 195 tys. 24,

- wykonanie: 41 558,38 tys. zl {tj. 89,67% planu) ~ ogdlem rzeczywiste koszty
refundaci lekbw, srodkow spozywezych specialnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobow medycznych dosiepnych w aptece na recepte wyniosty 776 653,49
tys. zi.

c) w2018 r.:

-- plan: 50 851 tys. zt, przy ogdlnej planowanej wartosci refundacii lekow, srodkdw
spozywezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrcbdw medycznych
dostepnych w aptece na recepte w wysokoesci 811 070 tys. 2t oraz calkowitym
budzecie na refundacje w kwocie 1 183 173 tys. z,

- wykonanie od stycznia do kwietnia 2018 r.. 17 089,74 tys. zt (1. 33,76% planu) —
ogdlem rzeczywiste koszly refundaci lekow, Srodkdw spozywezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych dostepnych w aplece na
recepie wyniosty 206 862,25 tys. zh.

{dowod: akla kontroli str. 159, 228, 282)

WOW NFZ otrzymat z budzeltu panstwa wnioskowang kwote dolacji na refundacie
lekow, Srodkbdw spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz
wyrcby medyczne, przystugujqce bezplatnie $wiadczeniobiorcom po 75 roku zycia
w nastepujgce] wysokosch:
- od wrzesnia do grudnia 2016 r. - 8 800 tys. 7t (wykonanie & 690,40 tys. zf),
-w 2017 r. —40 018, 54 tys. z,
- od stycznia do kwietnia 2018 r. - 18 209,68 tys. zt.
Srodki byly preekazywane bez zbednej zwioki, w  wysokoscl wynikajace)
z comiesiecznych rozliczen,

(dowod: akia kontroli str. 300}

WOW NFZ zwroch niewykorzystane $Srodki dotac)i®® za 2016 r. w wysokoSci
$M5139,02 21 w dniu 13 grudnia 2018 r. (zwrot niewykorzystanej dotacji za

! Pozycja BS (kesrly finansowania leku, Srodka spozyworego specialnego preeznaczenia rywieniowego oraz wyrohu
medycznego w czgsd finansowane] z budzetu panstwa zgodeie z a:t. 42a usl. 3 ustawy) w planie finanscwym.

8 Pozycja B2.14 (refundacja) w planie finansowyrm.

2 Pozycja Bn {refundacia ogdtem) w planie finansowym.

™ Srodki z budzetu pafstwa na finansowanie zadania, o ktorym mowa w art, 97 ust. 3 pkt 2 ustawy 0 swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw publicznyeh, przekazywane w formie dotaciic
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pazdziemik 2016 1.}, 300,20 zt w dniu 22 grudnia 2016 r. oraz 894 160,68 zt w dniu
13 siycznia 2017 r. (w terminie).
Nie wystapiia koniecznosé zwrotu niswykorzystanej czescl dotacj ottzymanej na
2017

(dowdd: akla kontroli str. 301-307)

Sprawozdania z berptainego zaopatrzenia w leki, érodki spozyweze specjalnego
przgznaczenia o zywicniowego  oraz  wyroby  medyczne  przysfugujgce
$wiadczeniobiorcom po ukonczeniu 75 roku zycis, w czesci finansowans] ze
srodkow, o kiorych mowa w art. 43a ust. 3 uslawy zostaly sperzadzone prawidiowo
i przekazane w wymaganym ferminie!!, Sprawozdania {zarowno w zakresie
wydatkéw i liczby cscb, jak rowniez w czesci dotyczace] wykazu liczby
zrefundowanych  opakowan  jednostkowych  lekéw, $rodkdw  spozywczych
specjalnego  przeéznaczenia  zywieniowego  oraz  wyrobdw  medycznych
przystuguiaeych hezptatnia dwiadezeniobiorcom po ukonczeniu 75 roku zycia wraz z
kedem identyfikacyinym FAN) byly prresylane 7a okresy miesiecrne oraz
narastajace, od poczalku roku. Sprawozdanie za wrzesien 2016 r. zostalo wystane
17 pazdziernika 2016 r. {poniedzialek), {j. 3 dni po ferminie. Dyrektor Oddziatu
wskazata, ze byte ono gotowe do wysiania w dniu 14 pazdziemika 2016 r. (piatek),
jednak ze wzgledu na problem techniczny zostato wysiane pazniej.

(dowdd: akia kentroli str. 117, 308-517)

Udziat refundacii praduklow w ramach Programu LEK] 75+ w stosunku do kosziow

refundacji wszystkich recept wystawicnych dla osdb, kidre ukonczyly 75 rok zycia

wyniost w 2016 1.~ 12,5%, w 2017 r. — 48.74% i w | kwartale 2018 r. — 56,89%.
{dowod: akta konfroli sir. 527)

Na podstawie danych sprawozdawczych o obrocie lekami, Srodkami specjalnego
przeznaczenia zywleniowego oraz wyrchami medycznymi przekazywanych przez
apteki/punkty apteczne dokonanc analizy globalne] warlosci lekow refundowanych
kupowanyeh przez senlordw  powyre] 75 roku Zyola w 2045 1 (il prred
wprowadzeniem Programu LEKI 75+) w slosunku do globalne] wartosct lekdw
refundowanych wydawanych tym oschom w 2017 r. i stwierdzone, 7e wartosé ta
ulegta zwiekszeniu (2015 1. — 211 838, 52 tys. z, 2017 r. — 227 679,76 tys. zi).
Wydatki na leki refundewane poniesione przez pacjentdw, ktdrzy ukodczyll 75 rok
zycia oraz wydatkl Oddziatu, w roku 2015 i w roku 2017 ksztaltowaty sie
nastepujgco:
- w 2015 roku optata pacjentow powyzej 75 roku zycia za leki refundowane wynicsta
72 955,18 tys. zt, a koszty poniesione przez NFZ (refundacia) 138 583,33 tys. Z,
-w 2017 roku seniorzy zaptacili za leki 40 800,58 tys. 2, a WOW NFZ zrefundowat
dla tej grupy pacientdw leki na kwote 18687918 tys. =z, z czego dotacja
7 Ministerstwa Zdrowia stanowita 40 018,54 tys. zt.

{dowad: akta konfroli str. 528)

Analiza zakupu, ujetych w zatgcznikach D do obwieszezen refundacyjnych, 36 lekow
przez $wiadczeniobiorcGw, ktdrzy ukonczyli 76 rok Zzycia, na podstawie inngj recepty
niz recepta ,S° wykazata, ze:

- na listach refundacyjnych znajdowslo sie 15 lekow, ktdre nie byly w ogole
kupowane przez osoby powyzej 75 roku zycia w latach 2015-2018 (| kwartal) na

11 Ustalona na podstawic badania frzech wybranych miesiecy - marzec 2017 r., wrzesied 2017 1. oraz rarzoc 2018 1.
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podstawie inngj recepty niz recepta ,8" oraz na podstawie recepty cznaczonej
symbolem ,3"12,
- w przypadku pozostatych lekow nastapit znaczny spadek zakupu w pordownaniu do
roku 201513,
Dyrektor Qddziatu wyjasnita, ze fo Minister wiasciwy ds. zdrowia oglasza wykazy
lekow refundowanych, a WOW NFZ jest wykonawcg przepiséw. Dane
przekazywane w sprawozdaniach z bezplainego zaopatrzenia w leki sg maleriatem
dla 0sdb, kitre 7 rekomendacji Prezesa Funduszu uczestniczg w pracach zespolu
decydujacego o ksztatcle list lekow refundowanych,
Ponadto stwierdzeno, 2ze w 2017 r. na podstawie recepty innej niz recepta ,5" csmiu
pacjentow zakupito 10 opakowan lekdw, a w | kwartale 2018 r. wystapit jeden taki
przypadek™. Przy czym w obu z ww. lat zakup tylko jednego opakowania leku'®
dotyczyt  produktu, kiory byt bezplainy we wszystkich  zargjestrowanych
wskazaniach. W Oddziale nie prowadzono poglebionych analiz dotyczacych fego
zjawiska, gdyz jak wyjasnila Dyreklor Oddziatu, od decyzji pacienta nalezy, czy
zrealizuje bezplaing receple wystawiong przez lekarza podstawoweg] opieki
zdrowotnej (dalej: POZ), czy platng wystawiong przez lekarza specjaliste. W ccenie
Dyrektor Oddziatu, ewentuaina analiza recept wystawicnych z uprawnieniem i bez
uprawnienia do ich bezptatngj realizacji dla tego samego pacienta nie wykazataby
nieprawidlowosci.

(dowdd: akta kontroli str, 520-526, 747-751)

Do Oddzialu wplynela jedna skarga dotyczaca odmowy refundacji feku
przeciwzakrzepowego zgodnie 7z zakresem wskazan cbletych refundacja. Ze
wzgledu na dwa rézne opisy stanu fakiycznege przedstawiane przez rodzing
pacienta oraz lekarza, WOW NFZ nie zajat jednoznacznegoe stanowiska w sprawie.
Skarga zostata przekazana do WGL, kiory w zakresie swoich kempetencji typuje
Swiadczenicdawcow do przeprowadzenia kontroli w zakresie ordynacji lekarskiej,
a lekarz rodzinny zostal pouczony o koniecznoéel dostosowania zasad wystawiania
recept pacjentom do wymogdw obowigzujacych w tym zakresie przepisdw prawa.
Naczelnilk WGL wyjasnita, z¢ zgodnie z wylycznymi Prezesa NFZ przeprowadzenie
kontroli doraznej powinno przynies¢ zamierzone rezultaty niezbedne do osiagniecia
wyraznie okreslonego celu zarzadezego. W wyniku przeprowadzonej analizy sprawy
nie znaleziono uzasadnienia do przeprowadzenia kontroli doraznej.

Ponadto, skierowanc jedng proshe o przestanie aktualnego wykazu lekdw; prosbe
0 zwrot Srodkow przeznaczonych na zakup leku, ktory zdaniem pacjenta nalezal mu
sle bezptainiel? oraz szedé proghb o wyjasnienie wskazania do objecia refundacja,
Dotyczyto to lekdw przeciwzakrzepowych i leku przeciwplytkowego.

(dowod: zkia kontroli sir. 535-558, 807-609)

WOW NFZ podejmowat dziatania promocyine dotyczgce realizaci Programu LEKI
75+, Kampania informacyjna odbywata sie w latach 2016-2018 i obejmowala m.in.
informacje prascwa oraz nagrania felewizyjne w lokalnych mediach, zamieszczenie
informacji na stronie internetowe] WOW NFZ, wspodiprace z Cenlrum Inicjatyw
Senioralnych  w  Poznaniu, umieszczenie reklam  w  komunikacji  migjskigj

210 z tych lekow zostalo yjetych we wszystkich ehwieszezenizeh refundacyjnych,

¥ Dotyczylo to 11 lekow. W przypadku § lekow w lafach 2016-2018 — 1 kwartal — nie cdebrano z apteki zadnego leku, ani na
podstawie receply ,S” ani na podstawie recepty inngj niz recepta ,5°

WO wartosel brufto 384 2t (w tym dopiata pacientéw: 150 ).
15 () zakup jednego opakewania leku o warlosci 5,45 2t w tym doplata pacjenta: 1,94 zt.
0 warteso 6,45 2t

¥ W foku rozpatrywenia sprawy stwierdzano, Ze recepta zostala wystawiona przez lekarza specjaliste, a wige nie mogla zostaé
objela 100% refundacja,
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w Poznaniu, dystrybucje plakatow | ulolek (w aplekach 1 urzedach oraz
u Swiadczeniodawcow).

{dowdd: akia kontroli str. 580-805)

Zagadnienia dotyczace Programu LEKI 75+ nie byly przedmiotem korespondencii
prowadzone] przez WOW NFZ z konsultantami Krajowymi i wojewddzkimi
w ochronie zdrowia,

{dowdd: akia kontroli str. 606)

W toku kontroll, od beneficientdéw Programu LEK] 75+ wplynely 134 ankiety™®
zawierajgce ich opinie na temat ww. programu. Z udzielonych odpowiedzi wynikato,
ze 17% ankietowanych rezygnowato z zakupu lekow przepisanych przez lekarza ze
wzgledu na ich cene (dotyczylo to m.in. leku przeciwzakrzepowego, ktdry zgodnie
z obwieszczeniem refundacyjnym  jest refundowany tylkoe w  okreslonych
wskazaniach) oraz, ze 90% ankietowanych po wprowadzeniu Programu LEKI 75+
odbiera wszystkie bezptatne leki przepisane im przez lekarza POZ.

{(dowod: akta kontroli str. 767-1035)

Dyrektor Oddziatlu wskazata, 2e w g ocenie na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego barlery w dostepie do lekdw ujelych w zatgezniku £ do obwieszezen
refundacyjnych wystepujg w niewielkiej skali. Ocena taka wynika z ilcéci spraw
i problemdw sygnalizowanych przez swiadczeniobiorcow do Oddzialu.

{dowdd: akta kontroli str. 748, 751)

Kierownicy wybranych 10 podmiotéw leczniczych wérdd najwigkszych problemow
zwigzanych z realizacjq Programu LEKI 75+ wskazali, 7o czgsc lekow jost bezplatna
tylko w niektérych wskazaniach, co rodzi wzajemnie nieporczumienia, gdyZ pacjenci
sgdzy, Ze lek wpisany na liste zawsze otrzymajg bezplatnie. Ponadio zwracali oni
uwage na ograniczony krag oséb upowaznionych do wystawiania recept 3", Teza
ta nie znalazla potwierdzenia w odpowicdziach udziclonych przez ankietowanych
beneficieniow programu, z ktérych tylko 11% wskazato na ww. barierg,

{dowod: akta kontroli str. 1035-1043)

W dziatalnodci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nigprawidiowosai.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnose Oddziatu w zakresie
zapewnienia finansowania lekdw, $rodkbw spozywezych specjalnego przeznaczenia
Zywleniowsgo oraz  wyrobdw  medysznych  przystuguiacych  bezplatnie
Swiadczeniohiorcom, ktdrzy ukonczyll 75 rok zycia. Brak szczegdtowych wskazan
w dokumentach wewnetrznych w zakresie Programu LEKI 75+ nie wplyngt na
wywigzywanie sie przez pracownikéw z czynnosci wskazanych w przepisach prawa.
Dckumentacia byta prowadzona w sposéb rzetelny, a S$wiadczenicbiorcy
odpowiednio informowani o zatoZeniach Programu.

12 Wystana 500 ankiet za posrednictwern 10 podmiotéw leczniczych (pigt pedmictéw, kidre w ckresie od wizesnia 2016 1. do
maja 2018 r. wystawily najwigce] recept w ramach Programu LEK] 75+ i pigé podmioldw o najnizszym udziale procentowym
liczby pacjeniow, kidrym wysiawiona recepty w ramach programu do {agznej populacji seniordw 75+ za okres od wrzesnia
72016 r. do maja 2018 r}
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2. Nadzdér nad zapewnieniem bezptatnego dostepu do
lekow, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia  Zywieniowego oraz  wyrobow
medycznych przystugujacych bezptatnie
swiadczeniobiorcom, ktdrzy ukonczyli 75 rok zycia.

2.1 Uregulowania i przyjete rozwiazania organizacyjne

w obszarze nadzoru nad prawidiowoscia zaopatrzenia
w bezplatne produkty w ramach Programu LEK] 75+

Sposdh realizaci przez WOW NFZ zadad w zakresie prowadzenia czynnosci
kontrclnych | nadzorczych w Programie Leki 75+ nie zostat wskazany w odrebnym
zarzadzeniu Prezesa NFZ. Do realizacji zadari konfrolnych zastosowanie mialy:
zarzadzenie nr 50/2012/DGL Prezesa NFZ z 8 sierpnia 2012 r. w sprawie
planowania, przygotowywania i prowadzenia kontroli wystawiania recept na
refundowane leki, $rodki spozywcze specjainego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyroby medyczne (ze zmianami), zarzadzenie nr 55/2014/DSCY7 Prezesa NFZ
z 21 sierpnia 2014 1. w sprawie plancwania, przygotowywania i prowadzenia kontroli
orzz realizacji wynikow kontroli éwiadczeniodawcow (ze zmianami), zarzadzenie
nr45/2016/DK z 15 czerwca 2016 r. w sprawie planowania, przygotowywania,
przeprowadzania oraz realizacji wynikow kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia
(ze zmianami) oraz zarzgdzenle Prezesa NFZ nr 128/2017/DK z dnia 21 grudnia
2017 r. w sprawie kontroli proawadzonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia,

Powyzsze zagadnienie nig zostale rowniez objete szczegdlnymi uregulowaniami
wawnetrznymi, jak teZ nie byto okreslone w zakresach obowigzkow i kompetengii
pracownikdw. W Regulaminie Organizacyjnym Oddzialu wskazano, ze do zadat
Wydziatu Kontroli nalezato m.in. prowadzenie Kontroli w zakresie ordynacii lekéw
refundowanych, Srodkow spozywczych specjalnege przeznaczenia zywieniowego
craz wyrobiw medycznych, kontrola aplek oraz kontrela podmiotow, kiore zawarty
umowy upowzzniagjgce do  wystawiania recept na refundowane leki, Srodki
spozywcze specialnego przeznaczenia zywienioweqo oraz wyroby medyczne.

(dowod: akta kontroli sir. 22-23, 46, 49, 52-53, &7, 61-62, 610)

W dziafalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci,

2.2  Skutecznosé nadzoru nad prawidiowoscia zaopatrzenia w
bezpiatne produkty w ramach Programu LEKI 75+

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, Ze WGL prowadzi na biezaco analize lekdw
refundowanych pod katem ewentuainych nieprawidiowosci i naduzy¢ dotyczacych
realizacji Pragramu LEKI 75+ m.in. z wykorzystaniem informatycznego programu
analitycznego. Skutkiem tego byvio muin. zgloszenie do Wydzialu Konlroli propozycji
kontroli na 2018 r. w zakresie ordynacji lekbéw z uprawnieniami 8" w {rybie pro
auctore/pro  familiae {dla siebie/dla rodziny - patrz str. 11 wysigpienia
pokonirolnego).

(dowdd: akla kontroli str. 747, 749}

W rocznym planie kontroli WOW NFZ na rok 2017 zaplanowanc zadania konlroine
dotyczace wystawiania i realizacji recept na bezptatne ieki, $rodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyroby medyczne dla pacienidw po
75 roku Zycia. Wynikato to z dyspozycji Prezesa NFZ, ktory uznat zagadnienie jako
jeden z priorytefowych chszardw tematycznych dla Qddzialéw Wojewddzkich NFZ

9



w 2017 r. W uzasadnieniu wybcru ohszaru do kontroli wskazano, ze bylo to nowe
zagadnienie i z tego wzgledu kontrole powinny mied charakter informacyijny.

{dowod: akta kontroli str. 631-638, 655-658, 676-677)

W trakcie ansglizy przedkontrolne] zidentyfikowano ryzyka organizacyjne zwigzane
Z przeprowadzeniem kontroli, m.in. absencje chorobowe, rozwigzanie stosunku
pracy przez lekarza przeprowadzajgcego kontrole, brak zainieresowania pracq
wWOW NFEZ (czege skutkiem byloby niedotrzymanie terming kontrall), Pod
wzgledem merytorycznyn, Zesplt ds. ovpracowania rocanego planu konltioli WOW
NFZ na 2017 r. zdecydowat — cdnosnie Kontroli ordynacii lekéw — o kontroli dwdch
podmictow, kiore nie byly kentrolowane pod tym katem w przeciagu ostatnich & fat
oraz sprawozdaly do WOW NFZ najwieksze kwoty refundacji z tytulu ordynacii
majacych byé przedmiotem kontroli lekéw przeciwzakrzepowych, a - odnosnie
kontroli realizacji recept — o kontroli podmictu, ktory nie byl kontrolowany w
orzeciggu ostatnich 5 lat i wykazal wsprawozdaniu do NFZ najwiekszg liczhe
recepl, na podstawie ktérych wydawanc pacjentom niepetne apakowania lekow!®,

(dowdd: akta kontroli str. 662-666, 669-677)
Wszystkie zaplanowane zadania konirolne zostaty zrealizowane.

Kontrola sprawdzenia  zasadnoSci ordynac)i 1 preskrypeji wybranych  lekow
przeciwzalrzepowych odbyta sie w dwdch podmiotach prowadzgcych zaklady
lecanicze, Zakres konbioli obgjiowd vceng 1edlizac) umdw zawariych w rodzaju
Podstawowa Opieka Zdrowotna w  zakresie ordynacji i preskrypcji lekow
{(sprawdzcnie przestrzegania wskazan refundacyjnych, preeslrzegania  zasad
wystawiania recept oraz prowadzenia dokumentacji medycznej),

Pierwszy skontrolowany podmiot ocenicno negatywnie, ze wzgledu na nierzetelne
prowadzenie dokumentacji medycznej oraz brak wskazania do zacrdynowania
lekow u pieciu z 11 skontrolowanych pacientow. WOW NFZ wydat stosowne
zalecenia pokontrolne, a ponadio z tego tylulu nafozyt kary umowne w laczne;
wysokosel 18 284,19 21,

Drugi skentrclowany podmiot réwniez oceniono negalywnie, ze wzgledu na
uchybienia zwigzane z prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz brak wskazania
do zaordynowania iekow u osmiu z 10 skontrolowanych pacientow., WOW NFZ
wydat stosowne zalecenia pokontrolng, a ponadto z tego tytulu nalozyt kare umowng
w wysokosci 33 312,19 24

(dowed: akta kontroli sir. 638-645, 698-730)

JMKontrola realizacii recept refundowanych, na podstawie ktérych dokonano podziatu
opakowan lekéw dia pacientbw po 75 roku Zyeia" odbyla sie w jedne| aptece. Zakres
kontroli  obejmowal ocene  prawidiowodni  realizacii  umowy  na  wydawanie
refundowanego  leku, Srodka spozywczego  specjalnego  przeznaczenia
Zywienicwego oraz wyrobu medycznego na recepte w zakresie realizacji 68 recept.
Skontrolowany podmiot oceniony zostal negatywnie, m.n. ze wzgledu na
wydawanie lekow w podzielonych opakowaniach oraz niezgodnie z ordynacig
lekarskg, WOW NFZ wydat stosowne zalecenia pokontrolne oraz zazagdal zwrotu
kwoty refundacil w wysokosci 1 035,88 zt wraz z odsetkami ustawowymi.

(dowod: akta kontroli str. 678-687)

W badanym okresie Wydziat Kontroli WOW NFZ w toku innych prowadzenych przez
siebie czynnodci kontrolnych dokonat ustalen odnoszacych sie do zapewnienia

™ Opakowania fych lekéw nie powinny byé dzielone,
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bezplainege zaopatrzenia w leki, Srodki specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyroby medyczne dla osob powyiej 7H roku zycia. Dolyczyly one braku
wskazan refundacyjnych do  wystawienia recepty ,S" na wybrane leki
przeciwzakrzepowe.

(dowdd: akta kontroli str. 731-744)

Jak wyjasnita p.o. Zastepca Dyreklora ds. Stuzb Mundurowych WOW NFZ
i Naczelnik Wydziatu Konlroli, zagadnienie ordynacji lekdw z uprawnieniami 8"
w tryhie pro auctore/pro familiae nie zostato uwzglednione w progozycjach do Planu
kontroli na 2018 r. przedstawianych Dyrekforowi Oddzialu, m.in. w wyniku
przeprowadzone] analizy ryzyka oraz z uwagi na mozliwosci w zakresie liczby
kontroli ordynacji lekow do przeprowadzenia w 2018 r. Ponadto wskazala ona, ze
nie rozwazano zgloszenia do planu konfroll propozycii odrebnego obszaru
tematycznego dotyczacego wystawiania recepl na bezptatne leki, $rodki spozyweze
specjaineqo przeznaczenia Zywieniowego oraz wyroby medyczne dla pacjentdw po
75 roku zycia m.n. ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe Wydzialu Kontroli
craz fakt, ze w jednym z planowanych na 2018 r. chszardw tematycznych badana
bedzie zasadnosé preskrypeji | erdynacii dwach produktaw leczniczych znajdujacych
sle rdwnie? w zalgczniku D do obwieszezenia refundacyjnege.

(dowad: akla kontroli str. 746, 762-763)

WOW NFZ nie przeprowadzat kontroli doraZznych w zakresie realizacji Programu
LEKL 75+,

{dowod: akta kontreli str. 745}

W dziatalnoScl konlrolowane] jednostki w przedstawionym wyZe] zakresie nie
stwierdzono nigprawidiowoéct,

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia, ze WOW NFZ w sposdb prawidlowy sprawowat
nadzir nad zapewnieniem bezptatnego dostepu do lekow, érodkdw spozywezych
specjalnego  przeznaczenia  Zywieniowego  oraz  wyrobdw  medycznych
przystugujgcych bezplatnie swiadczeniobiorcoin, kidrzy ukonczyli 75 rok zycia, m.in.
ponrzez przeprowaczanie kontroli aptek i ordynacii lekarskich.

IV. Uwagi i wnioski

Przedsiawiajgc powyzsze oceny wynikajgee z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust, 1 pkt & ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli?® nie formutuje wnioskdw pokontrolnych,

00z U 22017 1, poz 524.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokonfrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
zaslrzesen kierownika jednostki kentrolowane], drugi do akt kontroli.
Zyodnie 2 arl. 54 ustewy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przysiuguje
prawo Zgloszenia na pismie  umotywowanych zastrzezefi do  wystapienia
pokantrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania, Zastrzezenia zglasza sie
do dyreklora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia £ % 2018 1.

Najwyzsza Izba Kontroli
Celegatura w Poznaniu

Kontroler Z upowarnienia Dyrektora
Maria Wojciska Grzegorz Malesifski
starszy inspektor kontroli panstwowej Wicedyrektor
C oL L o e e
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