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Il. Ocena ogdlnaz kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2014-2018 Oddziat skutecznie realizowat zadania dotyczace weryfikacii
wnioskow o zatwierdzenie taryf energii cieplnej dokonujac w tym zakresie m.in.
analizy kosztéw bedacych podstawg do okreslenia taryfy w oparciu o sprawozdania
finansowe oraz plany rzeczowo-finansowe sktadane przez przedsigbiorstwa
energetyczne. Na podstawie dokumentacji zrodtowej wskazujacej m.in. wielkos¢
zamowionej mocy cieplnej, roczng sprzedaz ciepta oraz ilos¢ no$nika ciepta,
weryfikowano wykazane przez przedsiebiorstwa planowane dla pierwszego roku
obowigzywania taryfy, uzasadnione roczne koszty wykonywania dziatalnoSci
gospodarczej, modernizacji i rozwoju oraz realizacji inwestycji. Jednocze$nie
Oddziat podejmowat dziatania, aby zatwierdzana taryfa uwzgledniata ochrone
intereséw odbiorcow przed nieuzasadnionym poziomem cen i stawek. Wydawane
decyzje w sprawie zatwierdzenia taryfy zawieraty wszystkie elementy wymagane
ustawq z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, a taryfy
wytgcznie dozwolone pozycje cen stawek i optat. Postepowania w sprawie
zatwierdzenia taryf dla ciepta prowadzono sprawnie, a decyzje wydawane byty
w termine wskazanym w art. 35 kpa lub nowym terminie wyznaczonym zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 36 kpa.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
Zasadnos¢ zmian taryf energii cieplnej

1. Zgodnie z wiasciwos$cig terytorialng do zadan ZOT URE w Poznaniu nalezato
m.in. wszczynanie i prowadzenie postepowan w sprawie zatwierdzenia taryf dla
ciepta, przedktadanych przez przedsigbiorstwa energetyczne majace siedzibe
w wojewddztwie wielkopolskim i kujawsko-pomorskim3.

W obowigzujacych, w okresie objetym kontrola, wewnetrznych regulaminach
organizacyjnych  Oddziatu* okre$lono jego strukture, jako bezwydziatowa,
a szczegotowe zadania poszczegdlnych pracownikow mialy zosta¢ okreslone
w opisie stanowiska pracy i w zakresie czynno$ci. Prowadzenie postepowan
administracyjnych i przygotowywanie decyzji administracyjnych w sprawach
dotyczacych zatwierdzania i zmiany lub odmowy zatwierdzania i zmiany taryf
zapisane byly, w latach 2014-2018, w zakresach obowigzkow sze$ciu pracownikow.
Trzem osobom powierzono zapewnienie obstugi prawnej Oddziatu polegajacej na
analizie i weryfikacji dokumentdw w celu zachowania ich zgodnoSci
z obowigzujacymi przepisami prawa. Wszyscy pracownicy podlegali bezposrednio
Dyrektorowi ZOT URE w Poznaniu. W okresie tym do wydawania decyzji w sprawie
zatwierdzenia taryf dla ciepta upowaznione byty dwie osoby.

(akta kontroli str. 3-46, 88-140)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

3 Zasieg terytorialny zostat okreslony w Statucie Urzedu Regulacji Energetyki stanowigcym Zatacznik do zarzadzenia nr 90
Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Regulacji Energetyki (M.P. poz. 971,
zezm.)

4z 6 grudnia 2011 r., z 23 marca 2015 r., 23 marca 2016 ., 16 czerwca 2015 r. i 31 pazdziernika 2016 r.
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2. W okresie objetym kontrolg do Oddziatu wptyneto 255 wnioskow o zatwierdzenie
taryfy dla ciepta.

Dyrektor Oddziatu wskazata m.in., ze ,Analizujgc wniosek o zatwierdzenie nowej
taryfy dla ciepta nie mozna jednoznacznie okre$li¢, ze planowana zmiana cen
| stawek optat spowodowana jest jednym czynnikiem, np. zmiang wielkosci
sprzedazy. Wielokrotnie, zbyt duze zmiany jednego elementu, majgcego wptyw na
poziom cen i stawek optat, sg niwelowane ograniczeniem innych skfadnikow.
W okresie objetym kontrolg przedsiebiorstwa energetyczne w sporadycznych
przypadkach wskazywaty na zmniejszenie wielkosci sprzedazy, ktéra mogta miec,
poza wieloma innymi czynnikami, wptyw na wzrost samego poziomu cen i stawek
opfat. Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze wptywa to na zwiekszenie optat, ktore
ponoszg odbiorcy. Zwiekszenie optat ponoszonych przez odbiorcow moze byc
spowodowane rosngcymi kosztami wytwarzania, przesytania i dystrybucji ciepta,
a niezmniejszong sprzedazg ciepta’.

(akta kontroli str. 86-87,141)

3. Do Oddziatu, w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 17 wrze$nia 2018 r., wptyneto
255 wnioskdow w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta, wydanych zostato 246°
decyzji, przy czym wzrost taryfy dla ciepta, w relacji do porzednio obowigzujacej,
zostat zatwierdzony w 131 przypadkach®, a spadek w 106 przypadkach’, taryfa
w niezmienionej wysokosci zostata zatwierdzona w trzech przypadkach,
a w pozostatych szesciu taryfa dla danego przedsigbiorstwa zatwierdzana byta po
raz pierwszy. DO ZOT URE wptyneto, w tym okresie, rowniez 46 wnioskow
w sprawie zmiany decyzji, na podstawie ktorych wydano 13 decyzji zmieniajacych
wysoko$¢ taryfy dla cieptas.

W roku: 2015, 2016 i 2017 wydane zostaty decyzje w sprawie zatwierdzenia taryf
dla ciepta® jednemu przedsigbiorstwu, ktéry dostarcza ciepto rowniez do swoich
budynkéw.

(akta kontroli str. 47-60, 62-75)

4. Na 246, wydanych przez ZOT URE w Poznaniu, decyzji taryfy dla ciepta,
w 180 przypadkach zatwierdzono taryfe w wysoko$ci nizszej niz proponowana
pierwotnie przez przedsiebiorstwo, w 12 — w wysokoSci wyzszej, a w 54 -
zatwierdzona zostata taryfa w wysokos$ci zaproponowanej przez przedsiebiorstwo.
(akta kontroli str. 76-85)

5. Przyczyng zatwierdzania nizszych lub wyzszych wartosci taryf niz wnioskowane
by, stwierdzony w trakcie prowadzonego postepowania, brak prawidtowego
oszacowania przez przedsiebiorstwo energetyczne planowanych kosztow,
stanowigcych podstawe ustalenia taryfy. Przedsiebiorstwa energetyczne sktadajac
wnioski o zatwierdzenie taryfy dla ciepta przedstawiajg zatozenia, jakimi kierujg sie
przy planowaniu taryfy na pierwszy rok stosowania taryfy. Dane te sq weryfikowane
w trakcie prowadzonych postepowan, a przedsigbiorstva wzywane m.in. do
skorygowania proponowanej taryfy, przediozenia dokumentéw i ewentualnego
ztozenia wyjasnien.

(akta kontroli str. 76-87)

5w 2014 r.-50,w2015r.—56,w 2016 r.— 51, w 2017 r. - 55 i do 14 wrze$nia 2018 r. - 34

6 W poszczegolnych latach odpowiednio: 35, 36, 16, 21 i 23.

T W poszczegdlnych latach odpowiednio: 14, 18, 31, 33 10.

8 Pozostate wnioski dot. zmiany decyzji w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta dot. m.in. zmian: ze wzgledu na nowe grupy
odbiorcéw, przedtuzenia terminu obowigzywania taryfy i optaty efektywnosciowej, zmiany koncesji ze wzgledu na nowe obce
zrodto, rozszerzenie dziatalno$ci, zmiany algorytmu

9 Decyzje w sprawie odpowiednio: obnizenia, wzrostu i wzrostu taryf.
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6. W okresie objetym kontrolg nie wydano w Oddziale decyzji odmawiajace;
zatwierdzenia taryfy dla ciepta.
(akta kontroli str. 47-60)

7. W latach 2014 — 2018 nie wystapity przypadki sktadania przez przedsigbiorstwa
energetyczne, z obszaru wojewodztwa wielkopolskiego i kujawsko-pomorskiego,
odwotan od decyzji w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta.

(akta kontroli str. 436-440)

8. Sposrod 10 objetych szczegotowg kontrolg postepowan w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla ciepta, w czterech przypadkach nastgpito obnizenie taryfy'0, a wzrost
zostat zatwierdzony w szesSciu przypadkach (w czterech koniecznos¢ zmiany zostata
uzasadniona m.in. spadkiem wielkosci mocy zamowionej przez odbiorcow!’,
aw dwdch wnioskach przedsigbiorstwa nie powotywaty sie na tgq okoliczno$c'?).
Przedsigbiorstwa, ktdre jako powdd podwyzki podawaty spadek wielkosci mocy
zamowionej przez odbiorcow powotywaly sie rowniez na inne istotne dla zmiany
taryfy okolicznosci, w tym m.in.: wzrost kosztow paliw, wzrost kosztu materiatow
remontowych iwynagrodzen, wysokie koszty zwigzane 2z pozyskaniem
i przedstawieniem do umorzenia Swiadectw efektywnosci energetycznej oraz wzrost
kosztow zakupu uprawnien do emisji CO. Ponadto potrzebe podwyzki taryf
przedsigbiorstwa uzasadniaty we wnioskach rowniez koniecznoscig poniesienia
wydatkow na planowane inwestycje.

Przedstawiane wraz z wnioskami m.in. sprawozdania finansowe 3, zbadane zgodnie
z przepisami o rachunkowosci albo podlegajace wytaczeniu od badania, byty
analizowane, a przedsiebiorstwa wzywane m.in. do analizy, uzasadnienia i korekty
planowanych na pierwszy rok stosowania taryfy kosztéw ustalonych w oparciu
0 koszty poniesione, okre$lone na podstawie sprawozdania finansowego. Dyrektor
Oddziatu wyjasnita m.in., ze ,Sprawozdania finansowe pozwalajg na oceng ogoine;
kondycji finansowej firmy, wysoko$ci osigganych przychodéw i ponoszonych
kosztow, osiggnietego wyniku finansowego. Jednoczes$nie wielko$ci wykazane
w sprawozdaniach finansowych pozwalajg na weryfikacje kosztow przedstawionych
we wniosku taryfowym. Analizie podlegajq kwoty kosztow poniesionych,
wodniesieniu  do  wielkoSci  kosztow  wykazywanych w  sprawozdaniu.
Niejednokrotnie sprawozdanie finansowe nie stanowi wystarczajacej podstawy do
oceny ponoszonych kosztéw. W przypadku przedsiebiorstw, ktorych wskaznik
zaangazowania w koncesjonowang dziatalnos¢ cieptowniczg jest nizszy niz 100 %
lub np. okres sprawozdawczy nie pokrywa sie z okresem taryfowym, bardziej
adekwatnym jest sprawozdanie z dziatalnosci wytwdrcow, dystrybutorow
i przedsiebiorstw obrotu cieplem URE - C1”. Dokonywano réwniez analizy
i werfikacji dokumentacji wskazujacej na planowane dla pierwszego roku stosowania
taryfy koszty przyjmowane przez przedsiebiorstwa energetyczne, jako uzasadnione
do kalkulacji cen i stawek optat w taryfach, w tym: umowy lub dokumenty
potwierdzajace sprzedaz lub dostawe paliwa/energii do poszczegélnych zrddet
ciepta, informacje/wyjadnienia dot. kosztow amortyzacji, analize kosztow
zatrudnienia, planowanych wynagrodzen oraz $wiadczen na rzecz pracownikow
oraz ich wptywu na wysokos¢ taryfy oraz koszty zakupu uprawnient do emisji CO>.

10 Dla poszczegdlnych przedsiebiorstw obnizenie taryfy wynosito: (1) proponowane 0,00%, zatwierdzone -3,76%, (2)
proponowane 1,52%, zatwierdzone -1,81%, (3) proponowane -1,35%, zatwierdzone -3,29%, (4) proponowane -0,55%,
zatwierdzone -5,18%

"W przypadku tych taryf nastapit wzrost taryfy w nastepujacych wysokosciach: (1) proponowane 2,12%, zatwierdzone 0,52%,
(2) proponowane 6,33%, zatwierdzone 5,39%, (3) propnowane 6,15%, zatwierdzone 3,49%, (4) proponowane 18,57%,
zatwierdzone 11,20%.

12 W przypadku tych taryf nastapit wzrost taryfy w nastepujacych wysokosciach: (1) proponowane 13,53%, zatwierdzone
4,99%, (2) proponowane 9,24%, zatwierdzone 4,27%,

3 Przedsiebiorstwo energetyczne skladajac wniosek o zatwierdzenie taryfy dla ciepta, przedstawiaty m. in. sprawozdanie
finansowe za ostatni rok kalendarzowy poprzedzajacy pierwszy rok stosowania taryfy.

5



Przedsiebiorstwa przedktadaty takze plany remontow/inwestycji wraz z informacjami
stanowigcymi podstawe przyjecia do ustalenia wysoko$ci kosztow realizacji zadan
remontowych, ktore rowniez stanowity przedmiot analizy. Powyzsze dziatania byty
zgodne z wymogami art. 47 ust. 2e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne'* oraz § 12 rozporzadzen'> w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania i kalkulaciji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

(akta kontroli str. 142-420, 427-430, 436-440)

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze ,Zaplanowanie nizszej sprzedazy ciepta wigze sie
z zaplanowaniem mniejszej ilosci paliwa, energii elektrycznej i pozostatych kosztow
zmiennych, a wiec nie wptywa to bezposrednio na wzrost zaplanowanej ceny ciepta.
Bezposredni wptyw na wzrost cen i stawek optat, a wiec obcigzen dla odbiorcow, ma
zwigkszenie kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa, do ktdrych nalezg m. in.
podwyzki wynagrodzen, zwiekszenie zatrudnienia, zwigkszenie amortyzacji (nowe
inwestycje, odtwarzanie majatku), zwiekszenie obcigzen podatkowych, zwigkszenie
kosztow planowanych remontéw czy wzrost kosztéw ustug Swiadczonych przez
podmioty zewnetrzne. Najwiekszy wptyw na wzrost poziomu cen i stawek optat ma
wzrost jednostkowych kosztow zmiennych, spowodowany wzrostem cen paliw,
energii elektrycznej, wzrostem opfat z tytutu emisji zanieczyszczen, w tym rosnace
ceny uprawnien do emisji COy".

(akta kontroli str. 86-87)

9. Taryfy zatwierdzone przez ZOT URE w Poznaniu, ktdre poddane zostaty
analizie, zawieraly wylacznie dozwolone pozycje cen stawek opfat, okreslone
w § 7 rozporzadzen taryfowych.

(akta kontroli str. 142-420)

10.W przypadku skontrolowanych 10 postepowan, uzasadnione roczne koszty
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej w zakresie zaopatrzenia w ciepto
i uzasadnione roczne koszty modernizacji i rozwoju oraz realizacji inwestycji
z zakresu ochrony $rodowiska, bedace podstawg do ustalenia ceny i stawek optat
dla pierwszego roku stosowania taryfy, okreslone zostaty m.in. na podstawie
informacji o wielkosci mocy zaméwionej oraz kalkulacji planowanej sprzedazy ciepta
oraz strat ciepta.

(akta kontroli str. 142-420, 427-430)

11. W trakcie prowadzenia 10 wybranych postepowan, w wezwaniach kierowanych
do przedsiebiorcdw zwracano si¢ m.in. o przedstawienie skutkdw wprowadzenia
nowych cen i stawek optat dla odbiorcéw w pierwszym roku stosowania taryfy
w stosunku do cen i stawek optat stosowanych ostatnio lub zweryfikowanie
i ustalenie planowanych na pierwszy rok stosowania taryfy kosztow na poziomie
kosztow uzasadnionych i spotecznie akceptowalnych.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze: ,W trakcie prowadzonego postepowania
o zatwierdzenie taryfy dla ciepta, Prezes URE analizuje i weryfikuje dane
przedstawione przez przedsigbiorstwo energetyczne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Kontroli podlega m.in. zgodno$¢ zakresu wniosku z posiadang
koncesja, podziat odbiorcow na grupy oraz planowane dane techniczne (m.in.
produkcja i sprzedaz ciepta, a co sie z tym wigze réwniez sprawno$¢ wytwarzania,
przesytania i dystrybucji ciepta). Analizie podlegajg przede wszystkim planowane
koszty prowadzenia dziatalnosci. Koszty uzasadnione to zgodnie z art. 3 pkt 21
ustawy — Prawo energetyczne koszty przyjmowane przez przedsiebiorstwo

4Dzu.U. 22018 r. poz. 755, ze zm. — dalej: Prawo energetyczne
15 Ministra Gospodarki z 17 wrze$nia 2010 r. — obowigzujacego do 8 listopada 2017 r. oraz Ministra Energii z dnia 22 wrze$nia
2017 r. — obowigzujace od 9 listopada 2017 r. — dalej: rozporzadzenia taryfowe
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energetyczne do kalkulacji cen i stawek opfat ustalonych w taryfie w sposob
ekonomicznie uzasadniony, z zachowaniem nalezytej staranno$ci zmierzajacej do
ochrony intereséw odbiorcow, nie za$ kazde koszty bedace kosztami uzyskania
przychoddw w rozumieniu przepiséw podatkowych.

W szczegoInosci dokonuje sie oceny kosztéw planowanych w oparciu o planowang
dla pierwszego roku stosowania taryfy wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej, roczng
sprzedaz ciepta i iloS¢ nosnika ciepta (§ 12 ust. 3 pkt 1-3 rozporzadzenia
taryfowego). Dokonywana jest réwniez analiza wzrostu/spadku cen i stawek optat
w poszczegoinych grupach taryfowych, w konteksScie sredniego wzrostu/spadku
optat w przedsigbiorstwie oraz ocena poziomu Srednich cen (pod katem
np. zuzywanego paliwa) poziomu $rednich stawek optat za ustugi przesytowe (pod
katem np. miejsca dostarczania ciepta). Analiza uwzglednia réwniez poréwnanie
poziomu cen i stawek opfat w odniesieniu do przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ o podobnym charakterze w zakresie zaopatrzenia w ciepto”.

Weryfikacja kosztow przedstawianych przez przedsiebiorstwa we wnioskach

o zatwierdzenie taryf spowodowata, ze we wszystkich badanych 10 postepowaniach

ostateczna taryfa byta nizsza od pierwotnie proponowanej przez przedsiebiorstwo.
(akta kontroli str. 142-420, 427-430, 436-438)

12.W  przypadku przedsiebiorstw  dostarczajgcych ciepto do  spotdzielni
mieszkaniowych objetych niniejszg kontrolg w decyzji w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla ciepta nie stosowano uproszczonego sposobu kalkulacji cen i stawek
optat.

(akta kontroli str. 427-428, 435)

13.Decyzje wydawane po przeprowadzeniu 10 badanych postepowan w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla ciepta zawieraty elementy okre$lone art. 107 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegoé i zostaty podpisane
przez osoby', ktére posiadaty stosowne upowaznienie Prezesa URE.

(akta kontroli str. 142-420)

14.Zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania w sprawie ztozonego wniosku byty
kierowane do przedsigbiorstw po uptywie od 7 do 23 dni od dnia wptywu wniosku
do Oddziatu. Jednocze$nie, tym samym pismem, przedsiebiorstwo wzywane byto
m.in. do skorygowania taryfy dla ciepta, uzupetnienia dokumentéw i ewentualnego
ztozenia wyjasnien w sprawie. Wydanie decyzji w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
ciepta nastgpito w terminach okre$lonych w art. 35 § 3 kpa, t.. w dwoch
przypadkach w terminie nieprzekraczajacym miesigca, w siedmiu przypadkach
w terminie nieprzekraczajagcym dwoch miesiecy. W jednym postepowaniu Oddziat
dwukrotnie, na podstawie art. 36 § 1 kpa, zawiadamiat strone o niezatatwieniu
sprawy w terminie i wyznaczat jednocze$nie nowy termin, a decyzja zostata wydana
w terminie zakre$lonym w zawiadomieniu.

(akta kontroli str. 142-420, 431-434, 436-440)

15.00 ZOT URE w Poznaniu wptynety'®: w 2015 r. dwie skargi dotyczace
przedsigbiorstw energetycznych w zakresie ciepta zwigzane ze standardami
jakosciowymi obstugi odbiorcow i jakoscig ustug, w 2016 r. — siedem skarg,
w 2017 r. — cztery skargi, a od 1 stycznia do 17 wrzesnia 2018 r. — dwie skargi.
Dotyczyty one: stuzebnosci przesytu, zmiany sposobu rozliczenia cieptej wody
uzytkowej i rozliczen za ciepto w lokalu zgodnie z art. 45a Prawa energetycznego,

6 Dz.U. 22017 r. poz. 1257, ze zm., dalej: kpa

7 Dyrektora Oddziatu i osobe zatrudniong na stanowisku Rady Prezesa

'8 Skargi za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. z uwagi na uptyw okresu przechowywania zostaly przekazane do
brakowania.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

realizacji umowy o przylaczenie do sieci cieptowniczej, zawarcia umowy
0 sprzedazy ciepta oraz wznowienia dostaw ciepta.

W okresie tym do Oddziatu wptyneto réwniez jedno pismo dotyczace zatwierdzonej
taryfy dla ciepta. Po uzyskaniu stanowiska od podmiotu, ktérego dziatar dotyczyto
pismo, udzielona zostata odpowiedz.

(akta kontroli str. 441-460, 468-472)

16.W okresie objetym kontrolg w Oddziale nie byly prowadzone kontrole
zewnetrzne, wewnetrzne'® oraz audyty w zakresie rozpatrywania wnioskow
i wydawania decyzji w sprawie taryf dla ciepta.

(akta kontroli str. 461-467)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa,  grudnia 2018r.

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Ewa Polkowska

9 ze wzgledu na brak w Urzedzie Regulacji Energetyki komorki organizacyjnej majacej w zakresie kompetencji
przeprowadzanie takich kontroli
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