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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Lesznie (dalej: MOPR lub OS$rodek),
ul. J. Korczaka 5, 64-100 Leszno

Donata Majchrzak-Poptawska, Dyrektor, od dnia 1 kwietnia 2015 .,

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki od 1 sierpnia 1999 r. petnita
Alicja Sottysiak,

1. Rozpoznawanie potrzeb 0sdb opuszczajacych zaktady karne, we wspdtpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwosci;

2. Dostepno$¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ pomocy oferowanej przez o$rodki
pomocy spotecznej osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego;

3. Analizowanie przez o$rodki pomocy spotecznej skutecznosci dziatan oferowanych
na rzecz osob opuszczajacych zaktady karne.

lata 2015-2018 (I pdirocze)

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Piotr Kret, specjalista kontroli
nr LPO/167/2018 z 10.10.2018 r.

panstwowej, upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str.1-2)

"Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

MOPR udzielat niezbednej pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu
do Zycia po zwolnieniu z zaktadu kamego/aresztu $ledczego (dalej: ZKIAS).
Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawano tym osobom zgodnie ze
zgtoszonymi przez nich potrzebami i oczekiwaniami.

Pracownicy socjalni, w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;
I majatkowej 0sdb korzystajacych lub ubiegajacych sie o Swiadczenie z pomocy
spotecznej, przeprowadzali rodzinny wywiad $Srodowiskowy i na tej podstawie
dokonywali analizy i oceny sytuacji danej osoby oraz formutowali wnioski z nich
wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomocy.

MOPR realizowat dziatania ujete w planach pomocy. W kazdym przypadku, gdy
kontakt klienta z Osrodkiem byt wiecej niz jednorazowy, dokonywano okresowe;
oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego.

MOPR nie identyfikowat 0sob ktére po zwolnieniu z ZK/AS moga mie¢ problemy
z przystosowaniem do Zzycia, nie diagnozowat i nie monitorowat ich sytuacji na
poziomie lokalnym.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaklady
karne

1.1. W MOPR, wedtug stanu na dzier 31 pazdziernika 2018 r. zatrudnionych byto 34
pracownikéw socjalnych. Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych* w MOPR
spetniata warunek wynikajacy z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej®. Wszyscy pracownicy socjalni pracujacy na terenie miasta
Leszna byli zobowigzani do udzielania wsparcia osobom opuszczajacym ZKIAS,
jezeli znajdowaty sie w trudnej sytuaciji i spetniaty warunki objecia pomocg socjalng,
nie powotano odrebnego zespotu (lub 0sdb), ktéry specjalizowatby sie pracq z tymi
osobami. Zastepca Dyrektora MOPR nadzorujgca prace Zespotu Pracy
Srodowiskowej, o$wiadczyta ze pomoc oferowana tym osobom nie jest jakas
szczegblng forma pomocy.

(akta kontroli str. 21-26)

Pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach, seminariach odnoszacych sie
wylacznie do problematyki zwiazanej z pomoca osobom opuszczajacym ZK/AS.
Dyrektor MOPR wyja$nita, ze pracownicy Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzné
(dalej: Schroniska), od wielu lat petnig funkcje kuratorow sgdowych przy Sadzie
Rejonowym w Lesznie. Jeden z pracownikdw tej placowki ukonczyt studia
z kierunkiem pedagogika resocjalizacyjna. Pracownicy socjalni brali udziat
w kursach i szkoleniach, ktérych tematyka byta szersza i jedynie w drobnych
elementach mogta dotyczy¢ zagadnien wsparcia udzielanego osobom

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPR -owi podlegata rowniez Noclegownia dla Bezdomnych
Mezczyzn, w ktérej zatrudnionych bylo siedmiu pracownikéw socjalnych, wykonujacych swoje obowigzki
catodobowo przez siedem dni w tygodniu.

5Dz. U.z2018r. Nr 1508, ze zm.

6 Wchodzacego w sktad dziatania jednostek organizacyjnych MOPR.
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opuszczajacym ZK/AS. Dodata rowniez, ze pracownicy socjalni nie mieli mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniach superwizyjnych lub w grupach wsparcia.
(akta kontroli str. 23, 27-98)

1.2. W Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2014-2016 problemy
zwigzane z osobami majacymi problemy w przystosowaniu sie¢ do zycia
w spoteczenstwie po opuszczeniu ZK/AS nie byly wyszczegolnione w odrebnej
grupie spotecznej. Z wyjasnien Dyrektor MOPR wynika, ze problemy osob
opuszczajgcych ZK/AS dotyczg szerszych grup spotecznych w szczegdlnosci:
* 0s0b bezrobotnych, niepetnosprawnych, starszych i bezdomnych oraz
uzaleznionych;
» 0s6b samotnie wychowujacych dzieci oraz rodzin doznajgcych przemocy
w rodzinie.
(akta kontroli str. 953-980)

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Leszna na lata 2017-2023
zostata przyjeta uchwatg nr XLI/549/2017 Rady Miejskiej Leszna z dnia 26
pazdziernika 2017 r. Wskazano w niej na potrzebe udzielenia pomocy osobom
majacym trudnos¢ w funkcjonowaniu w spoteczenstwie (w tym: osoby opuszczajgce
zaktady karne, osoby bezdomne, osoby przewlekle psychicznie chore oraz
uposledzone umystowo, niepetnosprawni, mtodzi opuszczajacy domy pomocy
spotecznej). Problem zwigzany z osobami majacy trudno$ci w przystosowaniu sie
do Zycia po opuszczeniu ZK/IAS zostat réwniez dostrzezony ww. Strategii
w problemach zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny.

(akta kontroli str.178-213)

1.3. MOPR nie sporzadzit dokumentu zawierajgcego diagnoze sytuacji oséb
opuszczajacych ZKI/AS. Rozpoznanie sytuacji tej grupy oséb nastepowato,
w szczegoinosci w zwigzku z wykonywang pracg socjalng oraz w drodze wywiadu
Srodowiskowego.

Nie posiadat réwniez informacji o liczbie mieszkaricow przebywajacych w ZKIAS,
poniewaz pomocg obejmowane byly osoby, kitore tego oczekujg i zwrdcy sie
z wnioskiem do Osrodka. Z analizy dokumentacji losowo wybranych oséb majacymi
problemy w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS wynika, ze diagnozy
dokonywane przez pracownikow socjalnych dotyczyly w szczegoinoSci wsparcia
finansowego, czasami mieszkaniowego, a takze mobilizacji w poszukiwaniu pracy.
(akta kontroli str. 21-26)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze Osrodek posiada wiedze tylko o osobach
przebywajacych wczesniej w Schronisku, gdyz pracownicy socjalni schroniska
uzyskiwali takie informacje na podstawie wymiany korespondencji z zaktadami
karnymi. Dodata, Zze =zdobyte w ten sposéb informacje byly zazwyczaj
wykorzystywane do uchylenia badZ przyznania decyzji o pomocy. Korespondencja
z zaktadami karnymi pozwala z pewnym wyprzedzeniem diagnozowaé potrzeby
| sytuacje rodzinng 0séb odbywajacych kare pozbawienia wolno$ci.

W odpowiedzi na wystane 24 pisma do ZK/AS” w latach objetych kontrola, MOPR
uzyskat informacje o pobycie osoby ubiegajacej sie lub posiadajacej pomoc
spoteczng oraz otrzymat z ZK/AS informacje o szeéciu osobach przebywajacych
w tych jednostkach. Do MOPR nie byly przekazywane przez ZK/AS informacje
0 dziataniach realizowanych na rzecz skazanych majacych powrécic do miasta
Leszna po zwolnieniu z ZK/AS. Informacje o uzyskanej w jednostkach
penitencjarnych, pomocy utatwiajacej readaptacje spoteczng w okresie pozbawienia
wolnosci, w tym udziale w kursach i szkoleniach, uzyskiwano gtdéwnie od
opuszczajacych ZK/AS, sporadycznie zawierano je w $wiadectwach zwolnienia

" odpowiednio: 6, 5, 6, 7



z ZKIAS, ktdére MOPR uzyskiwat od 0sdb zwracajacych sie 0 pomoc po opuszczeniu
jednostek penitencjarnych. Informacje o odbytych w zaktadach karnych terapiach
uzaleznien dostarczane byly rowniez przez wnioskodawcow.

Zaklady karne i areszty $ledcze nie informowaty MOPR o potrzebach rodziny
skazanego.
(akta kontroli str. 8, 21-26)

MOPR wspotpracowat rowniez z kuratorami sgdowymi, policjg oraz strazg miejska.
Dyrektor MOPR wyjaénita, ze kuratorzy na biezaco kontaktowali sie z MOPR
telefonicznie lub osobiscie z prosbg o podanie zakresu udzielonej pomocy, postepu
w pracy socjalnej — resocjalizacji 0sdb po opuszczeniu zaktadu karnego.

(akta kontroli str. 25, 146-150, 224-231, 417-422)

Osoby majgce trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia w spoteczenstwie,
uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw kierowano telefonicznie na podstawie
podpisanych porozumien przez pracownikow socjalnych do specjalistycznych
poradnié.

(akta kontroli str. 303-311)

1.4. MOPR nie dysponowat danymi dotyczacymi liczby osob (mieszkarcow)
opuszczajacych ZK/AS. Wiedze na temat tej grupy osob, uzyskiwat w zwigzku
z wykonywang na biezaco pracq przez pracownikéw socjalnych, po ztozeniu
wniosku o pomoc przez osoby opuszczajace ZK/AS.

(akta kontroli str. 21-26)

Z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej Miasta Leszna wynika, ze w latach objetych
kontrolg bezdomno$cig dotknigtych byto odpowiednio: 114, 187, 173 rodzin, ktérym
udzielono pomocy.

(akta kontroli str. 430-496)

W wyjasnieniach Dyrektor MOPR podata, ze MOPR nie monitoruje sytuacji oséb,
ktére zakonczyty korzystanie z pomocy O$rodka. Dodata, ze co do zasady MOPR
udziela pomocy i wsparcia na wniosek osoby po opuszczeniu ZK/AS. W trakcie
pierwszej rozmowy z pracownikiem socjalnym  wnioskodawca zostaje
poinformowany o przystugujacych mu uprawnieniach i formach mozliwego wsparcia,
ktére nastepnie realizuje. Z dostepnego archiwum i programu TT-POMOC mozemy
zorientowac sie, ktdra z os6b pojawia sie ponownie, a ktéra pierwszy raz.

(akta kontroli str. 151-153)

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Dyrektor MOPR kazdego
roku przedktadat Radzie Miasta Leszna sprawozdanie z dziatalnosci wraz
z okre$leniem potrzeb. W wykazach potrzeb zawartych w Sprawozdaniach nie
odniesiono sie wprost do badanej grupy oséb. Wskazano natomiast ilo$¢ osob
(rodzin) korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu trudnosci w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu ZK/AS. W informacji o realizacji zadan przez Schronisko
dla os6b bezdomnych wykazano iloS§¢ os6b korzystajacych z noclegowni, ktore
opuscity ZK/AS.

(akta kontroli str. 496-625)
1.5.1. MOPR podpisat z Aresztem Sledczym w Lesznie porozumienia® o wspotpracy
w sprawie prowadzenia dziatalno$ci resocjalizacyjnej oraz wspoétdziatanie w zakresie
readaptacji spotecznej polegajacej w szczegoinosci na:

8 m.in. do: Stowarzyszenia MONAR- Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien, Poradni Zdrowia Psychicznego
,oensorium”, NZOZ Specjalistycznej Poradni Neuropsychiatrycznej i Uzaleznien ,EGO”, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie.

9 Porozumienie zawarte w dniu 2.01.2015 r. na rok 2015, w dniu 4.01.2016 r. na rok 2016 oraz w dniu
23.01.2017 r. na czas nieokre$lony
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* utrzymaniu wigezi pomiedzy osobami przebywajacymi w zaktadach karnych a ich
rodzinami,

* inspirowaniu i promowaniu nowych rozwigzan w zakresie reintegracji ze
spoteczenstwem,

o wspbtuczestniczeniu w inspirowaniu, opracowaniu, wdrazaniu programéow
readaptacji spotecznej majacych na celu ukierunkowanie skazanych i ich rodzin
do podniesienia jakoSci zycia rodzin osadzonych oraz wkasciwym przygotowaniu
skazanych do powrotu do spoteczenstwa,

* zapewnieniu sprawnej komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy Stronami,

* umozliwieniu osadzonym i ich rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujac wkasne uprawnienia,
mozliwosci i zasoby,

* podejmowaniu dziatan zmierzajacych do przeciwdziatania bezdomnosci,

» wspdidziataniu w umieszczaniu w domu pomocy spotecznej oséb zwalnianych
z zaktadow karnych a wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnos$ci, nie mogacych samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie
ustug opiekuriczych,

* wspotpracy i wspotdziataniu z instytucjami specjalistycznymi oraz organizacjami
pozarzadowymi w celu przeciwdziatania i ograniczenia patologii oraz skutkow
negatywnych zjawisk spotecznych.

W ramach wspélpracy AS zobowiazat sie w szczegdlnosci do: zapewnienia
wilasciwej realizacji zaje¢C wg ustalonej tematyki oraz odpowiednich warunkéw
lokalowych, umozliwienia uczestnictwa przedstawicielom MOPR w organizowanych
przez AS szkoleniach, konferencjach tematycznych zwiazanych z problemami
readaptacji spotecznej skazanych.

MOPR natomiast zobowigzat si¢ do uczestniczenia w miare mozliwosci
w organizowanych akcjach, kampaniach i dziataniach na rzecz skazanych,
przekazania materiatdw edukacyjnych i informacyjnych niezbednych do realizacji
porozumienia.

(akta kontroli str. 241-253)
1.5.2. Najwiecej informacji 0 pomocy spotecznej po wyjsciu na wolno$S¢ wiezniowie
otrzymywali od wychowawcy w wigzieniu. Zastepca Dyrektora MOPR podata, ze
w AS pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady $rodowiskowe z osadzonymi na
potrzeby innych osrodkéw pomocy. Odbywaty sie rowniez spotkania z kobietami
przebywajacymi w AS w Lesznie na telefoniczne zaproszenie Dyrektora zgodnie
z porozumieniem o wspdipracy. Dodata, ze na spotkaniach przedstawiano
informacje o zasadach przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych, wychowawczych, pielegnacyjnych czy pomocy dla oséb uprawnionych
do alimentow. Areszt Sledczy w Lesznie nie organizowat szkolen i konferengji
tematycznych dla pracownikdw socjalnych. Poza ww. porozumieniem nie byty
zawierane zadne inne porozumienia z tutejszym AS, ani z innymi zakladami
karnymi. Porozumienie z AS nigdy formalnie nie zostalo rozwiazane, jednakze
w zwiazku z likwidacjg AS, przestato obowiazywaé. Wspéipraca MOPR z zaktadami
karnymi realizowana byta na podstawie listu intencyjnego o partnerskiej wspdtpracy
podpisanego przez przedstawicieli Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej oraz
Centralnego Zarzadu Stuzby Wiezienne;j.

(akta kontroli str. 146-150)
W latach objetych kontrolg tylko na wniosek Osrodka przekazywane byly przez AS

informacje o osadzeniu skazanych, dtugosci przewidzianej kary czy fakcie
przeniesienia skazanego do innego zaktadu. MOPR nie byt informowany przez



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

tutejszy AS Iub inne zaktady kame o dziataniach realizowanych na rzecz oséb
skazanych.
(akta kontroli str. 8, 224-231)

Z informacji uzyskanych z Zaktadu Karnego w Rawiczu wynika, ze liczba
osadzonych zwolnionych w roku 2015 i w 2016 wynosita po 645 o0sdb, w roku 2017
wynosita 605 0sob osadzonych, natomiast w pierwszej potowie 2018 r. wynosita 342
osoby. Z catej populacji osadzonych 224 osoby wskazaty Leszno jako miejsce
powrotu po zwolnieniu. Osobom opuszczajacym zaktad karny udzielano pomocy
w postaci $rodkéw finansowych (Srednio 40,00 z1).

(akta kontroli str. 132-134)

1.5.3. Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze w latach 2015-2018 (I potowa),
pracownicy socjalni wspotpracowali z kuratorami sgdowymi. Wspotpraca nie miata
charakteru sformalizowanego. Najczesciej byty to rozmowy telefoniczne i spotkania
osobiste w Sadzie lub w MOPR, majace na celu wymiane informacji na temat
wspdlnych klientéw (omawianie m.in. sytuacji rodzinnej, dochodowej, zdrowotnej
i zwigzanej z uzaleznieniami) oraz uzgadnianie wspoinych planéw dziatan wobec
osoby/rodziny. Dodata, ze w zwigzku z brakiem prowadzenia takich statystyk nie
potrafimy okresli¢ liczbowo iloci tych kontaktow.

(akta kontroli str. 146-150)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPR dokonywat diagnozy potrzeb oséb opuszczajacych ZK/AS, w szczegolnosci
w zwigzku z wykonywang na biezaco pracg socjalng (wywiad Srodowiskowy). Na
podstawie stosownych porozumien z Aresztem Sledczym w Lesznie organizowano
spotkania z osadzonymi, na ktérych pracownicy MOPR zaznajamiali skazane
z katalogiem dostepnych form oraz zasad wsparcia po opuszczeniu placowki,
oferowanych przez MOPR oraz inne instytucje. Wspdipraca Osrodka z kuratorami
sadowymi byla dorazna i dotyczyta osob, ktore zastaty warunkowo zwolnione
z ZKIAS.

2. Dostepnosé, adekwatnos¢ i skutecznos¢ oferowanej
pomocy

2.1. W latach 2015 — 2018 (I pdirocze) z pomocy MOPR skorzystato tacznie 197
0s6b opuszczajacych ZK/IAS, w poszczegolnych latach odpowiednio: 48, 66, 55 i 28
osob. Stanowili oni od 1,6% do 2,5% ogdtu osdb korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Wydatki na pomoc tym osobom wyniosty odpowiednio: 104 tys. zt, 98
tys. zt, 104 tys. zt i 50 tys. zt, co stanowito: od 1,5% do 1,7% ogotu wydatkow na
pomoc spoteczna.

(akta kontroli str. 127-131)

W sprawozdaniach o udzielonych $wiadczeniach pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach wykazano w okresie objetym kontrolg odpowiednio: 30, 65 i 54
rodziny, ktérym przyznano pomoc z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS.

(akta kontroli str. 315-350)
Wyjas$niajac réznice pomiedzy sprawozdaniami, a zestawieniem wykonanym na
potrzeby kontroli Zastepca Dyrektora MOPR podata, Ze moze ona wynika¢ z coraz
bardziej szczegdtowej walidacji systemu informatycznego, w ktérym poprawiano
btedy w danych klientéw, wigzato si¢ to z konieczno$cig cofania sie do danych
z poprzednich lat. Dodata, ze w wywiadach $rodowiskowych pomoc przyznawana
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jest dla rodzin, a na liscie wystepujg wszystkie osoby doroste tworzace rodzine lub
wspoinie gospodarstwo domowe.
(akta kontroli str. 240)

MOPR udzielit osobom opuszczajacym ZK/AS nastepujacych form wsparcia,

w kolejnych latach objetych kontrola, tj. odpowiednio:

» Zzasitek staty — 20 osobom (8; 4; 5; 3), w tym dwdm kobietom (0; 0; 1; 1),

» Zzasitek okresowy — 98 osobom (28; 26; 27; 17), w tym 17 kobiet (5; 5; 4; 3),

» Zzasitek celowy — 166 osobom (54; 49; 41; 22), w tym 24 kobietom (7; 7; 6; 4),

» positek (obiad) zywno$¢ — 117 osobom (31; 37; 32; 17) osobom, w tym 23
kobietom (7; 6; 6; 4),

» schronienie - 71 osobom(13; 26; 24; 8),

» otrzymaly prace — 74 osoby(15; 23; 23; 13),

» skierowano do CIS — 12 0sdb (0; 719; 3; 2),

» zawarto kontrakt socjalny — 15 oséb (6; 3; 4; 2).

MOPR nie udzielit wsparcia w formie: ustug opiekuriczych, pobytu w domu pomocy

spotecznej (dalej: DPS) czy wyprawienia pogrzebu.

(akta kontroli str. 127-131)

Na podstawie art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, MOPR podejmowat inne

dziatania w zakresie zaspokojenia potrzeb 0s6b po opuszczeniu ZK/AS:

» podopieczni w sytuacjach nie cierpigcych zwioki, mieli mozliwos¢ przediozenia
do MOPR recepty na leki, na ktérg pracownik socjalny wystawiat zlecenie
wydania lekdw, a apteki obcigzaty kosztami O$rodek. MOPR wydawat rowniez
decyzje dotyczace pokrycia kosztéw zakupionych lekarstw. Osoby, w celu
realizacji recept, kiecrowane mogty by¢ do apteki, ktére same wskazg lub ktéra
posiada potrzebne leki i mozna natychmiast zrealizowac recepte;

» kierowano osoby do jadtodajni znajdujgcej sie w schronisku w celu
natychmiastowego korzystania z pomocy w formie cieptego positku. Na
podobnej zasadzie odbywa sie wsparcie osob w odziez;

e osobom niezaradnym, niesamodzielnym lub niewiarygodnym, ktére
potrzebowaty pomocy w zabezpieczeniu opatu w sezonie grzewczym, pracownik
socjalny przyznawat pomoc w postaci zasitku celowego na zakup opatu
I zobowigzywat klienta do dostarczenia rachunku za zakup.

(akta kontroli str. 151-153, 626-835)

2.2. MOPR udzielit rwniez pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego, {j.:

* socjalnego — 42 osobom (8; 14; 12; 8) w tym 13 kobietom (2; 6; 3; 2),

* rodzinnego — 3 osobom (0; 2; 1; 0) w tym dwém kobietom (0; 1; 1; 0).

MOPR nie udzielat porad specjalistycznych takich jak: psychologiczne, prawne,

zawodowe czy pedagogicznych. Nie odnotowano réwniez przypadkow objecia

opieka asystenta rodziny oséb, ktére opuscity ZK/AS. Z przediozonego zestawienia

dotyczacego kierowania o0sob opuszczajacych ZK/AS do grup wsparcia

samopomocowych czy terapeutycznych wynika, ze nie byto takich przypadkéw.
(akta kontroli str. 127-131)

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze nie udzielono niektorych form pomocy
spotecznej i nie wydano pisemnych skierowan do poradni specjalistycznej osobom
opuszczajacym ZK/AS. Pracownicy egzekwujg od klienta dostarczenie pisemnego
potwierdzenia, ze zglosit sie¢ do poradni (czesto sg to kartki z wyznaczonym
terminem wizyty).

(akta kontroli str. 953-980)
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W analizowanej dokumentacji znajdowaty sie potwierdzenia przeprowadzonych
kontroli trzezwosci 0sob, ktore staraty sie o udzielenie pomocy socjalnej z MOPR.
(akta kontroli str. 626-835)

2.3. Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze wszyscy podopieczni objeci byli
pomocg w formie pracy socjalnej, podczas kazdego wywiadu Srodowiskowego, co
odnotowane jest w druku wywiadu, w rubryce praca socjalna. Osoby
zdiagnozowane, uzaleznione od alkoholu byly kierowane do Punktu
Konsultacyjnego ds. uzaleznien. Dodatkowo podopieczni uczeszczali do grup
wsparcia w Poradni Zdrowia Psychicznego lub Poradni Terapii Uzaleznieh od
Alkoholu. W przypadku uzaleznierr od narkotykéw i substancji psychoaktywnych
klienci byli kierowani do Poradni Profilaktyki i Terapii MONAR.

(akta kontroli str. 146-150)

W latach 2015-2017 Niebieskie Karty otrzymato odpowiednio: 121, 160 i 137 oséb.
Zorganizowano: 205, 222 i 205 grup roboczych. Zostaty zamknigte procedury
Niebieskiej Karty odpowiednio w: 59, 115, 112 przypadkach.

Sposrod oséb opuszczajacych w badanym okresie ZK/AS w przypadku 8 oséb,
z powodu stosowanej w rodzinie przemocy, realizowana byfa procedura Niebieskiej
Karty. Prowadzit jq dziatajacy przy MOPR Zesp6t Interdyscyplinarny, ktérego
przewodniczacym byta Dyrektor MOPR".

(akta kontroli str. 254-285)

Analiza dokumentacii z realizacji procedury Niebieskiej Karty wykazata ze:

» w sytuacjach koniecznych nawigzywano wspétprace z kuratorem sadowym;

* wzywano osobe wobec kiorej zaistniato podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie oraz osobe dotknietg przemoca na spotkanie grupy roboczej Zespotu
Interdyscyplinarnego;

» tworzono plan dziatania grupy roboczej Zespotu Interdyscyplinarnego;

* monitorowano i zdiagnozowano sytuacje oraz ustalono potrzeby osoby, co do
ktdrej istniato podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie oraz osoby co
do ktorej istniato podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie;

» kazdorazowo pracownik socjalny i policja przeprowadzali monitoring
srodowiskowy w drodze comiesiecznych wizyt.

(akta kontroli str. 286)

2.4. MOPR zapewniat osobom opuszczajacym ZK/AS miejsce zamieszkania
poprzez kierowanie bezdomnych do Schroniska Oséb Bezdomnych (71 oséb —
w poszczegoinych latach odpowiednio: 13, 26, 24, 8), ktdre zgodnie z regulaminem
organizacyjnym podlegato Dyrektorowi MOPR.

(akta kontroli str. 127-131)

Schronisko'? zapewniato osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywno$ci spotecznej, wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowe).
Placbwka zapewniata schronienie, positek i niezbedne ubranie osobie tego
pozbawionej. W powyzszym regulaminie zapisano réwniez pod rygorem usunigcia
ze Schroniska obowigzki podopiecznego w czasie pobytu.

(akta kontroli str. 214, 221-223)

Na podstawie podpisanych porozumien z 20 okolicznymi gminami, przejeto zadanie
publiczne z zakresu pomocy spotecznej polegajace na objeciu 0séb bezdomnych

" W sktad Zespotu wchodzili przedstawiciele MOPR, Miejskiej Komendy Policji, Sadu Rejonowego,
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Strazy Miejskiej, Osrodka
Interwencjo-Readaptacyjnego, Biura ds. Uzaleznien, Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta.

12 Zadania te zostaty okreslone w regulaminie Schroniska, ktory zostat zatwierdzony przez Dyrektora MOPR
Zarzadzeniem Nr 11/2018 z dnia 1 lutego 2018 r.
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zterenu tych gmin ustugami Swiadczonymi przez Schronisko prowadzone przez
Miasto Leszno.
(akta kontroli str. 215-220)

W okresie objetym kontrolag MOPR, w trzech przypadkach w 2015 r. oraz w jednym
przypadku w 2017 r., udzielit pomocy w napisaniu wniosku o lokal z zasobow
komunalnych. Jedna osoba otrzymata mieszkanie z zasoboéw komunalnych
w2016 r.ijednaw 2017 .

(akta kontroli str. 146-150)

W okresie objetym kontrolg zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu miasta Leszna regulowata uchwata Rady Miejskiej’s.
Wmysl jej postanowien, miasto Leszno, na zasadach i w wypadkach
przewidzianych w ustawie zapewnia lokale socjalne ilokale zamienne, a w miare
posiadanych mozliwosci zaspakaja réwniez najpilniejsze potrzeby mieszkaniowe
mieszkancdw. Przepisy prawa miejscowego nie okre$laty szczegdtowych warunkow
przyznawania lokali komunalnych osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia po zwolnieniu z ZK/AS. Gmina - Miasto Leszno uczestniczyta w programie
wychodzenia z bezdomnosci, wykorzystujac rowniez inne narzedzia adekwatne do
sytuacji zdrowotnej, majatkowej, i spotecznej poszczegdlnych oséb i rodzin poprzez
wydzielenie z zasobu komunalnego trzech mieszkan chronionych potozonych
w Lesznie oraz mieszkania treningowego4.

(akta kontroli str. 154-177)

2.5. MOPR podpisat z Powiatowym Urzedem Pracy w Lesznie (dalej: PUP) umowe'®
0 wspotpracy i przetwarzaniu danych osobowych, ktéra okreSlata zasady
wspotdziatania w szczegoinosci dotyczace wymiany informacji o podopiecznych
MOPR i PUP w oparciu o program informatyczny SEPI. Celem tej umowy byto
przekazywanie informacji dotyczacych oséb bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP
oraz zapewnienie tym osobom optymalnych mozliwosci aktywizacji zawodowej
i spotecznej. W umowie tej nie wymieniono o0s6b majacych trudnosci
z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS.

(akta kontroli str. 287-296)

W dokumentacji poddanej kontroli znajdowaty sie zaswiadczenia z PUP o0so6b
majacych trudnosci z przystosowaniem do zycia po wyjéciu z ZK/AS informujace czy
dana osoba byta zarejestrowana w Urzedzie Pracy i czy posiadata statut
bezrobotnego.

(akta kontroli str. 626-835)

MOPR zawart rdwniez porozumienie'® z Miejskim Zaktadem Zieleni w Lesznie,
ktére okre$lato warunki organizowanych przez miasto prac spotecznie uzytecznych
dla ,086b uprawnionych”, tj. os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych
ze $Swiadczen z pomocy spotecznej oraz 0séb uczestniczacych w kontrakcie
socjalnym lub indywidualnym programie usamodzielnienia. W porozumieniu tym nie
wymieniono 0s6b majgcych trudnosci z przystosowaniem si¢ do zycia po zwolnieniu
z ZKIAS.

(akta kontroli str. 300-302)

W wyjasnieniach Dyrektor MOPR podata, Ze w okresie objetym kontrolg w pracach
spotecznie uzytecznych brafa udziat jedna osoba, ktora opuscita ZK. Dodata, ze
wiele osob bezdomnych i opuszczajgcych ZK/AS nie kwalifikuje sie do prac

13 Uchwata nr XXXII/369/2005 z dnia 27 pazdziernika 2005 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta Leszna.

14 Z uzyskanej informacji z MOPR wynika, ze osoby opuszczajace zaktady karne nie korzystaty z tych mieszkan.

15 Umowa z dnia 12.01. 2016 r. aneksowana w dniu 2..01.2017 r. oraz w dniu 4.01.2018 r.

16 Porozumienie z dnia 21.02.2018 r. w sprawie organizaciji prac spotecznie uzytecznych.
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spotecznie uzytecznych z powodu zakwalifikowania ich przez PUP do Il profilu, co
wyklucza te osoby z prac spotecznie uzytecznych.
(akta kontroli str. 953-980)

Pomoc osobom opuszczajacym ZK/AS w zakresie uzyskania zatrudnienia polegata

w szczegoInosci na:

o zweryfikowaniu informacji, uzyskaniu wiedzy w programie SEPI na temat
statusu podopiecznego, okresu zarejestrowania w PUP czy wysokosci
zapfaconych sktadek na rzecz podopiecznego;

» kierowaniu podopiecznego do PUP lub doradcy zawodowego celem
opracowania indywidualnych planéw dziatania (z informacji uzyskanej w PUP
wynika, ze w okresie objetym kontrolg zarejestrowato sie tgcznie 268 oséb po
zwolnieniu ZK/AS);

* motywowaniu do podjecia pracy zawodowej w czasie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego.

(akta kontroli str. 626-835)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze MOPR prowadzi statg wspdtprace z PUP, gdzie
kieruje osoby pozostajace bez zatrudnienia. Dodata, ze wszyscy podopieczni sg
informowani 0 mozliwoéci uzyskania specjalistycznej porady od doradcy
zawodowego.

W latach objetych kontrolg liczba osob, ktére po opuszczeniu ZK/AS dokonaty
rejestracji w PUP i ztozyty wniosek o pomoc socjalng wyniosta odpowiednio: 12, 20,
21, 4 osoby.

(akta kontroli str. 146-150)

Kontrakty socjalne zostaly podpisane z siedmioma osobami, ktére opuscity ZK/AS.
Warunki  kontraktu ~ zobowigzywaty —podopiecznych m.in. do aktywnego
| systematycznego poszukiwania zatrudnienia, leczenia specjalistycznego czy
abstynencji alkoholowej oraz regularnej wspdfpracy z lekarzami i psychologami.
SzczegoOtowe badanie dokumentacji 30 os6b wykazato, Ze postanowienia
kontraktow socjalnych zrealizowane zostaty sporadycznie.

(akta kontroli str. 405-416, 626-835)

2.6. Na finasowanie pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z ZK/AS, MOPR wydatkowat w okresie objetym kontrolg facznie
356,84 tys. zt, tj. w kolejnych latach odpowiednio: 104,0 tys. zt; 98,3 tys. zt
104,1 tys. zti 50,4 tys. zt.

Srednie wydatki na jedng osobe korzystajaca z poszczegélnych form pomocy
uzyskanych w MOPR w danym roku przedstawiaty si¢ nastepujaco:
zasitek staty: 520; 170; 370; 560 z}/osobe,
» zasitek celowy: 230; 160; 180; 330 z}/osobe,
» zasitek okresowy: 700; 510; 340; 280 zt/osobe.
(akta kontroli str. 127-131)

W corocznych wykazach potrzeb przygotowanych przez Dyrektora MOPR nie
ujmowano odrebnych zadan dotyczacych pomocy osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS.

(akta kontroli str. 532-538)

Wydatki na analizowane zadania pozostawaty na zblizonym poziomie i w ocenie
Dyrektora MOPR, srodki jakimi dysponuje MOPR wspierajac osoby opuszczajgce
zaktady karne, sg wystarczajace do realizacji zadar pomocowych.

(akta kontroli str. 9-13)



2.7. Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 30 osob, ktore opuScity
ZKIAS', w tym siedmiu kobiet i 23 mezczyzn.
(akta kontroli str. 626-835)

Na podstawie 23 ankiet z 40 przekazanych i wystanych do oséb korzystajacych
zpomocy spotecznej z powodu trudnosci w przystosowaniu sie¢ do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS™ ustalono, ze MOPR udzielit wszystkim osobom pomocy
finansowej. Wéréd gtownych probleméw wystepujacych po opuszczeniu ZK/AS
wiekszo$¢ ankietowanych wskazywata brak: Srodkéw finansowych (22 z 23),
witasnego mieszkania (20 z 23), oparcia w rodzinie lub brak rodziny (15 z 23) a takze
szansy na zatrudnienie (9 z 23). Ankietowani uznali, ze z pomocy osobom
opuszczajacym ZK/AS byli bardzo zadowoleni (3 z 23), byli zadowoleni (7 z 23),
oraz zdecydowanie byli niezadowoleni (7 z 23).

(akta kontroli str. 836-952)

2.7.1. Diagnoza sytuacji osob ubiegajacych sie o pomoc po zwolnieniu z ZK/AS

opierata sie:

* na przeprowadzonym, w kazdym przypadku, wywiadzie Srodowiskowym,
0 ktérym mowa w art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej'®. Wywiad zostat
przeprowadzony w terminie do 14 dni — w 25 przypadkach, a pozostatych pieciu
w terminie do 20 dni (wywiady sporzadzone po 14 dniach - zostaty
przeprowadzone po dwukrotnej wizycie w Srodowisku i wystosowaniu wezwania
do stawienia sie w MOPR). W przypadkach ziozenia wniosku w kolejnym
miesigcu wywiad byt aktualizowany, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej;

» Swiadectwach zwolnienia z zakladu karnego (szes¢ przypadkéw). Na tej
podstawie MOPR posiadat informacje o dziataniach podjetych przez zaktad
karny, wobec osoby przed opuszczeniem placowki (szkolenie pracownicze dwie
osoby - 9/2016, 24/2016; udziat w leczeniu uzaleznien i psychoterapii - cztery
osoby - 21/2015, 5/2017, 14/2017, 11/2015). W pozostatych przypadkach
MOPR uzyskiwat dane dotyczace udziatu w kursach, szkoleniach czy terapii,
tylko podczas rozmowy przeprowadzanej podczas spisywania wywiadu
rodzinnego lub jego aktualizacji; W przypadku szesciu 0s6b20 w Swiadectwie
zwolnienia zaktad karny wskazat kwote pomocy postpenitencjarne;

» analizie sytuacji osoby ubiegajacej sie o wsparcie (we wszystkich przypadkach).
Wywiady zawieraly informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej, co bylo zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Wywiady $rodowiskowe zawieraly diagnoze sytuacji o0séb
ubiegajacych sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odnosnie zasadnosci ubiegania sie 0 przyznanie pomocy;

* wywiadzie S$rodowiskowym - w przypadku dziewigciu o0séb?' byla tam
informacja o objeciu osoby nadzorem kuratora sgdowego, natomiast 21 oséb
nie byto objetych takim nadzorem;

Wszystkie diagnozy zawieraly: podstawowe dane o rodzinie, opis sytuacii
mieszkaniowej oraz rodzinnej a takze sytuacji zawodowej i zdrowotnej. Ponadto

7 wedtug kryterium najdtuzszego okresu osadzenia oraz korzystania z pomocy O$rodka, w miare mozliwosci,
proporcjonalnie do poszczegoinych lat okresu objetego kontrolg

18 20 ankiet dotyczacych otrzymanej pomocy przekazano do Schroniska, 10 ankiet do Stowarzyszenia MONAR
w Lesznie oraz 10 ankiet wystano do o0séb wylosowanych z zestawienia oséb, ktére opuscity ZK/AS,
przekazanego przez MOPR. Do dnia zakonczenia kontroli zwrécono 15 wypetnionych ankiet ze Schroniska,
siedem wypetnionych ankiet z MONAR oraz jedng ankiete z wystanych.

19 QOraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788); wcze$niej — do dnia 10 wrzesnia 2016 r. —
obowigzywato rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712).

2 Osoby - 21/2017, 31/2017, 7/2017, 36/2017, 26/2017, 3/2015.

21 Osoby — 31/2017, 24/2016, 7/2017, 36/2017, 56/2016, 11/2015, 5/2017, 47/2016, 6/2016.
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zawieraty potrzeby i oczekiwania osoby oraz ocene sytuacji osoby a takze wnioski
pracownika socjalnego. W aktach spraw znajdowaty sie dokumenty istotne z punktu
widzenia celowos$ci przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej osobom majacym
trudnoéci w przystosowaniu sie po zwolnieniu z ZK/AS ($wiadectwa zwolnienia
z ZKIAS, o$wiadczenia majatkowe, o$wiadczenia o uzyskiwanych dochodach,
wydruki SEPI oraz inne dokumenty potwierdzajace sytuacje rodzinng, materialng
czy zdrowotng osoby);

Wszystkie skontrolowane decyzje o przyznaniu pomocy spotecznej byly wydane
w terminie okreslonym w ustawie z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?2. Decyzje zawieraty m.in. uzasadnienie faktyczne i prawne,
pouczenie 0 przystugujagcym trybie odwotawczym oraz o koniecznosci
niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacji. W podstawie prawnej wydanych
decyzji wskazywane byty przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz wszystkie
osoby upowaznione przez Prezydenta Miasta Leszna do podpisywania decyzji.
W wyjasnieniach Dyrektor MOPR podata, ze w decyzjach sg wypisane
petnomocnictwa do podpisywania decyzji wszystkich oséb, z uwagi na fakt, ze
w dniu wydruku decyzji nie jest wiadome, ktéra z upowaznionych oséb bedzie
zatwierdzata decyzje. Podkre$lic nalezy jednak, ze w podstawie prawnej
przytoczone powinny zosta¢ jedynie przepisy prawa materialnego, na ktérych organ
administracji publicznej opart swoje rozstrzygniecie.

(akta kontroli str. 351-404, 626-835)

2.7.2. Plan pomocy dla oséb majgcych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po

zwolnieniu z ZK/AS:

» kazdorazowo potrzeby i oczekiwania 0sob zostaty odpowiednio okre$lone;

* w wywiadach $rodowiskowych badanych spraw nie wyznaczono celu pracy:
gtownego i szczegotowe ze wzgledu na ustalone problemy, w szczegdlnosci
dominujgce. Dyrektor MOPR wyja$nita, ze nie zdefiniowano celu gtéwnego lub
szczegblowego, gdyz wszystkie problemy podopiecznych byly problemami
rownowaznymi;

o okreslone cele w planie pomocy byly konkretne i wymierne?, okreslone
w czasie (w sytuacji zawarcia kontraktu socjalnego wskazywano konkretng
liczbe dniltygodni na realizacje zaplanowanych dziatan). Cele byly réwniez
zindywidualizowane zgodnie z potrzebami danej osoby?4;

* przewidziane w planach dziatania byly zwigzane z pomocg finansowg
i rzeczowg. Zaplanowana pomoc dotyczyta udzielenia zasitkéw okresowych
i celowych na artykuty zywno$ciowe, zakup odziezy czy optaty mieszkania.
Udzielana pomoc dla osob bezdomnych dotyczyta udzielenia noclegow
w Schronisku i wydania cieptego positku. W wywiadach $rodowiskowych
w dziewieciu przypadkach w dziale praca socjalna — zapisywano wszystkie
informacje zwigzane z kierowaniem do Stowarzyszenia MONAR lub do innej
placowki leczniczej;

» wszystkie plany pomocy bylty zgodne z potrzebami i oczekiwaniami badanej
osoby;

» we wszystkich skontrolowanych przypadkach udzielono pomocy (porady)
w formie pracy socjalnej;

* nie stwierdzono przypadkéw udzielenia w planach pomocy, pomocy w formie
specjalistycznego poradnictwa. W analizowanych wywiadach Srodowiskowych

23 W wywiadzie $rodowiskowym w dziale praca socjalna wpisywano m.in. aktywne poszukiwanie pracy,
rejestracje w PUP czy w przypadku oséb uzaleznionych zgtoszenia sie na terapie do Stowarzyszenia MONAR
24 \W kontraktach socjalnych zapisywano np. codzienne badanie trzezwosci przez okres miesigca, rejestracja

w PUP czy poszukiwanie pracy.
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lub ich aktualizacjach sygnalizowano jedynie potrzebe udzielenie pomocy
w formie  specjalistycznego poradnictwa w szczegélnosci w  przypadku
uzaleznienia od alkoholu czy narkotykdw.

» zaplanowano i zawarto kontrakty socjalne w przypadku 11 0sdéb25. Gtéwne
postanowienia kontraktow dotyczyty leczenia specjalistycznego, poszukiwania
i podjecia pracy zarobkowej, abstynencji alkoholowej iregularnej wspdtpracy
z lekarzem i psychologiem. Postanowienia kontraktow nie zostaty catkowicie
zrealizowane?;

» w zakresie aktywizacji zawodowej, w teczkach wszystkich 30 os6b gromadzono
wydruki z SEPI, potwierdzajace fakt zarejestrowania danej osoby jako
bezrobotnej oraz przedstawione jej przez urzad pracy, propozycji zatrudnienia
i kwoty optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Skierowano dziewigc
wnioskéw?” do Centrum Integracji Spotecznej w celu podjecia pracy. Umowy na
czas probny zostaty podpisane przez trzy osoby, jedna osoba odméwita
podpisanie umowy, gdyz sama znalazta zatrudnienie, pozostate osoby nie
zgtosity sie do CIS.

(akta kontroli str. 351-404, 626-835)

2.7.3. Realizacja dziatar zaplanowanych w planie pomocy:

 MOPR kazdorazowo wykonywat ujete w planie pomocy z uwzglednieniem
zaplanowanych i zrealizowanych form wsparcia dziatania. W decyzjach
wydawanych do korica roku 2017, organem wydajacym byt Miejski O$rodek
Pomocy Rodzinie. W wyjasnieniach Zastepca Dyrektora MOPR podata, ze po
reorganizacji Osrodka przeprowadzonej przez Dyrektora, omytka ta zostata
naprawiona i prawidtowym organem wydajacym decyzje byt juz Prezydent
Miasta Leszna;

» kazdorazowo na wniosek podopiecznego o udzielenie pomocy byta
przeprowadzana aktualizacja wywiadu $rodowiskowego i wydane decyzje
(w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb na zasitek celowy, okresowy lub staty).
Kazda decyzja w zaleznosci od rodzaju przyznanej pomocy wydana byta
oddzielnie na miesigc (nie dotyczyto to zasitkow statych). Z wyjasnien Dyrektor
MOPR wynika, ze decyzje muszg by¢ wydawane oddzielnie dla kazdego
rodzaju przyznanego zasitku ze wzgledu na zrodta ich finansowania;

» kazdorazowo dokonywano okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze
wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w sytuacji, gdy
kontakt klienta z MOPR byt wiecej niz jednorazowy;

(akta kontroli str. 232-239, 351-404, 626-835)

2.74. Skuteczno$¢ zrealizowanych dziatan z punktu widzenia readaptacji

spoteczno-zawodowej 0séb po zwolnieniu z ZK/AS:

»  Okres korzystania z pomocy spotecznej w analizowanej dokumentacji wynidst:
do roku: 10 os6b, od roku do dwoch lat: 8 osob, od dwoch do pigciu lat: 6 0sdb,
diuzej niz pie¢ lat: 6 0s6b28.

* W przypadku 19 oséb, MOPR nie znat powodu zakonczenia korzystania
z pomocy socjalnej, z pomocy socjalnej korzystato nadal osiem?® oséb, ktére
opuscity ZK/AS, dwie osoby podjely prace zarobkowa a jedna zostata
umieszczona w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Lesznie.

(akta kontroli str. 626-835)

25 24/2016, 51/2017, 48/2017, 11/2015, 5/2017, 47/2015, 44/2015, 21/2015, 60/2017, 41/2017,50/2015.

% Kontrakty socjalne w czterech przypadkach zostaty catkowicie zrealizowane, w dwoch przypadkach nie
zostaly zrealizowane, natomiast w jednym przypadku zostat cze$ciowo zrealizowane.

2121/2017, 24/2016 , 7/2017, 48/2017, 11/2015, 18/2016, 40/2017, 23/2015, 6/2016.

28 Osoba najdtuzej korzystajaca z pomocy socjainej to 36/2017, od sierpnia 2008 r.

29 trzy osoby korzystaty z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia, jedna z powodu ubdstwa oraz cztery osoby
z powodu hiepetnosprawnosci.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

MOPR w przypadku kazdej osoby po pobycie w ZK/AS, ktéra zgtosita sie do
Osrodka o udzielenie pomocy, przeprowadzat i sporzadzat wymagane wywiady
srodowiskowe. Wywiady zawieraly niezbedne elementy, w szczegolno$ci diagnoze
wraz z doktadnym opisem sytuacji podopiecznego oraz wynikajgcymi z niej
zindywidualizowanymi potrzebami osoby. Postawiona diagnoza kazdorazowo stata
sie podstawg do opracowania planu pracy ze zdefiniowanymi problemami. Zgodnie
z oczekiwaniami podopiecznego MOPR wykonat dziatania ujete w planie pomocy
i w kazdym przypadku, gdy kontakt klienta z Osrodkiem byt wiecej niz jednorazowy,
dokonat okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze
aktualizacji wywiadu $rodowiskowego.

3. Skutecznos¢ dziatan na rzecz oséb opuszczajacych
zaklady karne

3.1. W MOPR nie przyjeto narzedzi stuzacych badaniu skutecznosci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z ZKIAS. Dyrektor MOPR wyjasnita, ze pomoc udzielana jest zgodnie z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej, prowadzona jest praca socjalna, udzielane jest
wsparcie w formie $wiadczen. Dodata, ze pracownik socjalny pomaga przy
staraniach o rente badz emeryture, pomaga zebra¢ dokumentacje do ziozenia
wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 151-153)

3.2. MOPR nie prowadzit analizy skuteczno$ci podejmowanych dziatarh wobec 0séb
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu trudno$ci w przystosowaniu sie do
Zycia po zwolnieniu z ZK/AS, gdyz nie posiadat odpowiednich narzedzi oceny
efektywnos$ci i skuteczno$ci podejmowanych dziatan®0. Dyrektor MOPR wyja$nita,
ze wyznacznikiem sukcesu w dziataniu wobec oséb opuszczajacych ZKI/AS jest
usamodzielnienie sie takiej osoby czeSciowe lub catkowite. Osoby trafiajgce do
Schroniska dla bezdomnych podejmujg prace dorywcze lub na state, czesto przy
wspotpracy pracownikow socjalnych z pracownikami PUP i pracodawcami i dzigki
temu mogg wynaja¢ mieszkanie.

(akta kontroli str. 151-153)

3.3. Sposrod 30 osdb, ktérych dokumentacje objeto badaniem osiem oséb nadal
korzysta z pomocy spotecznej. Pozostate 22 osoby zaprzestaty ubiegac sie
0 przyznanie kolejnej pomocy. MOPR posiadat informacje o dalszych losach trzech
0sob. W zestawieniu przekazanym kontrolerowi MOPR nie wykazat pomocy
w formie porad specjalistycznych czy udziatu w grupach wsparcia. Natomiast
w wyjasnieniach Dyrektor MOPR podata, Zze wszystkie osoby (w tym osoby
opuszczajace ZK/AS) byli objeci pomoca w formie pracy socjalnej. Dodata, ze osoby
zdiagnozowane, uzaleznione od alkoholu sg kierowane do punktu Konsultacyjnego
ds. Uzaleznien, natomiast w przypadku uzaleznienn od narkotykdéw i substancji
psychoaktywnych byli kierowani do Poradni Profilaktyki i Terapii MONAR3!,

(akta kontroli str.151-153, 626-835)

30 Zgodnie ze standardem 6 zawartym w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, zalecane jest przeprowadzenie
oceny realizacji celow i zadan uwzgledniajac kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci.

31 W badanej probie pie¢ osob kierowano do stowarzyszenia MONAR w celu leczenia sie przeciw uzaleznieniu
od alkoholu i narkotykéw.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena skuteczno$ci dziatan podjetych na rzecz oséb opuszczajacych zaktady karne
odbywata sie jedynie w przypadku ztozenia wniosku o udzielenie pomocy.
Dostosowywano wéwczas indywidualny plan pomocy, zgodnie z rozpoznanymi
potrzebami. Nie wprowadzono natomiast narzedzi badz wskaznikéw stuzacych
badaniu efektywnosci pomocy. W 22 przypadkach (na 30 objetych szczegding
kontrolg) zakonczono udzielanie pomocy, co moze $wiadczy¢ o skutecznosci
podjetych dziatan.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwagi ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia 17 grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor
Kontroler z up. Grzegorz Malesinski
Piotr Kret Wicedyrektor
Specjalista kontroli pafnstwowej
.................................................................... podpis



