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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnieznie, ul. Dworcowa 7, 62-200 Gniezno,
(dalej: Osrodek lub MOPS)

Hanna Adamczak, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, od 5 maja
2008 r.

1. Rozpoznawanie potrzeb 0séb opuszczajacych zaktady karne, we wspodtpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwo$ci

2. Dostepno$¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ pomocy oferowanej przez o$rodki
pomocy spotecznej osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego

3. Analizowanie przez o$rodki pomocy spotecznej skutecznosci dziatan oferowanych
na rzecz osob opuszczajacych zaktady karne

lata 2015-2018 (I pdtrocze)

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Piotr Iwanski, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/165/2018 z 9 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK Osrodek prawidtowo realizowat dziatania zwigzane z udzielaniem
pomocy osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
zakladu karnego. MOPS dysponowat kadrg niezbedng do $wiadczenia ustug
pomocy spotecznej. Rozpoznawanie i analizowanie potrzeb 0s6b zgtaszajacych sie
po pomoc odbywato sie w drodze wywiadu $rodowiskowego, ktéry byt aktualizowany
w przypadku wystapienia takiej koniecznosci. Pomoc realizowana byfa na podstawie
indywidualnych planéw pomocy, zaspokajano przede wszystkim podstawowe
potrzeby zwigzane z zakupem zywnosSci, odziezy oraz lekarstw. Osoby
nieposiadajace schronienia kierowane byty do schroniska dla bezdomnych, a koszt
ich pobytu byt pokrywany przez MOPS.

Osrodek wspotpracowat z Zaktadem Karnym w Gebarzewie na podstawie
porozumienia zawartego w 2010 r. Wspoétpraca ta obejmowata przede wszystkim
wizyty pracownikdéw socjalnych w placéwce, podczas ktdrych udzielano informacii
o mozliwosci uzyskania pomocy oraz prowadzenie pracy socjalnej wsrod
osadzonych.

1Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

Ocena skuteczno$ci udzielonej pomocy byta prowadzona w przypadkach, gdy
osoba potrzebujgca sktadata ponowny wniosek o wsparcie. W przypadku zasitkow
celowych na zakup odziezy, opatu lub lekéw nakifadano obowigzek przedtozenia
dokumentow, potwierdzajacych wydatkowanie srodkow zgodnie z przeznaczeniem.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb o0séb opuszczajacych
zaktady karne

1.1. Zgodnie z obowigzujacym Statutem, Osrodek realizowat zadania wkasne gminy
okreSlone w ustawie z 12 marca 2004 o pomocy spotecznej* (dalej: ustawa
o pomocy spotecznej), w tym m.n. pomoc osobom majgcym trudnoSci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. W O$rodku nie
wyznaczono 0sob, ktore specjalizowaty sie w pracy z osobami majacymi problemy
w przystosowaniu sie¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego. Obstugg oséb
opuszczajgcych zaktady karne, w tym rozpatrywaniem i analizg potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej zajmowali sie pracownicy socjalni, pracujgcy w Dziale
Metodycznym, Pomocy Srodowiskowej i Rodziny. Przygotowywanie decyzji
0 przyznaniu $wiadczen oraz sporzadzanie i sprawdzanie list wyptat byto
realizowane przez pracownikow Dziatu Administracyjno-Gospodarczego — Sekdji
Swiadczen.

(akta kontroli str. 14-47)

Liczba pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Osrodku, wedtug stanu na dzien
31 grudnia wyniosta: w 2015 r. — 33 osoby, 2016 r. — 34, w 2017 r. — 32. W tych
latach $rednia liczba rodzin (w tym oséb samotnie gospodarujacych) objetych pracg
socjalng, przypadajaca na jednego pracownika socjalnego wynosita odpowiednio:
40,4; 37,11 38,35,

(akta kontroli str. 48-97, 418-522)

Pracownicy O$rodka w latach 2015-2018 (I pdtrocze) brali udziat w szkoleniach
z zakresu: funkcjonowania zespotow interdyscyplinarnych, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz procedury ,Niebieskie Karty”, przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, mediacji rodzinnych, radzenia sobie z traumg. W okresie tym
pracownicy nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych wytacznie pomocy osobom
majgcym problemy w przystosowaniu sie do zycia opuszczajacym zaktady karne.

(akta kontroli str. 222-227, 243-417)

1.2. W okresie objetym kontrolg nie opracowano lokalnego programu na rzecz
pomocy osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
zakfadu karnego.

W ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w mieScie Gniezno na lata
2014-20226 (dalej: Strategia) nie uwzgledniono problematyki os6b majacych
trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego.

3QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4Dz.U.z2018r. poz. 1508, ze zm.

5 Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych.

6 Zatacznik do Uchwaty Uchwata Nr 1V/23/2015 Rady Miasta Gniezna z dnia 28 stycznia 2015 .

2



Wskazano natomiast liczbe rodzin oraz liczbe osob w rodzinach, ktérym w latach
2010-2013 udzielono wsparcia z powodu opuszczenia zaktadu karego. W tym
okresie liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia wzrosta z 30 do 45.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze przyczyng nieuwzglednienia w Strategii 0sob
majacych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego
byto mniejsze korzystanie z pomocy niz pozostatych grup podopiecznych
(np. z powodu bezrobocia, niepetnosprawnosci itp.). Wskazata ponadto, Zze projekt
Strategii byt opracowany przez Gnieznienskg Agencje Rozwoju Gospodarczego.
Osrodek uczestniczyt w opracowywaniu Strategii w zakresie: udostepniania danych
statystycznych, opracowywania harmonogramu realizacji oraz precyzowania zadan,
ktére MOPS chciatby realizowac w kolejnych latach.

Osrodek nie realizowat w ww. okresie projektow wspoffinansowanych ze Srodkow
Unii Europejskiej, ktore skierowane byly do beneficjentdw majacych trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego.

(akta kontroli str. 223-227)

1.3. Os$rodek nie posiadat informacji o liczbie mieszkancéw Gniezna, ktorzy
przebywali w zaktadach karnych. W kontrolowanym okresie nie przeprowadzano
diagnozy sytuacji tej grupy oséb.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor Osrodka corocznie
sktadata Radzie Miasta Gniezna sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka oraz
przedstawiata potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W sprawozdaniach za lata
2015-2017 kazdorazowo wskazywano na potrzebe pozyskiwania lokali, w tym
tworzenia mieszkan chronionych dla os6b bezdomnych oraz opuszczajacych
zaktady karne, nie podawano jednak liczby oséb, ktére mogg potrzebowaé tego
rodzaju wsparcia.

(akta kontroli str.223-227, 243-417)

Prezydent Miasta Gniezna wyjasnit, ze w latach 2015-2018 miasto podjeto dziatania
majace na celu zwigkszenie ilosci mieszkan chronionych wchodzacych w skfad
mieszkaniowego zasobu Miasta Gniezna. Od sierpnia 2017 r. Miasto prowadzi
inwestycje budowy blokéw komunalno-socjalnych, w ktérych znajdg sie dwa
mieszkania chronione o powierzchni ponad 50 m?, a w latach 2015-2017
dysponowato jednym mieszkaniem chronionym przeznaczonym dla czterech oséb.

(akta kontroli str. 206-207)

1.4 O$rodek dysponowat informacjami o osobach, ktére pozostawaty bezdomne po
opuszczeniu zaktadu karnego tylko w przypadku zgtoszenia sie tych osob
zwnioskiem o wsparcie oraz na podstawie przeprowadzonego wywiadu
Srodowiskowego. Ponadto, w okresie jesienno-zimowym pracownicy MOPS wraz
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej monitorowali miejsca, w ktérych przebywaty
osoby bezdomne. Dziatanie to byto skierowane do wszystkich bezdomnych, a nie
tylko do osédb, ktdre opuscity zaktady karne.

Zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzano corocznie ocene
zasobdéw pomocy spotecznej, na podstawie m.in. analizy liczby oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzaju ich probleméw oraz ich rozktadu
ilosciowego. W sporzadzonym dokumencie podawano m.in. liczbe rodzin, ktorym
udzielono pomocy w zwigzku z trudnosciami w przystosowaniu sig ich cztonkdéw do
zycia po pobycie w zaktadzie karnym. Prognozowana liczba rodzin potrzebujacych
wsparcia w roku nastepnym byta réwna liczbie rodzin korzystajacych w roku oceny.

(akta kontroli str. 223-239, 353-522)



1.5. W dniu 2 lutego 2010 r. O$rodek zawart porozumienie o wspotpracy z Zaktadem
Karym w Gebarzewie’. Wspdtpraca ta miata by¢ realizowana poprzez: poradnictwo
fachowe, dotyczace zadan pomocy spotecznej i mozliwo$ci korzystania przez osoby
zwalniane ze $wiadczen przewidzianych ustawg 0 pomocy spotecznej oraz poprzez
koordynacje dziatari wobec 0sob zwalnianych z zaktadu karnego kwalifikujgcych sie
do udzielenia pomocy na zasadach okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej
i kodeksie karnym wykonawczym. W ramach wspdtpracy O$rodek zobowigzat sie do
przeprowadzania spotkan w Zaktadzie Karnym $rednio jeden raz w kwartale oraz do
udzielania pomocy rodzinom o0s6b pozbawionych wolnosci na podstawie i w ramach
obowigzujacej ustawy o pomocy spotecznej. Zaktad Karny w Gebarzewie
zobowigzat sie do organizowania transportu dla pracownika MOPS, udostepniania
pomieszczen do przeprowadzania spotkan oraz powiadamiania Os$rodka, po
otrzymaniu uprzedniej zgody od skazanego, o osobach z terenu miasta Gniezna
przebywajacych w Zaktadzie Karnym w Gebarzewie.

(akta kontroli str. 178-179)

W 2015 r. Pracownicy O$rodka przeprowadzili z osadzonymi w Zaktadzie Karnym
w Gebarzewie: po cztery spotkania w roku 2015 i 2016, trzy spotkania w 2017 r.
i dwa spotkania w | potroczu 2018 r. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w ich trakcie
udzielano informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy po opuszczeniu
zaktadu karnego, prowadzono prace socjalng dotyczacg rozwigzywania trudnych
sytuacji zyciowych, a takze informowano o mozliwosci udzielenia pomocy cztonkom
rodzin 0séb osadzonych w zaktadzie karnym.

(akta kontroli str. 223-229)

Dyrektor Zaktadu Karnego w Gebarzewie wyjasnit, ze zaden z osadzonych nie
wyrazat checi informowania O$rodka o fakcie opuszczenia zaktadu. W probie 30
spraw, poddanych szczegdtowej analizie, rowniez nie wystapity takie przypadki.
Zdaniem Dyrektora wspdipraca Zaktadu z Os$rodkiem uktadata sie dobrze,
a osadzeni byli regularnie przyjmowani w trakcie wizyt pracownikow socjalnych.
W spotkaniach tych uczestniczyli osadzeni objeci okresem przygotowania do
zwolnienia®, jak rowniez skazani, ktorzy werbalizujg problemy socjalne zwigzane
z opuszczeniem zaktadu karnego. Dyrektor Zaktadu Karnego wskazat ponadto, ze
w celu usprawnienia wspotpracy nalezatoby rozwazy¢ rozwigzania systemowe, ktére
umozliwityby prace nad wspdlnym systemem komputerowym dla zaktadéw karnych
i osrodkow pomocy spofecznej. Utatwitoby to m.in. przekazywanie informacii
0 rozpoczetym pobycie w zaktadzie karnym przez osoby korzystajace z pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 182-184)

Dyrektor Os$rodka wyjasnita, ze MOPS zwracat si¢ do roznych zaktadéw karnych
z prosba o informacje dotyczace oséb korzystajacych z pomocy O$rodka. Sytuacje
te mialy miejsce w przypadku koniecznosci ustalenia uprawnien do $wiadczen
otrzymywanych z pomocy spotecznej, np. zasitkéw statych i celowych. Réwniez
zaktady karne informowaty OSrodek o zwolnieniu 0s6b i ich potrzebach. Informacje
te okre$laty przypuszczalny termin opuszczenia zaktadu karnego, jednak liczba
takich powiadomien z roku na rok byta coraz mniejsza. W jednym przypadku z 30
objetych kontrolg, w aktach dot. udzielania pomocy osobom, ktére opuscity zaktad
karny znajdowata sie odpowiedz z zaktadu karnego.

" miejscowos¢ Gebarzewo przylega do potudniowo-zachodniej granicy miasta Gniezna.

8 Zgodnie z art. 164 § 1 kkw jest to okres do 6 miesiecy przed przewidywanym warunkowym zwolnieniem lub przed
wykonaniem kary, niezbedny na przygotowanie skazanego do zycia po zwolnieniu. Okres ten ustala, za zgoda skazanego,
komisja penitencjarna.
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Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze nie zasiegano informacji u kuratorow sgdowych
dotyczacych dziatar podejmowanych na rzecz osob, ktore zgtaszaty sie po pomoc
po opuszczeniu zaktadu karnego. Réwniez kuratorzy nie zwracali sie z proshg
o informacje i nie informowali 0 potrzebach rodziny skazanego.

(akta kontroli str. 223-229, 826)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Liczba pracownikow socjalnych  zatrudnionych w  Os$rodku  odpowiadata
wymaganiom okreSlonym w tym zakresie w ustawie o pomocy spotecznej.
Rozpoznawanie i analiza potrzeb o0s6b zgltaszajacych sie po pomoc byta
realizowana przez pracownikow socjalnych, nie wyznaczono 0séb specjalizujgcych
sie w udzielaniu pomocy osobom opuszczajgcym zaktady karne. Realizujac
porozumienie, ktore Osrodek zawart z Zaktadem Karnym w Gebarzewie, pracownicy
MOPS prowadzili spotkania z osadzonymi, w trakcie ktorych udzielano im informacji
na temat mozliwosci uzyskania pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego
i prowadzono prace socjalng. Dyrektor O$rodka corocznie sktadata Radzie Miasta
Gniezna sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiata potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej. Diagnoza potrzeb osob opuszczajacych zakfady
karne prowadzona byta wylacznie po zgtoszeniu sie tych oséb po pomoc do
Osrodka. Zaktad Karmny w Gebarzewie nie informowat Osrodka o opuszczeniu
zakladu przez osoby zamieszkate na terenie Gniezna. MOPS zwracat sie do
zaktadéw karmych o informacje o osobach tam przebywajacych w przypadku
koniecznosci ustalenia uprawnien do Swiadczen otrzymywanych z pomocy
spotecznej.

2. Dostepnosé, adekwatnos¢ i skutecznos¢ oferowane;j
pomocy

2.1. Z pomocy Osrodka, z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, korzystaty: w 2015 r. — 53 osoby(2 kobiety i 51
mezczyzn), w 2016 r. — 51 os6b (1 kobieta i 50 mezczyzn), w 2016 r. — 57 os6b
(2 kobiety i 55 mezczyzn), w | potroczu 2018 r. — 40 o0sob (1 kobieta i 39 mezczyzn).
Stanowito to odpowiednio: 1,1%, 1,1%, 1.3% oraz 1,6% o0s6b korzystajacych
z pomocy spotecznej w poszczegolnych okresach.

Osoby opuszczajgce zaktad karny, ktore zgtosity sie po pomoc do Osrodka
otrzymaty m.in. nastepujace formy wsparcia:

— zasitek celowy: w 2015 r. — 39 0sob, w 2016 r. — 39 0s6b, w 2017 r. — 43 osoby,
w | pétroczu 2018 r. — 28 osob

— Zzasitek okresowy: w 2015 r. — 9 0s6b, w 2016 r. — 6 0sdb, w 2017 r. — 4 osoby,
w | pétroczu 2018 r. — 5 0s6b

— Zzasitek staly: w 2015 r. — 6 osob, w 2016 r. — 8 oséb, w 2017 r. — 8 0s6b,
w | pétroczu 2018 r. — 7 0s6b

— schronienie; w 2015 r. — 6 0s6b, w 2016 r. — 6 0s6b, w 2017 r. — 12 osdb,
w | pétroczu 2018 r. — 7 0s6b

— positek (zywnos¢): w 2015 r. — 4 osoby, w 2016 r. — 9 oséb, w 2017 r. -
18 0s6b, w | pdtroczu 2018 r. — 4 osoby.

Wszystkie osoby, ktére w tych latach zgtosity sie do Osrodka z powodu trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, korzystaty



z poradnictwa socjalnego. Ponadto w pieciu przypadkach rodziny objete zostaty
opieka asystenta rodziny.

Wydatki na pomoc osobom opuszczajgcym zaktady karne z tytutu poszczegoinych
Swiadczen byly nastepujace:

— wydatki na zasitki celowe: w 2015 r. — 38 tys. zt, w 2016 r. — 36 tys. zt, w 2017 r.
- 26 tys. zt, w | potroczu 2018 r. — 15 tys. zt;

— wydatki na zasitki okresowe: w 2015 . — 4 tys. zt, w 2016 r. — 3 tys. zt, w 2017 r.
-3 tys. zt, w | potroczu 2018 r. - 3 tys. zt

— wydatki na zasitki state: : w 2015 r. — 32 tys. zt, w 2016 r. — 27 tys. zt, w 2017 r.
— 43 tys. zt, w | potroczu 2018 r. — 21 tys. zt

— wydatki zwigzane z udzieleniem schronienia: : w 2015r. — 35 tys. zt, w 2016 r. -
12 tys. zt, w 2017 r. — 21 tys. zt, w | pétroczu 2018 r. — 19 tys. zt

— wydatki na pobyt w domu pomocy spotecznej: w 2017 r. — 25 tys. zt, w | pdiroczu
2018 r. - 22 tys. zt.

(akta kontroli str. 196-200, 243-417)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia byty
przekazywane podczas spotkan w Zaktadzie Karnym w Gebarzewie, a takze
w przypadku zgtoszenia sie do Osrodka, jak réwniez podczas przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego.

(akta kontroli str. 223-227)

2.2. Osoby opuszczajace zaktady karne nie korzystaty z grup wsparcia, grup
samopomocowych ani terapeutycznych. Dyrektor OS$rodka wyjasnita, Zze
w kontrolowanym okresie nie prowadzono takich grup, ani nie rozwazano ich
powotania. Wskazata ponadto, ze Osrodek realizujgc zadania wynikajace z ustawy o
pomocy spotecznej nie ma mozliwosci wyodrebnienia poszczegdinych grup, ma
obowigzek realizowania réznorodnych form pomocy wobec wszystkich oséb i rodzin
borykajacych sie z roznymi trudno$ciami iproblemami, w tym wobec o0s6b
opuszczajgcych zaktad karny. OS$rodek zapewniat dostep do poradnictwa
psychologicznego, prawnego rodzinnego i zawodowego. Wsparcia osobom
potrzebujacym udzielato® rowniez dwoch psychologéw zatrudnionych w O$rodku.
W siedzibie Osrodka urzedowali rdwniez radcy prawni, przyjmujacy klientbw MOPS.
Dyrektor O$rodka wyjasnita, Ze istniata rbwniez mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
specjalistow z zakresu: terapii uzaleznien (indywidualne diagnozowanie i konsultacja
dla osob uzaleznionych od alkoholu, wspotuzaleznionych oraz oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie), psychiatri (w formie indywidualnych konsultacji). Ustugi
specjalistow Swiadczone byty w siedzibie Osrodka, w godzinach popotudniowych,
$rednio dwa razy w miesigcu. Kazdy specjalista pracowat wedtug harmonogramu,
ktéry byt udostepniany pracownikom socjalnym. Informacja dotyczaca tych ustug
byta zamieszczana réwniez na stronie internetowej O$rodka'®.

Osoby bezdomne, kierowane do schroniska, mogty korzysta¢ z prowadzonych tam
form terapii i wsparcia.

(akta kontroli str. 196-200, 230-238)

2.3. W latach 2015-2018 (I potowa) pie€ rodzin z terenu miasta Gniezna, w ktorych
jedna z o0sdéb przebywata w zaktadzie karnym, zostato objetych pomocg asystenta
rodziny w celu udzielenia pomocy w zatatwianiu codziennych spraw. Nie

9 od poniedziatku do piatku od 7.00 do 15.00.
10 http://mops.gniezno.pl/strona/



odnotowano przypadkow kierowania przez Osrodek o0sdb majgcych trudno$ci
z przystosowaniem sie¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego na terapie
antyalkoholowg, trening zastepowania agresji lub zajecia korekcyjno-edukacyjne dla
sprawcow  przemocy domowej. Zespdt Interdyscyplinamy do  Spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gnieznie wskazat, ze wobec jednej osoby,
ktéra w kontrolowanym okresie opuscita zaktad karny toczyta sie procedura
,Niebieskie Karty™!".

(akta kontroli str. 196-200, 220-221, 242, 523-732)

2.4. W okresie objetym kontrolg O$rodek uczestniczyt w zapewnieniu schronienia
dla 31 oséb, majgcych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego. Wszystkie te osoby zostaty skierowane do schroniska dla
bezdomnych i nie wystapity przypadki wystepowania przez Osrodek o przydziat
lokalu mieszkalnego (socjalnego lub komunalnego), miejsca w innym o$rodku lub
w mieszkaniu chronionym.

W badanej probie 30 spraw wystapity dwa przypadki skierowania do schroniska dla
bezdomnych?2,

(akta kontroli str. 196-200, 523-762)

Warunki przyznawania lokali socjalnych i miejsc w mieszkaniach chronionych
regulowata Uchwata Nr X/76/2015 Rady Miasta Gniezna z dnia 24 czerwca 2015 .
w sprawie wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Miasta Gniezna na lata 2015-2020 oraz zasad wynajmowania lokali wchodzacych
w sktad zasobu mieszkaniowego Miasta Gniezna'3, w ktorej okreslono kryteria
pierwszenistwa w przyznawaniu lokali z zasobu komunalnego. Nie wprowadzata ona
preferencji w zakresie przyznawania lokali socjalnych lub miejsc w mieszkaniach
chronionych dla oséb majacych trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zakfadu karnego. W latach 2015-2018 (I potrocze) do Urzedu
Miejskiego w Gnieznie wptyneto tacznie 25 wnioskdw o przyznanie lokalu
socjalnego, ztozonych przez osoby, ktore opuscity zaktady karne.

(akta kontroli str. 206-207)

2.5 Wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy (PUP) w Gnieznie polegata na
informowaniu klientow Osrodka o zakresie ustug, jaki oferuje PUP. W ramach
wspotpracy pomiedzy MOPS a PUP nie zawarto zadnego porozumienia w zakresie
udzielania pomocy osobom opuszczajgcym zaktady karne. Dyrektor Osrodka
wyjasnita, ze w ramach prowadzonej pracy socjalnej istniata mozliwo$¢ pomocy
pracownika socjalnego w sporzadzeniu CV lub listu motywacyjnego. O$rodek nie
dysponowat danymi na temat liczby osob, ktorym udzielono takiej formy wsparcia.
W badanej probie 30 spraw nie odnotowano przypadkéw udzielenia pomocy
w przygotowaniu tych dokumentow.

(akta kontroli str. 230-234)

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gnieznie poinformowata, ze po opuszczeniu
zaktadu karnego w PUP zarejestrowanych zostato: w 2015 r. — 28 osdb, w 2016 r. —
29 0s6b, w 2017 r. — 44 osoby i w | potowie 2018 r. — 19 0sdb. Zatrudnienie znalazto
odpowiednio: 9, 1, 6 i 1 0séb. Zdaniem Dyrektor PUP lokalni pracodawcy generalnie
nie s zainteresowani zatrudnianiem 0s6b po zaktadach karnych, gdyz zatrudnianie
wigze si¢ z wieloma obawami dotyczacymi ewentualnego poziomu zagrozenia

" Procedura zostata zakoriczona ze wzgledu na brak zasadno$ci podejmowania dziatan.

12 Jedna z tych osdb, po pobycie w schronisku, uzyskata miejsce w mieszkaniu chronionym.

13 http://gniezno.bipstrona.pl/wiadomosci/9986/wiadomosc/349770/uchwala_nr_x762015_rady_miasta_gniezna_z_dnia_24_cz
erwca_2015_r_
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wzgledem pracodawcy, wspotpracownikdw czy powierzonego sprzetu. Ponadto
czesto osoby kierowane przez Urzad do pracy nie trafiajg do pracodawcy i nie
rozliczajg sie z otrzymanych ofert, tracqc status osoby bezrobotne;.

Dyrektor PUP nie zaobserwowata, by wytaczenie osdb opuszczajacych zaktady
karne z katalogu oséb znajdujacych sie w szczegdinej sytuacji na rynku pracy
wpltyneto na pogorszenie ich sytuacji. Wskazata réwniez, ze Urzad aktywizuje ww.
osoby w ramach realizowanych programéw i posiadanych srodkéw na aktywizacje
zawodowa. Osoby te traktowane sg na réwni z innymi osobami bezrobotnymi, wiec
nie ma potrzeby przywracania tych oséb do grona osob uprzywilejowanych
w poszukiwaniu pracy.

(akta kontroli str. 180-181)

2.6 Wydatki poniesione na pomoc osobom opuszczajgcym zakfady karne wyniosty:
w2015 r. — 110 tys. zt, w 2016 r. — 81 tys, zt, w 2017 r. — 128 tys. zt, w | pétroczu
2018 r. — 81 tys. zt. Przecietne wydatki na jedng osobe, korzystajacg z pomocy
z powodu trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego
wynosity w poszczegolnych okresach odpowiednio: 2.037 zt, 1.588 zt, 2.286 zt oraz
1.976 zt. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze Srodki przeznaczone na pomoc dla 0séb
majacych trudnosci w przystosowaniu si ¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
sq wystarczajace do realizacji wszystkich zadan. Wskazata ponadto, ze MOPS
posiada mozliwosci zapewnienia zgtaszajacym sie do osrodka potrzebujgcym bytym
skazanym pomocy finansowej, tak jak innym klientom Os$rodka w ramach
posiadanego budzetu oraz wsparcia w ramach pracy socjalnej, poradnictwa
psychologicznego i prawnego.

(akta kontroli str. 190-200)

W corocznie sporzadzanych prognozach nie wyodrebniano potrzeb w zakresie
pomocy osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego. Srodki zwiazane z ta pomoca miescity sie w $rodkach
przewidzianych na finansowanie zasitkdw celowych, zasitkow statych, zasitkow
okresowych itp.. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze Osrodek udziela pomocy tylko
osobom sktadajacym wnioski o pomoc i nie posiada wiedzy o wszystkich osobach
opuszczajgcych zaktady karne z terenu miasta Gniezna.

(akta kontroli str. 190-195, 418-522)

2.7 Analizie poddano 30 spraw dotyczacych udzielenia pomocy 30 osobom (w tym
28 mezczyzn i 2 kobiety), ktore w latach 2015-2018 (do 30 czerwca) skorzystaty
zpomocy O$rodka ze wzgledu na trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego'.

W 22 przypadkach okres korzystania z pomocy byt krotszy niz rok, w pieciu
przypadkach wynosit od roku do dwoch lat, a w trzech przypadkach od dwdch
do pieciu lat'®.

Udzielenie pomocy kazdorazowo nastepowato na wniosek osoby, ktora opuscita
zaktad karny. Wniosek byt rejestrowany w funkcjonujgcym w Os$rodku systemie
informatycznym Helios's. Wprowadzenia do systemu dokonywat pracownik socjalny.

14 Okres przebywania w zaktadzie karnym wynosit od jednego miesigca do siedmiu lat.

15 Najdtuzszy okres korzystania z pomocy Osrodka wynosit 3 lata i osiem miesiecy. Podopieczny korzystat z pomocy po
opuszczeniu zaktadu karnego od lutego 2015 r. i korzysta nadal ze wzgledu na diugotrwatg chorobe oraz wiek.

16 System informatyczny Helios funkcjonowat w Osrodku od 2007 r. Baza klientéw zawierata dane osob, ktore korzystaty ze
swiadczen udzielonych przez Osrodek. System wspotdziatat z ogdinopolskim systemem ,Empatia”. Dostep do systemu
Helios posiadali pracownicy socjalni oraz pracownicy Sekcji Swiadczen. Umozliwiat on generowanie decyzji
administracyjnych.
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We wszystkich skontrolowanych przypadkach przeprowadzono rodzinny wywiad
Srodowiskowy, o ktorym mowa w art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. W razie
potrzeby wywiad ten byt aktualizowany. Osrodek nie posiadat informacii
0 dziataniach podjetych wobec danej osoby przed opuszczeniem przez nig zaktadu
karnego, jak rowniez nie zwracat si¢ o takie informacje. Kazdorazowo dokonywano
analizy sytuacji osoby ubiegajace] sie o wsparcie, a wywiad zawierat dane
orodzinie, sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej.
W 12 przypadkach w toku wywiadu ustalono, na podstawie informacii
wnioskodawcy, dane kuratora.

(akta kontroli str. 240-241, 523-762)

W przypadku 9 osdb, na podstawie wywiadu Srodowiskowego lub $wiadectwa
zwolnienia'”, ustalono w jakich dziataniach (kursach, szkoleniach, terapiach,
oddziatywaniach) brat udziat byly skazany podczas pobytu w zaktadzie karnym?s,
W dwoch przypadkach, w $wiadectwach zwolnienia brak byto informacji o podjetych
oddziatywaniach wobec skazanego zwigzanych z uzaleznieniem od alkoholu,
natomiast w wywiadach  $rodowiskowych byli skazani poinformowali,
ze uczestniczyli w takich dziataniach'®, jednak nie przedtozyli dokumentow
potwierdzajgcych ten fakt.

Dyrektor Zaktadu Karnego w Gebrzewie wyjasnit, ze w kwestii odnotowywania na
Swiadectwach zwolnienia informacji o dziataniach podjetych wobec osadzonych
w zakresie m.in. leczenia odwykowego, kursow zawodowych itd. w ramach przyjetej
praktyki na $wiadectwach zwolnienia odnotowywane sg informacje o udzielonej im
w chwili zwolnienia z zaktadu karnego pomocy, ktoéra przedstawia warto$¢
materialna, jak réwniez o odbytych przez nich kursach zawodowych realizowanych
w ramach funduszy europejskich. Szablon druku $wiadectwa ogranicza bowiem
mozliwo$¢ odnotowywania pismem recznym danych dotyczacych petnej pomocy
udzielonej osadzonym tytutem readaptacji spotecznej. Wskazat ponadto,
ze informacje o rowniez innych niz zamieszczone na Swiadectwie zwolnienia
oddziatywaniach  readaptacyjnych wobec osadzonych zamieszczane sg
w Centralnej Bazie Danych Os6b Pozbawionych Wolnosci Noe.NET i mogg zostaé
udostepnione na zadanie uprawnionych podmiotéw, w tym osrodkdéw pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 185-187, 523-762, 850-898)

Osrodek nie dokonywat wpisu o udzielonej pomocy na formularzu Swiadectwa
zwolnienia. Dyrektor O$rodka wyja$nita, ze na formularzu $wiadectwa zwolnienia nie
nalezy czyni¢ jakichkolwiek wzmianek pochodzacych od podmiotu niebedacego
wystawcg dokumentu. O przyznaniu $wiadczenia z pomocy spotecznej na rzecz
osoby wskazanej w formularzu, OS$rodek rozstrzyga w formie decyzji
administracyjnej.

(akta kontroli str. 130-134)

We wszystkich analizowanych przypadkach okreslone zostaty potrzeby
| oczekiwania wnioskodawcy oraz zdefiniowane problemy do rozwigzania, ktore

17 Wz6r $wiadectwa zwolnienia stanowi zatacznik nr 26 do Zarzadzenia nr 27/2015 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej
z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie wzoréw dokumentow i drukéw ewidencyjnych.

8 W pieciu przypadkach w $wiadectwie zwolnienia uwzgledniono informacje o podjetych dziataniach oraz ukoriczonych
kursach. W dwdch przypadkach informacja zostata przekazana przez bytego skazanego w trakcie wywiadu $rodowiskowego,
w jednym przypadku informacja o wykonywaniu pracy w trakcie pobytu pozbawienia wolnosci wynikata przedtozonego
za$wiadczenia o zatrudnieniu w zaktadzie karmym. W jednym przypadku informacja o ukoficzeniu kursu zawodowego,
zajeciach z profilaktyki przeciwalkoholowej oraz programu oddziatywania wynikata z postanowienia sadu o przedterminowym
zwolnieniu.

19 W jednym przypadku bylo to trzymiesieczne leczenie odwykowe w zaktadzie karnym, w drugim przypadku sze$¢ spotkan
z terapeutg w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu.



dotyczyty przede wszystkim zapewnienia pozywienia (30 oséb) oraz schronienia
(2 osoby). Dla kazdej osoby sformutowano indywidualny plan pomocy.
W 16 przypadkach dokonano wyboru problemu dominujacego®, a w 14
przypadkach uznano, ze problemy sg réownowazne. W czterech przypadkach
zobowigzano osoby ubiegajace sie 0 pomoc do dostarczenia faktur i rachunkéw za
zakupione produkty (m.in. odziez, opat). Dziatania przewidziane w planach pomocy
obejmowaty dorazng pomocy finansowg i rzeczowg (zakup zywnosci, opatu,
Srodkdw czystosci, optaty mieszkaniowe, leki). W dwoch przypadkach zaplanowano
wspltprace z organizacjg pozarzadowa. Dotyczyto to osdb skierowanych do
schroniska dla bezdomnych, prowadzonego przez te organizacje. Plany pomocy
byly zgodne z potrzebami i oczekiwaniami 0séb opuszczajacych zaktady karne,
wyrazonymi we wnioskach o udzielenie pomocy oraz w trakcie wywiadow
Srodowiskowych?!, W dwoch przypadkach, dotyczacych osob bezdomnych,
zaplanowano mozliwo$¢ zawarcia kontraktu socjalnego??. Nie odnotowano
przypadkéw skierowania 0sob opuszczajacych zaktady karne do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Osoby zglaszajace sie po pomoc nie
przedktadaty dokumentow Swiadczacych o koniecznosci podjecia leczenia.

(akta kontroli str. 523-898)

Osrodek nie prowadzit grup wsparcia ani grup samopomocowych dla oséb
opuszczajgcych zaktady karne, ale osoby skierowane do schroniska dla
bezdomnych mogty korzystaC ze wsparcia oferowanego przez schronisko.
W badanej prébie wystapit jeden taki przypadek?3. W Gnieznie funkcjonowaty dwa
schroniska dla osdb bezdomnych ,Pomocna Przystan” prowadzone, przez
Powiatowe Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy i Integracji Spotecznej w Gnieznie
,DOM". Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze organizacja od 14 lat udziela pomocy
osobom majacym trudng sytuacje zyciowa po opuszczeniu zaktadow karnych, co
czesto wigze sie z bezdomnoscia, brakiem pracy i konieczno$cig terapii. W latach
2015-2018 (do pazdziernika) z pomocy Stowarzyszenia skorzystaty 23 osoby po
pobycie w zaktadzie karnym. W okresie tym 7 osob sie usamodzielnito, 9 pozostaje
bezdomnymi, 4 osoby przebywajg ponownie w zaktadzie karnym, 2 osoby w Domu
Pomocy Spotecznej, jedna w o$rodku odwykowym, a jedna osoba nie zyje. Prezes
Stowarzyszenia wskazat, ze udzielana pomoc polega m.in. na: zapewnieniu
catodobowego miejsca zamieszkania i zabezpieczeniu podstawowych potrzeb
zyciowych, zapewnieniu dostepu do lekarza, prowadzeniu terapii antyalkoholowej24
| psychologicznej, dziataniach reintegracyjnych i readaptacyjnych, odizolowaniu od
srodowiska kryminogennego, podjeciu pracy w ramach prowadzonych warsztatow,
umozliwieniu uczestnictwa w kursach zawodowych oraz pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia.

Zdaniem Prezesa Stowarzyszenia, najwieksze trudnosci z readaptacjq majg osoby,
ktére diugo przebywaty w zaktadzie karnym, w szczegélnosci dtuzej niz 10 lat.
Ludzie ci sg zagubieni, zamknieci w sobie, czasem agresywni i wycofani. Czesto
powracajg na droge przestepcza. Duzym utrudnieniem w udzielaniu pomocy sg

2 Np. konieczno$¢ zapewnienia schronienia, wyzywienia itp,

2t Whioskodawcy zgtaszali potrzeby zwigzane m.in. z zakupem zywnosci, Srodkéw czystosci, odziezy i opatu.

22\ ramach kontraktu podopieczni byli zobowigzani do przestrzegania zasad obowigzujgcych w schronisku dla bezdomnych
oraz do uczestnictwa w terapii antyalkoholowej. W jednym przypadku osoba, z ktorg zawarto kontrakt, nie dotrzymata jego
warunkéw i opuscita schronisko, natomiast w drugim przypadku warunki kontraktu byty dotrzymywane.

2 W ramach zawartego kontraktu socjalnego podopieczny byt zobowigzany do przestrzegania regulaminu schroniska oraz do
uczestnictwa z terapii.

2 Stowarzyszenie realizowato ,Program terapii i reintegracji spotecznej osob uzaleznionych od alkoholu”. W ramach terapii
prowadzono: indywidualne konsultacje psychiatryczne (dwie godziny tygodniowo) i psychologiczne (dwie godziny
tygodniowo) oraz terapie indywidualng i grupowg obejmujaca dwa spotkania po dwie godziny w tygodniu z udziatem dwéch
terapeutow.
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przepisy RODO2, ktére utrudniajg badz uniemozliwiajg wzajemng wymiane
informacji osobowych. W opinii Prezesa Stowarzyszenia, powinny zosta¢
wypracowane mechanizmy wymiany niezbednych informacji, przy jednoczesnym
zachowaniu tajemnicy zawodowej, co powinno zaowocowa¢ skuteczniejszymi
metodami pomocy. Stowarzyszenie prowadzi wspdtprace z Osrodkiem. Pracownicy
socjalni przeprowadzali wywiady z osobami przebywajacymi w schroniskach,
przydzielali zasitki na odziez i leki. Prezes Stowarzyszenia wskazat, ze MOPS
w Gnieznie na cate miasto przydziela tylko dwoch pracownikéw socjalnych
zajmujacych sie bezdomnymi, co powoduje niesatysfakcjonujaca wspodtprace
i czestosC kontaktow pracownikow socjalnych z o$rodkiem. Dodatkowo RODO
zamkneto przeptyw informacji. Brakuje nam takze listéw informacyjnych z zaktadéw
penitencjarnych (dawniej to funkcjonowato), ktére informowaty nas o zwolnieniach
0so6b, ktdre nie majg mozliwosci jakiegokolwiek zamieszkania. Czesto przychodzg
jako ,zwykli” bezdomni i nie informujq nas o przebywaniu w zaktadzie karnym.
Stowarzyszenie otrzymywato wsparcie finansowe od Urzedu Miejskiego w Gnieznie
na realizacje zadania ,Program terapii i reintegracji spotecznej oséb bezdomnych
uzaleznionych od alkoholu”, w ramach ktérego prowadzona byta terapia.
Podopieczni schroniska mieli mozliwo$¢ cotygodniowych konsultacji i spotkan
z lekarzem psychiatra, psychologiem oraz zajecia z terapeutami uzaleznien.

(akta kontroli str. 208-219, 523-762)

W 27 przypadkach osoby opuszczajace zaktady karne dysponowaty miejscem do
zamieszkania. Dwie osoby skierowano do schroniska dla bezdomnych?6,
a w jednym przypadku Osrodek dofinansowat pobyt w hostelu.

Zadnej osoby nie skierowano do uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej lub
w Klubie Integracji Spotecznej. Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze na terenie Gniezna
nie funkcjonujg takie osrodki.

We wszystkich  skontrolowanych przypadkach realizowano dziatania ujete
w indywidualnych planach pomocy, zgodnie z przyjetym harmonogramem?7.
W 17 przypadkach przeprowadzono okresowg ocene sytuacji, w zwigzku
z aktualizacjg wywiadéw $rodowiskowych, oraz opracowywano plan pomocy na
kolejny okres.

(akta kontroli str. 235-238, 523-762)

Osrodek dysponowat informacjami odnosnie dalszych loséw 14 o0s6b28, ktére
zakonczyty korzystanie z pomocy z tytutu opuszczenia zaktadu karnego. W jednym
przypadku Os$rodek kontaktowat sie ze schroniskiem dla bezdomnych w celu
ustalenia miejsca pobytu.

Wszystkie skontrolowane decyzje o przyznaniu pomocy spotecznej byly wydane
w terminie okreslonym w ustawie z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?®. Osoby wydajace decyzje posiadaty stosowne upowaznienia,
wydane przez Prezydenta Miasta Gniezna. Decyzje zawieraty oznaczenie organu
wydajacego, ktorym byt Prezydent Miasta Gniezna, uzasadnienie faktyczne
| prawne, pouczenie 0 przystugujgcym trybie odwotawczym oraz o koniecznosci

25 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. Unii Europejskiej L 119 z 4 maja 2016 r.).

% Koszt pobytu w schronisku dla bezdomnych pokrywat Os$rodek.

2 W harmonogramach uwzgledniano m.in. wysoko$¢ oraz przeznaczenie zasitkow celowych w poszczegolnych miesigcach

28 Sze$¢ 0sob nadal korzystato z pomocy Osrodka, trzy osoby odbywaty kare pozbawienia wolnosci, a jedna osoba podjeta
pracg i zamieszkiwala w mieszkaniu chronionym. Informacja o dalszych losach pozostatych oséb pochodzita m.in.
z wywiadow $rodowiskowych prowadzonych u cztonkéw rodzin.

29Dz.U.z2018r., poz. 2096 ze zm.
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niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacji. Zadna z 30 0s6b nie odwotywata
sie od decyzji przyznajacej pomoc.

(akta kontroli str. 523-762)

Do 32 os6b korzystajacych w latach 2015-2018 (I potrocze) ze wsparcia OSrodka
z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego
wystano ankiety dotyczace $wiadczonej pomocy. Wypetionych zostato 10 ankiet®,
Zadowolenie z udzielonej pomocy wyrazito czterech ankietowanych, dwie osoby
wskazaty odpowiedz ,raczej nie bylem zadowolony” lub ,nie bytem zadowolony”,
ajedna osoba zdecydowanie nie byta zadowolona. Jedna osoba nie udzielita
odpowiedzi na to pytanie. Udzielona pomoc obejmowata: jednorazowg pomoc
finansowq (6 0sdb) w kwocie od 200 do 300 ztotych, pomoc finansowg przez kilka
miesiecy (5 0sob) w kwocie od 120 do 440 zt, pomoc rzeczowg w postaci ubrania,
materiatow higienicznych, bielizny, zywnosci (3 osoby), pomoc w znalezieniu pracy
(2 osoby), pomoc w kontynuowaniu terapii uzaleznien (2 osoby), pomoc
w zatatwieniu spraw zwigzanych z opiekg zdrowotng (3 o0soby), pomoc
psychologiczng (2 osoby) oraz pomoc w zdobyciu kwalifikacji zawodowych
(1 osoba).

Czterech ankietowanych wskazato, ze przed opuszczeniem zakfadu karnego
otrzymali informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy od wychowawcy w zaktadzie
karnym (1 osoba), od kuratora sgdowego (3 osoby), od wspdtwiezniow (3 osoby).
Trzech ankietowanych nie otrzymato zadnych takich informacji. Ankietowani na ogét
nie korzystali z pomocy o$rodkéw pomocy spotecznej aby uregulowac swoje sprawy
rodzinne (5 0sob). Trzy osoby korzystaty z tej formy pomocy, ale nie przyniosta ona
rezultatéw. Na pytanie dotyczace programu szkoleniowego, utatwiajgcego zycie na
wolnosci osiem os6b odpowiedziato, ze nie korzystato z tej formy pomocy. Jedna
osoba korzystata z pomocy w programie dotyczacym terapii uzaleznien oraz jedna
osoba — w programie dotyczacym aktywizacji zawodowe;.

Za najtrudniejsze problemy po opuszczeniu zaktadu karnego ankietowani uznali:
brak Srodkow finansowych (7 wskazan), brak szansy na zatrudnienie (6), brak
wlasnego mieszkania (4), stan zdrowia (3), brak informacji, do kogo zwréci¢ sie
opomoc (3), trudnoSci z wiasnym uzaleznieniem (2), brak podstawowych
przedmiotdw higienicznych (1).

W trakcie odbywania kary pozbawienia wolno$ci czterech ankietowanych
uczestniczylo w terapii uzaleznie,, dwie osoby uczestniczyly w programie
opanowania agresji, jedna osoba uczestniczyta w réznych formach dziatalno$ci
kulturalno-o$wiatowej. Dwie osoby pracowaty w czasie odbywania kary. Z Funduszu
Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej nie skorzystato osiem
0s6b, jedna osoba korzystata, a jedna osoba nie miata informacji o mozliwo$ci
i zasadach korzystania z tego Funduszu.

Sposrod 10 ankietowanych siedmiu ocenito, ze pomoc osobom opuszczajacym
zaktady karne nie jest dobrze zorganizowana i jest znikoma lub bardzo znikoma
w stosunku do potrzeb. Trzy osoby uznaty, ze pomoc ta jest dobrze zorganizowana,
ale niewystarczajgca.

Zdaniem ankietowanych, w celu podniesienia skuteczno$ci pomocy dla o0sob
opuszczajgcych zaktady karne, nalezatoby: zwiekszy¢é dostepno$¢ lokali
mieszkalnych (3 wskazania), podnie$¢ pomoc finansowg (2), zapewni¢ informacje
0 mozliwo$ci uzyskania pomocy (1), pomoc psychologiczng (1) oraz doszkalanie (1).

(akta kontroli str. 899-654)

3 Ankiety zostaty wypetnione przez 10 mezczyzn w wieku od 34 do 66 lat.
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OCENA CZASTKOWA
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faktycznego

Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Osrodek prawidtowo realizowat dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom
majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego.
Pomoc byta udzielana na wniosek, ztozony przez osobe uprawniong. W celu
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej 0s6b korzystajgcych
lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej, pracownicy socjalni
przeprowadzali rodzinny wywiad Srodowiskowy, ktory w przypadku wystgpienia
takiej koniecznosci byt aktualizowany. Na podstawie wywiadu przygotowywano
indywidualne plany pomocy, zgodne z potrzebami i oczekiwaniami os6b majacych
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego zgtaszanymi
podczas wywiadu. Udzielana pomoc obejmowata przed wszystkim zasitki celowe
(m.in. na zakup zywno$ci, odziezy, opatu, optaty mieszkaniowe), zasitki state (np.
z powodu niepetnosprawnosci), a w razie potrzeby dotyczyta réwniez udzielenia
schronienia. O$rodek wspotpracowat ze stowarzyszeniem prowadzacym schronisko
dla bezdomnych.

3. Analiza skutecznosci dziatan na rzecz osoéb
opuszczajacych zaklady karne

Analiza skutecznosci udzielonego wsparcia prowadzona byta przy okazji aktualizacji
wywiadéw  $rodowiskowych. W badanej probie 30 spraw stwierdzono
17 przypadkoéw dokonywania okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze
wsparcia, co byto konsekwencjg ztozenia kolejnego wniosku o udzielenie pomocy.
W 9 przypadkach zmodyfikowano plan pomocy w zwigzku z aktualng analizg
potrzeb oraz zrealizowaniem zatozonego celu. W 13 sprawach nie dokonano oceny
sytuacji, poniewaz kontakt z O$rodkiem byt jednorazowy.

W badanej prébie w 20 przypadkach zakoniczenie korzystania z pomocy wynikato
z faktu, ze podopieczny nie zgtosit sie ponownie do Osrodka, trzy osoby odbywaty
kare pozbawienia wolnosci, a jedna osoba podjeta prace. W przypadku szesciu
0s6b pomoc byta nadal udzielana.

(akta kontroli str. 523-762)

Dyrektor Os$rodka wyjasnita, ze w latach 2015-2018 nie opracowano narzedzia
stuzacego badaniu skuteczno$ci pomocy udzielonej osobom opuszczajgcym
zaktady karne.

(akta kontroli str. 223-234)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena skuteczno$ci dziatan podjetych na rzecz 0séb opuszczajgcych zaktady karne
odbywata sie jedynie w przypadku ztozenia kolejnego wniosku o udzielenie pomocy.
Dostosowywano wéwczas indywidualny plan pomocy, zgodnie z rozpoznanymi
potrzebami. Nie wprowadzono natomiast narzedzi badz wskaznikéw stuzgcych
badaniu efektywnosci pomocy. W 24 przypadkach (na 30 objetych szczeg6towg
kontrola) zakonczono udzielanie pomocy, co moze $wiadczy¢ o skutecznosci
podjetych dziatan.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwagi ani wnioskow.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 17 grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Piotr lwanski z up. Grzegorz Malesinski
St. inspektor kp. Wicedyrektor
pOdplS ....................... pOdeS .......................



