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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler ~ Marek Gutraj, inspektor kontroli parstwowej
upowaznienie do kontroli nr 91021 z dnia 10 wrze$nia 2014 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Jednostka Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan
kontrolowana (dalej ,Urzad")

Kierownik jednostki Piotr Florek — Wojewoda Wielkopolski (dalej ,Wojewoda”)
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dotychczasowe dziatania \Wojewody

Oconaogona | Nelwzszs 23 K . , .
e Wielkopolskiego majace na celu przygotowanie Urzedu do kontaktdw z osobami

postugujacymi sie jezykiem migowym2. NIK zwraca jednak uwage na obszary dziatalno$ci
Urzedu, ktdre nadal wymagajg dostosowania do specyficznych potrzeb o0séb
z niepemnosprawno$cig stuchu. W Urzedzie stosowane byly wprawdzie rozwigzania
umozliwiajace komunikowanie sie z osobami doswiadczajacymi trwale lub okresowo
trudno$ci w komunikowaniu sie (dalej ,0soby uprawnione”), w tym z osobami postugujacymi
sie jezykiem migowym, informacje otym upowszechniono jednak wytacznie w jezyku
polskim. Stosowane przez Urzad rozwigzania byty przez to dostepne jedynie dla osob
uprawnionych postugujacych sie tym jezykiem. Byty one natomiast praktycznie niedostepne
dla os6b komunikujacych sie sprawnie jedynie w jezyku migowym. Do dnia zakorczenia
kontroli NIK, Urzad nie dysponowat ttumaczeniem na jezyk migowy informaciji kierowanej
do os6b uprawnionych. Jako przejaw dbatosci o wsparcie os6b uprawnionych w kontaktach
z Urzedem oceni¢ nalezy przeszkolenie o$miu pracownikdw w zakresie postugiwania sie
jezykiem migowym oraz wyposazenie pieciu stanowisk pracy w sprzet i oprogramowanie
umozliwiajace komunikacje audiowizualna.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Opis stanu W Biuletynie Informacji Publicznej® (dalej ,BIP”) oraz w serwisie internetowym Urzedu*
faktycznego zamieszczono, oznaczone symbolem ucha, informacje o numerach fakséw i adresach
poczty elektronicznej oraz 0 mozliwosci kontaktu z pracownikiem postugujacym sie jezykiem
migowym za pomocg komunikatora internetowego, w formie audiowizualnej. Ponadto na
stronach internetowych’ zamieszczono informacje o przystugujacych osobom uprawnionym,

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Ocenie podlegat biezacy stan przygotowania Urzedu, z uwzglednieniem dziatan podjetych od pazdziemika 2011 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

3 http://bip.poznan.uw.gov.pl/

4 http://www.poznan.uw.gov.pl/

5 hitp://bip.poznan.uw.gov.pl/ i http://www.poznan.uw.gov.pl/. Urzad, oprécz ww. stron internetowych posiada réwniez strong
internetowa_oraz Biuletyn Informacji Publicznej w wersji na urzadzenia mobilne. Na stronach tych nie zamieszczono zadnych
informacji skierowanych wprost do 0séb uprawnionych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w mysl ustawy z dnia 19sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie$, prawach oraz o warunkach i zasadach korzystania z tych praw.
Informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym nie Zzamieszczono
w zadnym z budynkéw” Urzedu na terenie miasta Poznania.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-27]

1. W Zzadnym spo$rdd zlokalizowanych w Poznaniu budynkéw Urzedu, w miejscach
publicznie dostepnych, nie zamieszczono informacji o przystugujacych osobom
uprawnionym prawach oraz o warunkach i zasadach korzystania z tych praw®. Tym samym,
Wojewoda nie wywigzat sie z okreSlonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym,
obowigzku zamieszczania w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych informacii
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym. Jednocze$nie, Wojewoda nie wywigzat
sie z okreslonego w art. 9 ust. 3, w zwigzku z art. 9 ust. 4 ustawy o jezyku migowym,
obowigzku upowszechniania w miejscach publicznie dostepnych w siedzibie organu,
informaciji o udostepnianiu ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie. Powyzsze informacije
zamieszczono w budynkach Urzedu dopiero w toku kontroli NIK®.

[Dowdd: akta kontroli str. 25-27]

2. Informacje o prawach os6b uprawnionych wynikajacych z ustawy o jezyku migowym,
zamieszczone na stronach internetowych, udostepniono jedynie w jezyku polskim, bez ich
ttumaczenia na jezyk migowy. Nie spetniaty one tym samym kryterium dostepnosci dla osdb
uprawnionych, ktére nie znajg jezyka polskiego lub znajg go w ograniczonym zakresie
i postugujq sie jezykiem migowym. Na jezyk migowy nie przettumaczono rowniez
zamieszczonego na stronie internetowej formularza zgtoszenia checi skorzystania przez
osoby gtuche z pomocy tlumacza jezyka migowego™. Wedtug wyjasnien Zastepcy
Dyrektora Biura Organizacyjno-Administracyjnego, w siedzibie przyjeto zasade dostepnos$ci
informaciji dla wszystkich odbiorcéw (petnosprawnych i niepetnosprawnych), a w przepisach
prawa nie ma wzmianki o koniecznosci dokonania ttumaczen na jezyk migowy informacji
kierowanych do os6b uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-24, 96-103]

NIK wskazuje, ze obowigzek informowania 0séb uprawnionych (w sposéb dla nich
dostepny) o przystugujacych im prawach oraz o warunkach i zasadach korzystania
z tych praw, wynika wprost z ustawy o jezyku migowym i jego stosowanie ma charakter
obligatoryjny. Z kolei, majac na uwadze szczegdlne potrzeby osob gtuchych, jedyng
zrozumiatg i najwtasciwszg formg udzielania takich informaciji jest komunikat w jezyku
migowym''. Informacja udzielona tylko w jezyku polskim jest niezrozumiata dla osob
postugujacych sie jedynie jezykiem migowym, nieznajgcych jezyka polskiego w stopniu
wystarczajgcym do samodzielnego zatatwienia sprawy w urzedzie. Niepoinformowanie
0s6b gtuchych o przystugujacych im prawach w zrozumiatym dla nich jezyku, czyni ustugi
$wiadczone przez Urzad praktycznie niedostepnymi dla tych osob.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalno$¢'? Urzedu w zakresie upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych
osobom uprawnionym na komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw oséb uprawnionych wyznaczono o$miu
pracownikdw Urzedu', zatrudnionych w: Biurze Wojewody, Biurze Organizacyjno-

6Dz. U.z 2011 r. Nr 209, poz. 1243 ze zm.; dalej, w skrdcie: ,ustawa o jezyku migowym”.

7 Dotyczy budynkéw Urzedu w Poznaniu przy ul. Niepodleglosci 16/18, przy ul. Kazimierza Wielkiego 24/26 i przy pl.
Wolnosci 17.

8 Ogledziny stron internetowych oraz obiektéw Urzedu przeprowadzono w dniach: 16-17 wrzesnia 2014 r.

9 Ponowne ogledziny stron internetowych oraz budynkéw Urzedu przeprowadzono w dniu 9 pazdziernika 2014 r.

10 Zgloszenie dotyczace korzystania ze  $wiadczenia  (ustugi  tumacza)’ dostgpne pod  adresem:
http://www.poznan.uw.gov.pl/jezyk-migowy#skontaktuj_sie_z_nami.

" Udostepnianie w jezyku migowym informacji kierowanej do os6b uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz: Zasada réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

2. W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do zakoniczenia czynnosci kontrolnych
w Urzedzie (9 pazdziemika 2014 r.).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Administracyjnym, Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, Wydziale Zarzadzania
Funduszami Europejskimi, Wydziale Skarbu Parstwa i Nieruchomoséci oraz w Wojewodzkim
Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Osoby te ukoriczyty, w latach 2011-
2013, potwierdzone za$wiadczeniami, 60-godzinne kursy jezyka migowego (SJM) na
poziomie $rednio-zaawansowanym. Przeszkoleni pracownicy potwierdzili, iz znajomos$é
jezyka migowego jest dla nich przydatna.
W Urzedzie nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka migowego, nie prowadzono
réwniez wspotpracy z takim ttumaczem.

[Dowdd: akta kontroli str. 47-50, 61-95, 105-108]

Podane na stronach internetowych Urzedu adresy poczty elektronicznej sg aktywne i mozna
na nie wysta¢ poczte elektroniczna. Na wskazany numer telefoniczny mozna wystaé faks
bez koniecznoSci ustnego zgtoszenia checi skorzystania z tej ustugi. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ potaczenia w formie audiowizualnej z pracownikiem Urzedu postugujacym sie
jezykiem migowym za posrednictwem komunikatora internetowego. Funkcja ta umozliwia
nawigzanie rozmowy (takze w jezyku migowym) ,na zywo”, pomiedzy zainteresowanym
klientem a pracownikiem Urzedu. W stanowiska komputerowe 2z zainstalowanym
komunikatorem internetowym wyposazono pieciu pracownikdw, zatrudnionych w czterech
komérkach organizacyjnych Urzedu (Biurze Wojewody, Wydziatach: Polityki Spotecznej
i Zdrowia; Skarbu Panstwa i Nieruchomosci oraz w Wojewodzkim Zespole do spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci).

[Dowdd: akta kontroli str. 16-17, 104]

1. Osobom uprawnionym nie zapewniono mozliwosci komunikacji audiowizualne
z pracownikami Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, realizujgcego zadania
Wojewody m.in. w  zakresie  ewidencji  ludnosci, dowodéw  osobistych
i paszportow. Wykorzystanie rozwigzan technicznych do przekazu informacji
w jezyku migowym, z udziatem postugujgcego sie tym jezykiem pracownika lub
profesjonalnego tlumacza, jest rozwigzaniem zapewniajgcym swobodne porozumiewanie
sie z osobami do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie, a jednocze$nie likwiduje
koniecznos¢ zgtaszania checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza na 3 dni przed
tym zdarzeniem™. Zwiekszeniu dostepnosci informaciji dla oséb uprawnionych sprzyja tez
wykorzystanie takich urzadzen jak np. monitory wy$wietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon, czy petla indukcyjna wspotpracujaca
z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi
0s6b uprawnionych. Zapewnienie dostepu do zrozumiatej dla 0séb uprawnionych informacii
jest o tyle istotne, ze tylko Powiatowy Zespot do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Poznaniu, w okresie od stycznia 2007 r. do marca 2011 r., wydat az 622 orzeczenia
o stopniu niepetnosprawno$ci z powodu zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, w tym:
gtuchoniemoty, gtuchoty lub obustronnego upo$ledzenia stuchu niepoprawiajacego sie
w wystarczajgcym stopniu po zastosowaniu aparatu stuchowego lub implantu
Slimakowego'®.

[Dowdd: akta kontroli str. 120]

2. NIK zwraca uwage na fakt, iz pracownicy wyznaczeni do obstugi oséb uprawnionych
odbyli kursy SIM w latach 2011-2013 i od tego czasu nie mieli mozliwosci utrwalenia lub
poszerzenia zdobytych umiejetnoSci m.in. poprzez kursy doszkalajace. Brak statego
kontaktu z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym moze niekorzystanie wptywac na
sprawnos¢ postugiwania sie tym jezykiem. Zasadne jest zatem, co zauwazyla réwniez
Zastepca Dyrektora Biura Organizacyjno-Administracyjnego, skierowanie pracownikow
Urzedu na szkolenia doskonalgce postugiwanie sie jezykiem migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 102-103]

13 Stan na 17 wrze$nia 2014 r.

4 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozZliwiajagcych komunikowanie si¢ w jezyku migowym rekomenduje np.
Pelnomocnik Rzadu do spraw Osdéb Niepetnosprawnych; zobacz apel Pelnomocnika Rzadu do spraw Osob
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html

5 Sprawy oznaczone symbolem 03-L, wedlug § 32 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci — Dz. U. Nr 139,
poz. 1328 ze zm.; wskazana powyzej liczba nie obejmuje wszystkich osob posiadajacych orzeczenia o stopniu
niepelnosprawno$ci z ww. przyczyn, wydane w latach wcze$niejszych; o stopniu niepetnosprawnosci orzeka sie na czas
okreslony lub na state.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

3. Pracownicy Urzedu wyznaczeni do pomocy osobom uprawnionym odbyli szkolenie
z zakresu systemu jezykowo-migowego. Nie jest to jedyny jezyk, ktdrym
w Polsce postugujq sie osoby gtuche. Cze$¢ z nich postuguje sie polskim jezykiem
migowym (PJM), znaczaco rdznigcym sie od SIM. Z tego powodu, mimo wprowadzonych
w Urzedzie rozwigzan, cze$¢ oséb gtuchych moze mie¢ nadal trudnosci w nawigzaniu
kontaktu z Urzedem.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do
korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 26 wrzes$nia), w prowadzonym w Urzedzie rejestrze ,zgtoszen
dotyczacych korzystania ze $wiadczenia”® nie odnotowano postepowan wobec 0sdb,
0 ktorych byto wiadomo, Zze sg osobami z wadg stuchu. Wedtug wyjasnien Zastepcy
Dyrektora Biura Organizacyjno-Administracyjnego, w okresie obowigzywania ustawy
0 jezyku migowym z ustug pracownikéw posiadajacych umiejetno$¢ komunikowania sie
w jezyku migowym (SJM), w ramach kontaktu bezposredniego, skorzystaty dwie osoby.
Przy obstudze oséb uprawnionych nie korzystano z ustug tlumacza jezyka migowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 47-50]
W budzecie Wojewody na lata 2012-2013, zaplanowano wydatki dotyczace obstugi osdb
uprawnionych w wysokosci: 7.429 zt w roku 2012 i 1.400 zt w roku 2013. Wydatkéw w tym
zakresie nie wyszczegolniono w budzecie na rok 2014 (ujeto je w ramach ogolnej kwoty
przeznaczonej na szkolenia pracownikow). Urzad, w latach 2011-2014, poniést wydatki na
dostosowanie metod i Srodkéw obstugi do potrzeb osdb uprawnionych w facznej wysokosci
8.829 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 31-45]
Wedlug  wyjasnien  Zastepcy Dyrektora Biura  Organizacyjno-Administracyjnego,
utrudnieniami w zakresie stosowania przepisow ustawy o jezyku migowym sg przede
wszystkim: istnienie dwdch roznych rodzajéw jezyka migowego (PJM i SIM) oraz staba
aktywnos¢ Polskiej Rady Jezyka Migowego oraz innych organizacji osob niestyszacych
w dziatalno$ci na rzecz doskonalenia rozwigzan w zakresie obstugi 0sob niestyszacych.

[Dowdd: akta kontroli str. 102-103]

W okresie od 3 pazdziernika 2011 r. do 24 wrze$nia 2014 r., w prowadzonym
w Urzedzie rejestrze skarg i wnioskow nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych realizaci
przepisow ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 46-49]
Ze wzgledu na brak udokumentowanych spraw (postepowan) wskazanych jako prowadzone
wobec 0sdb uprawnionych, NIK odstepuje od oceny dziatalno$ci Urzedu w tym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'?, wnosi o zwigkszenie dostepnosci dla 0séb uprawnionych treci kierowanego
do nich komunikatu zamieszczonego na stronach internetowych Urzedu, poprzez
udostepnienie go réwniez w jezyku migowym.

16 Rejestr ten sanowi zatacznik do ,Zasad dotyczacych obstugi osob uprawnionych w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim
w Poznaniu”.
7Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, listopada 2014 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu
Kontroler Dyrektor

Marek Gutraj Andrzej Aleksandrowicz
inspektor kontroli panstwowej



