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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', zwane] dale;
,ustawg o NIK", Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Poznaniu skontrolowata Wielkopolski Oddziat
Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu (dalej Oddziat), w zakresie wykonania planu
finansowego Narodowego Funduszu Zdrowia w 2011 .

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli podpisanym w dniu
22 czerwca 2012 r. Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Oddziatu w zakresie przygotowania i wykonania
planu finansowego w 2011 .

1. W ocenie NIK Oddziat prawidtowo przygotowat prognoze planu finansowego na 2011 r. uwzgledniajac
zatozenia i wytyczne przekazane przez Prezesa NFZ.

W 2011 r. Oddziat uzyskat przychody w kwocie 5.201.739,39 tys. zt, tj. 0 5,06% wyzsze niz w 2010 r.
Przychody pochodzity gtéwnie ze sktadek na ubezpieczenia zdrowotne (5.046.380,00 tys. zt) i stanowity one
97,0% przychodow ogétem.

NIK pozytywnie ocenia stopien wykonania planu finansowego Oddziatu w zakresie kosztow, ktére wyniosty
na koniec 2011 r. kwote 5.201.155,09 tys. z, co stanowito 99,98% wielkoSci planowanej. Koszty realizacji
$wiadczen zdrowotnych dla ubezpieczonych wyniosty 5.019.704,72 tys. zti byty wyzsze 0 6,84% od planowanych
na 2011 r. Przekroczenie planowanych kosztéw $wiadczen zdrowotnych wystapito w zwiazku z przekroczeniem
046.918,69 tys. zt planowanych kosztéw refundaciji cen lekow (734.761,00 tys. zt). Koszty w tej pozyciji planu
finansowego zostaly przez Oddziat oszacowane zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Prezesa NFZ lecz
NIK zauwaza jednak, ze przekroczenie planowanych kosztéw, spowodowane byto zwigkszonym popytem na leki
wynikajacym z obawy Swiadczeniobiorcow o ich dostepnosé od dnia 1 stycznia 2012 r.

Oddziat dokonat rozliczenia otrzymanych od Wojewody Wielkopolskiego $rodkéw finansowych w kwocie
136.730,78 tys. zt na realizacje zadan zespotow ratownictwa medycznego. Koszty realizacji ww. zadan wynosity
136.680,04 tys. zt (97,62% wielkosci planowane)).

Koszty 2011 r. z tytutu Swiadczen udzielonych ubezpieczonym na podstawie przepiséw o koordynacii
systeméw zabezpieczenia spotecznego wyniosty 6.186,6 tys. zt. Oddziat wywigzywat si¢ z obowigzku
dokonywania weryfikacji zasadno$ci wyptacania zagranicznym instytucjom Srodkéw tytutem zwrotu kosztow
leczenia 0s6b ubezpieczonych, a takze z obowigzku weryfikacji dokumentéw bedacych podstawa zwrotu polskim
$wiadczeniobiorcom poniesionych przez nich kosztdw leczenia na terenie UE/EFTA.

Na realizacje w 2011 r. zadan, o ktérych mowa w art. 97 ust. 3 pkt 2a, 3 i 3b ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych?, Oddziat otrzymat dotacje
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z budzetu panstwa w wysokosci 15.468,77 tys. zt. Srodki finansowe pochodzace z dotacji w peini pokryly koszty
tych $wiadczen, przy czym przekazywane one byty przez Centrale NFZ nie na biezace finansowanie tych zadan,
lecz jako refundacja poniesionych przez Oddziat wydatkéw, sfinansowanych $rodkami pochodzacymi ze sktadek
na ubezpieczenia spoteczne.

2. NIK pozytywnie ocenia prowadzenie przez Oddziat czynno$ci kontrolnych u $wiadczeniodawcéw oraz
czynnosci windykacyjnych wobec zobowigzanych. W zwigzku ze stwierdzonymi w 2011 r. uchybieniami
wrealizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez 97 $wiadczeniodawcéw, Oddziat
zakwestionowat Swiadczenia na kwote 5.865,29 tys. zt oraz natozyt kary umowne w wysokosci 1.866,24 tys. zt
i naliczyt odsetki w kwocie 29,51 tys. zt. Wptywy 2011 r. z tytutu naleznosci stanowiacych efekt kontroli realizacji
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przeprowadzonych w 2011 r. i w latach poprzednich wyniosty
6.114,70 tys. z, wobec nalezno$ci w wysokosci 12.922,21 tys. zt. Kwota pozostajaca do rozliczenia w wysokosci
6.807,51 tys. zt pozostawata w postepowaniu odwotawczym lub objeta byta postepowaniem windykacyjnym albo
sadowym.

3.0ddziat zawart ze $wiadczeniodawcami 5.195 uméw na realizacie $Swiadczen opieki zdrowotnej
w 2011 r., ktorych wartos$¢ przypadajaca na jednego ubezpieczonego w Oddziale wyniosta 1.346,70 zt i byta
wyzsza 0 2% w stosunku do roku poprzedniego. Na podstawie analizy trzech postepowan, zakonczonych
podpisaniem uméw na realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej o tacznej warto$ci 7.089.408 zt, NIK stwierdzita, ze
Oddziat dokonat wyboru $wiadczeniodawcow z zastosowaniem zasad okreslonych przez Prezesa NFZ, a oferty
wybranych $wiadczeniodawcdw spetniaty wymogi w zakresie wyposazenia w sprzet oraz kwalifikacji personelu.
Plan zakupu $wiadczen opieki zdrowotnej zostat przez Oddziat zrealizowany w 99,98%. NIK zwraca jednak
uwage, iz, ze wzgledu na brak ofert Swiadczeniodawcédw, nie zabezpieczono dostgpnosci do $wiadczen
w rodzaju lecznictwa stomatologicznego w zakresie $wiadczen ogolnostomatologicznych dla dzieci i miodziezy
do 18 roku w szesciu powiatach oraz Swiadczen w rodzaju lecznictwo stomatologiczne w zakresie ortodoncji
w dziewieciu powiatach wojewodztwa wielkopolskiego, pomimo iz zakup ww. $wiadczen byt planowany.

4. W ocenie NIK Oddziat podejmowat efektywne dziatania w celu pozyskania informacji o liczbie
Swiadczeniobiorcow oczekujacych na Swiadczenia w 2011 r., z wytaczeniem Swiadczen w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe, pozyskujac dane o kolejkach oczekujacych od 98,75% Swiadczeniodawcoéw. W odniesieniu do
$wiadczen w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe dane dotyczace poszczeg6lnych $wiadczeniobiorcow byty
wprowadzane do systemu informatycznego Oddziatu. Jednakze zdaniem NIK funkcjonujacy w Oddziale system
gromadzenia i przetwarzania informacji o $wiadczeniobiorcach uniemozliwia biezacq analize czasu oczekiwania
na $wiadczenia w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe, nie pozwalajac na generowanie zbiorczych danych o catej
populacji 0séb oczekujacych.

5. Na podstawie analizy harmonogramoéw czasu pracy 78 lekarzy realizujgcych Swiadczenia w czterech
zakresach w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna stwierdzono, ze pracownicy Wydziatu Swiadczen
Opieki Zdrowotnej, odpowiedzialni za monitorowanie realizacji uméw w zakresie potencjatu $wiadczeniodawcow,
nie analizowali prawidtowosci realizacji uméw w zakresie dostepnosci personelu pod katem realnej mozliwosci
przemieszczenia sie lekarza pomiedzy miejscami udzielania $wiadczen. Natomiast funkcjonujacy system
informatyczny wykazywat automatycznie istnienie koincydencji czasu pracy lekarza w kilku placéwkach. NIK
stwierdzita w odniesieniu do 12% poddanej badaniu préby, iz lekarze nie mogli $wiadczy¢ ustug wedtug
zadeklarowanego harmonogramu, z uwagi na zbyt krotki lub nieistniejacy margines czasu niezbedny na przejazd
pomiedzy miejscami udzielania $wiadczen.

6. W ocenie NIK, ksiegi rachunkowe Oddziatu prowadzone byty rzetelnie. Ocene te uzasadniajg wyniki
badania systemu rachunkowosci, wiarygodnosci ksigg rachunkowych oraz préby wydatkéw. Dokumentacja
okre$lajaca polityke rachunkowosci Oddziatu spetniata wymagania art. 10 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowo$ci®. W wyniku badania zgodnosci, ktérym objeto 164 dowody i zapisy ksiegowe potwierdzajace
operacje gospodarcze w tacznej kwocie 259.019.788,79 zt stwierdzono, ze spetnione zostaty wymogi formalne
dotyczace poprawnosci dowodu, kompletno$ci i poprawnosci w zakresie kontroli biezacej i dekretacji oraz
kompletnosci i poprawnos$ci formalnej zapisu dowodu w ewidencji ksiegowe;.

7. Sporzadzone w 2011 r. w Oddziale sprawozdania roczne w zakresie operacji finansowych: o stanie
nalezno$ci oraz wybranych aktywéw finansowych (Rb-N) i uzupetniajace o stanie naleznosci z tytutu papieréw
wartosciowych wg warto$ci ksiegowej (Rb-UN), a takze o stanie zobowigzan wedtug tytutdw diuznych oraz
gwarancji i poreczen (Rb-Z) i uzupetniajgce o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych (Rb-UZ) przekazujq
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prawdziwy i rzetelny obraz naleznosci i zobowigzan w 2011 r. Podstawa tej oceny sg wyniki badania zgodnosci
danych wykazanych ww. sprawozdaniach z danymi wynikajacych z ewidencji ksiegowej. Kwartalne sprawozdania
Rb-N i Rb-Z za I, II, Il i IV kwartat oraz roczne sprawozdania Rb-UN i Rb-UZ zostaty sporzadzone w Oddziale
terminowo, z zachowaniem zasad okre$lonych w zatgczniku Nr 9 do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji
finansowych?. Oddziat dokonywat korekt ww. sprawozdan (po zamknigciu okresu sprawozdawczego w ksiegach
rachunkowych), co byto spowodowane zmiang stanu faktycznego w ewidenciji ksiegowej, stosownie do § 10 ust.
5 ww. rozporzadzenia.

8. W ocenie NIK, wydatkow w Oddziale dokonywano zgodnie z procedurami okre$lonymi w ustawie
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznychs, co potwierdzito badanie trzech zaméwien publicznych
o tacznej wartosdci 5.546.008,50 zt. Roczne sprawozdanie o udzielonych w 2011 r. zamdwieniach publicznych
sporzadzone zostato w terminie okreslonym w art. 98 ust. 2 tej ustawy. W wyniku badania 60 wydatkéw z tytutu
wykonanych przez $wiadczeniodawcow $wiadczen opieki zdrowotnej na taczng kwote 104.088.100,38 zt oraz
trzech wydatkoéw inwestycyjnych na taczng kwote 5.546.008,50 zt stwierdzono, ze ptatnosci za wykonane
$wiadczenia zdrowotne oraz zrealizowane dostawy i roboty budowlane Oddziat regulowat terminowo. Zbadane
wydatki inwestycyjne zrealizowane zostaly w terminie i w zakresach wynikajacych z zawartych umow,
aw przypadku wydatkéw z tytutu wykonanych ustug $wiadczen zdrowotnych, zostaly zrealizowane zgodnie
z umowami w zakresie rzeczowym, ceny jednostkowej oraz wartosci wykonanych ustug $wiadczen zdrowotnych.

Raporty statystyczno-medyczne bedace podstawg zaplaty przez Oddziat za Swiadczenia opieki zdrowotne;
byly automatycznie weryfikowane przez system informatyczny. Spos$réd poddanych analizie rozliczen
dotyczacych szeSciu faktur o tacznej wartosci 678.122,91 zt tj. 10% liczby faktur wybranych do badania
prawidtowosci dokonywania wydatkow, wszystkie zostaty sprawdzone automatycznie w zakresie poprawnosci
formalnej oraz zweryfikowane merytorycznie przed dniem dokonania ptatnosci.

Wartos¢ $wiadczen wykonanych w 2010 r. i 2011 r., kt6re zostaty rozliczone po 45 dniu po uptywie okresu
rozliczeniowego, wyniosta odpowiednio 73.093.520,33 zt i 52.899.672,56 zt. Na podstawie badania 24% faktur
odnoszacych sie do $wiadczen zrealizowanych w 2010 r. i 35% faktur dotyczacych $wiadczen z 2011 r. NIK
ustalita, ze Oddziat dokonywat ptatnosci za $wiadczenia w terminie od dwoch do 11 dni od daty przekazania
przez Swiadczeniodawcdéw kompletnej dokumentacji rozliczeniowej. Natomiast w celu dotrzymania przez
$wiadczeniodawcdw terminu okreslonego w § 27 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej®, Oddziat zamieszczat na stronie
internetowej Oddziatu komunikaty informujace o konieczno$ci dokonania w wymaganym terminie rozliczen za
$wiadczenia opieki zdrowotnej.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Podejmowanie skutecznych dziatan w celu wykonywania przez $wiadczeniodawcow umow
o realizacje Swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z zadeklarowanym harmonogramem.

2. Zapewnienie biezacej analizy czasu oczekiwania na $wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju
lecznictwo uzdrowiskowe.

Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Poznaniu, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Dyrektora w terminie 14 dni od daty ofrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji 0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw badz o dziataniach podjetych
w celu realizacji wnioskdw lub przyczyn niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgtoszenia na pismie,
w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, do dyrektora Delegatury NIK
w Poznaniu, umotywowanych zastrzezeh w sprawie ocen, uwag i wnioskdéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, termin nadestania informacji, o ktérym mowa wyzej, liczy si¢ zgodnie
z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wiasciwej komisji NIK.
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